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บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจยัเร่ือง การบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ผูว้จิยัน ามาสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
  1. วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  2. สมมติฐานการวิจยั 
  3. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  5. สรุปผลการวจิยั 
  6. อภิปรายผลการวจิยั 
  7. ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดวตัถุประสงคไ์ว ้ ดงัน้ี 
  5.1.1 เพื่อศึกษาระดับการจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชุมพร 
  5.1.2  เพื่อศึกษาระดบัการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 
  5.1.3  เพื่อศึกษาปัจจยัการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 
  5.1.4  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 
  5.1.5  เพื่อสร้างรูปแบบการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 
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5.2 สมมติฐานการวจิัย 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้ดงัน้ี 
  ปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบดว้ย การใชร้ะบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด  
รูปแบบการจดัการแบบเอกชนการกระจายอ านาจการตดัสินใจ การใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
การมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชัดเจน การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนย์กลาง การลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน การบริหารแบบร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน บริการท่ีมุ่งผลลพัธ์
มากกว่ากระบวนการมีอิทธิพลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 
จ านวน 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลการด าเนินงาน ดา้นองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ ดา้นความพึงพอใจ
และเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสังคม อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
 

5.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ผูว้จิยัไดแ้บ่งประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ดงัน้ี 
  5.3.1 ประชากรในการวจัิย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  ดงัน้ี 
    กลุ่มท่ี 1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัระยะท่ี 1 ไดแ้ก่นายกองค์การบริหารส่วนต าบล
และรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 153 คน พนกังานส่วนต าบล จ านวน 912 คน สมาชิก
สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 1,168 คน พนกังานจา้งจ านวน 996 คน ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปี
ข้ึนไป จ านวน 500,575 คน รวมทั้งหมดจ านวน 503,804 คน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, ณ 
วนัท่ี 20 ตุลาคม 2559) 
    กลุ่มท่ี 2 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัระยะท่ี 2 ได้แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการบริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ย ผูแ้ทนจากนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
และรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 153 คน ผูแ้ทนพนกังานส่วนต าบล จ านวน 912 คน
ผูแ้ทนสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 1,168 คน ผูแ้ทนพนักงานจา้งจ านวน 996 คน 
ผู ้แทนประชาชนท่ี มีอายุ  18 ปี ข้ึนไป จ านวน 500,575 คน รวมทั้ งหมดจ านวน 503,804 คน  
(กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, ณ วนัท่ี 20 ตุลาคม 2559) 
 



331 

  5.3.2 กลุ่มตัวอย่างในการวจัิย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
    กลุ่มท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลและรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 153 คน พนักงานส่วนต าบล  จ านวน 912 คน 
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 1,168 คน พนกังานจา้งจ านวน 996 คน ประชาชนท่ีมี
อายุ 18 ปีข้ึนไป จ านวน 500,575 คน รวมทั้งหมดจ านวน 503,804 คน ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตาม
สูตรของ Yamane (1973, p. 727) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน400คน 
    กลุ่มท่ี 2 กลุ่มเป้าหมายเป็นประชากรท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพเลือกกลุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจงจากผู ้มี ส่วนเก่ียวข้องในการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดชุมพร 
ประกอบดว้ย  
     1. กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ จ านวน 20 คน ประกอบดว้ย กลุ่มท่ี  1 ผู ้แทน
จากนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหรือรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 3 คน กลุ่มท่ี 2 
ผูแ้ทนพนกังานส่วนต าบล จ านวน 3 คน กลุ่มท่ี 3 ผูแ้ทนสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 
3 คน กลุ่มท่ี 4 ผูแ้ทนพนกังานจา้ง จ านวน 3 คน กลุ่มท่ี 5 ผูแ้ทนประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป จ านวน 
8 คน  
     2. กลุ่มเป้ าหมายในการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) จ านวน 20 คน
ประกอบดว้ย  กลุ่มท่ี 1 ผูแ้ทนจากนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหรือรองนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบล จ านวน 3 คน กลุ่มท่ี 2 ผูแ้ทนพนกังานส่วนต าบล จ านวน 3 คน  ก ลุ่ม ท่ี 3ผู ้แทนสมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 3 คน กลุ่มท่ี 4 ผูแ้ทนพนักงานจา้ง จ านวน 3 คน กลุ่มท่ี 5ผูแ้ทน
ประชาชน จ านวน 8 คน 
 

5.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 5.4.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิยระยะที ่1 งานวจัิยเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ 
 แบบสอบถาม (Questionnaire) การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณซ่ึงผูว้ิจ ัยได้สร้างและ
พัฒนาจากแบบสอบถามของนักวิชาการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบชนิดเลือกตอบ (Check List) 
ประกอบด้วย 1) เพศ 2) สถานภาพการสมรส 3) อายุ 4) ระดับการศึกษา 5) ต าแหน่ง 6) รายได ้ 
7) ประสบการณ์ท างาน   
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   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนแบบ
ประมาณค่าตามวิธีการของ Likerts มี 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 
ประกอบด้วยขอ้ค าถามเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ จ  านวน 7 รูปแบบ ดงัน้ี 1) การใช้ระบบ
กลไกตลาดและลดการผูกขาด 2) รูปแบบการจดัการแบบเอกชน3) การกระจายอ านาจการตดัสินใจ  
4) การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 5) การมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน 6) การจดัการ
โดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 7) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 8) การบริหารแบบร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและภาคเอกชน 9) บริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ 
   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนแบบ
ประมาณค่าตามวิธีการของ Likerts มี 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 
ประกอบด้วยขอ้ค าถามเก่ียวกบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรจ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ผลการด าเนินงาน 2) องค์การแห่ง
ความเป็นเลิศ 3) ความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน 4) ดา้นการเมือง 5)ดา้นเศรษฐกิจ  
6)ดา้นสังคม  
   ตอนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมรูปแบบในการบูรณาการการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ในการพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดชุมพรเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open End) 
 5.4.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิยระยะที ่2 งานวจัิยเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ 
   5.4.2.1  การจดัเวทีเพ่ือด าเนินการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) จากจ านวน 20 คน 
ประกอบด้วย ผูแ้ทนจากนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหรือรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
จ านวน 3 คน ผูแ้ทนพนักงานส่วนต าบล จ านวน 3 คนผูแ้ทนสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
จ านวน 3 คน ผูแ้ทนพนกังานจา้ง จ านวน 3 คน ผูแ้ทนประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป จ านวน 8 คน  
   5.4.2.2  แบบสัมภาษณ์ เพื่อสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ ได้แก่ 
การสัมภาษณ์ จ านวน 20 คน ประกอบดว้ย ผูแ้ทนจากนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหรือรองนายก
องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 3 คน ผูแ้ทนพนกังานส่วนต าบล จ านวน 3 คนผูแ้ทนสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 3 คน ผูแ้ทนพนกังานจา้ง จ านวน 3 คน ผูแ้ทนประชาชนท่ีมีอายุ 18 



333 

ปีข้ึนไป จ านวน 8 คนเป็นแบบสัมภาษณ์แบบก าหนดแนวทางไว ้(The Interview Guide) ซ่ึงไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งเดียวกนั 
 

5.5 สรุปผลการวจิัย 

 
 การวิจัยระยะที่ 1  เพ่ือศึกษาระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จังหวดัชุมพร 
  1.  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 เป็นชาย 
จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 ส่วนใหญ่ มีอายุ 30 - 39 ปี จ  านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 
รองลงมามีอายุ 40 - 49 ปี จ  านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 อายุ 20 - 29 ปี จ  านวน 79 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.8 และอายุ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 มีการศึกษาส่วนใหญ่ระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 รองลงมาคือการศึกษาระดบัปวส.หรือ
เทียบเท่า จ  านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 และปริญญาโทข้ึนไป จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 
ส่วนใหญ่เป็นประชาชน จ านวน 171คน คิดเป็นร้อยละ 42.8รองลงมาคือต าแหน่งพนกังานส่วนต าบล 
จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 ต าแหน่งพนกังานจา้ง จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ต าแหน่ง
สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 และมีต าแหน่งนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลและรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
  2.  ผลการวิเคราะห์ระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จังหวดัชุมพร 
  ระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน มีระดับการจดัการภาครัฐแนวใหม่อยู่ในระดับมากทั้งหมด 
จ านวน 9 ด้าน เม่ือเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ   การใช้ระบบกลไกตลาดและลดการ
ผูกขาด รองลงมาคือบริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกว่ากระบวนการ รูปแบบการจดัการแบบเอกชน การลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เท่ากบัการมีเป้าหมายและมาตรฐาน
ตวัช้ีวดัท่ีชัดเจน การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนย์กลาง และการกระจายอ านาจการตัดสินใจ 
เท่ากบัการบริหารแบบร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
   2.1  ด้านการใช้ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้มีระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด จ านวน 5 ขอ้ เรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือการด าเนินการโดยเปิดโอกาสให้มีการแข่งขนัในการจดัหาสินคา้และ
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บริการไม่ว่าการแข่งขนักับภาคเอกชนหรือภาครัฐด้วยกันเอง รองลงมาคือผ่อนคลายกฎระเบียบท่ี
เก่ียวกบัการผูกขาดในการให้บริการสาธารณะและการปกป้องทางการคา้ต่างๆ เพื่อลดบทบาทของ
ภาครัฐ การปล่อยให้มีการแข่งขนัเป็นไปตามกลไกของตลาด ไม่ผูกขาดกบัการจดัหาสินคา้และบริการ
เพียงผูเ้ดียว เท่ากบัการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการให้บริการมากข้ึนและโปร่งใส 
และระบบราชการไม่แทรกแซงกลไกตลาด  
   2.2  ดา้นรูปแบบการจดัการแบบเอกชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
มีระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด จ านวน 5 ขอ้เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย คือ น าแนวคิดและการตดัสินใจแบบการจดัการภาครัฐเอกชน รองลงมาคือเนน้การบริการท่ี
จดัการท่ีดี รวดเร็วแบบเอกชน เทคนิคการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ และการให้รางวลัหรือโทษ 
เท่ากบัความยดืหยุน่ในการจา้งงาน  
   2.3  ดา้นการกระจายอ านาจการตดัสินใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ มีระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด จ านวน 5ขอ้ เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย คือการกระจายอ านาจให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วเท่ากับ
กระจายอ านาจการตดัสินใจลงไปสู่ผูด้  ารงต าแหน่งท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการในเร่ืองนั้น
โดยตรง รองลงมาการกระจายอ านาจบริการประชาชนให้องค์การกลางบริหารงานบุคคลกระจาย
อ านาจให้หวัหนา้ส่วนราชการต่าง ๆ มีอ านาจ หนา้ท่ีอยา่งเต็มท่ี กระจายอ านาจให้มีการตดัสินใจแต่ละ
จุด เสร็จส้ินหรือมีอ านาจในการตดัสินใจ และการกระจายอ านาจในการตดัสินใจไปสู่ชุมชน  
   2.4  ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ มีระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่อยู่ในระดบัมากทั้งหมด จ านวน 5 ขอ้ โดยเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือการใช้ทรัพยากรท่ีมีกระบวนการมีคุณภาพ รองลงมา มีการวางแผน 
ตรวจสอบและปรับปรุงการใช้ทรัพยากรวา่เกิดประสิทธิภาพตามวตัถุประสงคก์ารใชท้รัพยากรสร้าง
ผลผลิตท่ีเสร็จทนัต่อเวลาท่ีก าหนด การใช้ทรัพยากรท่ีมีสมรรถนะหรือความสามารถอย่างเหมาะสม 
และการใชท้รัพยากรท่ีมีความประหยดัเหมาะกบัช้ินงาน  
   2.5  ด้านการมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชัดเจน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ มีระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด จ านวน 5 ขอ้เรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือการนิยามหรืออธิบายวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรท่ีชดัเจน 
รองลงมา ตวัช้ีวดัของความส าเร็จขององค์กรให้ชดัเจนและเป็นไปไดต้วัช้ีวดัผลการด าเนินงานวดัจาก
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ประสิทธิภาพ ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานวดัจากประสิทธิผลในการท างาน และมีมาตรฐานตวัช้ีวดั
เหมาะกบัองคก์ร  
   2.6  ด้านการจัดการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับการจดัการภาครัฐแนวใหม่อยู่ในระดับมากทั้งหมด จ านวน 6 ข้อ โดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือส่งเสริมการให้บริการประชาชนของรัฐ โดยมีการจดัท าคู่มือ
ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัการจดัการโดยมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนยก์ลางจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมเพื่อ
บริการประชาชน รองลงมาการจดัการงานโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลางเป็นการให้หน่วยงานของรัฐ
ก าหนดระยะเวลาปฏิบัติราชการท่ีเหมาะสม หน่วยงานของรัฐจดัให้มีประชาพิจารณ์ในนโยบาย 
กิจกรรมหรือโครงการส าคญัท่ีมีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย แจ้งประชาชนให้ทราบถึงบริการ
ประชาชนท่ีรวดเร็ว มีความโปร่งใส เป็นธรรม เสมอภาคและมีประสิทธิภาพหน่วยงานของรัฐตอ้งมี
การรายงานผลต่อประชาชน หน่วยงานของรัฐมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจา้หน้าท่ีของ
หน่วยงานของรัฐในระบบเปิด และการจัดการงานโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนย์กลางเป็นการให้
หน่วยงานของรัฐออกระเบียบขั้นตอนท่ีดี  
   2.7  ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
มีระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่อยูใ่นระดบัมากทั้งหมดจ านวน 5 ขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจาก
มากไปน้อย คือการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมมาใชใ้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
รองลงมามีการปรับปรุงการปฏิบติังานของส่วนราชการรัฐให้มีประสิทธิภาพโดยลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบติังาน มีการจดัตั้งศูนยบ์ริการอยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง เสมอภาคและเท่าเทียมกนั มีการ
จดัตั้งกระบวนการท างานท่ีสั้ นลงและและตดัสินใจเสร็จในงาน และมีการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมเป็น
การลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนเพื่อประชาชนผูม้ารับบริการ  
   2.8  ดา้นการบริหารแบบร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่อยู่ในระดับมากทั้ งหมด จ านวน 5 ข้อ คือการ
สนบัสนุนให้ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมลงทุนด าเนินการในการให้บริการสาธารณะมากข้ึน ภาครัฐ
และภาคเอกชนร่วมมือกนัในการจดัการทั้งกระบวนการนโยบาย แผน โครงการและกิจกรรม ภาครัฐ
และภาคเอกชนร่วมมือกนัในการผลิตสินคา้และบริการสาธารณะ ภาครัฐและภาคเอกชนมีการส่งมอบ 
การติดตามและปรับปรุงสินคา้และบริการร่วมกนั และการจดัท ากรอบความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และภาคเอกชนในการให้บริการสาธารณะมากข้ึน  
   2.9  ดา้นบริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้มีการจดัการภาครัฐแนวใหม่อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด จ านวน 5 ขอ้ คือการวดัผลปฏิบติังาน
เป็นกระบวนการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานกับเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้มีการใช้ปัจจยัน าเข้าหรือ
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ทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด ราคาต ่าท่ีสุดและเวลานอ้ยท่ีสุดในการผลิต การวางระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้น
ผลงาน วางแผน มาตรฐาน กระจายอ านาจตัดสินใจและรับผิดชอบตรวจสอบได้ การเทียบงาน
ปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดในสาขาเดียวกนัลกัษณะเดียวกนัเป็นตน้แบบเพื่อหาทางปรับปรุงพฒันาให้งานดี
ข้ึน และการบริหารตามวงจรคุณภาพ PDCA 
  3.  ระดับการพฒันาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัชุมพร 
  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน มีระดับการพัฒนาอยู่ในระดับมาก
ทั้งหมด จ านวน 6 ดา้น เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือดา้นความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนรองลงมาด้านองค์การแห่งความเป็นเลิศ เท่ากบัด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ เท่ากบั
ดา้นผลการด าเนินงานและดา้นการเมืองเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
   3.1  ดา้นผลการด าเนินงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีระดบัการ
พัฒนาอยู่ในระดับมากทั้ งหมด จ านวน 10 ข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ
ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานหรือพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดา้นสังคม เช่น การดูแล
เยาวชน ครอบครัว เป็นต้น รองลงมาประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานหรือพฒันาขององค์การ
บริหารส่วนต าบลดา้นเศรษฐกิจ เช่น กิจกรรมการสร้างงาน อาชีพ รายได ้เป็นตน้ ประสิทธิภาพของผล
การด าเนินงานการพฒันาสตรี เด็กและเยาวชน ผูสู้งอายุและพิการ ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงาน
การรักษาความสะอาดของถนน ทางน ้ า (ทางมี) ทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการจ ากดัขยะและส่ิง
ปฏิกูล ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ินและ
วฒันธรรมอนัดีของท้องถ่ิน ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานการคุม้ครอง ดูแลและบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานหรือพฒันาขององค์การ
บริหารส่วนต าบลด้านการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานอ่ืนๆ 
ตามท่ีราชการมอบหมาย เช่น ด าเนินการตามนโยบาย โครงการ กิจกรรมจงัหวดั รัฐบาล เป็นตน้และ
ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ เท่ากบัประสิทธิภาพของผลการ
ด าเนินงานจดัใหมี้บ ารุงทางน ้าหรือทางบก  
   3.2  ดา้นองค์การแห่งความเป็นเลิศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มี
ระดบัการพฒันาอยู่ในระดบัมากทั้งหมด จ านวน 8 ขอ้ เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยคือ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีเป้าหมายเพื่อพฒันาส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่องคก์ารแห่งความ
เป็นเลิศ เช่น กะทดัรัด รูปแบบเรียบง่าย มีระบบท างานท่ีคล่องตวั รวดเร็ว เป็นตน้ รองลงมาองคก์ารมี
ระบบการพฒันาและติดตามขีดสมรรถนะบุคลากรในองค์การ เท่ากบัองค์การบริหารส่วนต าบลใช้
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ระบบการประหยดัค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานและสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมอยา่งชดัเจน องคก์าร
บริหารส่วนต าบลมีบุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ องค์การบริหารส่วนต าบลมีโครงสร้างองค์การและ
พฒันาท่ีทนัสมยัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเนน้การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบติั
ภารกิจของรัฐองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นองคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและองคก์ารบริหารส่วนต าบล
มีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท างาน ท่ีเนน้การคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
   3.3  ดา้นความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ มีระดบัการพฒันาอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด จ านวน 8 ขอ้เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย คือเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนและทุกคนในทอ้งท่ีให้มีสุขภาพจิต ท่ีดี รองลงมา
ประชาชนไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนให้มีความสุขในการด าเนินชีวิตในทอ้งถ่ิน องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีดา้นสังคม องค์การบริหาร
ส่วนต าบลท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการด าเนินการด้านกิจกรรมต่างๆ เช่น โครงการ งาน
หมู่บา้น ต าบล เป็นตน้องค์การบริหารส่วนต าบลท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการด าเนินการ
ตามอ านาจหนา้ท่ีดา้นวฒันธรรม เพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนและทุกคนในทอ้งท่ีให้มีสุขภาพกาย
ท่ีดี ประชาชนมีการท างานลกัษณะเป็นทีม แลกเปล่ียนเรียนรู้ จดัการแบบมีส่วนร่วม ร่วมคิดร่วมท า
และร่วมรับประโยชน์ และองค์การบริหารส่วนต าบลท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการ
ด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีดา้นเศรษฐกิจ 
   3.4  ดา้นการเมืองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีระดบัการพฒันาอยู่
ในระดบัมากทั้งหมด จ านวน 4 ขอ้เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรข้ึนอยูก่บัผูถื้ออ านาจทางการเมืองเท่ากบัความขดัแยง้ของ
การเมืองมีผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร รองลงมาการพฒันา
ท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรมาจากผลประโยชน์ทางการเมือง และการ
เปล่ียนแปลงรัฐบาลหรือนายกรัฐมนตรีมีผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชุมพร 
   3.5  ดา้นเศรษฐกิจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีระดบัการพฒันาอยู่
ในระดบัมากทั้งหมด จ านวน 4 ขอ้เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย การวา่งงานหรือมีงานท า
ส่งผลต่อมีผลกับการพฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรรองลงมาการ
พฒันาข้ึนอยู่กบัโครงสร้างทางเศรษฐกิจของสังคมไทย เช่น การ ตลาด การแลกเปล่ียน การถ่ายโอน
หรือเคล่ือนตวัของประชาชน ฯลฯ สถานะทางเศรษฐกิจของประเทศมีผลกบัการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร และระบบและกลไกทางเศรษฐกิจและการเงินมีผลกบัการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 
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   3.6  ระดบัการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ดา้นสังคม
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีระดบัการพฒันาอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด จ านวน 7 
ขอ้เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือลกัษณะอาชีพท่ีท าอยู่ในหมู่บา้นมีผลต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรรองลงมาลกัษณะครอบครัว เช่น พ่อแม่ลูก 
หรือมีปู่ย่าตายาย ฯลฯ มีผลต่อการพฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 
เท่ากบัค่านิยมและความเช่ือของประชาชนมีผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชุมพร วิถีชีวิตของชาวบา้นมีความส าคญักบัการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในจงัหวดัชุมพร ระดบัการศึกษาของประชาชนมีผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในจงัหวดัชุมพร ขนบธรรมเนียมประเพณีของหมู่บา้นมีผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร และการพฒันาข้ึนกับการปกครองในหมู่บ้าน เช่น ผูใ้หญ่บ้าน 
ประชาคมหมู่บา้น  
  4.  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่มีอิทธิพลต่อ
การพฒันาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัชุมพร 
  โดยรวมมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง เท่ากับ .897 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านและ
เรียงล าดบัตามความสัมพนัธ์จากมากไปน้อยปัจจยัท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์กบัความสัมพนัธ์กบัการพฒันา
ท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดชุมพร สูงท่ี สุดคือการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพรองลงมาคือการกระจายอ านาจการตดัสินใจการมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ี
ชดัเจน การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การบริหารแบบร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน บริการท่ี
มุ่งผลลพัธ์มากกว่ากระบวนการการจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง รูปแบบการจดัการแบบ
เอกชน การใชร้ะบบกลไกตลาดและลดการผกูขาด ตามล าดบัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
   4.1  การใช้ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด กบัการพฒันาโดยรวมอยู่ในระดบัต ่า 
เท่ากับ .343 เม่ือดูความสัมพันธ์กับด้านการเมืองมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับต ่ า เท่ากับ .372 
รองลงมาคือดา้นเศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า เท่ากบั.337 ดา้นองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ มี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่ามาก เท่ากบั.263 ดา้นความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน มี
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก เท่ากบั .262 ดา้นสังคม มี ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก เท่ากบั 
.245 และดา้นผลการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่ามาก เท่ากบั .232 
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   4.2  รูปแบบการจดัการแบบเอกชนกบัการพฒันาโดยรวมอยู่ในระดบัสูง เท่ากบั .722 
เม่ือดูความสัมพนัธ์กบัดา้นการเมืองมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .693รองลงมาคือ
ดา้นเศรษฐกิจมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากบั .644 ดา้นสังคม มีความสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดบัปานกลาง เท่ากับ .604 ด้านองค์การแห่งความเป็นเลิศมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
เท่ากบั .594 ดา้นความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปาน
กลาง เท่ากบั .557 และดา้นผลการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .538 
   4.3  การกระจายอ านาจการตดัสินใจกบัการพฒันาโดยรวมอยู่ในระดบัสูง เท่ากบั .820 
เม่ือดูความสัมพนัธ์กบัดา้นการเมืองมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูงมาก เท่ากบั .964 รองลงมาคือดา้น
เศรษฐกิจโดยมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูง เท่ากบั .762 ดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปาน
กลาง เท่ากบั .648 ดา้นความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบั
ปานกลาง เท่ากบั .589 ดา้นองคก์ารแห่งความเป็นเลิศมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 
.570 และดา้นผลการด าเนินงานความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .557 
   4.4  การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพกบัการพฒันาโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เท่ากบั 
.848 เม่ือดูความสัมพนัธ์กบัดา้นเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง เท่ากบั .905รองลงมาคือดา้น
สังคมมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูง เท่ากบั .764 ดา้นการเมืองความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูง เท่ากบั 
.725 ด้านองค์การแห่งความเป็นเลิศมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากับ .630 ด้านผลการ
ด าเนินงานความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากบั .618 และดา้นความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพ
ชีวติของประชาชนความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .613 
   4.5  การมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนกบัการพฒันาโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
เท่ากบั .785 เม่ือดูความสัมพนัธ์กบัด้านการเมืองมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากบั .702 
รองลงมาคือด้านเศรษฐกิจโดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ .678 ด้านสังคม มี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .664 ดา้นองคก์ารแห่งความเป็นเลิศมีความสัมพนัธ์อยูใ่น
ระดบัปานกลาง เท่ากบั.655 ด้านผลการด าเนินงานความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากบั .633 
และด้านความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
เท่ากบั .621 
   4.6  การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนย์กลางกับการพฒันาโดยรวมอยู่ในระดับสูง 
เท่ากบั .767 เม่ือดูความสัมพนัธ์กบัด้านเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากบั .686 
รองลงมาคือด้านการเมืองโดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ .667 ด้านสังคมมี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .663 ดา้นผลการด าเนินงานและดา้นองคก์ารแห่งความเป็น
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เลิศ มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากบั .620 และดา้นความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิต
ของประชาชน มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .606 
   4.7  การลดขั้นตอนการปฏิบติังานกบัการพฒันาโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เท่ากบั .785 เม่ือ
ดูความสัมพนัธ์กบัดา้นการเมือง มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากบั .690 รองลงมาคือดา้น
องค์การแห่งความเป็นเลิศมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากบั .667 ดา้นความพึงพอใจและ
เพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากับ .655 ด้านเศรษฐกิจมี
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากับ .652 ด้านสังคมมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
เท่ากบั .651 และดา้นผลการด าเนินงาน มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .642 
   4.8  การบริหารแบบร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนกบัการพฒันาโดยรวมอยูใ่น
ระดบัสูง เท่ากบั .778 เม่ือดูความสัมพนัธ์กบัด้านผลการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปาน
กลาง เท่ากับ .684 รองลงมาคือด้านสังคมมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ .680 ด้าน
องค์การแห่งความเป็นเลิศมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากบั .658 ดา้นความพึงพอใจและ
เพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากับ .655 ด้านเศรษฐกิจมี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .646 และดา้นการเมือง มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปาน
กลาง เท่ากบั .609 
   4.9  บริการท่ีมุ่งผลลัพธ์มากกว่ากระบวนการกับการพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับสูง 
เท่ากบั .773 เม่ือดูความสัมพนัธ์กบัดา้นผลการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง เท่ากบั .726 
รองลงมาคือด้านองค์การแห่งความเป็นเลิศมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากบั .687 ด้าน
สังคมมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .674 ดา้นความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากับ .647 ด้านการเมือง มีความสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดบัปานกลาง เท่ากบั .601 และดา้นเศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .585 
  5.  ตัวแปรการบูรณาการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวัดชุมพร  
  โดยรวม ทั้ง 6 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตาม คือ การพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชุมพร ไดร้้อยละ 87.50 มีค่า R2= .875 และมีค่าของ F เท่ากบั 303.689 มีค่า Adjusted R2 เท่ากบั 
.873มีค่า R2 Change เท่ากบั .001 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั α.05 เม่ือพิจารณาตวัแปรย่อย พบว่า 
ตวัแปรท่ีจะอธิบายการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรโดยเรียงล าดบั
การเขา้สู่สมการตามความสัมพนัธ์ดงัต่อไปน้ี คือ การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ บริการท่ีมุ่ง
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ผลลพัธ์มากกว่ากระบวนการการกระจายอ านาจการตดัสินใจการบริหารแบบร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และภาคเอกชน การมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน และตวัแปรตวัสุดทา้ยท่ีเขา้สู่สมการท่ีดี
ท่ีสุดของการวเิคราะห์ถดถอยพหุ ไดแ้ก่การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน สามารถเขียนสมการท านายจาก
การวิเคราะห์ถดถอยพหุการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร พบวา่ มีตวัแปรท่ีส าคญั
ท่ีเขา้สู่สมการ 6 ตวัแปร สามารถเขียนสมการณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได ้ดงัต่อไปน้ี 

 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y = .339+ .204 X3  + .291X4+ .062X5 +.061X7 + .097X8   + .193X9 
 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Zr =  .364Z4 + .249Z3+ .211Z9 + .144 Z8 +.072Z5 + .070Z7 
 

  ตวัแปรการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร รายดา้น ปรากฏดงัต่อไปน้ี 
   ตวัแปรการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพัฒนาท้องถ่ินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ดา้นผลการด าเนินงาน ทั้ง 4 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตาม คือ การ
พฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ได้ร้อยละ 59.40 มีค่า R2 = .594 และมีค่าของ F 
เท่ากบั 144.354 มีค่า Adjusted R2 เท่ากบั .590 มีค่า  R2 Change เท่ากบั .005 ซ่ึงมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั α .05 เม่ือพิจารณาตวัแปรย่อย พบวา่ ตวัแปรท่ีจะอธิบายการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยเรียงล าดบัการเขา้สู่สมการตามความสัมพนัธ์ดงัต่อไปน้ี คือ บริการท่ี
มุ่งผลลัพธ์มากกว่ากระบวนการ (X9) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (X4) การบริหารแบบ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (X8) และตัวแปรตวัสุดท้ายท่ีเข้าสู่สมการท่ีดีท่ีสุดของการ
วเิคราะห์ถดถอยพหุ ไดแ้ก่ การมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน (X5) 
   ตวัแปรการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพัฒนาท้องถ่ินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ดา้นองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ ทั้ง 4 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตาม 
คือ การพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ไดร้้อยละ 56.90 มีค่า R2 = .569 และมีค่าของ 
F เท่ากบั 130.442 มีค่า Adjusted R2 เท่ากบั .565 มีค่า  R2 Change เท่ากบั .008 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั α .05 เม่ือพิจารณาตวัแปรยอ่ย พบวา่   ตวัแปรท่ีจะอธิบายการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร       โดยเรียงล าดบัการเขา้สู่สมการตามความสัมพนัธ์ดงัต่อไปน้ี คือ บริการ
ท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกว่ากระบวนการ (X9) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (X4) การบริหารแบบ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (X8) และตัวแปรตวัสุดท้ายท่ีเข้าสู่สมการท่ีดีท่ีสุดของการ
วเิคราะห์ถดถอยพหุ ไดแ้ก่ การมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน (X5)  
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   ตวัแปรการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพัฒนาท้องถ่ินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ด้านความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน ทั้ง 4 ตวั 
สามารถอธิบายตวัแปรตาม คือ การพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ไดร้้อยละ 51.30 
มีค่า R2 = .513 และมีค่าของ F เท่ากับ 111.819 มีค่า Adjusted R2 เท่ากบั .526 มีค่า  R2 Change เท่ากับ 
.015 ซ่ึงมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ α .05 เม่ือพิจารณาตวัแปรย่อย พบว่า ตวัแปรท่ีจะอธิบายการ
พฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยเรียงล าดับการเข้าสู่สมการตาม
ความสัมพนัธ์ดังต่อไปน้ี คือ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (X7) การบริหารแบบร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและภาคเอกชน (X8) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (X4) และตวัแปรตวัสุดทา้ยท่ีเขา้สู่
สมการท่ีดีท่ีสุดของการวเิคราะห์ถดถอยพหุ ไดแ้ก่ บริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ (X9) 
   ตวัแปรการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพัฒนาท้องถ่ินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ดา้นการเมือง ทั้ง 2 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตาม คือ การพฒันา
องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ได้ร้อยละ 93.00 มีค่า R2 = .930 และมีค่าของ F เท่ากับ 
623.441 มีค่า Adjusted R2 เท่ากับ .929 มีค่า R2 Change เท่ากับ .001ซ่ึงมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  
α .05 เม่ือพิจารณาตวัแปรย่อย พบว่า ตวัแปรท่ีจะอธิบายการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยเรียงล าดบัการเขา้สู่สมการตามความสัมพนัธ์ดงัต่อไปน้ี คือ การกระจาย
อ านาจการตดัสินใจ (X3) และการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (X4) 
   ตวัแปรการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพัฒนาท้องถ่ินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ดา้นเศรษฐกิจ ทั้ง 2 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตาม คือ การพฒันา
องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ได้ร้อยละ 84.00 มีค่า R2 = .840 และมีค่าของ F เท่ากับ 
1039.809 มีค่า Adjusted R2 เท่ากบั .839 มีค่า  R2 Change เท่ากบั .020 ซ่ึงมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
α .05 เม่ือพิจารณาตวัแปรย่อย พบว่า ตวัแปรท่ีจะอธิบายการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในจังหวดัชุมพร โดยเรียงล าดับการเข้าสู่สมการตามความสัมพันธ์ดังต่อไปน้ี คือ การใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (X4) และการกระจายอ านาจการตดัสินใจ (X3)  
   ตวัแปรการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพัฒนาท้องถ่ินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ด้านสังคม ทั้ง 3 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตาม คือ การพฒันา
องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ได้ร้อยละ 67.10 มีค่า R2 = .671 และมีค่าของ F เท่ากับ 
268.814 มีค่า Adjusted R2 เท่ากบั .668 มีค่า R2 Change เท่ากบั .005 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั α 
.05 เม่ือพิจารณาตวัแปรย่อย พบว่า ตวัแปรท่ีจะอธิบายการพฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วน
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ต าบลในจังหวดัชุมพร โดยเรียงล าดับการเข้าสู่สมการตามความสัมพันธ์ดังต่อไปน้ี คือ การใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (X4) บริการท่ีมุ่งผลลัพธ์มากกว่ากระบวนการ (X9) และตวัแปรตัว
สุดท้ายท่ีเข้าสู่สมการท่ีดีท่ีสุดของการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ได้แก่การบริหารแบบร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและภาคเอกชน (X8)  
 ระยะที่ 2  เพ่ือสร้างการบูรณาการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวัดชุมพร  
  ผลการวิจยัระยะท่ี 1 เชิงปริมาณ พบวา่ ปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบดว้ย การ
กระจายอ านาจการตดัสินใจ การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การมีเป้าหมายและมาตรฐาน
ตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การบริหารแบบร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน 
บริการท่ีมุ่งผลลัพธ์มากกว่ากระบวนการ มีอิทธิพลต่อการพฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในจงัหวดัชุมพร จ านวน 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลการด าเนินงาน ดา้นองคก์ารแห่งความเป็น
เลิศ ดา้นความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวติของประชาชน ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสังคม 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนปัจจยัดา้นการใช้ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด ดา้น
รูปแบบการจดัการแบบเอกชนและดา้นการจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ไม่มีอิทธิพลต่อการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร  
  แต่จากการวิจยัในระยะท่ี 2 เชิงคุณภาพ ผลและการสัมภาษณ์ และการประชุมกลุ่ม (Focus 
Group) พบว่า ปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบด้วย การใช้ระบบกลไกตลาดและลดการ
ผูกขาด รูปแบบการจัดการแบบเอกชน การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ การมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การบริหารแบบร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน บริการท่ีมุ่ง
ผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการมีอิทธิพลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพร จ านวน 6 ดา้น ประกอบด้วย ดา้นผลการด าเนินงาน ดา้นองค์การแห่งความเป็นเลิศ ดา้นความ
พึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม และ
ผูเ้ช่ียวชาญไดเ้สนอแนะเพิ่มเติมถึง สรุปไดด้งัน้ี 
   1. แนวทางการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ดา้นอ่ืนท่ีส่งผลต่อการพฒันาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 
    1.1  ดา้นการพฒันาคุณภาพคน มีการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน
เป็นหลกั ดงันั้นจึงท าให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงมีบทบาทในการพฒันาศกัยภาพคนในทอ้งถ่ิน 
ใหเ้กิดความรู้ ความสามารถ ให้มีคุณภาพเพื่อส่งผลให้เกิดการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มี
ผลสัมฤทธ์ิอยา่งสูงท่ีสุด  
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    1.2  ด้านการใช้หลักธรรมาภิบาล มาเป็นหลักท่ีช่วยเสริมต่อการพัฒนาองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัชุมพร ท าให้มีการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตั้งมัน่
อยูบ่นหลกัการบริหารงานท่ีเท่ียงธรรม สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได ้มีจิตส านึกในการท างาน มีความ
รับผิดชอบในส่ิงท่ีได้ ตลอดจนการสร้างความเท่าเทียมกันทางสังคมในการรับโอกาสต่าง ๆ ท่ี
ประชาชนพึงจะไดรั้บจากรัฐอีกดว้ย ซ่ึงอาจน ามาสู่การมีประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์สู่การแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนไดโ้ดยสันติวธีิ 
    1.3  ดา้นคุณธรรมและจริยธรรมการบริหารภาครัฐ ท่ีควรเน้นคือ จริยธรรมการเมือง 
การเมืองว่าดว้ยคุณความดี โดยน าหลกัทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ในการบริหารจดัการองค์กร
ปกครองส่วน 
    1.4  ปัญหาในการบริหารงานมีความซับซ้อน และทรัพยากรมีจ านวนจ ากดั ทั้งยงัมี
สาธารณชนคอยวิพากษ์การท างานของข้าราชการอยู่เสมอ จึงควรสร้างค่านิยมของการให้บริการ
สาธารณะ ให้มีการเคล่ือนไหวเพื่อปรับปรุง เปล่ียนแปลงการท างานของหน่วยงานราชการอยูเ่สมอ ๆ 
เช่น เร่ืองของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ การทบทวนการท างาน การบริหารท่ีมุ่งผลลัพธ์ และการ
บริหารคุณภาพเป็นส าคญั โดยการวดัค่าจากประชาชนใหม้ากท่ีสุด และ  
    1.5  การน าเทคนิคการบริหารจดัการมาปรับใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
นั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรพิจารณาถึงระบบสนบัสนุนในการส่งเสริมให้เคร่ืองมือการบริหาร
ท่ีน ามาใชไ้ดเ้กิดผลส าเร็จอยา่งเป็นรูปธรรมดว้ย 
    1.6  การพัฒนารูปแบบและแนวทางการบริหารงานแบบเครือข่าย โดยการ 
ปรับเปล่ียนบทบาท โครงสร้าง และกระบวนการท างานขององคก์รภาครัฐให้สามารถเช่ือมโยง ทั้งใน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ให้เกิดการพึ่งพากนัในรูปแบบพนัธมิตร ใหมี้ศกัยภาพพร้อม
ในเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียนในระดบัประเทศ  
    1.7  ดา้นการส่ือสาร การแลกเปล่ียนความรู้หรือทกัษะระหว่างบุคลากรภายในส่วน
ราชการมีประสิทธิผล ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้มีการโตต้อบ และแสดงความคิดเห็นระหวา่งกนัในท่ี
ประชุม มีการติดตามการสั่งการในท่ีประชุม และ     
    1.8  ดา้นความมัน่คง ควรมีนโยบายมาจดัการปัญหาความมัน่คง ในการป้องกนัและ
ปราบปรามยาเสพติด หรือรักษาความสงบเรียบร้อยใหก้บัทอ้งถ่ิน 
   2.  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 
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    2.1  ควรมีการค านึงถึงในเร่ืองความก้าวหน้า, ค่าตอบแทน และความสุขจากการ
ท างานท่ีรับใชป้ระชาชนของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดว้ย 
    2.2  ควรสร้างค่านิยมของการให้บริการสาธารณะ ให้มีการเคล่ือนไหวเพื่อปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงการท างานของหน่วยงานราชการอยูเ่สมอ ๆ เช่น เร่ืองของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ การ
ทบทวนการท างาน การบริหารท่ีมุ่งผลลัพธ์ และการบริหารคุณภาพเป็นส าคญั โดยการวดัค่าจาก
ประชาชนใหม้ากท่ีสุด และ  
    2.3  การน าเทคนิคการบริหารจดัการมาปรับใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
นั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรพิจารณาถึงระบบสนบัสนุนในการส่งเสริมให้เคร่ืองมือการบริหาร
ท่ีน ามาใชไ้ดเ้กิดผลส าเร็จอยา่งเป็นรูปธรรมดว้ย 
    2.4  ควรมีการสร้างแรงจูงใจ และให้รางวลัตอบแทนในรูปของตัวเงินของกับ
พนกังานผูป้ฏิบติังานดีเด่น เพื่อสร้างแบบอยา่งท่ีดีในองคก์รในการปฏิบติัใหดี้มีคุณภาพยิง่ข้ึน 
    2.5  ควรมีการส่ือสารสร้างความเขา้ใจทุกฝ่าย ต่อการบูรณาการการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินให้มีทศันคติไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อท าให้เกิดวิสัยทศัน์เดียวกนั มี
เป้าหมายร่วมกนัในการปฏิบติังานเพื่อตอบสนองความต่อการในการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง  
    2.6  ควรมีระบบการตรวจสอบท่ีสามารถประเมินการท างานใหเ้ป็นรูปธรรม 
 

5.6  อภิปรายผลการวจิัย 
 
 ผลการศึกษาเร่ือง การบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การ
สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
  สมมุติฐานที่ 1  ระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการวิจยัพบวา่ระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยรวมอยู่ในระดบัมากเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของสมชาย สุเทศ (2554, น. 331-338)ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารการจดัการภาครัฐแนวใหม่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดันครปฐมผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบในการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของปริญญา ใจเถิง (2553, น. 129-133) ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาระดับ
ความส าเร็จของการบริหารการปฏิบติัราชการตามแนวการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) ของโรงเรียนบ้านห้วยไคร้ อ าเภอเทิง จังหวดัเชียงรายผลการศึกษา พบว่า ระดับ
ความส าเร็จของการบริหารการปฏิบติัราชการตามแนวการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
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Management) ของโรงเรียนบา้นห้วยไคร้ ภาพรวมความส าเร็จ การปฏิบติัราชการตามตวัช้ีวดั 4 มิติ อยู่
ในระดบัมาก โดยมิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ มิติดา้น
ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการและมิติด้านพฒันาองค์กร มีความส าเร็จอยู่ในระดบัมากทุกมิติ 
มิติท่ี 1 มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการมีความส าเร็จตามตวัช้ีวดัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัตามแผนปฏิบติัราชการของกระทรวงศึกษาธิการ ตวัช้ีวดัตามแผนปฏิบติัราชการของ
กลุ่มภารกิจ และตวัช้ีวดัตามแผนปฏิบติัราชการส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มิติท่ี 2 
มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ มีความส าเร็จอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ระดบัความส าเร็จของตวัช้ีวดั
มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ และระดบัความส าเร็จของความพึงพอใจของครูต่องาน 4 ฝ่าย มิติท่ี 3 
มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ มีความส าเร็จอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ระดบัความส าเร็จ
ของตัวช้ีว ัดมิติด้านประสิทธิภาพของ การปฏิบัติราชการ (ระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา) และมิติท่ี 4 มิติด้านพฒันาองค์กร มีความส าเร็จอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัมิติด้าน
พฒันาองค์กร ความคิดเห็นท่ีมีต่อการศึกษาการบริหารผลการปฏิบัติราชการตามแนวการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 5 ขั้นตอนของโรงเรียน มีการปฏิบติัอยู่ในระดับ
มากทุกขั้นตอน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรรณปรียา อน้ประวติั (2553, น. 70-78) ไดศึ้กษาเร่ืองการ
บริหารภาครัฐแนวใหม่ในงานบริการประชาชนดา้นทะเบียนท่ีดินของส านกังานท่ีดินจงัหวดัสุโขทยั
ผลการศึกษาพบว่าประสิทธิ ผลในการน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ไปใช้ในงานบริการประชาชน
ดา้นทะเบียนท่ีดินของส านกังานท่ีดินจงัหวดัสุโขทยัอยูใ่นระดบัมาก แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ทิพยว์รรณ จูมแพง (2555, น. 42-46) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐของหน่วยงานระดบัเขตกระทรวงสาธารณสุข ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรรับรู้
ความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพ การบริหารจดัการภาครัฐ อยูใ่นระดบัปานกลาง ไม่ ส อดคล้ อ งกั บ
งานวิจยัของอ ามร เชาวลิต (2550, น. 195-201) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการภารกิจกระทรวง
แรงงานตามนโยบายภาครัฐแนวใหม่กบัการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้สู่ทศวรรษหน้าผลการวิจยั
พบวา่ กระทรวงแรงงานสามารถน าหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันา
ภารกิจกระทรวงแรงงานสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้อย่างเป็นรูปธรรมในระดับหน่ึงโดย
ขา้ราชการกระทรวงแรงงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความเห็นเก่ียวกบัภารกิจกระทรวงแรงงาน
ในภาพรวมในระดบัปานกลาง การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ภาพรวมในระดบัปานกลาง ร้อยละ 67.0 
รองลงมาระดบัสูง ร้อยละ 29.8 ระดบัต ่า ร้อยละ 3.2 และไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของอ ามร เชาวลิต 
(2550, น. 195-201) ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารจดัการภารกิจกระทรวงแรงงานตามนโยบายภาครัฐแนว



347 

ใหม่กับการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้สู่ทศวรรษหน้าการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  
1) แนวคิดท่ีเป็นสาระส าคญัของหลกัการการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ และการสร้างองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้จากกรอบแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการประยุกต์ใช้ในเร่ือง การบริหารจัดการภารกิจ
กระทรวงแรงงาน ตามนโยบายภาครัฐแนวใหม่ กบัการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้สู่ทศวรรษหน้า  
2) ความสัมพนัธ์ระหว่างภารกิจกระทรวงแรงงาน ในด้านการจดัองค์การ การก าหนดนโยบาย การ
อ านวยการ การส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ และการประกนัความมัน่คงในการ
ท างานกับการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ในด้านการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ การจดัการองค์
ความรู้ขององค์การ สมรรถนะของทรัพยากรบุคคล การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ประเมินองค์ความรู้ขององค์การ 3) วิเคราะห์ผลการศึกษาวิจยัการบริหารจดัการภารกิจกระทรวง
แรงงานตามนโยบายภาครัฐแนวใหม่กับการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้สู่ทศวรรษหน้า จากการ
ส ารวจความคิดเห็นของข้าราชการกระทรวงแรงงานกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 2,014 คน สุ่มจาก
ประชากร 10,383 คน ประกอบดว้ยเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม เคร่ืองมือการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา โดยใช้การแจกแจงความถ่ีหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน คือ สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation Analysis) ใช้ในการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ กบั ตวัแปรตาม เพื่อทดสอบสมมติฐานหาความ สัมพนัธ์
ระหว่างภารกิจกระทรวงแรงงานกับการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ผลการวิจยัพบว่า กระทรวง
แรงงานสามารถน าหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาภารกิจ
กระทรวงแรงงานสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมในระดบัหน่ึงโดยขา้ราชการ
กระทรวงแรงงานท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความเห็นเก่ียวกับภารกิจกระทรวงแรงงานใน
ภาพรวมในระดบัปานกลาง  
  สมมุติฐานที่ 2  ระดับการพฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร
ระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ผลการวิจยัพบว่าระดบัการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรระดบั
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้ งไวซ่ึ้ง สอดคล้องกับงานวิจยัของปริญญา ใจเถิง (2553, น. 129-133) ได้
ศึกษาเร่ืองการศึกษาระดบัความส าเร็จของการบริหารการปฏิบติัราชการตามแนวการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ของโรงเรียนบ้านห้วยไคร้ อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย
ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนา มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกข้อ ดังน้ี 1) ผลสัมฤทธ์ิของงานตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ระดับการปฏิบัติเก่ียวกับ
ผลสัมฤทธ์ิของงานการบริหารงบประมาณ ระดับการปฏิบติัผลสัมฤทธ์ิของงานบริหารงานทัว่ไป 



348 

 
 

ระดบัการปฏิบติัเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของงาน การบริหารงานบุคลากร และระดบัการปฏิบติัเก่ียวกบั
ผลสัมฤทธ์ิของงานการบริหารงานวิชาการ 2) พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานเป็นไปตามท่ี
คาดหวงัไว ้มีระดบั การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ระดบัการปฏิบติัพฤติกรรมการปฏิบติังานของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารงบประมาณ ระดบัการปฏิบติัเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของงานการบริหารงาน
วิชาการ และระดบัการปฏิบติัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารงานบุคลากร 
ตามล าดบั สอดคล้องกบังานวิจยัของ วาสิตา เกิดผล ประสพศกัด์ิ (2557, น. 181-183) ได้ศึกษาเร่ือง 
แบบจ าลองการบริหารเชิงพุทธบูรณาการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์3 
ขอ้ คือ 1) เพื่อศึกษาการบริหารเชิงบูรณาการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามอ านาจหน้าท่ีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทุกระดับ 2) เพื่อศึกษาวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและหลักพุทธธรรม
เก่ียวขอ้งกบัก ารบริหารเชิงพุทธบูรณาการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 3) เพื่อน าเสนอแบบจ าลอง
การบริหารเชิงพุทธบูรณาการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยระเบียบวิธีการวิจยัแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods Designs) ระหว่างวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและวิธีวิจัยเชิงประมาณ ท่ีเน้นความส าคัญ
วธีิการเชิงคุณภาพ (Qualitative) เป็นหลกั และให้วิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative) เป็นรอง ผลการวิจยั
พบวา่ 1) สภาพการบริหารงานเชิงบูรณาการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
2) การศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีและหลกัพุทธธรรมเก่ียวขอ้งกบัการบริหารเชิงพุทธบูรณาการพบวา่ การ
น าหลกัอิทธิบาท 4 มาใช้เป็นแนวทางหลกัในก ารบริหารงานเชิงบูรณาการ และมีหลกัพรหมวิหาร 4 
หลกัสังคหวตัถุ 4 หลกัทิฏฐิธมัมิกตัถะประโยชน์ 4 เป็นส่วนประกอบ เพื่อให้การบริหารงานเชิงบูรณา
การขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประสบความส าเร็จ 3) แบบจ าลองการบริหารเชิงพุทธบูรณาการ
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีการใช้เทคนิคก ารสร้างบูรณา
การ 3 ประการ (3C) ได้แก่  ร่วมมือ(Co-Ordination) , ประสาน (Co-Operation) และสอดคล้อง 
(Consistency) ในการบริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 3 ระดบั ไดแ้ก่ องค์ก ารบริหารส่วนจงัหวดั 
เทศบาล และ องคก์ ารบริหารส่วนต าบล เก่ียวกบัสาระงานทอ้งถ่ิน 3 ประการ ไดแ้ก่ การเงิน บุคลากร 
และการมีส่วนร่วม โดยกลุ่มงานทอ้งถ่ิน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ งานบริหาร งานบริการและงานสนบัสนุน อนั
น าไปสู่คุณลักษณะของแบบจ าลองการบริหารงานเชิงพุทธบูรณาการ3 ประการ ได้แก่ ความเป็น
เอกภาพ ความเขม้แข็งและความย ัง่ยืน การบริหารงานเชิงพุทธบูรณาการตามหลกัพุทธธรรม ผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินใชห้ลกัพรหมวหิาร 4 ผูป้ฏิบติังานใชห้ลกัสังคหวตัถุ 4 และผูรั้บบริการใชห้ลกัทิฏฐิธมัมิกตัถะ
ประโยชน์ 4 โดยทุกภาคส่วนใชห้ลกัอิทธิบาทตามหลกัการบริหารงานเชิงพุทธบูรณาการเพื่อให้ก ารบ
ริหารงานทอ้งถ่ินประสบความส าเร็จ ซ่ึงการใช้หลักพุทธธรรมดงักล่าว ท าให้ก ารบริหารเชิงพุทธ
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บูรณาการของทอ้งถ่ินมีความเป็นเอกภาพ เขม้แขง็ และย ัง่ยนื นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
สมชาย สุเทศ (2554, น. 331-338) ไดศึ้กษาการบริหารการจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดันครปฐม มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการด าเนินตามนโยบายการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดันครปฐม 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินตามนโยบายการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดั
นครปฐม 3) เสนอแนวทางการพฒันาตวัแบบการบริหารจดัการแนวใหม่เพื่อการบริหารจดัการภาครัฐ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดันครปฐม โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ปลดัองค์การบริหารส่วนต าบล 
ขา้ราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบล และผูน้ าชุมชน จ านวน 1,272 คน 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ คือ พนกังานองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 300 คน โดย
ใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่และก าหนดความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 5 เปอร์เซ็นต์ เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
วิธีสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม มีระดบัความเช่ือมัน่
เท่ากับ 0.9703 สถิติท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ และกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเชิง
คุณภาพ ไดแ้ก่นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 7 คน ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 8 
คน ขา้ราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบล และผูน้ าชุมชน จ านวน 7 คน 
เลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้เทคนิคแนะน าคนต่อไป (Snow Ball) โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และ
การสนทนากลุ่ม ผลการศึกษาพบวา่องคป์ระกอบในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอ ามร เชาวลิต (2550, น. 195-201) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหาร
จดัการภารกิจกระทรวงแรงงานตามนโยบายภาครัฐแนวใหม่กบัการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้สู่
ทศวรรษหน้าการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) แนวคิดท่ีเป็นสาระส าคญัของหลกัการการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ และการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้จากกรอบแนวคิดทฤษฎีของ
นักวิชาการประยุกต์ใช้ในเร่ือง การบริหารจดัการภารกิจกระทรวงแรงงาน ตามนโยบายภาครัฐแนว
ใหม่ กบัการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้สู่ทศวรรษหน้า 2) ความสัมพนัธ์ระหว่างภารกิจกระทรวง
แรงงาน ในดา้นการจดัองค์การ การก าหนดนโยบาย การอ านวยการ การส่งเสริมขีดความสามารถใน
การแข่งขนัของประเทศ และการประกนัความมัน่คงในการท างานกบัการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ในดา้นการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ การจดัการองค์ความรู้ขององค์การ สมรรถนะของทรัพยากร
บุคคล การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการประเมินองคค์วามรู้ขององคก์าร 3) วิเคราะห์ผล
การศึกษาวิจยัการบริหารจดัการภารกิจกระทรวงแรงงานตามนโยบายภาครัฐแนวใหม่กบัการสร้าง
องค์การแห่งการเรียนรู้สู่ทศวรรษหน้า จากการส ารวจความคิดเห็นของขา้ราชการกระทรวงแรงงาน
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กลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 2,014 คน สุ่มจากประชากร 10,383 คน ประกอบดว้ยเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม เคร่ืองมือการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา โดยใช้การแจก
แจงความถ่ีหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน คือ สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล 
(Canonical Correlation Analysis) ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ กบั ตวัแปรตาม 
เพื่อทดสอบสมมติฐานหาความ สัมพนัธ์ระหวา่งภารกิจกระทรวงแรงงานกบัการสร้างองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ ผลการวิจยัพบว่า 1. กระทรวงแรงงานสามารถน าหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาภารกิจกระทรวงแรงงานสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้อย่างเป็น
รูปธรรมในระดับหน่ึงโดยข้าราชการกระทรวงแรงงานท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความเห็น
เก่ียวกบัภารกิจกระทรวงแรงงานในภาพรวมในระดบัปานกลาง  และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lee 
and Haque (2006) ได้ศึกษาการปฏิรูปและการบริหารจดัการตามแนวการจดัการภาครัฐแนวใหม่ใน
ประเทศอุตสาหกรรมใหม่ (NICs) โดยศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งประเทศสิงคโปร์และฮ่องกง ดว้ยการ
มุ่งเน้นการศึกษาเปรียบเทียบใน 3 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ การบริหารและการจดัการทางด้านสังคม 
จากการศึกษา ผูว้ิจยัพบว่าทั้งประเทศสิงคโปร์และฮ่องกงไดน้ าเอาแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่
ไปใช้เป็นตวัแบบของการปฏิรูปการจดัการภาครัฐอยา่งชดัเจน เม่ือตอ้งเผชิญกระแสของโลกาภิวฒัน์
ทางด้านเศรษฐกิจ โดยประเทศสิงคโปร์จะมีเขตขอบของการปฏิรูปตามแนวการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ทางดา้นเศรษฐกิจและการบริหารท่ีกวา้งขวางกวา่อ่องกง แต่ฮ่องกงมีขอบเขตของการปฏิรูปตาม
แนวการจดัการภาครัฐแนวใหม่ทางดา้นการบริหารจดัการเชิงสังคมท่ีกวา้งขวางกว่าประเทศสิงคโปร์ 
ซ่ึงปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้แต่ละประเทศมีระดบัและขอบเขตของการปฏิรูปตามแนวการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ในแต่ละด้านต่างกัน ก็คือบริบททางด้านเศรษฐกิจระดับมหาภาค ระบบการเมืองและ
วฒันธรรมทางการบริหารของแต่ละประเทศ ผูว้ิจยัได้ช้ีให้เห็นว่า แมก้ารปฏิรูปตามแนวการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่จะไดรั้บการยอมรับในฐานะแนวคิดสากลของการปฏิรูป แต่รูปแบบของการปฏิรูป
ตามแนวการจดัการภาครัฐแนวใหม่มิได้มีความสอดคล้องตอ้งกนัทั้งหมด เน่ืองจากการประยุกต์ใช้
แนวคิดจะตอ้งข้ึนอยูก่บับริบทของแต่ละสังคมเป็นส าคญั และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทิพยว์รรณ 
จูมแพง (2555, น. 42-46) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของหน่วยงานระดับเขตกระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรรับรู้
ความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพ การบริหารจดัการภาครัฐ อยูใ่นระดบัปานกลาง  และไม่สอดคล้อง
กบังานวิจยัของอ ามร เชาวลิต (2550, น. 195-201) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการภารกิจกระทรวง
แรงงานตามนโยบายภาครัฐแนวใหม่กบัการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้สู่ทศวรรษหน้าผลการวิจยั
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พบวา่ กระทรวงแรงงานสามารถน าหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันา
ภารกิจกระทรวงแรงงานสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้อย่างเป็นรูปธรรมในระดับหน่ึงโดย
ขา้ราชการกระทรวงแรงงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความเห็นเก่ียวกบัภารกิจกระทรวงแรงงาน
ในภาพรวมในระดบัปานกลาง การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ภาพรวมในระดบัปานกลาง ร้อยละ 
67.0 รองลงมาระดบัสูง ร้อยละ 29.8 ระดบัต ่า ร้อยละ 3.2 
  สมมุติฐานที่ 3  ปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบดว้ย การใชร้ะบบกลไกตลาดและ
ลดการผูกขาด รูปแบบการจดัการแบบเอกชนการกระจายอ านาจการตดัสินใจ การใชท้รัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ การมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การบริหารแบบร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน บริการท่ีมุ่ง
ผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการมีอิทธิพลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพร จ านวน 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลการด าเนินงานดา้นองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ ดา้นความพึง
พอใจและเพิ่มคุณภาพชีวติของประชาชน ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสังคม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการวิจยัพบวา่ การวิจยัระยะท่ี 1 เชิงปริมาณ ปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
ประกอบด้วย การกระจายอ านาจการตดัสินใจ การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การมีเป้าหมาย
และมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การบริหารแบบร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และภาคเอกชน บริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกว่ากระบวนการ มีอิทธิพลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร จ านวน 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลการด าเนินงาน ดา้นองค์การ
แห่งความเป็นเลิศ ดา้นความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ 
และดา้นสังคม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนปัจจยัดา้นการใช้ระบบกลไกตลาดและลด
การผูกขาด ดา้นรูปแบบการจดัการแบบเอกชนและดา้นการจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ไม่
มีอิทธิพลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร แต่จากการวจิยัในระยะ
ท่ี 2 เชิงคุณภาพ ผลการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group)และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เห็นว่า ปัจจยั
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบด้วย การกระจายอ านาจการตดัสินใจ การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ การมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การบริหาร
แบบร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน บริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ มีอิทธิพลต่อการ
พฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร จึงถือได้ว่าผลการวิจยัเป็นไปตาม
สมมุติฐานท่ีตั้ งไว ้ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ Osborne and Gaebler องค์ประกอบของการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ตามแนวคิดของออสบอร์นและแกเบลอร์ ในปี ค.ศ. 1992 Osborne and Gaebler 
ไดร่้วมกนัเขียนหนงัสือช่ือ “การสร้างรัฐบาลใหม่” (Reinventing Government) ข้ึน โดยในหนงัสือเล่ม
น้ี ผูเ้ขียนทั้งสองท่านไดน้ าเอาตวัอย่างหน่วยภาครัฐในสหรัฐอเมริกา ท่ีไดน้ าวิธีการจากภาคธุรกิจไป
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ใช้จนประสบความส าเร็จ ทั้งในระดบัรัฐและระดบัทอ้งถ่ิน ผูเ้ขียนก็ไดดึ้งเอาแก่นหรือหัวใจส าคญัท่ี
เป็นลกัษณะร่วมท่ีท าให้องค์การภาครัฐเหล่านั้นประสบความส าเร็จในการแกปั้ญหาออกมาเป็นหลกั
ปฏิบติัจ านวน 10 ขอ้ โดยผูเ้ขียน ได้เรียกหน่วยงานภาครัฐท่ีใช้หลกัปฏิบติัเหล่าน้ีว่า “รัฐบาลแบบ
ผูป้ระกอบการ” (Entrepreneurial Government) ซ่ึงองค์ประกอบทั้ง 10 ขอ้ มีดงัน้ี 1) รัฐบาลในฐานะเป็น
ผูก้ระตุ้น (Catalytic Government) 2) รัฐบาลท่ีมีชุมชนเป็นเจ้าของ (Community – Owned Government) 
3) รัฐบาลท่ีเปิดให้มีการแข่งขนั (Competitive Government) 4) รัฐบาลท่ีขบัดันโดยภารกิจ (Mission – 
Driven Government) 5) รัฐบาลท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ (Result – Oriented Government) () รัฐบาลท่ีมุ่ ง
บ ริ ก ารลู กค้ า  (Customer- Driven Government) 7) รั ฐบ าล ท่ี เป็ น ผู ้ป ระกอบการ (Enterprising 
Government) 8) รัฐบาลท่ีมีการคาดการณ์ล่วงหน้า (Anticipatory Government) 9) รัฐบาลท่ีมีการกระจาย
อ านาจ (Decentralization Government) 10) รัฐบาลท่ีมุ่งเน้นการตลาด (Market – Oriented Government) 
สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฏีของ OECD (1991, p. 11) ท่ีอธิบายองค์ประกอบของการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ทั้ ง 8 ประการนั้นมีดงัต่อไปน้ี 1) การปรับปรุงการจดัการทรัพยากรมนุษยห์มายถึง ในการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะมีการปรับปรุงทางดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยให้มีการสรรหา
บุคลากรท่ีมีความสามารถมีการพฒันาศกัยภาพท่ีต่อเน่ืองและมีการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน 2) การ
ให้เจา้หน้าท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น เจา้หน้าท่ีหรือ
บุคลากรภาครัฐจะมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและการจดัการมากข้ึน 3) การมุ่งเน้นท่ีเป้าหมายของการ
ด าเนินงานมากกว่ากฎระเบียบ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น ภาครัฐจะมีการผ่อนคลาย
การควบคุมในเชิงการบริหาร และหันไปมุ่งเน้นท่ีเป้าหมายของการปฏิบัติงานมากข้ึน 4) การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น ภาครัฐจะมุ่งเนน้และให้ความส าคญั
ต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการสาธารณะมากข้ึน 5) การมุ่งเน้นการให้บริการลูกคา้ 
หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น ภาครัฐจะมีการปรับปรุงการให้บริการตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ และมุ่งเน้นให้ความส าคญักบัคุณภาพของการให้บริการมากข้ึน 6) การให้ผูใ้ชบ้ริการเป็นผู ้
ออกค่าใชจ่้าย หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น ภาครัฐจะเรียกเก็บค่าบริการบนพื้นฐานของ
การเขา้ใช้ประโยชน์จริง โดยให้ผูรั้บบริการเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่าย ส่วนผูท่ี้ไม่ได้ใช้บริการก็ไม่
ตอ้งรับผิดชอบในค่าใช้จ่ายนั้นแต่อย่างใด 7) การให้เอกชนมีส่วนร่วมในการให้บริการ หมายถึง ใน
การจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น ภาครัฐจะสนับสนุนให้ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการให้บริการ
สาธารณะมากข้ึน โดยสนับสนุนให้มีการแข่งขันและมีระบบท่ีเปิดให้มีการจ้างเหมาภาคเอกชน 
เพื่อให้ภาคเอกชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการผลิตและส่งมอบสินคา้และบริการสาธารณะมากข้ึน 
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8) การลดการผูกขาดในการให้บริการ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น ภาครัฐจะมีการลด
การผูกขาด และผอ่นคลายกฎระเบียบท่ีเก่ียวกบัการผูกขาดในการให้บริการสาธารณะและการปกป้อง
ทางการค้าต่าง ๆ เพื่อลดบทบาทของภาครัฐและเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ให้บริการมากข้ึน สอดคลอ้งกบัตามแนวคิดของ Hood (1991, pp. 4-5) ) ท่ีอธิบายองคป์ระกอบของการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ และค าอธิบายองคป์ระกอบแต่ละขอ้มีดงัต่อไปน้ี 1) ผูจ้ดัการมืออาชีพ หมายถึง 
ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะมีการมอบหมายให้ผูจ้ดัการท่ีเป็นมืออาชีพเขา้มาเป็นผูด้  าเนินงาน
ภาครัฐ โดยมีการระบุตวับุคคลท่ีควบคุมการตดัสินใจในองคก์ารท่ีชดัเจน และการให้ผูจ้ดัการมีอิสระ
ในการด าเนินงานอยา่งเพียงพอซ่ึงเป้าหมายของการปฏิบติัในขอ้น้ีก็คือเพื่อให้มีผูท่ี้รับผิดชอบต่องาน
และผลของงานท่ีชดัเจนไม่ใช่เป็นแผ่กระจายอ านาจไปทัว่จนหาผูรั้บผิดชอบท่ีแทจ้ริงไม่ได ้2) การมี
มาตรฐานและตวัช้ีวดัการปฏิบติังานท่ีชดัเจน หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะตอ้งมีการ
นิยามวตัถุประสงค์ เป้าหมายและตวัช้ีวดัของความส าเร็จให้ชดัเจน ซ่ึงมกัจะก าหนดเป็นเชิงปริมาณ 
โดยเป้าหมายของการปฏิบติัในขอ้น้ีก็คือ ในการท่ีจะก าหนดความรับผิดชอบได้นั้น จ  าเป็นจะตอ้งมี
การก าหนดเป้าหมายท่ีมีการระบุไวอ้ย่างชดัเจน และการท างานท่ีมีประสิทธิภาพก็คือการด าเนินงาน
เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้3) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น
จะตอ้งมุ่งเนน้ท่ีการควบคุมผลท่ีออกมา โดยการจดัสรรทรัพยากรและการใหร้างวลัจะเช่ือมโยงกบัการ
วดัผลการปฏิบติังาน มิไดถู้กก าหนดโดยหน่วยงานส่วนกลางในระบบราชการอีกต่อไป ซ่ึงเป้าหมาย
ของการปฏิบัติในข้อน้ีก็คือ เพื่อให้มีการเน้นผลท่ีส าเร็จของภารกิจมากกว่าท่ีจะเน้นในเร่ืองของ
กระบวนการ 4) การแบ่งแยกหน่วยงาน หมายถึง ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้ นจะต้องมีการ
แบ่งแยกหน่วยงานภาครัฐ โดยการแบ่งแยกหน่วยงานท่ีก่อนหน้าน้ีมีลักษณะเป็นหน่ึงเดียวไปสู่
รูปแบบของหน่วยงานย่อยท่ีเป็นบริษทัตามประเภทของการผลิต ซ่ึงด าเนินงานในรูปแบบของการ
กระจายอ านาจงบประมาณ และเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานในรูปของเครือข่ายในแนวนอนมิใช่ตาม
สบายการบงัคบับญัชาในแนวตั้งตามแนวการบริหารแบบดั้งเดิมอีกต่อไป ซ่ึงเป้าหมายของการปฏิบติั
ในขอ้น้ี ก็คือ ตอ้งการสร้างหน่วยงานท่ีสามารถบริหารจดัการในลกัษณะท่ีมีการแบ่งแยกหน่วยผลิต
และหน่วยบริการออกจากกนั เพื่อให้สามารถใช้วิธีการจา้งเหมาหน่วยงานอ่ืนเขา้มาจดัการไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานจากภาคเอกชนหรือจากภาครัฐด้วยกันเอง 5) การมุ่งเน้นการ
แข่งขนั หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้ นจะเน้นให้มีการแข่งขนัในภาครัฐมากข้ึน โดย
มุ่งเนน้ไปท่ีรูปแบบของการท าสัญญาและกระบวนการของการประมูลเป็นส าคญั ซ่ึงเป้าหมายของการ
ปฏิบติัในขอ้น้ีก็คือ ใชก้ารแข่งขนัเพื่อเป็นวธีิการท่ีจะน าไปสู่การมีตน้ทุนท่ีต ่าและมีมาตรฐานของการ
ปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 6) การใชรู้ปแบบการจดัการภาคเอกชน หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น
จะมุ่งเน้นท่ีการน ารูปแบบของการจดัการภาคเอกชนเข้ามาใช้ในภาครัฐ เป็นการเปล่ียนแปลงจาก
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แนวคิดการให้บริการภาครัฐท่ีมีการจดัการแบบกองทพั ไปสู่รูปแบบของการจดัการท่ีมีความยืดหยุ่น
ในการจา้งงาน การให้รางวลัและใช้เทคนิคการโฆษณาประชาสัมพนัธ์มากข้ึน ซ่ึงเป้าหมายของการ
ปฏิบติัในขอ้น้ีก็คือ ตอ้งการน าวิธีการหรือเคร่ืองมือท่ีไดรั้บการพิสูจน์แลว้ว่าใชไ้ดผ้ลจากภาคเอกชน
มาใชใ้นภาครัฐ 7) การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะ
ให้ความส าคญักบัความมีวินยัและความประหยดัในการใช้ทรัพยากรมากข้ึนโดยใช้วิธีการลดตน้ทุน
และเพิ่มความมีระเบียบวินยัในการท างาน ซ่ึงเป้าหมายของการปฏิบติังานขอ้น้ีก็คือตอ้งการให้มีการ
ตรวจสอบการใช้ทรัพยากรภาครัฐ และต้องการให้ได้ผลงานท่ีมากข้ึนด้วยทรัพยากรท่ีน้อยลง 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hughes (1994, pp. 58-59) ท่ีอธิบายองคป์ระกอบของการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ตามแนวคิดของฮิวจส์ ในปี 1994 ฮิวจส์ (Hughes) ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ “การจดัการและการบริหาร
ภ าค รั ฐ เบ้ื อ ง ต้ น ” (Public Management and Administration, น . An Introduction) ข้ึ น ม า  โ ด ย
องค์ประกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ตามหนงัสือท่ีพิมพใ์นปี 1994 มีอยู่ 6 ประการคือ 1) การ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การจดัการท่ีมีความยืดหยุ่น 3) การมีเป้าหมายและตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน 4) การไม่วางตวั
เป็นกลาง 5) การให้บริการโดยไม่ผ่านระบบราชการ และ 6) การลดบทบาทภาครัฐ ต่อมาในปี 
ค.ศ.2003 เม่ือมีการปรับปรุงและพิมพ์หนังสือน้ีเป็นคร้ังท่ี 3 ฮิวจ์สได้ช้ีให้เห็นว่าในปัจจุบันน้ี 
องค์ประกอบหรือหลกัการของการจดัการภาครัฐแนวใหม่มีความชดัเจนและสมารถระบุไดแ้น่นอน
มากยิ่งข้ึน โดยในหนังสือฮิวจ์สได้สรุปองค์ประกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไว ้13 ประการ 
ดงัต่อไปน้ี Hughes (2003, pp. 53-60) 1) การใช้วิธีการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่นั้น ภาครัฐจะเนน้ ท่ีการวางแผนระยะยาวและการจดัการเชิงกลยุทธ์ โดยภาครัฐจะให้ความส าคญั
ต่อเป้าหมายขององค์การมากข้ึน ด้วยการมองไปข้างหน้าว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ไดอ้ยา่งไร จะจดัการอยา่งไรจึงจะเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม และอะไรคือจุดอ่อน จุด
แข็ง ภัยและโอกาสของสภาพแวด ล้อมท่ีเป็นอยู่ เทคนิคการบริหารเชิงกลยุทธ์จะท าให้การใช้
ทรัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากรู้ว่าองคก์ารมีหน้าท่ีอะไร มีเป้าหมายอะไรในอนาคต 
และมีวิธีการอยา่งไรจึงจะสามมารถไป สู่เป้าหมายนั้นได ้จะท าให้ผูน้  าทางการเมืองสามารถตดัสินใจ
ได้อย่างถูกต้องว่าโครงการใดสมควรได้รับการอนุมัติมากท่ีสุด 2) การใช้ผูจ้ดัการแบบมืออาชีพ 
หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น ผูน้  าทางการเมืองมกัจะเลือกผูจ้ดัการท่ีมีผลงานดีเด่นใน
อดีต ซ่ึงมีความเห็นสอดคล้องกบัเป้าหมายของตน ผูจ้ดัการท่ีมีประสบการณ์โดดเด่นและมีภูมิหลงั
ดา้นการจดัการมกัจะไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นหวัหนา้แผนกหรือหวัหน้าหน่วยงานภาครัฐ โดยมกัจะมี
การแต่งตั้งโดยสัญญาระยะสั้น และมีระบุภารกิจท่ีตอ้งท าให้ส าเร็จ และการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัอีก
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ประการหน่ึงในการแต่งตั้ ง ผู ้บริหารระดับสูงก็คือ ผู ้ท่ีจะมารับต าแหน่งไม่จ  าเป็นจะต้องเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษในสายงานนั้นๆ แต่จะตอ้งเป็นผูมี้ทกัษะในการจดัการหน่วยงาน เน่ืองจากการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่มองว่าการจดัการเป็นหน้าท่ีท่ีจะตอ้งอาศยัทกัษะเฉพาะ ตวั ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญในสายงาน
อาจจะไม่มีทกัษะเหล่าน้ี 3) การมุ่งผลลพัธ์ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น องคก์ารภาครัฐ
จะมุ่งเน้นท่ีส่ิงน าออก (Outputs) หรือผลสัมฤทธ์ิ (Outcomes) แทนท่ีจะเน้นส่ิงน าเข้า (Inputs) และ
เน่ืองจากการจดัการภาครัฐแนวใหม่จะเน้นท่ีการปฏิบติังานขิงปัจเจกบุคคลและหน่วยงาน ดงันั้ น
หน่วยงานจึงตอ้งพฒันาตวัช้ีวดัการปฏิบติังาน เพื่อวดัความกา้วหน้าของงานว่ามุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีตั้ง
เอาไวห้รือไม่ โดยระบบประเมินผลการปฏิบติังานมีเป้าหมายท่ีจะวดัการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
รายบุคคล ซ่ึงมกัจะมีการก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัให้ปฏิบติัไวใ้นเบ้ืองตน้ เพื่อเปรียบเทียบกบัผลท่ีเกิดข้ึน
จริงในปลายปี ซ่ึงจะโยงไปสู่การให้รางวลัและการลงโทษตามระดับของความส าเร็จและล้มเหลว
ภายใตเ้ป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ส่วนวิธีการประเมินผลแบบไม่เป็นทางการแบบดั้งเดิมจะถูกมองว่าเป็น
การท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และท าให้องคก์ารหรือหน่วยงานตอ้งประสบกบัความลา้หลงัในท่ีสุด 4) การ
ปรับปรุงระบบงบประมาณ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้ นจะมีการเปล่ียนแปลงจาก
งบประมาณแบบแสดงรายการและระบบบญัชีแบบเก่า ไปสู่ระบบงบประมาณแบบเน้นผลงานและ
ระบบงบประมาณแบบโครงการ โดยในระบบงาบประมาณแบบดั้ งเดิมนั้นจะเน้นท่ีปัจจยัน าเข้า
มากกว่าผลลพัธ์ท่ีออกมาหรือส่ิงท่ีหน่วยงานได้ด าเนินการจริง ๆ แต่ระบบงบประมาณแบบมุง้เน้น
ผลงานและแบบโครงการจะจดัสรรเงินตามโครงการเฉพาะของหน่วยงานโดยมีการระบุตน้ทุนของ
กิจกรรมทั้งหมดในทุกระดบัอย่างชัดเจน 5) การจดัการบุคลากรท่ีมีความยืดหยุ่น หมายถึง ในการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นภาครัฐจะมีการเปล่ียนแปลงในการสรรหาและแต่งตั้งผูจ้ดัการระดบัสูง จาก
การใช้ระบบจ าแนกต าแหน่ง (Position Classification) ไปสู่ระบบท่ีมีความยืดหยุ่นมากข้ึน โดยมี
เป้าหมายให้ได้บุคลากรท่ีมีทกัษะทางดา้นการจดัการ โดยไม่จ  าเป็นจะตอ้งแต่งตั้งจากบุคคลในสาย
อาชีพในหน่วยงานนั้นโดยตรง ดงันั้น ในปัจจุบนัเจา้หน้าท่ีท่ีไร้ประสิทธิภาพจึงสามารถถูกประเมิน
และให้ออกจากงานไดง่้ายข้ึน 6) การจดัองค์การท่ีมีความยืดหยุ่น หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่นั้นภาครัฐมีแนวโนม้ท่ีจะแบ่งแยกหน่วยงานท่ีมีขนาดใหญ่เป็นหน่วยงานยอ่ยหลาย ๆ หน่วยงาน 
เพื่อใหมี้การด าเนินงานตามนโยบายเฉพาะ ซ่ึงท าใหก้ารบริการมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 7) การเปิดให้
มีการแข่งขนั หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น ภาครัฐมีแนวโน้มท่ีจะเปิดให้มีการแข่งขนั
มากข้ึน ทั้ งการแข่งขนัภายในองค์การภาครัฐ ระหว่างองค์การภาครัฐและการแข่งขนักับองค์การ
ภายนอก การแปรรูปรัฐวสิาหกิจและการจา้งเหมาภาคเอกชนเป็นตวัอยา่งของการแปรรูปการแข่งขนัท่ี
มีการน ามาใช้ในภาครัฐอย่างแพร่หลาย ซ่ึงการเปิดให้มีการแข่งขนัน้ีจะท าให้ตน้ทุนของการบริการ
สาธารณะลดต ่าลง เม่ือเทียบกบัการให้บริการสาธารณะในระบบราชการแบบดั้งเดิม 8) การใช้ระบบ
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สัญญา หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น ภาครัฐจะให้ความส าคญักบัระบบสัญญามากข้ึน 
ทั้งการท าสัญญากบัหน่วยงานภายนอก และการท าสัญญากบัหน่วยงานอ่ืนภายในภาครัฐ โดยการท า
สัญญาอาจจะอยูใ่นรูปแบบของการท่ีเจา้หนา้ท่ีเซ็นสัญญาปฏิบติังาน การเซ็นสัญญาระหวา่งเจา้หนา้ท่ี
ในต าแหน่งต่างๆในหน่วยงานภาครัฐ และการท าสัญญากบัผูรั้บบริการและประชาชนในลกัษณะท่ี
เป็น “กฎบตัร” (Charters) เป็นตน้ 9) การใช้รูปแบบการจดัการจากภาคเอกชน หมายถึง ในการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่นั้ น จะมีการน าเอารูปแบบการจัดการของภาคเอกชนเข้ามาใช้ในภาครัฐ การ
เปล่ียนแปลงวิธีการสรรหาเจา้หน้าท่ีเพื่อให้เหมาะสมกบัต าแหน่ง การประเมินผลงานและการให้ราง
รางวลัตามความสมารถ การแต่งตั้งในระบบสัญญา และการใหเ้จา้หนา้ท่ีออกไดเ้ม่ือไม่ตั้งใจปฏิบติังาน 
เป็นตน้ ซ่ึงแนวปฏิบติัเหล่าน้ีมาจากภาคเอกชนซ่ึงมีระบบการจดัการบุคคลและงบประมาณท่ียืดหยุ่น
จนประสบความส าเร็จอย่างสูง ท าให้ภาครัฐมีประสิทธิภาพในการจดัการน้อยกว่าตอ้งน ารูปแบบ
เหล่าน้ีมาใช้ในหน่วยงานของตน 10) การวางตวัไม่เป็นกลางทางการเมือง หมายถึง ในการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่นั้น ผูจ้ดัการภาครัฐจะตอ้งเขา้ไปยุง่เก่ียวกบัการเมือง มากกวา่ท่ีจะวางตวัเป็นกลางตาม
ตวัแบบการบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิม ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารและนักการเมืองจะมี
ลกัษณะท่ีแคบและเป็นเชิงเทคนิค เป็นความสัมพนัธ์แบบนายกบับ่าว และเป็นความสัมพนัธ์แบบผู ้
ออกค าสั่งกบัผูน้ าค  าสั่งไปปฏิบติั แต่ตามตวัแบบการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูจ้ดัการภาครัฐและนักการเมืองจะมีความล่ืนไหลและมีความใกล้ชิดกันมากข้ึน เน่ืองจากผูจ้ดัการ
ภาครัฐในปัจจุบนัจะตอ้งเก่ียวกบัเร่ืองของนโยบาย เก่ียวขอ้งกบัการเมืองและตอ้งรับผิดชอบต่อผลงาน
และการเขา้ไปติดต่อมีปฏิสัมพนัธ์กบันกัการเมืองเป็นวธีิการหน่ึงท่ีจะท าให้งานประสบความส าเร็จได ้
ดงันั้น แนวคิดของการแบ่งแยกความสัมพนัธ์ระหวา่งผูจ้ดัการภาครัฐและการเมืองออกจากกนัจึงเป็น
แนวคิดท่ีไม่สมเหตุสมผลอีกต่อไป 11) ความรับผิดชอบโดยตรงต่อสาธารณะ หมายถึง ในการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่นั้น ผูจ้ดัการภาครัฐจะตอ้งมีความรับผิดชอบโดยตรงต่อสาธารณะ ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ความตอ้งการมุ่นเนน้ลูกคา้ (Client Focus) และให้มีการตอบสนองต่อปัจเจกบุคคลและกลุ่มต่างๆท่ีอยู่
ภายนอกมากข้ึน ซ่ึงต่างจากตวัแบบการบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิม ท่ีมองว่าเจา้หน้าท่ีรัฐมีความ
รับผิดชอบทางออ้ม เน่ืองจากความรับผิดชอบจะด าเนินการโดยผา่นสายการบงัคบับญัชาไปยงัรัฐบาล 
รัฐบาลรับผิดชอบต่อรัฐบาลและรัฐสภารับผิดชอบต่อประชาชนในท่ีสุด 12) การแบ่งแยกระหว่าง
หน่วยจดัซ้ือและหน่วยจดัหา หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น จะมีการแบ่งแยกหน่วยจดัซ้ือ
บริการสาธารณะ(Purchaser) และหน่วยจดัหาบริการสาธารณะ (Provider) ออกจากกนั โดยหน่วยงาน
จดัซ้ือคือผูท่ี้ตดัสินใจวา่จะผลิตอะไร และหน่วยจดัหาคือผูท่ี้ส่งมอบผลผลิตไปสู่ประชาชน รัฐบาลใน
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ฐานะหน่วยจดัซ้ือมีหน้าท่ีท่ีไม่อาจปฏิเสธไดใ้นการตดัสินใจว่าจะผลิตสินคา้หรือบริการอะไร แต่ผู ้
จดัหาหรือผูส่้งมอบสินค้าและบริการอาจจะเป็นหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงไม่จ  าเป็นจะต้องเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐเสมอไป 13) การทบทวนบทบาทของภาครัฐ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น ภาครัฐ
จะต้องมีการทบทวนบทบาทของตนอย่างละเอียดว่า ภารกิจใดท่ีสมควรจะด าเนินการต่อไป และ
ภารกิจใดสมควรจะถ่ายโอนไปสู่ภาคเอกชน โดยผ่านการแปลรูปรัฐวิสาหกิจ และการจ้างเหมา
ภาคเอกชน เป็นต้น เน่ืองจากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ช้ีให้เห็นว่ามีภารกิจอย่างอย่างท่ีรัฐไม่ควร
ด าเนินการเอง การให้ภาคเอกชนเข้ามาด าเนินการแทนอาจจะท าให้เกิดประสิทธิภาพมากกว่า 
เพราะฉะนั้น การจดัการภาครัฐแนวใหม่จึงให้ความส าคญักบัการตรวจสอบและทบทวนโครงการ
ต่างๆของ ภาครัฐเพื่อให้แน่ใจว่ากิจกรรมต่างๆท่ีด าเนินการอยู่นั้นสมควรท่ีจะด าเนินการต่อไปอย่าง
แทจ้ริง นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฟิลลิปส์ จิระประยตุ (2556, น. 341-363) ไดศึ้กษาการ
น าเคร่ืองมือการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใชใ้นหน่วยธุรกิจน ้ามนับริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
ผลการวิจยัพบว่าการบริหารทรัพยากรมนุษยก์ารบริหารคุณภาพความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ
ส่ิงแวดลอ้มและการจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของหน่วยธุรกิจน้า
มนัรวมร้อยละ 83.7 มีจุดแข็งคือทศันคติพร้อมรับการเปล่ียนแปลงปรับตวัไดดี้จุดอ่อนคือการส่ือสาร
ไม่ค่อยมีประสิทธิภาพและพนักงานรุ่นบุกเบิกไม่ค่อยปรับตัวโอกาสคือนโยบายรัฐสนับสนุน
อุปสรรคคือนโยบายรัฐและกฎหมายไม่เหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจและขอ้เสนอแนะคือควรศึกษา
วิเคราะห์บูรณาการและประยุกต์ใช้เคร่ืองมือการบริหารจัดการในระยะเวลาท่ี เหมาะสมมีการ
ประเมินผลอย่างเป็นระบบส่ือสารสร้างความรู้ความเขา้ใจพฒันาบุคลากรให้มีทศันคติท่ีดีและสร้าง
ขวญัก าลังใจให้บุคลากรผูว้ิจ ัยมีข้อเสนอแนะดังน้ี 1) ควรให้ความส าคัญอย่างยิ่งในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยบ์นพื้นฐานของสมรรถนะให้ครอบคลุมทุกองคป์ระกอบอยา่งมีประสิทธิภาพ 2) ควร
มีระบบการบริหารจดัการท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะตามวิถีของปตท. (PTT‘s Way) ท่ีเหมาะสมกบับริบท
และวฒันธรรมองค์กรไม่ซ ้ าซ้อนง่ายต่อการปฏิบติัสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและเป็นองคก์ร
ท่ีน ้ าการเปล่ียนแปลงได้อย่างย ัง่ยืนและ 3) ควรสร้างค่านิยมร่วมในการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ใหแ้ก่บุคลากร  สอดคล้องกับงานวิจยัของทิพย์วรรณ จูมแพง (2555,  
น. 42-46) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
หน่วยงานระดบัเขตกระทรวงสาธารณสุข ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัท่ีมี ผลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ กบั
ความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐโดยรวมและรายด้าน คือ กลยุทธ์องค์กร  
(ก) โครงสร้างองคก์ร (ข) ระบบงาน (ค) รูปแบบการบริหาร (ง) ทกัษะบุคลากร (จ) และค่านิยมองคก์ร 
(ฉ) มีผลต่อความส าเร็จรายดา้นและโดยรวม โดยพบวา่ปัจจยั (ฉ), (ก), (ค), (จ), (ข) ท านายความส าเร็จ
ของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐโดยรวมไดร้้อยละ 62.3 ท านายความส าเร็จด้านการ
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ด าเนินการวิเคราะห์ ขอ้มูลได้ร้อยละ 47.8 ท านายความส าเร็จด้านการรายงานขอ้มูลได้ ร้อยละ 36.7 
ท านายความส าเร็จดา้นผลสัมฤทธ์ิ ของการด าเนินการจดัการความรู้ไดร้้อยละ 45.1 ท านายความส าเร็จ
ดา้นผลสัมฤทธ์ิของความร่วมมือในการด าเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการเรียนรู้ได้ร้อยละ 
45.7 ท านายความส าเร็จด้านการพัฒนาข้าราชการตามเป้าหมายตัวชี วดัได้ร้อยละ 32.9 ท านาย
ความส าเร็จด้านด าเนินการตามแผนพฒันาและปรับปรุงกระบวนการท่ีสร้างคุณค่ากระบวนการ
สนับสนุนได้ร้อยละ 39.7 ดงันั้นจึงควรให้ความส าคญัในเร่ืองการสร้างค่านิยม รวมองค์กร กลยุทธ์ 
องคก์ร ระบบงาน ทกัษะบุคลากร และโครงสร้างองค์กร ซ่ึงจะช่วยผลกัดนัให้ การพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐของหน่วยงานระดบัเขต ประสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
สุวิทย ์มุกดาภิรมย ์(2553, น. 84 - 87) ไดศึ้กษารูปแบบการบริหารจดัการเขตพื้นท่ีการศึกษาตามแนว
ทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ผลจากการวิจยัพบวา่ การบริหารจดัการเขตพื้นท่ีการศึกษาตาม
แนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ มีองคป์ระกอบของรูปแบบ จ านวน 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
1) วตัถุประสงคข์องเขตพื้นท่ีการศึกษา 2) การจดัแบ่งงานและความเช่ียวชาญเฉพาะอยา่ง 3) การบงัคบั
บญัชา 4) อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 5) การปฏิบติังานตามกฎหมาย ระเบียบ การรวมอ านาจ
และการกระจายอ านาจ 6) การมีส่วนร่วมและแรงจูงใจ 7) ระบบท่ีมีการประสานสัมพนัธ์ต่อกนั และ  
8) ระบบท่ีมีการเปล่ียนแปลง และพบวา่รูปแบบการบริหารจดัการเขตพื้นท่ีการศึกษาตามแนวทางการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบติัทุกองค์ประกอบ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของประโยชน์ ส่งกล่ิน (2551, น. 181-185) ไดศึ้กษาเร่ือง การปฏิรูปการจดัการ
ภาครัฐ, น. กรณีศึกษาการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในประเทศไทยและสิงคโปร์ โดยการวิจยัคร้ังน้ี
วตัถุประสงค์ของการศึกษาน้ี คือเพื่อศึกษาการด าเนินการปฏิรูปตามแนวการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
New Public Management (NPM) ในประเทศไทยและสิงคโปร์ โดยการศึกษามุ่งเน้นใน 2 ประเด็น คือ 
1) ปัจจยัท่ีน าไปสู่การปฏิรูปตามแนวการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในประเทศไทยและสิงคโปร์ และ  
2) เน้ือหาและกระบวนการของการปฏิรูปตามแนวการจดัการภาครัฐแนวใหม่ทั้ งสองประเทศ โดย
กรอบเวลาของการศึกษาอยู่ในช่วงปี พ.ศ. 2540-2549 ในกรณีประเทศไทย และในช่วงปี ค.ศ. 1990-
2004 (พ.ศ. 2533-2547) ในกรณีประเทศสิงคโปร์วิทยานิพนธ์น้ีเป็นการวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary 
Research) โดยศึกษาข้อมูลจากกฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีออกโดยรัฐบาล เช่น 
พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรีและโครงการปฏิรูปของรัฐบาล เป็นตน้ รวมทั้ง
หนังสือ บทความวิชาการและงานวิจยัผลจากการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กรณีคือ ในกรณีของประเทศ
ไทยและกรณีของประเทศสิงคโปร์ โดยกรณีของประเทศไทยนั้น จากการศึกษาพบวา่มีปัจจยัหลกัอยู ่3 
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ประการ ท่ีน าไปสู่การปฏิรูปตามแนวการจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือ การเกิดวิกฤติเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 
2540 แรงกดดนัจากองค์การระหวา่งประเทศ และการตดัสินใจของชนชั้นน า ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย
บริหารในส่วนของค าถามการวิจยัประการท่ีสองในกรณีของประเทศไทย จากการศึกษาการน าเอา
องคป์ระกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 3 ประการ มาปฏิบติั ไดแ้ก่ การจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
(Result-Based Management) การจัดการโดยมุ่ งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centered 
Management) และการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) พบวา่ประเทศไทยไดมี้การน าองค์ประกอบ
ของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ทั้ง 3 ประการ มาใชอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวไดมี้การแปลงไปสู่
กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ โดยเขา้สู่กระบวนการก าหนดนโยบายตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 และ
การน ามาใช้มีความชดัเจนมากยิ่งข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 ในช่วงรัฐบาล พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ในกรณี
ของประเทศสิงคโปร์ ผลจากการศึกษาช้ีวา่มีปัจจยัหลกัอยู ่3 ประการ ท่ีน าไปสู่การปฏิรูปตามแนวการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ ไดแ้ก่ การรักษาศกัยภาพในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจการเรียนรู้และการถ่าย
โอนนโยบายจากต่างประเทศ และการตดัสินใจของชนชั้นน า ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายบริหาร ส าหรับ
ในส่วนของค าถามการวิจยัประการท่ีสองในกรณีของประเทศสิงคโปร์ จากการศึกษาการน าเอา
องคป์ระกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 3 ประการ มาปฏิบติั ไดแ้ก่ การจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
การจดัการโดยมุ่งเนน้ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง และการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ พบวา่ ประเทศสิงคโปร์ได้
มีการน าเอาองค์ประกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ทั้ ง 3 ประการ มาใช้อย่างชัดเจน แนวคิด
เหล่าน้ีไดมี้การแปลงไปสู่โครงการปฏิรูปต่าง ๆ ของรัฐบาลจ านวนมาก โดยเร่ิมเขา้สู่กระบวนการใน
การก าหนดนโยบายในสมยัรัฐบาลลีกวนย ูและการน ามาปฏิบติัมีความชดัเจนมากยิ่งข้ึนในสมยัรัฐบาล
นายโก๊ะจ๊กตงการศึกษาน้ีช้ีให้เห็นว่ารูปแบบของการปฏิรูปในประเทศไทยและสิงคโปร์มีความ
คล้ายคลึงกนัอย่างมากใน 3 แง่ คือ 1) รัฐบาลของทั้งสองประเทศไม่เพียงแต่มุ่งเน้นท่ีส่ิงน าเขา้และ
กระบวนการเท่านั้น แต่ยงัมุ่งเน้นท่ีผลสัมฤทธ์ิอีกด้วย โดยภาครัฐได้มีการก าหนดผลสัมฤทธ์ิและ
ตวัช้ีวดัการปฏิบติังาน รวมทั้งการน าเอาระบบงบประมาณแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใช้อย่างกวา้งขวาง  
2) รัฐบาลทั้งสองประเทศไม่เพียงแต่มุ่งเนน้ในส่ิงท่ีรัฐบาลตอ้งการจะท าเท่านั้น แต่ยงัมุ่งเนน้ในการให้
ความส าคัญกับความต้องการของประชาชนอีกด้วย โดยภาครัฐได้หันมาให้ความส าคัญกับการ
ให้บริการท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนมากข้ึน และ  
3) รัฐบาลทั้ งสองประเทศไม่เพียงแต่มุ่งเน้นในการจดัหาและแจกจ่ายสินค้าและบริการด้วยตนเอง
เท่านั้น แต่ยงัมุ่งเนน้ให้มีการถ่ายโอนหนา้ท่ีดงักล่าวไปสู่ภาคเอกชนอีกดว้ย โดยภาครัฐไดป้รับเปล่ียน
บทบาทของตนจากการเป็นผูผ้ลิตและผูใ้ห้บริการโดยตรงไปสู่บทบาทของผูอ้  านวยการมากข้ึน ผูว้ิจยั
ได้เสนอแนะว่าประเด็นท่ีควรจะได้มีการศึกษาวิเคราะห์ต่อไปก็คือ การน าแนวคิดของการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่มาใชใ้นองคก์ารระดบัต่าง ๆ เช่น ในระดบักระทรวง ระดบักรม หรือระดบัหน่วยงาน 
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ซ่ึงจะท าให้ผูศึ้กษาสามารถมองเห็นถึงการประยุกตใ์ชแ้นวคิดดงักล่าวในองคก์รแต่ละระดบัให้ชดัเจน
ข้ึน นอกจากน้ีการใช้วิธีการศึกษาเชิงประวติัศาสตร์และการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งจะท าให้ผู ้
ศึกษาสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึกของการปฏิรูปไดม้ากข้ึน และการเพิ่มจ านวนตวัแปรของการศึกษาจะ
เป็นการขยายขอบเขตของการศึกษาท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการปฏิรูปตามแนวการจดัการภาครัฐแนวใหม่ให้
กวา้งขวางและมีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน เช่น ตวัแปรทางด้านบทบาทของขา้ราชการประจ า ระบบ
การเมืองและการเปล่ียนแปลงทางสังคมและประชากร เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอ ามร เชาวลิต 
(2550, น. 195-201) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารจดัการภารกิจกระทรวงแรงงานตามนโยบายภาครัฐแนวใหม่
กบัการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้สู่ทศวรรษหน้าผลการวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างภารกิจ
กระทรวงแรงงานกบัการการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้มีดังน้ีคือความสัมพนัธ์ท่ีอยู่ในระดับสูง 
ไดแ้ก่ การก าหนดนโยบายโดยการเมืองมีความสัมพนัธ์กบัการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ดา้นการ
วางแผนความรู้ ร้อยละ 32.2 การประกนัความมัน่คงในการท างาน ดา้นการก าหนดมาตรฐานแรงงานมี
ความสัมพนัธ์กบักระบวนการจดัการความรู้ ร้อยละ 31.3 การแรงงานสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กบัดา้น
ยุทธศาสตร์การจดัการความรู้ ร้อยละ 52.0 ด้านการวิเคราะห์ความรู้ ร้อยละ 88.3 การประกนัความ
มัน่คงในการท างาน ดา้นแรงงานสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจ ร้อยละ 99.2 การสวสัดิการแรงงาน ร้อยละ 86.5 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไ
Caiden (1991) ไดศึ้กษาถึงการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐตามแนวการจดัการภาครัฐแนวใหม่ โดยได้
อธิบายถึงสาเหตุและกระบวนการของการเปล่ียนแปลงในภาครัฐอนัเกิดจากการปฏิรูป โดยผูว้ิจยัได้
ช้ีใหเ้ห็นวา่โครงการต่างๆของการปฏิรูปท่ีเกิดข้ึนในทศวรรษท่ี 1980 นั้น เป็นผลมาจากปัญหาทางดา้น
เศรษฐกิจและการเงินมาใชจ่้ายไดอ้ยา่งพอเพียง โดยไม่เพิ่มภาษี ไม่กูย้ืมและไม่ก่อให้เกิดภาวะเงินเฟ้อ 
ดงันั้น รัฐบาลจึงพยายามไปกดดนัองคก์ารภาครัฐ โดยให้มีการจ ากดังบประมาณ ลดขนาดองคก์าร ลด
ค่าใช้จ่ายในการจดัการและพยายามแสวงหาเงินให้มากข้ึน รวมทั้งมีการแปรรูปกิจการภาครัฐไปสู่
ภาคเอกชนเพื่อไม่ให้รัฐเป็นผูผู้กขาดอีกต่อไป ลดความเป็นระบบราชการลงและให้ความส าคญักบั
ผูรั้บบริการมากข้ึนโดยการลดความล่าชา้ในการท างาน ลดกฎเกณฑ์ท่ีไม่จ  าเป็น และปรับปรุงกฎหมาย
และกระบวนการท่ีเป็นอุปสรรคขดัขวางต่าง ๆ สอดคล้องกบังานวิจยัของ Larbi (1999) ได้ศึกษาถึง
ภาพรวมของแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ โดยอธิบายถึงปัจจยัของการเกิดศกัยภาพและขอ้จ ากดั
ของแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่น้ี และงานวิจยัน้ีไดช้ี้ให้เห็นว่าไดมี้การน าแนวคิดการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ไปใช้ในประเทศก าลงัพฒันาและประเทศท่ีประสบกบัภาวะวิกฤติ (Crisis State) ซ่ึง
ในขณะท่ีประเทศเหล่าน้ีรับเอาแนวคิดการบริหารแบบใหม่ไปใช้นั้น แมจ้ะก่อให้เกิดผลดีในบางแง่ 
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แต่ก็มีแนวโน้มท่ีจะเกิดความตึงเครียดเชิงโครงสร้างในการน าแนวคิดไปปฏิบติั โดยปัจจยัท่ีเป็นตวั
ผลกัดนัให้เกิดการน าแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไปใชใ้นประเทศท่ีตอ้งประสบกบัภาวะวิกฤติ
หรือประเทศดอ้ยพฒันานั้นต่างจากแรงผลกัดนัท่ีเกิดในประเทศท่ีพฒันาแลว้ โดยการปฏิรูปการจดัการ
ภาครัฐในประเทศท่ีมีวิกฤติมกัจะมีแรงผลกัดนัมาจากภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากประเทศผูบ้ริจาค
หรือประเทศท่ีให้กู ้ยืมมากกว่าท่ีจะเกิดจากแรงขบัภายในประเทศเองการน าแนวคิดการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ไปใช้ในประเทศท่ีมีวิกฤติจ าเป็นจะต้องพิจารณาถึงบริบทของแต่ละสังคม โดยอาจจะมี
องค์ประกอบบางอยา่งของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเหมาะสมในบางบริบท แต่ไม่เหมาะสมในบาง
บริบท เช่น ในประเทศท่ีมีระดบัของการคอรร์รัปชนัและระบบอุปถมัภ์สูง ปัญหาส าคญัท่ีอาจจะตอ้ง
พิจารณาก็คือ การน าเอาแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไปใช ้จะช่วยลดหรือจะเป็นตวัสนบัสนุนให้
การคอร์รัปชนัและการเล่นพรรคเล่นพวกมีความรุนแรงข้ึน หรือในบางบริบทอาจจะตอ้งพิจารณาวา่การ
น าเอาแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไปใชจ้ะเป็นตวัส่งเสริมหรือเป็นตวัท าลายความมัน่คงทางการ
เมือง เป็นตน้ งานวิจยัน้ีไดช้ี้ให้เห็นว่า ถึงแมก้ารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไม่ใช่ยาสารพดัโรคท่ีสามารถ
แก้ปัญหาของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในประเทศท่ีมีวิกฤติได้ทั้งหมด แต่การปรับใช้แนวคิดอย่าง
ระมดัระวงักบัหน่วยงานท่ีเหมาะสมก็อาจจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศเหล่าน้ีได ้

 

5.7 ข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเร่ือง การบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรมีขอ้เสนอแนะเป็นดงัน้ี 
  5.7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการน าไปใช้ 
    5.7.1.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและการน าไปใช้จากการจดัการภาครัฐแนวใหม่มี
ข้อเสนอแนะดังดังต่อน้ี 1) ด้านการใช้ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด ควรด าเนินการโดยเปิด
โอกาสให้มีการแข่งขนัในการจดัหาสินคา้และบริการไม่ว่าการแข่งขนักบัภาคเอกชนหรือภาครัฐดว้ย
กนัเอง 2) ด้านรูปแบบการจดัการแบบเอกชนควรน าแนวคิดและการตดัสินใจแบบเอกชนมาบริหาร
จดัการกบัภาครัฐ 3) ดา้นการกระจายอ านาจการตดัสินใจควรการกระจายอ านาจให้บริการประชาชนให้
เกิดความสะดวกและรวดเร็ว 4) ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพควรการใชท้รัพยากรท่ีมีอยา่ง
ประหยดัและมีคุณภาพ 5) ด้านการมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชัดเจนควรนิยามหรืออธิบาย
วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรท่ีชดัเจน 6) ดา้นการจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลางควร
ส่งเสริมการให้บริการประชาชนของรัฐ โดยมีการจดัท าคู่มือระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัการจดัการโดย
มุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนยก์ลางจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมเพื่อบริการประชาชน 7) ดา้นการลดขั้นตอนการ
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ปฏิบติังานควรมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและโทรคมนาคมมาใชใ้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 8) 
ดา้นการบริหารแบบร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนควรการสนบัสนุนให้ภาคเอกชนเขา้มามีส่วน
ร่วมลงทุนด าเนินการในการให้บริการสาธารณะมากข้ึน 9) ดา้นบริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ
ควรด าเนินการวดัผลปฏิบติังานเป็นกระบวนการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
    5.7.1.2  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและการน าไปใชเ้พื่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรมีขอ้เสนอแนะดงัดงัต่อน้ี 1) ดา้นผลการด าเนินงานควรมีการพฒันา
ดา้นประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานหรือพฒันาขององค์การบริหารส่วนต าบลดา้นสังคม เช่น การ
ดูแลเยาวชน ครอบครัว เป็นตน้ 2) ดา้นองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ ควรมีการพฒันาองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลมีเป้าหมายเพื่อพฒันาส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ เช่น กะทดัรัด 
รูปแบบเรียบง่าย มีระบบท างานท่ีคล่องตวั รวดเร็ว เป็นตน้ 3) ดา้นความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิต
ของประชาชน ควรมีการเสริมสร้างและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนและทุกคนในท้องท่ีให้มี
สุขภาพจิตท่ีดีจึงควรมีการท ากิจกรรมแบบเคร่ือข่าย เช่น การออกก าลงักายร่วมกนั การท ากิจกรรมเพื่อ
สังคมร่วมกนั เป็นตน้ 4) ดา้นการเมืองควรมีการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพรจะข้ึนอยูก่บับุคคลผูถื้ออ านาจทางการเมืองดงันั้นนกัการเมืองหรือบุคลผูมี้อ านาจควรมีคุณธรรม 
จริยา ถือประโยชน์ส่วนรวมเป้นส าคญัมากวา่ประโยชน์ส่วนตน 5) ดา้นเศรษฐกิจ การวา่งงานหรือมีงาน
ท าส่งผลต่อมีผลกบัการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 6) ดา้นสังคมควรมี
การส่งเสริมอาชีพในชุมชนให้หลายหลายเพราะลักษณะอาชีพท่ีท าอยู่ในหมู่บา้นมีผลต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 
  5.7.2  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 
    5.7.2.1  ควรมีการศึกษาเชิงลึกในปัจจยัดา้นการใชร้ะบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด 
ดา้นรูปแบบการจดัการแบบเอกชนและดา้นการจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง วา่ส่งผลต่อการบูร
ณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินหรือไม่ โดยก าหนดพื้นท่ีครอบคลุมระดบัภาค
เพื่อจกัไดน้ าผลการวจิยัประกอบในการก าหนดนโยบายและการด าเนินการของภาครัฐต่อไป 
    5.7.2.2  ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ิน
ของจงัหวดัอ่ืน ๆ หรือภูมิภาคอ่ืน หรือทั้งประเทศเพื่อใหไ้ดข้อ้สนเทศเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่
ในภาพรวม 
    5.7.2.3  ควรมีการศึกษาน ารูปแบบการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ไปทดลองใชใ้นพื้นท่ีต่อไป 


