
บทที่  4 
ผลการวจิยั 

 
 
   ผูว้ิจยัศึกษางานวิจยัเร่ือง  การบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 2) เพื่อศึกษาระดบัการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 3) เพื่อศึกษาปัจจยัการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 4) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ ท่ี มี อิทธิพลต่อการพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดชุมพร  
5) เพื่อสร้างรูปแบบการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยมีผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2. ล าดบัขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 N    หมายถึง  จ านวนคน 
      หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D.   หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t       หมายถึง   สถิติทดสอบท่ีใชใ้นการพิจารณา (T –Distribution) 
  F      หมายถึง   สถิติทดสอบท่ีใชใ้นการพิจารณา (F –Distribution) 
  Rxy    หมายถึง  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย (Pearson Product Moment  
        Correlation Coefficient) 
 B    หมายถึง  สัมประสิทธ์ิการถดถอยปกติ 
 Beta   หมายถึง  สัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน 
 S.E.   หมายถึง  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
 R     หมายถึง  สัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ (Coefficient of Regression) 
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 R2
    หมายถึง  ประสิทธิภาพในการพยากรณ์หรืออธิบายการผนัแปร 

 df    หมายถึง  ค่าของชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 Sig (2-tailed) หมายถึง ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีค  านวณได ้
   X    หมายถึง  ตวัแปรการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินของ 
        องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร      
 X1    หมายถึง  การใชร้ะบบกลไกตลาดและลดการผกูขาด   
 X2    หมายถึง  รูปแบบการจดัการแบบเอกชน  
 X3    หมายถึง  การกระจายอ านาจการตดัสินใจ   
 X4    หมายถึง  การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 X5    หมายถึง  การมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน  
 X6    หมายถึง  การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  
 X7    หมายถึง  การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน  
 X8    หมายถึง การบริหารแบบร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน   
 X9    หมายถึง บริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ   
 Xรวม   หมายถึง โดยรวมของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
        ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 
 Y    หมายถึง  การบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 Y1    หมายถึง  ดา้นผลการด าเนินงาน   
 Y2    หมายถึง  ดา้นองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ  
 Y3    หมายถึง ดา้นความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน   
 Y4    หมายถึง ดา้นการเมือง   
 Y5    หมายถึง ดา้นเศรษฐกิจ 
 Y6    หมายถึง ดา้นสังคม 
 Yรวม   หมายถึง  โดยรวมของการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
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4.2 ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวจัิยระยะที่ 1  เพ่ือศึกษาการบูรณาการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการพัฒนาท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัชุมพร 
  การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยั จึง
ไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
   ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ระดบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ย 
    ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย 1) เพศ  2) สถานภาพการสมรส 3) อายุ 4) ระดับการศึกษา 5) ต าแหน่ง 6) รายได ้ 
7) ประสบการณ์ท างาน 
    ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในจงัหวดัชุมพร  จ านวน 9 ด้าน 1) การใช้ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด 2) รูปแบบการ
จดัการแบบเอกชน 3) การกระจายอ านาจการตดัสินใจ 4) การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 5) การ
มีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชัดเจน 6) การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 7) การลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 8) การบริหารแบบร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 9) บริการท่ีมุ่ง
ผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ 
    ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ระดบัการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชุมพร จ านวน 6  ดา้น 1) ผลการด าเนินงาน 2) องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ 3) ความพึงพอใจและ
เพิ่มคุณภาพชีวติของประชาชน 4) ดา้นเศรษฐกิจ 5) ดา้นสังคม 6) ดา้นการเมือง 
   ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมี
อิทธิพลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยเป็นการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจัิยระยะที่ 1  เพ่ือศึกษาการบูรณาการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการพัฒนาท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัชุมพร 
  ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย 
 
ตารางที ่ 4.1  
ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตวัแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

1. ชาย 161 40.3 
2. หญิง 239 59.8 

โดยรวม 400 100 
อาย ุ

1. อาย ุ20-29 ปี 
 

79 
 

19.8 
2. อาย ุ30-39 ปี 136 34.0 

3. อาย ุ40-49 ปี 120 30.0 
4. อาย ุ 50 ปีข้ึนไป 65 16.3 

โดยรวม 400 100 

การศึกษา 
1. ปวส.หรือเทียบเท่า 

 
101 

 
25.3 

2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 236 59.0 
3. ปริญญาโทข้ึนไป 63 15.8 

โดยรวม 400 100 
ต าแหน่ง 

1. นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลและรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 

10 
 

2.5 
2. สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 23 5.8 
3. พนกังานส่วนต าบล 136 34.0 
4. พนกังานจา้ง 60 15.0 
5. ประชาชน 171 42.8 

โดยรวม 400 100 
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  จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 239 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.8 เป็นชาย  จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 ส่วนใหญ่ มีอายุ 30 - 39 ปี จ  านวน 136 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.0  รองลงมามีอายุ 40 - 49 ปี จ  านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0  อายุ 20 - 29  ปี 
จ  านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 และอาย ุ50 ปีข้ึนไป จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3  มีการศึกษา
ส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0  รองลงมาคือการศึกษา
ระดบั ปวส.หรือเทียบเท่า จ  านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 และปริญญาโทข้ึนไป จ านวน 63 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.8 ส่วนใหญ่เป็นประชาชน จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8รองลงมาคือต าแหน่ง
พนกังานส่วนต าบล จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0  ต  าแหน่งพนกังานจา้ง จ านวน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.0 ต าแหน่งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 และ
ต าแหน่งนายกองค์การบริหารส่วนต าบลและรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.5 
  ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชุมพร 
 
ตารางที ่4.2 
ระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดชุมพร โดยรวมและจ าแนก
เป็นรายด้าน 

การจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชุมพร X  S.D. แปลผล 

1. ดา้นการใชร้ะบบกลไกตลาดและลดการผกูขาด 3.81 0.70 มาก 
2. ดา้นรูปแบบการจดัการแบบเอกชน 3.76 0.41 มาก 
3. ดา้นการกระจายอ านาจการตดัสินใจ 3.72 0.39 มาก 
4. ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.74 0.40 มาก 
5. ดา้นการมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน 3.74 0.37 มาก 
6. ดา้นการจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 3.73 0.37 มาก 
7. ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 3.75 0.37 มาก 
8. ดา้นการบริหารแบบร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน 3.72 0.37 มาก 
9. ดา้นบริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ 3.77 0.35 มาก 

รวม 3.75 0.32 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีระดบัการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด จ านวน 9 ดา้น เม่ือเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ การใช้
ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด ( = 3.81) รองลงมาคือบริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ 
( = 3.77) รูปแบบการจดัการแบบเอกชน ( = 3.76) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ( = 3.75) การ
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ( = 3.74) เท่ากบัการมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชัดเจน 
( = 3.74)  การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ( =3.73) และการกระจายอ านาจการตดัสินใจ 
( = 3.72) เท่ากบัการบริหารแบบร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน ( = 3.72) 
 
ตารางที ่4.3 
ระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดชุมพร ด้านการใช้ระบบ
กลไกตลาดและลดการผกูขาด จ าแนกเป็นรายข้อ  

ดา้นการใชร้ะบบกลไกตลาดและลดการผกูขาด X  S.D. แปลผล 
1. การด าเนินการโดยเปิดโอกาสใหมี้การแข่งขนัในการจดัหา

สินคา้และบริการไม่วา่การแข่งขนักบัภาคเอกชนหรือ
ภาครัฐดว้ยกนัเอง 

4.02 0.58 มาก 

2. การปล่อยใหมี้การแข่งขนัเป็นไปตามกลไกของตลาด ไม่
ผกูขาดกบัการจดัหาสินคา้และบริการเพียงผูเ้ดียว 

3.77 0.57 มาก 

3. ระบบราชการไม่แทรกแซงกลไกตลาด 3.66 0.63 มาก 
4. ผอ่นคลายกฎระเบียบท่ีเก่ียวกบัการผกูขาดในการ

ใหบ้ริการสาธารณะและการปกป้องทางการคา้ต่าง ๆ เพื่อ
ลดบทบาทของภาครัฐ 

3.86 1.56 มาก 

5. การเปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ใหบ้ริการมากข้ึนและโปร่งใส 

3.77 1.64 มาก 

รวม 3.81 0.70 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชุมพร ดา้นการใชร้ะบบกลไกตลาดและลดการผกูขาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.81) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้มีระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด จ านวน 5 ขอ้ เรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือการด าเนินการโดยเปิดโอกาสให้มีการแข่งขนัในการจดัหาสินคา้และ
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บริการไม่ว่าการแข่งขันกับภาคเอกชนหรือภาครัฐด้วยกันเอง ( = 4.02) รองลงมาคือผ่อนคลาย
กฎระเบียบท่ีเก่ียวกบัการผูกขาดในการให้บริการสาธารณะและการปกป้องทางการคา้ต่าง ๆ เพื่อลด
บทบาทของภาครัฐ ( =3.86) การปล่อยให้มีการแข่งขนัเป็นไปตามกลไกของตลาด ไม่ผูกขาดกบัการ
จดัหาสินคา้และบริการเพียงผูเ้ดียว ( =3.77) เท่ากบัการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การใหบ้ริการมากข้ึนและโปร่งใส ( = 3.77) และระบบราชการไม่แทรกแซงกลไกตลาด ( = 3.66)  
 
ตารางที ่4.4 
ระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดชุมพร ด้านรูปแบบการ
จัดการแบบเอกชน จ าแนกเป็นรายข้อ 

ดา้นรูปแบบการจดัการแบบเอกชน X  S.D. แปลผล 
1. น าแนวคิดและการตดัสินใจแบบการจดัการภาครัฐเอกชน 3.93 0.71 มาก 
2. เนน้การบริการท่ีจดัการท่ีดี รวดเร็วแบบเอกชน 3.85 0.49 มาก 
3. ความยดืหยุน่ในการจา้งงาน 3.66 0.63 มาก 
4. การให้รางวลัหรือโทษ 3.66 0.66 มาก 
5. เทคนิคการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ 3.71 0.60 มาก 

รวม 3.76 0.41 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชุมพร ด้านรูปแบบการจดัการแบบเอกชน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.76) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้มีระดับการจดัการภาครัฐแนวใหม่อยู่ในระดับมากทั้งหมด จ านวน 5 ขอ้เรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ น าแนวคิดและการตดัสินใจแบบการจดัการภาครัฐเอกชน ( = 3.93)  
รองลงมาคือเน้นการบริการท่ีจดัการท่ีดี รวดเร็วแบบเอกชน ( = 3.85) เทคนิคการตลาดและการ
ประชาสัมพนัธ์ ( = 3.71) และการให้รางวลัหรือโทษ ( = 3.66) เท่ากบัความยืดหยุน่ในการจา้งงาน 
( = 4.31)   
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ตารางที ่4.5 
ระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดชุมพร ด้านการกระจาย
อ านาจการตัดสินใจ จ าแนกเป็นรายข้อ 

ดา้นการกระจายอ านาจการตดัสินใจ X  S.D. แปลผล 

1. การกระจายอ านาจในการตดัสินใจไปสู่ชุมชน 3.68 0.60 มาก 
2. กระจายอ านาจการตดัสินใจลงไปสู่ผูด้  ารงต าแหน่งท่ีมีหนา้ท่ี

รับผิดชอบในการด าเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง 
3.75 0.57 มาก 

3. การกระจายอ านาจบริการประชาชนให้องคก์ารกลางบริหารงาน
บุคคลกระจายอ านาจใหห้วัหนา้ส่วนราชการต่าง ๆ มีอ านาจ 
หนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ี 

3.74 0.64 มาก 

4. การกระจายอ านาจใหบ้ริการประชาชนให้เกิดความสะดวกและ
รวดเร็ว 

3.75 0.60 มาก 

5. กระจายอ านาจใหมี้การตดัสินใจแต่ละจุด เสร็จส้ินหรือมีอ านาจ
ในการตดัสินใจ 

3.72 0.57 มาก 

รวม 3.72 0.39 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชุมพร ดา้นการกระจายอ านาจการตดัสินใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.72) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ มีระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่อยู่ในระดบัมากทั้งหมด จ านวน 5ขอ้ เรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือการกระจายอ านาจให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว 
( = 3.75) เท่ากับกระจายอ านาจการตดัสินใจลงไปสู่ผูด้  ารงต าแหน่งท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ
ด าเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง ( = 3.75) รองลงมาการกระจายอ านาจบริการประชาชนให้องค์การ
กลางบริหารงานบุคคลกระจายอ านาจให้หัวหน้าส่วนราชการต่าง ๆ มีอ านาจ หน้าท่ีอย่างเต็มท่ี  
( = 3.74) กระจายอ านาจใหมี้การตดัสินใจแต่ละจุด เสร็จส้ินหรือมีอ านาจในการตดัสินใจ ( = 3.72) 
และการกระจายอ านาจในการตดัสินใจไปสู่ชุมชน ( = 3.68)  
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ตารางที ่4.6 
ระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัชุมพร ด้านการใช้ทรัพยากร
อย่างมปีระสิทธิภาพ จ าแนกเป็นรายข้อ 

ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ X  S.D. แปลผล 
1. การใชท้รัพยากรท่ีมีความประหยดัเหมาะกบัช้ินงาน 3.67 0.61 มาก 
2. การใชท้รัพยากรสร้างผลผลิตท่ีเสร็จทนัต่อเวลาท่ีก าหนด 3.75 0.62 มาก 
3. การใชท้รัพยากรท่ีมีกระบวนการมีคุณภาพ 3.80 0.58 มาก 
4. การใชท้รัพยากรท่ีมีสมรรถนะหรือความสามารถอยา่ง

เหมาะสม 
3.74 0.60 มาก 

5. มีการวางแผน ตรวจสอบและปรับปรุงการใชท้รัพยากรวา่
เกิดประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค ์

3.76 0.59 มาก 

รวม 3.74 0.40 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชุมพร ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.74) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับการจดัการภาครัฐแนวใหม่อยู่ในระดับมากทั้งหมด จ านวน 5 ข้อ โดย
เรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือการใช้ทรัพยากรท่ีมีกระบวนการมีคุณภาพ ( = 3.80) 
รองลงมา มีการวางแผน ตรวจสอบและปรับปรุงการใช้ทรัพยากรว่าเกิดประสิทธิภาพตาม
วตัถุประสงค์( = 3.76) การใช้ทรัพยากรสร้างผลผลิตท่ีเสร็จทนัต่อเวลาท่ีก าหนด ( = 3.75) การใช้
ทรัพยากรท่ีมีสมรรถนะหรือความสามารถอยา่งเหมาะสม ( = 3.74)  และการใชท้รัพยากรท่ีมีความ
ประหยดัเหมาะกบัช้ินงาน ( = 3.67)  
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ตารางที ่4.7 
ระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดชุมพร ด้านการมีเป้าหมาย
และมาตรฐานตัวชีว้ัดท่ีชัดเจน จ าแนกเป็นรายข้อ 

ดา้นการมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน X  S.D. แปลผล 

1. การนิยามหรืออธิบายวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์รท่ี
ชดัเจน 

3.84 0.60 มาก 

2. ตวัช้ีวดัของความส าเร็จขององคก์รใหช้ดัเจนและเป็นไปได ้ 3.79 0.57 มาก 
3. มีมาตรฐานตวัช้ีวดัเหมาะกบัองคก์ร 3.66 0.62 มาก 
4. ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานวดัจากประสิทธิภาพ 3.74 0.62 มาก 
5. ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานวดัจากประสิทธิผลในการท างาน 3.70 0.56 มาก 

รวม 3.74 0.37 มาก 
   
  จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชุมพร ดา้นการมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.74) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับการจดัการภาครัฐแนวใหม่อยู่ในระดับมากทั้ งหมด จ านวน 5 ข้อ
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือการนิยามหรืออธิบายวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ร
ท่ีชดัเจน ( = 3.84) รองลงมา ตวัช้ีวดัของความส าเร็จขององค์กรให้ชดัเจนและเป็นไปได(้ = 3.79) 
ตัวช้ีว ัดผลการด าเนินงานวัดจากประสิทธิภาพ ( = 3.74) ตัวช้ีว ัดผลการด าเนินงานวัดจาก
ประสิทธิผลในการท างาน  ( = 3.70) และมีมาตรฐานตวัช้ีวดัเหมาะกบัองคก์ร ( = 3.66)   
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ตารางที ่4.8 
ระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดชุมพร ด้านการจัดการโดยมุ่ง
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง จ าแนกเป็นรายข้อ 

ดา้นการจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง X  S.D. แปลผล 

1. การจดัการงานโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลางเป็นการให้
หน่วยงานของรัฐออกระเบียบขั้นตอนท่ีดี 

3.63 0.60 มาก 

2. การจดัการงานโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลางเป็นการให้
หน่วยงานของรัฐก าหนดระยะเวลาปฏิบติัราชการท่ีเหมาะสม 

3.79 0.59 มาก 

3. แจง้ประชาชนใหท้ราบถึงบริการประชาชนท่ีรวดเร็ว มีความ
โปร่งใส เป็นธรรม เสมอภาคและมีประสิทธิภาพหน่วยงาน
ของรัฐตอ้งมีการรายงานผลต่อประชาชน 

3.71 0.60 มาก 

4. หน่วยงานของรัฐมีการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ของหน่วยงานของรัฐในระบบเปิด 

3.66 0.61 มาก 

5. หน่วยงานของรัฐจดัใหมี้ประชาพิจารณ์ในนโยบาย กิจกรรม
หรือโครงการส าคญัท่ีมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลายฝ่าย 

3.78 0.55 มาก 

6. ส่งเสริมการให้บริการประชาชนของรัฐ โดยมีการจดัท าคู่มือ
ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัการจดัการโดยมุ่งเนน้ประชาชน
เป็นศูนยก์ลางจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมเพื่อบริการประชาชน 

3.82 0.57 มาก 

รวม 3.73 0.37 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชุมพร ดา้นการจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.73) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับการจดัการภาครัฐแนวใหม่อยู่ในระดับมากทั้งหมด จ านวน 6 ข้อ โดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือส่งเสริมการให้บริการประชาชนของรัฐ โดยมีการจดัท าคู่มือ
ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัการจดัการโดยมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนยก์ลางจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมเพื่อ
บริการประชาชน ( = 3.82) รองลงมาการจดัการงานโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนย์กลางเป็นการให้
หน่วยงานของรัฐก าหนดระยะเวลาปฏิบติัราชการท่ีเหมาะสม ( = 3.79) หน่วยงานของรัฐจดัให้มี
ประชาพิจารณ์ในนโยบาย กิจกรรมหรือโครงการส าคญัท่ีมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลายฝ่าย ( = 3.78) 
แจ้งประชาชนให้ทราบถึงบริการประชาชนท่ีรวดเร็ว มีความโปร่งใส เป็นธรรม เสมอภาคและมี
ประสิทธิภาพหน่วยงานของรัฐตอ้งมีการรายงานผลต่อประชาชน ( = 3.71) หน่วยงานของรัฐมีการ
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ประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานของรัฐในระบบเปิด ( = 3.66) และการจดัการ
งานโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลางเป็นการให้หน่วยงานของรัฐออกระเบียบขั้นตอนท่ีดี ( = 3.63)  
 
ตารางที ่4.9 
ระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดชุมพร ด้านการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน จ าแนกเป็นรายข้อ 

ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน X  S.D. แปลผล 
1. มีการปรับปรุงการปฏิบติังานของส่วนราชการรัฐใหมี้
ประสิทธิภาพโดยลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติังาน 

3.82 0.62 มาก 

2. การน าเทคโนโลยสีารสนเทศและโทรคมนาคมมาใชใ้นการลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน 

3.84 0.55 มาก 

3. มีการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมเป็นการลดขั้นตอนและระยะเวลา
ปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนเพื่อประชาชนผูม้ารับบริการ 

3.66 0.63 มาก 

4. มีการจดัตั้งศูนยบ์ริการอยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง เสมอภาคและเท่า
เทียมกนั 

3.74 0.60 มาก 

5. มีการจดัตั้งกระบวนการท างานท่ีสั้นลงและและตดัสินใจเสร็จ
ในงาน 

3.71 0.60 มาก 

รวม 3.75 0.37 มาก 
  
  จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชุมพร ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.75) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ มีระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่อยู่ในระดบัมากทั้งหมดจ านวน 5 ขอ้ โดยเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมมาใชใ้นการลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน ( = 3.84) รองลงมามีการปรับปรุงการปฏิบติังานของส่วนราชการรัฐให้มีประสิทธิภาพ
โดยลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติังาน ( = 3.82) มีการจดัตั้งศูนยบ์ริการอย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง 
เสมอภาคและเท่าเทียมกนั ( = 3.74) มีการจดัตั้งกระบวนการท างานท่ีสั้ นลงและและตดัสินใจเสร็จ
ในงาน ( = 3.71) และมีการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมเป็นการลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการ
เพื่อประชาชนเพื่อประชาชนผูม้ารับบริการ ( = 3.66) 
 
 



165 

ตารางที ่4.10 
ระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดชุมพร ด้านการบริหารแบบ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน จ าแนกเป็นรายข้อ 

ดา้นการบริหารแบบร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน X  S.D. แปลผล 
1. การจดัท ากรอบความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนใน
การใหบ้ริการสาธารณะมากข้ึน 

3.63 0.60 มาก 

2. การสนบัสนุนให้ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมลงทุนด าเนินการ
ในการใหบ้ริการสาธารณะมากข้ึน 

3.79 0.58 มาก 

3. ภาครัฐและภาคเอกชนร่วมมือกนัในการผลิตสินคา้และบริการ
สาธารณะ 

3.73 0.62 มาก 

4. ภาครัฐและภาคเอกชนมีการส่งมอบ การติดตามและปรับปรุง
สินคา้และบริการร่วมกนั 

3.73 0.60 มาก 

5. ภาครัฐและภาคเอกชนร่วมมือกนัในการจดัการทั้งกระบวนการ
นโยบาย แผน โครงการและกิจกรรม 

3.75 0.58 มาก 

รวม 3.72 0.37 มาก 
  
  จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชุมพร ด้านการบริหารแบบร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( = 3.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มีการจดัการภาครัฐแนวใหม่อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด จ านวน 5 ขอ้ 
คือการสนบัสนุนให้ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมลงทุนด าเนินการในการให้บริการสาธารณะมากข้ึน 
( = 3.79) ภาครัฐและภาคเอกชนร่วมมือกนัในการจดัการทั้งกระบวนการนโยบาย แผน โครงการและ
กิจกรรม ( = 3.75) ภาครัฐและภาคเอกชนร่วมมือกันในการผลิตสินค้าและบริการสาธารณะ  
( = 3.73) ภาครัฐและภาคเอกชนมีการส่งมอบ การติดตามและปรับปรุงสินค้าและบริการร่วมกัน 
( = 3.73) และการจดัท ากรอบความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนในการให้บริการสาธารณะ
มากข้ึน ( = 3.63)   
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ตารางที ่4.11 
ระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดชุมพร ด้านบริการท่ีมุ่ ง
ผลลัพธ์มากกว่ากระบวนการ จ าแนกเป็นรายข้อ 

ดา้นบริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ X  S.D. แปลผล 
1. มีการใชปั้จจยัน าเขา้หรือทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด ราคาต ่าท่ีสุดและ
เวลานอ้ยท่ีสุดในการผลิต 

3.82 0.64 มาก 

2. การวดัผลปฏิบติังานเป็นกระบวนการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบติังานกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

3.88 0.53 มาก 

3. การเทียบงานปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดในสาขาเดียวกนัลกัษณะ
เดียวกนัเป็นตน้แบบเพื่อหาทางปรับปรุงพฒันาใหง้านดีข้ึน 

3.72 0.62 มาก 

4. การวางระบบงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน วางแผน มาตรฐาน 
กระจายอ านาจตดัสินใจและรับผดิชอบตรวจสอบได ้

3.76 0.58 มาก 

5. การบริหารตามวงจรคุณภาพ PDCA 3.70 0.58 มาก 
รวม 3.77 0.35 มาก 

  
  จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชุมพร ดา้นบริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกว่ากระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.77) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้มีการจดัการภาครัฐแนวใหม่อยู่ในระดบัมากทั้งหมด จ านวน 5 ขอ้ คือการวดัผล
ปฏิบติังานเป็นกระบวนการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้( = 3.88) มีการใช้
ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรน้อยท่ีสุด ราคาต ่าท่ีสุดและเวลาน้อยท่ีสุดในการผลิต ( = 3.82) การวาง
ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน วางแผน มาตรฐาน กระจายอ านาจตดัสินใจและรับผิดชอบ
ตรวจสอบได้ ( = 3.76) การเทียบงานปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุดในสาขาเดียวกันลักษณะเดียวกันเป็น
ตน้แบบเพื่อหาทางปรับปรุงพฒันาให้งานดีข้ึน ( = 3.72) และการบริหารตามวงจรคุณภาพ PDCA 
( = 3.70)   
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  ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ระดบัการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพร 
 
ตารางที ่4.12 
ระดับการพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดชุมพรโดยรวมและจ าแนกเป็นราย
ด้าน 

การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในจงัหวดัชุมพร X  S.D. แปลผล 

1. ดา้นผลการด าเนินงาน 3.73 0.38 มาก 
2. ดา้นองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ 3.74 0.34 มาก 
3. ดา้นความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน 3.77 0.36 มาก 
4. ดา้นการเมือง 3.72 0.41 มาก 
5. ดา้นเศรษฐกิจ 3.73 0.41 มาก 
6. ดา้นสังคม 3.74 0.34 มาก 

รวม 3.74 0.31 มาก 
  
  จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ระดบัการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีระดบัการพฒันาอยู่ในระดบั
มากทั้ งหมด จ านวน 6 ด้าน เรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือด้านความพึงพอใจและเพิ่ม
คุณภาพชีวติของประชาชน ( = 3.77) รองลงมาดา้นองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ ( = 3.74) เท่ากบัดา้น
สังคม ( = 3.74) ด้านเศรษฐกิจ ( = 3.73) เท่ากับด้านผลการด าเนินงาน ( = 3.73) และด้าน
การเมือง ( = 3.72)  
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ตารางที ่4.13 
ระดับการพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดชุมพร ด้านผลการด าเนินงาน จ าแนก
เป็นรายข้อ 

ดา้นผลการด าเนินงาน X  S.D. แปลผล 
1. ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานหรือพฒันาขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลดา้นเศรษฐกิจ เช่น กิจกรรมการสร้างงาน 
อาชีพ รายได ้ เป็นตน้ 

3.85 0.64 มาก 

2. ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานหรือพฒันาขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลดา้นสังคม เช่น การดูแลเยาวชน ครอบครัว 
เป็นตน้ 

3.87 1.61 มาก 

3. ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานหรือพฒันาขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลดา้นการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 

3.69 0.65 มาก 

4. ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานจดัใหมี้บ ารุงทางน ้าหรือ
ทางบก 

3.65 0.55 มาก 

5. ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานการรักษาความสะอาดของ
ถนน ทางน ้า (ทางมี) ทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการจ ากดั
ขยะและส่ิงปฏิกูล 

3.73 0.59 มาก 

6. ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานป้องกนัโรคและระงบั
โรคติดต่อ 

3.65 0.58 มาก 

7. ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานการพฒันาสตรี เด็กและ
เยาวชน ผูสู้งอายุและพิการ 

3.76 0.57 มาก 

8. ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานการคุม้ครอง ดูแลและ
บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

3.71 0.63 มาก 

9. ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานบ ารุงรักษาศิลปะ จารีต
ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 

3.72 0.61 มาก 

10. ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานอ่ืนๆ ตามท่ีราชการ
มอบหมาย เช่น ด าเนินการตามนโยบาย โครงการ กิจกรรม
จงัหวดั รัฐบาล เป็นตน้ 

3.68 0.59 มาก 

รวม 3.73 0.38 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ระดบัการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพร ดา้นผลการด าเนินงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีระดบัการ
พัฒนาอยู่ในระดับมากทั้ งหมด จ านวน 10 ข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ
ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานหรือพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดา้นสังคม เช่น การดูแล
เยาวชน ครอบครัว เป็นตน้ ( = 3.87) รองลงมาประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานหรือพฒันาของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดา้นเศรษฐกิจ เช่น กิจกรรมการสร้างงาน อาชีพ รายได ้ เป็นตน้ ( = 3.85) 
ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานการพฒันาสตรี เด็กและเยาวชน ผูสู้งอายุและพิการ ( = 3.76) 
ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานการรักษาความสะอาดของถนน ทางน ้ า (ทางมี) ทางเดินและท่ี
สาธารณะ รวมทั้ งการจ ากัดขยะและส่ิงปฏิกูล ( = 3.73) ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงาน
บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ินและวฒันธรรมอันดีของท้องถ่ิน ( = 3.72) 
ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานการคุ้มครอง ดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ( = 3.71) ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานหรือพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ด้านการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ( = 3.69) ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานอ่ืนๆ ตามท่ี
ราชการมอบหมาย เช่น ด าเนินการตามนโยบาย โครงการ กิจกรรมจงัหวดั รัฐบาล เป็นตน้ ( = 3.68) 
และประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ ( = 3.65) เท่ากับ
ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานจดัใหมี้บ ารุงทางน ้าหรือทางบก ( = 3.65)   
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ตารางที ่4.14 
ระดับการพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัชุมพร ด้านองค์การแห่งความเป็นเลิศ 
จ าแนกเป็นรายข้อ 

ดา้นองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ X  S.D. แปลผล 
1. องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นองคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะสูง 3.65 0.56 มาก 
2. องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีโครงสร้างองคก์ารและพฒันาท่ี
ทนัสมยั 

3.69 0.56 มาก 

3. องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีบุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ   3.80 0.59 มาก 
4. องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีเป้าหมายเพื่อพฒันาส่วนราชการ

และหน่วยงานของรัฐสู่องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ เช่น 
กะทดัรัด รูปแบบเรียบง่าย มีระบบท างานท่ีคล่องตวั รวดเร็ว 
เป็นตน้ 

3.93 0.47 มาก 

5. องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ใน
การท างาน ท่ีเนน้การคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

3.61 0.62 มาก 

6. องคก์ารมีระบบการพฒันาและติดตามขีดสมรรถนะบุคลากร
ในองคก์าร 

3.81 0.58 มาก 

7. องคก์ารบริหารส่วนต าบลเนน้การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
สร้างคุณค่าในการปฏิบติัภารกิจของรัฐ 

3.66 0.63 มาก 

8. องคก์ารบริหารส่วนต าบลใชร้ะบบการประหยดัค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินงานและสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมอยา่ง
ชดัเจน 

3.81 0.56 มาก 

รวม 3.74 0.34 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ระดบัการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพร ดา้นองค์การแห่งความเป็นเลิศ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มี
ระดบัการพฒันาอยู่ในระดบัมากทั้งหมด จ านวน 8 ขอ้ เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีเป้าหมายเพื่อพฒันาส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่องคก์ารแห่งความ
เป็นเลิศ เช่น กะทัดรัด รูปแบบเรียบง่าย มีระบบท างานท่ีคล่องตัว รวดเร็ว เป็นต้น ( = 3.93) 
รองลงมาองค์การมีระบบการพฒันาและติดตามขีดสมรรถนะบุคลากรในองค์การ ( = 3.81) เท่ากบั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลใชร้ะบบการประหยดัค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานและสร้างความรับผิดชอบ
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ต่อสังคมอยา่งชดัเจน ( = 3.81) องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีบุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ ( = 3.80)  
องค์การบริหารส่วนต าบลมีโครงสร้างองค์การและพฒันาท่ีทนัสมยั ( = 3.69) องค์การบริหารส่วน
ต าบลเน้นการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบติัภารกิจของรัฐ ( = 3.66)  องค์การ
บริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง ( = 3.65)  และองค์การบริหารส่วนต าบลมีการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท างาน ท่ีเนน้การคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์( = 3.61) 
 
ตารางที ่4.15 
ระดับการพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดชุมพร ด้านความพึงพอใจและเพ่ิม
คุณภาพชีวิตของประชาชน  จ าแนกเป็นรายข้อ 

ดา้นความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน   X  S.D. แปลผล 
1. องคก์ารบริหารส่วนต าบลท าใหป้ระชาชนมีความพึง

พอใจในการด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีดา้นเศรษฐกิจ 
3.59 0.60 มาก 

2. องคก์ารบริหารส่วนต าบลท าใหป้ระชาชนมีความพึง
พอใจในการด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีดา้นสังคม 

3.85 0.57 มาก 

3. องคก์ารบริหารส่วนต าบลท าใหป้ระชาชนมีความพึง
พอใจในการด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีดา้นวฒันธรรม 

3.76 0.62 มาก 

4. องคก์ารบริหารส่วนต าบลท าใหป้ระชาชนมีความพึง
พอใจในการด าเนินการดา้นกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โครงการ 
งานหมู่บา้น ต าบล เป็นตน้ 

3.77 0.60 มาก 

5. เพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนและทุกคนในทอ้งท่ีใหมี้
สุขภาพกายท่ีดี 

3.75 0.58 มาก 

6. เพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนและทุกคนในทอ้งท่ีใหมี้
สุขภาพจิต ท่ีดี 

3.90 0.62 มาก 

7. ประชาชนไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้ความสุขใน
การด าเนินชีวิตในทอ้งถ่ิน 

3.87 0.55 มาก 

8. ประชาชนมีการท างานลกัษณะเป็นทีม แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
จดัการแบบมีส่วนร่วม ร่วมคิดร่วมท าและร่วมรับ
ประโยชน์ 

3.73 0.59 มาก 

รวม 3.77 0.36 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ระดบัการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพร ดา้นความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.77) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ มีระดบัการพฒันาอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด จ านวน 8 ขอ้เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย คือเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนและทุกคนในทอ้งท่ีให้มีสุขภาพจิต ท่ีดี ( = 3.90) 
รองลงมาประชาชนไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนให้มีความสุขในการด าเนินชีวติในทอ้งถ่ิน ( = 3.87) 
องค์การบริหารส่วนต าบลท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีด้าน
สังคม ( = 3.85) องค์การบริหารส่วนต าบลท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการด าเนินการด้าน
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น โครงการ งานหมู่บา้น ต าบล เป็นตน้ ( = 3.77) องคก์ารบริหารส่วนต าบลท าให้
ประชาชนมีความพึงพอใจในการด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีดา้นวฒันธรรม ( = 3.76) เพิ่มคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนและทุกคนในทอ้งท่ีให้มีสุขภาพกายท่ีดี ( = 3.75) ประชาชนมีการท างานลกัษณะ
เป็นทีม แลกเปล่ียนเรียนรู้ จดัการแบบมีส่วนร่วม ร่วมคิดร่วมท าและร่วมรับประโยชน์ ( = 3.73) 
และองคก์ารบริหารส่วนต าบลท าใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจในการด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีดา้น
เศรษฐกิจ ( = 3.59) 
 
ตารางที ่4.16 
ระดับการพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดชุมพร ด้านการเมือง จ าแนกเป็นราย
ข้อ 

ดา้นการเมือง X  S.D. แปลผล 
1. การเปล่ียนแปลงรัฐบาลหรือนายกรัฐมนตรีมีผลต่อการ
พฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดั
ชุมพร 

3.68 0.60 มาก 

2. ความขดัแยง้ของการเมืองมีผลต่อการพฒันาท้องถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 

3.75 0.57 มาก 

3. การพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชุมพรมาจากผลประโยชน์ทางการเมือง 

3.74 0.64 มาก 

4. การพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชุมพรข้ึนอยูก่บัผูถื้ออ านาจทางการเมือง 

3.75 0.60 มาก 

รวม 3.72 0.41 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ระดบัการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพร ดา้นการเมือง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีระดบัการพฒันาอยู่
ในระดบัมากทั้งหมด จ านวน 4 ขอ้เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรข้ึนอยูก่บัผูถื้ออ านาจทางการเมือง ( = 3.75) เท่ากบัความ
ขัดแยง้ของการเมืองมีผลต่อการพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัชุมพร  
( = 3.75) รองลงมาการพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัชุมพรมาจาก
ผลประโยชน์ทางการเมือง ( = 3.74) และการเปล่ียนแปลงรัฐบาลหรือนายกรัฐมนตรีมีผลต่อการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร( = 3.68) 
 
ตารางที ่4.17 
ระดับการพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดชุมพร ด้านเศรษฐกิจ จ าแนกเป็นราย
ข้อ 

ดา้นเศรษฐกิจ X  S.D. แปลผล 
1. สถานะทางเศรษฐกิจของประเทศมีผลกบัการพฒันาทอ้งถ่ิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 

3.72 0.57 มาก 

2. ระบบและกลไกทางเศรษฐกิจและการเงินมีผลกบัการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 

3.67 0.61 มาก 

3. การพฒันาข้ึนอยูก่บัโครงสร้างทางเศรษฐกิจของสังคมไทย 
เช่น การ ตลาด การแลกเปล่ียน การถ่ายโอนหรือเคล่ือนตวั
ของประชาชน ฯลฯ 

3.75 0.62 มาก 

4. การวา่งงานหรือมีงานท าส่งผลต่อมีผลกบัการพฒันาทอ้งถ่ิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 

3.80 0.58 มาก 

รวม 3.73 0.41 มาก 
  
  จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ระดบัการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพร ดา้นเศรษฐกิจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีระดบัการพฒันา
อยู่ในระดบัมากทั้งหมด จ านวน 4 ขอ้เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือการว่างงานหรือมี
งานท าส่งผลต่อมีผลกบัการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ( = 3.80) 
รองลงมาการพฒันาข้ึนอยู่กบัโครงสร้างทางเศรษฐกิจของสังคมไทย เช่น การ ตลาด การแลกเปล่ียน 
การถ่ายโอนหรือเคล่ือนตวัของประชาชนฯลฯ ( = 3.75) สถานะทางเศรษฐกิจของประเทศมีผลกบั
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การพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ( = 3.72) และระบบและกลไกทาง
เศรษฐกิจและการเงินมีผลกับการพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัชุมพร  
( = 3.67) 
 
ตารางที ่4.18 
ระดับการพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดชุมพร ด้านสังคม จ าแนกเป็นรายข้อ 

ดา้นสังคม X  S.D. แปลผล 
1. วถีิชีวิตของชาวบา้นมีความส าคญักบัการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 

3.74 0.60 มาก 

2. ลกัษณะครอบครัว เช่น พอ่แม่ลูก หรือมีปู่ยา่ตายายฯลฯ มีผล
ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชุมพร 

3.76 0.59 มาก 

3. ค่านิยมและความเช่ือของประชาชนมีผลต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 

3.76 0.57 มาก 

4. ขนบธรรมเนียมประเพณีของหมู่บา้นมีผลต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 

3.71 0.63 มาก 

5. ระดบัการศึกษาของประชาชนมีผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 

3.72 0.61 มาก 

6. การพฒันาข้ึนกบัการปกครองในหมู่บา้น เช่น ผูใ้หญ่บา้น 
ประชาคมหมู่บา้น 

3.68 0.59 มาก 

7. ลกัษณะอาชีพท่ีท าอยูใ่นหมู่บา้นมีผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 

3.82 0.58 มาก 

รวม 3.74 0.34 มาก 
  
  จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ระดบัการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพร ดา้นสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีระดบัการพฒันาอยูใ่น
ระดบัมากทั้งหมด จ านวน 7 ขอ้เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือลกัษณะอาชีพท่ีท าอยู่ใน
หมู่บ้านมีผลต่อการพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัชุมพร ( = 3.82) 
รองลงมาลักษณะครอบครัว เช่น พ่อแม่ลูก หรือมีปู่ย่าตายายฯลฯ มีผลต่อการพฒันาท้องถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ( = 3.76) เท่ากบัค่านิยมและความเช่ือของประชาชนมีผล
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ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ( = 3.76) วถีิชีวติของชาวบา้นมี
ความส าคญักบัการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ( = 3.74) ระดบั
การศึกษาของประชาชนมีผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 
( = 3.72) ขนบธรรมเนียมประเพณีของหมู่บา้นมีผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในจงัหวดัชุมพร ( = 3.71) และการพฒันาข้ึนกับการปกครองในหมู่บ้าน เช่น ผูใ้หญ่บ้าน 
ประชาคมหมู่บา้น ( = 3.68) 
  ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมี
อิทธิพลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยเป็นการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  
   เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
พฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้การ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตวัแปรตามด้วยวิธี Pearson’s Product 
Moment Correlation (r) ในการหาความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงท่ี เรียกว่าค่ าสัมประสิทธ์ิสหพันธ์ 
(Correlation Coefficient) โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ท่ีมีค่าเป็นบวก (+) หมายความวา่ ขอ้มูลสองชุด
เปล่ียนแปลงตามกนั กล่าวคือ ถา้ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงสูงค่าตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะสูงดว้ย ถา้ค่าตวัแปร
ตวัหน่ึงต ่าค่าตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะต ่าด้วย ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ท่ีมีค่าเป็นลบ (-) หมายความว่า 
ขอ้มูลสองชุดเปล่ียนแปลงในทางตรงกนัขา้มคือกลบักนั ถ้าค่าเป็นศูนย ์(0) หมายความว่า ขอ้มูลทั้ง
สองชุดไม่เก่ียวขอ้งกนัไม่สัมพนัธ์กนัหรือไม่แปรผนัร่วมกนั กล่าวคือ ถ้าค่าของตวัแปรตวัหน่ึงสูง
ค่าตัวแปรอีกตัวหน่ึงจะต ่า ถ้าค่าตัวแปรตัวหน่ึงต ่าค่าตัวแปรอีกตัวหน่ึงจะสูง จากค่า Correlation 
Coefficient มีเกณฑก์ารวดัระดบัความสัมพนัธ์ ดงัน้ี (Walter, 1971, p. 121)   
 

ค่า r ระดบัของความสัมพนัธ์ 
.91 - 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
.71 - .90 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
.51 - .70 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
.31 - .50 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
.00 - .30 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
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   ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระด้วยกนัควรมีค่าสูงสุดไม่เกิน 0.85 เพื่อ
หลีกเล่ียงปัญหาการเกิด Multi – Collinearity ซ่ึงหมายถึง ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเองสูงมาก
เกินไป จนไม่เหมาะสมท่ีจะน าตวัแปรคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงเกินไปเขา้สมการทั้งสองตวั (สุชาติ 
ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ และกรรณิการ์ สุขเกษม, 2547, น. 25)  
   ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร แสดงในตารางท่ี 4.19 
 
ตารางที ่4.19 
แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ของปัจจัยการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมี
อิทธิพลต่อการพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัชุมพร โดยรวม 
 

ตวัแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Yรวม 
การใชร้ะบบกลไกตลาดและลด

การผกูขาด (X1) 
.232* .263* .262* .372* .337* .245* .343* 

รูปแบบการจดัการแบบเอกชน 
(X2) 

.538* .594* .557* .693* .644* .604* .722* 

การกระจายอ านาจการตดัสินใจ 
(X3) 

.557* .570* .589* .964* .762* .648* .820* 

การใชท้รัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ (X4) 

.618* .630* .613* .725* .905* .764* .848* 

การมีเป้าหมายและมาตรฐาน
ตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน (X5) 

.633* .655* .621* .702* .678* .664* .785* 

การจดัการโดยมุง่ประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง (X6) 

.620* .620* .606* .667* .686* .663* .767* 

การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
(X7) 

.642* .667* .655* .690* .652* .651* .785* 

การบริหารแบบร่วมมือระหวา่ง
ภาครัฐและภาคเอกชน (X8) 

.684* .658* .655* .609* .646* .680* .778* 

บริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่
กระบวนการ (X9) 

.726* .687* .647* .601* .585* .674* .773* 

       (ต่อ) 



177 

ตารางที ่4.19  (ต่อ)        
ตวัแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Yรวม 

โดยรวมของการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 
(Xรวม) 

.704* .721* .703* .825* .805* .752* .897* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  จากตารางท่ี 4.19 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมี
อิทธิพลต่อการพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดชุมพรโดยรวมมีค่า
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูง เท่ากบั .897 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านและเรียงล าดบัตามความสัมพนัธ์
จากมากไปน้อยปัจจยัท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กับความสัมพนัธ์กับการพฒันาท้องถ่ินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร สูงท่ีสุดคือการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (X4) 
รองลงมาคือการกระจายอ านาจการตดัสินใจ (X3) การมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน (X5) 
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (X7) การบริหารแบบร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน (X8) บริการ
ท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกว่ากระบวนการ (X9) การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (X6) รูปแบบการ
จดัการแบบเอกชน (X2) การใช้ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด (X1) ตามล าดบัและเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่  
  การใช้ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด (X1) กับการพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับต ่ า 
เท่ากบั .343 เม่ือดูความสัมพนัธ์กบัด้านการเมือง (Y4) มีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า เท่ากบั .372 
รองลงมาคือดา้นเศรษฐกิจ (Y5) โดยความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า เท่ากบั.337 ดา้นองค์การแห่งความ
เป็นเลิศ (Y2) ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก เท่ากบั.263  ด้านความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิต
ของประชาชน (Y3) ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่ามาก เท่ากบั .262 ดา้นสังคม (Y6) ความสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดบัต ่ามาก เท่ากบั .245 และดา้นผลการด าเนินงาน (Y1) มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่ามาก เท่ากบั 
.232 
  รูปแบบการจดัการแบบเอกชน (X2) กบัการพฒันาโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เท่ากบั .722  เม่ือดู
ความสัมพนัธ์กบัดา้นการเมือง (Y4) มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .693รองลงมาคือ
ด้านเศรษฐกิจ (Y5) โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง เท่ ากับ .644 ด้านสังคม (Y6) 
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง เท่ ากับ .604 ด้านองค์การแห่งความเป็นเลิศ (Y2) มีค่ า
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ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ .594 ด้านความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน (Y3)  มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .557  และดา้นผลการด าเนินงาน (Y1) 
มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .538 
  การกระจายอ านาจการตดัสินใจ (X3) กบัการพฒันาโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เท่ากบั .820 เม่ือ
ดูความสัมพนัธ์กบัดา้นการเมือง(Y4) มีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูงมาก เท่ากบั .964 รองลงมาคือ
ด้านเศรษฐกิจ (Y5) โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง เท่ ากับ .762 ด้านสังคม (Y6) มีค่ า
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ .648 ด้านความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน (Y3) มีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากบั .589 ดา้นองค์การแห่งความเป็นเลิศ
(Y2) มีค่ าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง เท่ ากับ .570 และด้านผลการด าเนินงาน (Y1) 
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .557 
  การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (X4) กบัการพฒันาโดยรวมอยู่ในระดบัสูง เท่ากับ 
.848 เม่ือดูความสัมพนัธ์กบัดา้นเศรษฐกิจ (Y5) มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง  เท่ากบั .905รองลงมา
คือดา้นสังคม (Y6) โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง เท่ากบั .764 ดา้นการเมือง (Y4) ความสัมพนัธ์
อยู่ในระดบัสูง เท่ากบั .725 ด้านองค์การแห่งความเป็นเลิศ (Y2) มีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปาน
กลาง เท่ากบั .630 ด้านผลการด าเนินงาน(Y1) ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากบั .618  และ
ด้านความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน (Y3) ความสัมพนัธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
เท่ากบั .613 
  การมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชัดเจน (X5) กับการพฒันาโดยรวมอยู่ในระดบัสูง 
เท่ากบั .785 เม่ือดูความสัมพนัธ์กบัดา้นการเมือง( Y4) มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 
.702 รองลงมาคือด้านเศรษฐกิจ (Y5) โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากบั .678 ดา้น
สังคม (Y6) ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .664 ดา้นองค์การแห่งความเป็นเลิศ (Y2) มีค่า
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั.655 ดา้นผลการด าเนินงาน(Y1) ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั
ปานกลาง เท่ากับ .633 และด้านความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน (Y3) มีค่า
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .621 
  การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนย์กลาง (X6) กับการพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับสูง  
เท่ากบั .767 เม่ือดูความสัมพนัธ์กบัดา้นเศรษฐกิจ (Y5) มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 
.686 รองลงมาคือด้านการเมือง (Y4) โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากับ .667 ด้าน
สังคม (Y6) มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .663 ดา้นผลการด าเนินงาน (Y1) และดา้น
องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ (Y2) มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .620  และดา้นความพึง
พอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน (Y3) ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .606 
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  การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (X7) กบัการพฒันาโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เท่ากบั .785 เม่ือดู
ความสัมพนัธ์กบัดา้นการเมือง (Y4) โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .690 รองลงมา
คือดา้นองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ (Y2) มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .667 ดา้นความ
พึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน (Y3) มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .655 
ด้านเศรษฐกิจ (Y5) มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ .652 ด้านสังคม (Y6) มีค่า
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .651 และดา้นผลการด าเนินงาน (Y1) ความสัมพนัธ์อยูใ่น
ระดบัปานกลาง เท่ากบั .642 
  การบริหารแบบร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (X8) กบัการพฒันาโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง เท่ากบั .778 เม่ือดูความสัมพนัธ์กบัดา้นผลการด าเนินงาน (Y1) มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั
ปานกลาง เท่ากับ .684 รองลงมาคือด้านสังคม (Y6) โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
เท่ากบั .680 ดา้นองค์การแห่งความเป็นเลิศ (Y2) มีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากบั .658 
ดา้นความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน (Y3) มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
เท่ากบั .655 ดา้นเศรษฐกิจ(Y5) มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .646 และดา้นการเมือง
(Y4) ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .609 
  บริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกว่ากระบวนการ (X9) กบัการพฒันาโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เท่ากบั 
.773 เม่ือดูความสัมพนัธ์กบัดา้นผลการด าเนินงาน (Y1) มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง เท่ากบั .726 
รองลงมาคือดา้นองค์การแห่งความเป็นเลิศ (Y2) โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากบั 
.687 ดา้นสังคม (Y6) มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .674 ดา้นความพึงพอใจและเพิ่ม
คุณภาพชีวิตของประชาชน (Y3) มีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากบั .647 ด้านการเมือง
(Y4) ความสัมพนัธ์อยู่ในระดับปานกลาง เท่ากบั .601 และด้านเศรษฐกิจ (Y5) ความสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดบัปานกลาง เท่ากบั .585 
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ตารางที่  4.20 

ค่าอ านาจพยากรณ์การบูรณาการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดชุมพร โดยรวม                (n = 400) 

ตวัแปร 
Regression Coefficient 

B beta t Sig 
การกระจายอ านาจการตดัสินใจ (X3) .204 (3) .249 8.324 .000 
การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (X4) .291 (1) .364 12.243 .000 
การมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน (X5) .062 (5) .072 2.245 .025 
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (X7) .061 (6) .070 2.056 .040 
การบริหารแบบร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน (X8) .097(4) .114 3.545 .000 
บริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ (X9) .193 (2) .211 6.760 .000 

ค่าคงท่ี (Constant) .339 
Multiple R .935 

R2 .875 
Adjusted R2 .873 
R2 Change  .001 

F 458.928 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.20  พบว่า ตวัแปรการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยรวม ทั้ง 6 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตาม 
คือ การพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ไดร้้อยละ 87.50 มีค่า R2 = .875 และมีค่าของ 
F เท่ากบั 303.689 มีค่า Adjusted R2 เท่ากบั .873 มีค่า R2 Change เท่ากบั .001ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั α .05 เม่ือพิจารณาตวัแปรย่อย พบวา่ ตวัแปรท่ีจะอธิบายการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยเรียงล าดบัการเขา้สู่สมการตามความสัมพนัธ์ดงัต่อไปน้ี คือ การใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (X4) บริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกว่ากระบวนการ (X9) การกระจายอ านาจ
การตดัสินใจ (X3) การบริหารแบบร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (X8) การมีเป้าหมายและ
มาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน (X5) และตวัแปรตวัสุดทา้ยท่ีเขา้สู่สมการท่ีดีท่ีสุดของการวิเคราะห์ถดถอย
พหุ ไดแ้ก่ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (X7) สามารถเขียนสมการท านายจากการวิเคราะห์ถดถอยพหุ
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การพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร พบวา่ มีตวัแปรท่ีส าคญัท่ีเขา้สู่สมการ 6 ตวัแปร 
สามารถเขียนสมการณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได ้ดงัต่อไปน้ี 

 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y = .339+ .204 X3  + .291X4 + .062X5 +.061X7 + .097X8   + .193X9  
 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Zr  =  .364Z4 + .249Z3 + .211Z9 + .144 Z8 +.072Z5 + .070Z7  
 
ตารางที่ 4.21 

ค่าอ านาจพยากรณ์การบูรณาการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดชุมพร ด้านผลการด าเนินงาน            (n = 400) 

ตวัแปร 
Regression Coefficient 

B beta t Sig 
การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (X4) .162 (2) .169 3.454 .001 
การมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน (X5) .115 (4) .111 2.153 .032 
การบริหารแบบร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน (X8) .187(3) .184 3.320 .001 
บริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ (X9) .441 (1) .404 7.470 .000 

ค่าคงท่ี (Constant) .335 
Multiple R .771 

R2 .594 
Adjusted R2 .590 
R2 Change  .005 

F 144.354 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ตวัแปรการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ดา้นผลการด าเนินงาน ทั้ง 4 ตวั สามารถอธิบาย
ตวัแปรตาม คือ การพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ไดร้้อยละ 59.40 มีค่า R2 = .594 
และมีค่าของ F เท่ากับ 144.354 มีค่า Adjusted R2 เท่ากับ .590 มีค่า  R2 Change เท่ากับ .005 ซ่ึงมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั α .05 เม่ือพิจารณาตวัแปรยอ่ย พบวา่ ตวัแปรท่ีจะอธิบายการพฒันาทอ้งถ่ิน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยเรียงล าดับการเข้าสู่สมการตามความสัมพนัธ์
ดงัต่อไปน้ี คือ บริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกว่ากระบวนการ (X9) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
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(X4) การบริหารแบบร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน (X8) และตวัแปรตวัสุดทา้ยท่ีเขา้สู่สมการท่ี
ดีท่ีสุดของการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ไดแ้ก่ การมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน (X5) สามารถ
เขียนสมการท านายจากการวิเคราะห์ถดถอยพหุการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 
พบวา่ มีตวัแปรท่ีส าคญัท่ีเขา้สู่สมการ 4 ตวัแปร สามารถเขียนสมการณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐานได ้ดงัต่อไปน้ี 

 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Y = .335+ .162 X4 + .115X5 + .187X8  + .441X9  
                                

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  Zr  =  .404Z9 + .184Z8 + .196Z4 +.111Z5  
    
ตารางที่ 4.22 
ค่าอ านาจพยากรณ์การบูรณาการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดชุมพร ด้านองค์การแห่งความเป็นเลิศ           (n = 400) 

ตวัแปร 
Regression Coefficient 

B beta t Sig 
การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (X4) .182 (2) .214 4.380 .000 
การมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน (X5) .141 (4) .153 2.646 .008 
การบริหารแบบร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน (X8) .147(3) 159 2.671 .008 
บริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ (X9) .141 (1) 153 2.646 .000 

ค่าคงท่ี (Constant) .762 
Multiple R .754 

R2 .569 
Adjusted R2 .565 
R2 Change  .008 

F 130.442 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ตวัแปรการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัชุมพร ด้านองค์การแห่งความเป็นเลิศ ทั้ ง 4 ตัว 
สามารถอธิบายตวัแปรตาม คือ การพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ไดร้้อยละ 56.90 
มีค่า R2 = .569 และมีค่าของ F เท่ากับ 130.442 มีค่า Adjusted R2 เท่ากับ .565 มีค่า R2 Change เท่ากับ 
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.008 ซ่ึงมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ α .05 เม่ือพิจารณาตวัแปรย่อย พบว่า ตวัแปรท่ีจะอธิบายการ
พฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยเรียงล าดับการเข้าสู่สมการตาม
ความสัมพนัธ์ดงัต่อไปน้ี คือ บริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกว่ากระบวนการ (X9) การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ (X4) การบริหารแบบร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน (X8) และตวัแปรตวัสุดทา้ยท่ี
เขา้สู่สมการท่ีดีท่ีสุดของการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ไดแ้ก่ การมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน 
(X5) สามารถเขียนสมการท านายจากการวิเคราะห์ถดถอยพหุการพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชุมพร พบวา่ มีตวัแปรท่ีส าคญัท่ีเขา้สู่สมการ 4 ตวัแปร สามารถเขียนสมการณ์ในรูปคะแนนดิบ
และคะแนนมาตรฐานได ้ดงัต่อไปน้ี 

 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y = .762+ .182 X4 + .141X5 + .147X8  + .141X9  
                                

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Zr  =  .214Z4 + .159Z8 + .153Z5 +.153Z9  
                 
ตารางที่ 4.23 
ค่าอ านาจพยากรณ์การบูรณาการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดชุมพร ด้านความพึงพอใจและเพ่ิมคุณภาพชีวิตของประชาชน   (n = 400) 

ตวัแปร 
Regression Coefficient 

B beta t Sig 
การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (X4) .201(3) .220 4.463 .000 
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (X7) .211 (1) .213 3.579 .000 
การบริหารแบบร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน (X8) .179 (2) .184 2.967 .003 
บริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ (X9) .220 (4) .211 3.550 .000 

ค่าคงท่ี (Constant) .736 
Multiple R .729 

R2 .513 
Adjusted R2 .526 
R2 Change  .015 

F 111.819 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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   จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ตวัแปรการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ด้านความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ทั้ง 4 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตาม คือ การพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพร ไดร้้อยละ 51.30 มีค่า R2 = .513 และมีค่าของ F เท่ากบั 111.819 มีค่า Adjusted R2 เท่ากบั .526 มี
ค่า  R2 Change เท่ากบั .015 ซ่ึงมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั α .05 เม่ือพิจารณาตวัแปรย่อย พบว่า ตวั
แปรท่ีจะอธิบายการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยเรียงล าดบัการ
เข้าสู่สมการตามความสัมพนัธ์ดังต่อไปน้ี คือ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (X7) การบริหารแบบ
ร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน (X8) การใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (X4) และตวัแปรตวั
สุดท้ายท่ีเข้าสู่สมการท่ีดีท่ีสุดของการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ได้แก่ บริการท่ีมุ่งผลลัพธ์มากกว่า
กระบวนการ (X9) สามารถเขียนสมการท านายจากการวิเคราะห์ถดถอยพหุการพฒันาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร พบวา่ มีตวัแปรท่ีส าคญัท่ีเขา้สู่สมการ 4 ตวัแปร สามารถเขียนสมการณ์ใน
รูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได ้ดงัต่อไปน้ี 

 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y = .736+ .201X4 + .211X7 + .179X8  + .220X9  
                                

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Zr  =  .220Z4 + .213Z7 + .211Z9 +.184Z8  
                 
ตารางที่ 4.24 
ค่าอ านาจพยากรณ์การบูรณาการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดชุมพร ด้านการเมือง                 (n = 400) 

ตวัแปร 
Regression Coefficient 

B beta t Sig 
การกระจายอ านาจการตดัสินใจ (X3) .982 (1) .936 47.713 .000 
การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (X4) .040(2) .039 1.966 .050 

ค่าคงท่ี (Constant) -.082 
Multiple R .964 

R2 .930 
Adjusted R2 .929 
R2 Change  .001 

F 623.441 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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   จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ตวัแปรการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ดา้นการเมือง ทั้ง 2 ตวั สามารถอธิบายตวัแปร
ตาม คือ การพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ไดร้้อยละ 93.00 มีค่า R2 = .930 และมี
ค่าของ F เท่ากบั 623.441 มีค่า Adjusted R2 เท่ากบั .929 มีค่า  R2 Change เท่ากบั .001ซ่ึงมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั α .05 เม่ือพิจารณาตวัแปรยอ่ย พบวา่ ตวัแปรท่ีจะอธิบายการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยเรียงล าดบัการเขา้สู่สมการตามความสัมพนัธ์ดงัต่อไปน้ี คือ 
การกระจายอ านาจการตดัสินใจ (X3) และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (X4) สามารถเขียน
สมการท านายจากการวิเคราะห์ถดถอยพหุการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร พบวา่ 
มีตัวแปรท่ีส าคัญท่ีเข้าสู่สมการ 2 ตัวแปร สามารถเขียนสมการณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐานได ้ดงัต่อไปน้ี 

 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y = -.082 + .982X3 + .040 X4  
                                

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Zr  =  .936Z3 + .039Z4  
 
ตารางที่ 4.25 
ค่าอ านาจพยากรณ์การบูรณาการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดชุมพร ด้านเศรษฐกิจ                (n = 400) 

ตวัแปร 
Regression Coefficient 

B beta t Sig 
การกระจายอ านาจการตดัสินใจ (X3) .223 (2) .211 7.112 .000 
การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (X4) .778(1) .751 25.356 .000 

ค่าคงท่ี (Constant) -.009 
Multiple R .916 

R2 .840 
Adjusted R2 .839 
R2 Change  .020 

F 1039.658 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ตวัแปรการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ดา้นเศรษฐกิจ ทั้ง 2 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตาม คือ 
การพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ไดร้้อยละ 84.00 มีค่า R2 = .840 และมีค่าของ F 
เท่ากบั 1039.809 มีค่า Adjusted R2 เท่ากบั .839 มีค่า  R2 Change เท่ากบั .020 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั α .05 เม่ือพิจารณาตวัแปรย่อย พบวา่ ตวัแปรท่ีจะอธิบายการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยเรียงล าดบัการเขา้สู่สมการตามความสัมพนัธ์ดงัต่อไปน้ี คือ การใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (X4) และการกระจายอ านาจการตดัสินใจ (X3) สามารถเขียนสมการ
ท านายจากการวิเคราะห์ถดถอยพหุการพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร พบว่า มีตวั
แปรท่ีส าคญัท่ีเขา้สู่สมการ 2 ตวัแปร สามารถเขียนสมการณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได ้
ดงัต่อไปน้ี 

 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y = -.009 + .223X3 + .778X4  
                                

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Zr  =  .751Z4 + .211Z3  
 
ตารางที่ 4.26 
ค่าอ านาจพยากรณ์การบูรณาการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดชุมพร ด้านสังคม                 (n = 400) 

ตวัแปร 
Regression Coefficient 

B beta t Sig 
การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (X4) .467(1) .516 12.981 .000 
การบริหารแบบร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน (X8) .118 (3) .120 2.425 .016 
บริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ (X9) .296 (2) .280 6.078 .000 

ค่าคงท่ี (Constant) .392 
Multiple R .819 

R2 .671 
Adjusted R2 .668 
R2 Change  .005 

F 268.814 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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   จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ตวัแปรการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ดา้นสังคม ทั้ง 3 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตาม 
คือ การพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ไดร้้อยละ 67.10 มีค่า R2 = .671 และมีค่าของ 
F เท่ากบั 268.814 มีค่า Adjusted R2 เท่ากบั .668 มีค่า  R2 Change เท่ากบั .005 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั α .05 เม่ือพิจารณาตวัแปรย่อย พบวา่ ตวัแปรท่ีจะอธิบายการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยเรียงล าดบัการเขา้สู่สมการตามความสัมพนัธ์ดงัต่อไปน้ี คือ การใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (X4) บริการท่ีมุ่งผลลัพธ์มากกว่ากระบวนการ (X9) และตวัแปรตัว
สุดท้ายท่ีเข้าสู่สมการท่ีดีท่ีสุดของการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ได้แก่การบริหารแบบร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและภาคเอกชน (X8) สามารถเขียนสมการท านายจากการวิเคราะห์ถดถอยพหุการพฒันาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร พบว่า มีตวัแปรท่ีส าคญัท่ีเขา้สู่สมการ 3 ตวัแปร สามารถเขียนสม
การณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได ้ดงัต่อไปน้ี 

 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y = .392 + .467X4 + .118X8 + .296X9 
                                

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Zr  =  .516Z4 + .280Z9 + .120Z8 
 
  สรุป ภาพรวมความสัมพนัธ์การวิเคราะห์การถดถอยการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร สามารถน าเสนอไดด้งัตาราง
ท่ี 4.27 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



188 

ตารางที่ 4.27  
ภาพรวมความสัมพันธ์การวิเคราะห์พหุคูณการถดถอยการบูรณาการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการ
พัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดชุมพร 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบูรณาการการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

ในจงัหวดัชุมพร 

โดยรวม 

ดา้นผล
การ

ด าเนินงา
น 

ดา้น
องคก์าร
แห่งความ
เป็นเลิศ 

ดา้นความพึง
พอใจและ
เพ่ิมคุณภาพ
ชีวิตของ
ประชาชน 

ดา้น
การเมือ

ง 

ดา้น
เศรษฐกิ

จ 

ดา้น
สงัคม 

1. การใชร้ะบบกลไกตลาดและลดการ
ผกูขาด  

X X X X X X X 

2. รูปแบบการจดัการแบบเอกชน  X X X X X X X 
3. การกระจายอ านาจการตดัสินใจ   X X X   X 
4. การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ         
5. การมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ี

ชดัเจน  
   X X X X 

6. การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง  

X X X X X X X 

7. การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน   X X  X X X 
8. การบริหารแบบร่วมมือระหว่างภาครัฐ

และภาคเอกชน  
    X X  

9. บริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่
กระบวนการ  

    X X  

  
  จากตารางท่ี 4.27 พบว่า การวิเคราะห์การถดถอยการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่
ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัชุมพร โดยรวม มีจ านวน 6 ตวั คือ การ
กระจายอ านาจการตดัสินใจ (X3) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  (X4) การมีเป้าหมายและ
มาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชัดเจน (X5) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน  (X7) การบริหารแบบร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและภาคเอกชน (X8) บริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ (X9)  
 การวิจัยระยะที่ 2  เพ่ือสร้างรูปแบบการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการพัฒนาท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัชุมพร โดยการวจัิยเชิงคุณภาพ 
   ส่วนที่ 1 การสัมภาษณ์จากผูแ้ทนจากนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลและรองนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ผูแ้ทนพนักงานส่วนต าบล ผูแ้ทนสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ผูแ้ทน
พนกังานจา้ง ผูแ้ทนประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง แบ่งเป็นทั้งหมด 
5 กลุ่ม จ านวน 18 คน ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการ
ด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

206 
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(Structure Indept Interview) โดยการระดมความคิดจากกลุ่มตวัอย่างเป็นการะดมความคิดเพื่อยืนยนั
ผลการวิจยัในระยะท่ี 1 เชิงปริมาณ ท่ีผลการวิจยัปรากฏวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร   มีเพียงจ านวน 6 ปัจจยั คือ 
ดา้นการกระจายอ านาจการตดัสินใจ ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการมีเป้าหมาย
และมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ดา้นการบริหารแบบร่วมมือระหวา่ง
ภาครัฐและภาคเอกชน และดา้นบริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ  
    คนท่ี 1 นายสราวุธกาญจนสวสัด์ิ ต าแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพอ้แดงวุฒิ
การศึกษาปริญญาตรี กลุ่มผูแ้ทน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลและรองนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบล (วนัท่ีสัมภาษณ์ 3 กรกฎาคม 2560)  
    1.  ท่านเห็นวา่ปัจจยัดงัต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อยา่งไร 1) ดา้นการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจ : มีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในจงัหวดัชุมพร โดยท าให้ทอ้งถ่ิน จงัหวดัชุมพร เกิดความเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึนเป็นอยา่ง
มาก ท าให้เกิดการรวมศูนยอ์  านาจในทางการปกครองข้ึน โดยมีการก าหนดแบบแผนร่วมกนั ซ่ึงแต่
เดิมอ านาจในการตดัสินใจจะอยูท่ี่ภาครัฐเพียงอยา่งเดียวเกิดการพฒันาในมุมมองดา้นเดียว ซ่ึงจากการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ ท าให้เกิดการพฒันาในด้านต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย ท่ีได้เปิดรับความคิดท่ีของ
องคก์รทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนท่ีเขา้มามีบทบาทมีส่วนร่วมดว้ยกนั ท าให้เกิดเอกภาพ
ของจงัหวดั เกิดความเป็นแบบแผนอนัเดียวกนั ยอ่มท าให้เกิดการยึดโยงชุมชนท่ีอยูใ่นส่วนต่าง ๆ ของ
จงัหวดัเขา้ไวด้ว้ยกนั 2) ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ : ส าหรับปัจจยัดา้นการใชท้รัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ในความคิดเห็นส่วนตวัถือไดว้่ามีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ใน
การพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัชุมพร โดยท าให้การบริหารจัดการ
สินทรัพยข์องราชการอย่างครบวงจร โดยค านึงถึงค่าใช้จ่ายท่ีผูกพนัติดตามมา เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดหรือสร้างมูลค่าเพิ่ม สร้างโอกาส และ สร้างความมัน่คงตามฐานะเศรษฐกิจของจงัหวดั ลดความ
สูญเสียส้ินเปลืองและเปล่าประโยชน์ รวมทั้ง วางระบบและมาตรการท่ีจะมุ่งเน้นการบริหารสินทรัพย์
เพื่อให้เกิดผลตอบแทนคุ้มค่า สามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่าย โดยรวม 3) ด้านการมีเป้าหมายและ
มาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน : มีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยจากท่ีรัฐได้มุ่งพฒันาระบบราชการเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ
ปรับปรุงการท างาน ยกระดบัการบริหารจดัการ และมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ตามหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขา้งตน้ โดยน าแนวคิดและเคร่ืองมือการบริหารจดัการสมยัใหม่เขา้มาใน
ภาคราชการ ภายใตก้ารประยุกต์ใช้จากหลกัการบริหารของภาคธุรกิจ เช่น การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
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การลดขั้นตอนการท างาน การประเมินความพึงพอใจ ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ข้อเสนอการ
เปล่ียนแปลง การบริหารความเส่ียง การพฒันาระบบสนเทศ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นกรอบการประเมินระดบั
มาตรฐานของ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ถือว่ามีอิทธิพลในการไดรั้บผลประโยชน์ในทุกขั้นตอน 
ตั้งแต่การประเมินองค์กรดว้ยตนเอง ท าให้ได้ทราบว่าใน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ของตนยงัมี
ขอ้บกพร่องในเร่ืองใด จึงสามารถก าหนดวิธีการและเป้าหมายท่ีชดัเจนในการจดัท าแผนปฏิบติัเพื่อ
ปรับปรุงองคก์รของตนเองให้สมบูรณ์มากข้ึนต่อไป 4) ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน : มีอิทธิพล
ต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 
โดยส่งผลให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการน าเทคโนโลยีมาใชภ้ายในองคก์าร เพื่อปรับปรุงระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ การบริหารงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งข้ึน ยกระดับ
คุณภาพ การให้บริการประชาชน สร้างความโปร่งใสในการด าเนินงานและให้บริการ 5) ด้านการ
บริหารแบบร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน : มีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรโดยเป็นปัจจยัท่ีเขา้มาส่งเสริมการสร้าง
ความร่วมมือในรูปภาคีหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐกบัเอกชน เพื่อให้การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและ
บริการสาธารณะในดา้นต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นของทอ้งถ่ินท่ีตอ้งใชง้บประมาณเป็นจ านวนมาก และภาครัฐยงั
ไม่สามารถด าเนินการ ได้เพียงพอกับความต้องการของประชาชน ได้รับการสนับสนุนกลไกการ
ด าเนินการแบบ ร่วมลงทุนกับภาคเอกชนด้วยความชัดเจน โปร่งใส และเกิดการบูรณาการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 6) ดา้นบริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ : ส าหรับปัจจยัดา้นบริการท่ีมุ่งผลลพัธ์
มากกว่ากระบวนการนั้น ในความคิดเห็นส่วนตวัถือไดว้่ามีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ใน
การพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยส่งผลให้เกิดการท างานร่วมกนั
ภายในระบบราชการด้วยกันเองเพื่อแก้ปัญหาการแยกส่วนในการปฏิบัติงาน ระหว่างหน่วยงาน 
รวมถึงการวางระบบความสัมพนัธ์และประสานความร่วมมือระหวา่งราชการบริหารส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน  
    2.  จากการท่ีมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรแลว้ท่านเห็นว่ามีการบูรณาการอยา่งไร ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี 1) การใช้
ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด : จากการท่ีมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรในดา้นการใชร้ะบบกลไกตลาดและลดการผูกขาดนั้นท าให้
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีบทบาทหลกัท่ีจะส่งเสริมการพฒันาตลาดของทอ้งถ่ินให้เจริญเติบโต
อยา่งมัน่คง โดยมีหนา้ท่ีท่ีจะส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยีในการผลิต ในการคา้บริการ และในการคา้
สินค้า รวมตลอดถึงเทคโนโลยีในการจดัการอีกด้วย ตลาดท่ีได้รับการพฒันาในลักษณะดังกล่าว
ยอ่มจะมีความมัน่คง การขยายตวัทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนจึงเป็นจริง 2) รูปแบบการจดัการแบบเอกชน : 
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มีอิทธิพลต่อระบบการบริหารจดัการทอ้งถ่ิน ให้เป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึนเป็นอย่างมาก กล่าวคือ เป็น
การบริหารจัดการท่ีมีรูปแบบการจดัการแบบธุรกิจเอกชนเป็นแม่แบบ โดยเน้นความส าคัญของ
ผลลพัธ์การกระจายอ านาจความคุม้ค่าของทรัพยากร และการตอบสนองผูรั้บบริการ ท าให้เกิดความ
คล่องตวัและควบคุมผลการด าเนินงานไดง่้าย และแยกการควบคุมดูแลภารกิจเชิงพาณิชย ์ภารกิจเชิง
นโยบายและการให้บริการออกจากกนัอยา่งเห็นไดช้ดัเจน ผูบ้ริหารมีอิสระและความคล่องตวัมากข้ึน 
โดยการถ่ายโอนอ านาจการควบคุมจากหน่วยงานกลาง 3) การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง : 
ถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีการพฒันาระบบการเช่ือมโยงงานบริการซ่ึง
กนัและกนั และวางรูปแบบ การให้บริการประชาชนท่ีสามารถขอรับบริการจากภาครัฐไดทุ้กเร่ือง โดย
ไม่ค  านึงว่าผูรั้บบริการ จะมาขอรับบริการ ณ ท่ีใดจนกระทั้งยกระดบัการด าเนินงานของศูนยบ์ริการ
ร่วม ดว้ยการเช่ือมโยงและบูรณาการกระบวนงานบริการท่ีหลากหลายจากส่วนราชการต่าง ๆ มาไว ้ณ 
สถานท่ีเดียวกนั เพื่อให้ประชาชนสามารถรับบริการไดส้ะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว เช่น ศูนยรั์บค าขอ
อนุญาต ศูนยช่์วยเหลือเด็กและสตรีในภาวะวกิฤตเป็นตน้  
    3.  จากการท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการโดยบูรณาการการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินแลว้ท่านเห็นวา่มีการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพรหรือไม่ อยา่งไร 1) ผลการด าเนินงาน : แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัชุมพรท่ีมอบอ านาจสั่งการท าให้
เกิดยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจงัหวดัชุมพรซ่ึงได้ก าหนดวิสัยทศัน์ไวว้่า
“การเกษตรก้าวหน้า การศึกษาก้าวไกลสุขภาพสดใส ยึดในหลักธรรมาภิบาล พฒันาโครงสร้าง
พื้นฐาน การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์พิทักษ์ไวซ่ึ้งวฒันธรรม ประเพณี” ท าให้ องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน มีการพฒันาองคก์ารบริหารภายในการบูรณาท่ีมีความสอดคลอ้งกบันโยบายของจงัหวดั ซ่ึงได้
มีการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ ดังน้ี  1.1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้ นฐาน  
1.2) ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นสังคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิต 1.3) ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นการจดั
ระเบียบชุมชนสังคมและความสงบเรียบร้อย 1.4) ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นการวางแผนการส่งเสริม
การลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 1.5) ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นการบริหารจดัการและการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 1.6) ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านการศึกษาศาสนาและ
วฒันธรรม 1.7) ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นสาธารณสุข 1.8) ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นการเมืองและ
การบริหาร โดยการปรับปรุงขั้นตอนและแนวทางการให้บริการประชาชนท่ีไม่มีความจ าเป็น หรืออาจ
เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการประชาชน โดยเฉพาะการมอบอ านาจ การอนุมติั อนุญาตและการสั่งการ
ต่าง ๆ ให้เสร็จส้ิน ณ จุดให้บริการเดียวกนั 2) องค์การแห่งความเป็นเลิศ : ในความคิดเห็นส่วนตวัขอ
กล่าวว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เน้นลงมือท ามากกว่าท่ีเอาแต่นั่งคิดวางแผนการ เน่ืองจากมี
แนวคิดท่ีวา่ถึงจะวางแผนดีเพียงใด ถึงเวลาน าไปปฏิบติัก็ไม่สมบูรณ์แบบอยูดี่ เม่ือคิดไดจึ้งไม่เสียเวลา
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ขดัเกลาจนดีท่ีสุดแต่เร่ิมลงมือท าเลย ไม่ชกัช้า และหากพบขอ้บกพร่องก็ใช้การแกปั้ญหาเฉพาะหน้า
เอา ซ่ึง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ปฏิบติังานโดยไม่มีคู่แข็ง แต่เป็นการท าเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน ดงันั้นการสร้างนโยบายสาธารณะมกัมีผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อ
ประชาชน การศึกษาผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน การส่ือสารท าความเขา้ใจ และการท าประชาพิจารณ์ยงัคง
จ าเป็นอยู่ การน าแนวคิดมุ่งเน้นลงมือปฏิบติัมาใช้จึงตอ้งโดยประเมินผลกระทบก่อน ดงัน้ี 2.1) เพื่อ
พฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 2.2) เพื่อพฒันาดา้นสังคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิต 2.3) เพื่อพฒันาดา้น
การจดัระเบียบชุมชนสังคมและความสงบเรียบร้อย 2.4) เพื่อพฒันาดา้นการวางแผนการส่งเสริมการ
ลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 2.5) เพื่อพัฒนาด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 2.6) เพื่อพฒันาด้านการศึกษาศาสนาและวฒันธรรม 2.7) เพื่อ
พฒันาดา้นสาธารณสุข 2.8) เพื่อพฒันาดา้นการเมืองและการบริหาร 3) ความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน : ในฐานะท่ีผูส้ัมภาษณ์เป็นผูบ้ริหารแห่งหน่ึงใน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี
มุมมองในส่วนตวัว่า ตนเองมีการบริหารดูแลให้ผูบ้ริหาร ตลอดจนขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีในระดบั
ปฏิบติัการทุกคน มีการด าเนินการแบบนึกถึงในเขา้ใจเรา ซ่ึงในเบ้ืองตน้น้ีก็ไดมี้การส ารวจความพึง
พอใจกับประชาชน ซ่ึงผลท่ีออกมาก็อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี กล่าวคือ มีขั้นตอนการให้บริการท่ีไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อนมีความชัดเจน มีช่องทางการให้บริการหลากหลาย ขั้นตอนการให้บริการท่ีสะดวก และ
รวดเร็ว มีเอกสาร/แผ่นพบั/ป้ายประกาศ/บอร์ดแจง้ขอ้มูลต่าง ๆ อย่างชัดเจน มีตูแ้สดงความคิดเห็น 
หรือรับแบบประเมินการบริการ มีผงัล าดับขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการท่ีแน่นอน 4) ด้าน
การเมือง : จากการน าการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไปปฏิบติั กลบัปรากฏวา่ ปัญหาไม่ไดอ้ยูท่ี่การต่อตา้น
ของฝ่ายการเมือง แต่ปัญหาอยูท่ี่การต่อตา้นของระบบราชการเสียมากกว่า โดยเฉพาะการต่อตา้นการ
ลดขนาดองคก์าร และการต่อตา้นส่ิงท่ีจะมาท าลายความมัน่คงในการท างานของขา้ราชการ ซ่ึงตนเอง
ในฐานะผูบ้ริหาร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชุมพร จึงไดมี้การวางกลไกใหส่้วน
ราชการและหน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
รวมทั้ งส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ การท างานของทางราชการ 
ตลอดจนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์และมาตรการในการต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชั่นให้บรรลุ
ผลสัมฤทธ์ิอยา่งเป็นรูปธรรม เช่น 1) เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม โดยการพฒันาระบบการตรวจสอบ
สาธารณะ และผู ้ตรวจสอบอิสระจากภายนอก ท่ีผ่านการฝึกอบรมและได้รับการรับรองเข้ามา
ด าเนินการสอดส่องดูแลและสอบทานกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของทางราชการ รวมทั้งวางกลไก
สนบัสนุนให้ด าเนินการจดัท าราคากลางและขอ้มูลรายละเอียดค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งไวใ้น
ระบบข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ 2) พัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการเฝ้าระวงัและติดตามตรวจสอบในเร่ืองการทุจริต คอร์รัปชัน่ในเชิงรุก รวมทั้งพฒันา
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เคร่ืองมือวดัระดับความเช่ือมั่นศรัทธาในการบริหารราชการแผ่นดิน เพื่อใช้ประโยชน์ในการ
ขบัเคล่ือนนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีจึงท าให้เกิดการพัฒนาท้องถ่ินท่ีหลากหลาย จากภาคประชาชน ภาคเอกชน 5) ด้าน
เศรษฐกิจ : ในความคิดเห็นส่วนตวัขอกล่าววา่ ท่ีผา่นมาประชาชนนิยมมองขา้ราชการวา่เป็นนกัเทคนิค
ท่ีมีเหตุผลเชิงเศรษฐกิจหรือเป็นผูต้ดัสินใจท่ียึดผลประโยชน์ส่วนตวั มองว่าผลประโยชน์สาธารณะ
เกิดจากผลประโยชน์ของปัจเจกชนหลาย ๆ คนรวมกนั แต่เม่ือมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาเป็นตวั
ก าหนดการจดัการในด้านเศรษฐกิจ ท าให้มุมมองของการด าเนินการก็เปล่ียนแปลงไป โดยมอง
ประชาชนเป็นลูกคา้ มองวา่นกับริหารอยา่งตนเป็นคนถือหางเสือเรือท่ีคอยก าหนดทิศทาง มองวา่ตอ้ง
สร้างกลไกและการจูงใจในการบรรลุวตัถุประสงค์ของนโยบายโดยผ่านหน่วยงานภาคเอกชนและ
หน่วยงานอ่ืนท่ีไม่หวงัผลก าไร ขา้ราชการตอ้งรับผิดชอบต่อลูกคา้ซ่ึงเรียกร้องใหข้า้ราชการตอบสนอง
ผลประโยชน์ของพวกตน ขา้ราชการมีดุลยพินิจไดม้ากเพื่อให้จุดมุ่งหมายของกิจการ บรรลุผล มีการ
กระจายหน่วยงานออกไปโดยอ านาจในการควบคุมหน่วยงานเหล่านั้นยงัอยูท่ี่ตน้สังกดั แรงจูงใจของ
ขา้ราชการหรือนักบริหารอยู่ท่ีจิตวิญญาณของความเป็นเจา้ของกิจการ และการลดขนาดของระบบ
ราชการท าให้ในการพฒันาดา้นเศรษฐกิจนั้น 6) ดา้นสังคม : ชุมชนในจงัหวดัชุมพรไดมี้ค่านิยมท่ีผิด ๆ 
มาตลอด กล่าวคือ ชาวชุมพรมกัจะมีการปรับตวัเขา้สู่ยุคของการเปล่ียนจากชนบทสู่เมืองอยา่งต่อเน่ือง
ขณะท่ีการพฒันาชนบทกบัเมืองมีลกัษณะแยกส่วนกนั ส่งผลให้เกิดความไม่สมดุลชองการพฒันา
ประชาชนของชุมชน อยา่งไรก็ดีจากแนวการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเขา้มามีบทบาทในปัจจุบนัน้ี ท า
ให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาและการจัดการความรู้ความสามารถตาม
ศกัยภาพของคนในท้องถ่ินของแต่ละพื้นท่ี ส่งผลให้ชุมชนมีการรวมตวั รวมกลุ่มและมีการเรียนรู้
ร่วมกนั ท าให้สามารถจดัการกบัปัญหาท่ีมากระทบกบัชุมชนไดใ้นระดบัหน่ึง กระบวนการประชาคม
ในการจดัท าแผนของส่วนทอ้งถ่ินและไดมี้การบูรณาการด าเนินการรวมกบัอ าเภอของแต่ละพื้นท่ี รวม 
8 อ าเภอของจงัหวดัชุมพร รวมทั้ งการพฒันาศกัยภาพของผูน้ าชุมชน การสร้างเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชน และกระบวนการมีส่วนร่วมสร้างงานสร้างอาชีพให้แก่ชุมชน ท าให้มีชุมชนตน้แบบท่ีมีความ
เขม้แข็งสามารถเป็นแบบอยา่งเพื่อเรียนรู้และประยกุตใ์ชอ้ยูท่ ัว่ทุกภูมิภาค ขณะเดียวกนัพฤติกรรมการ
ด ารงชีวิตและการปฏิสัมพนัธ์ของคนในชุมชนปรับเปล่ียนไปจากอดีต โดยกระแสวตัถุนิยมท่ีเขา้สู่
ชุมชนไดส่้งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในชุมชน ท าให้มีความสะดวกมากข้ึนแต่มีความสุขลดลง มี
รายไดไ้ม่พอรายจ่าย มีหน้ีสินเพิ่มข้ึน และความสัมพนัธ์ของคนในชุมชนลดนอ้ยลงในลกัษณะต่างคน
ต่างอยูม่ากข้ึน 
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     4.  ท่านเห็นว่ามีแนวทางการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อย่างไร : การส่งเสริมกระบวนการมีส่วน
ร่วมของประชาชนเป็นหลัก ทุนในปัจจยัน้ีก็คือ คนในชุมชน ดงันั้นจึงท าให้ องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน จึงมีบทบาทในการพฒันาศกัยภาพคนในทอ้งถ่ิน ให้เกิดความรู้ ความสามารถ ให้มีคุณภาพ
เพื่อส่งผลให้เกิดการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มีผลสัมฤทธ์ิอย่างสูงท่ีสุด ซ่ึงส าหรับ 
จงัหวดัชุมพร องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนในการภาคีเครือข่าย
ประชาชน โดยเน้นตอ้งสร้างให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคส่วน มีกลไกในการท างาน และ
ระบบการบริหารจดัการท่ีมีส่วนร่วม เปิดเผย โปร่งใส ลดบทบาทภาครัฐ และสนับสนุนให้องค์กร
ชุมชนและประชาสังคมเป็นหลกัในการพฒันา เพื่อส่งเสริมใหอ้งคก์รชุมชนเกิดความเขม้แข็งต่อไป 
    5.  ท่านมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ : ส าหรับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
นับตั้งแต่มีการบูรณาการจดัการภาครัฐแนวใหม่ให้เขา้มามีบทบาทหลกั ท าให้แนวคิดใหม่ในการ
จดัการภาครัฐท่ีต้องการให้การท างานมีความยืดหยุ่น, ไม่ติดกฎระเบียบมากเกินไป, ลดปัญหาการ
ทุจริตคอรัปชัน่, และให้ประชาชนมีส่วนร่วมให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้รวมทั้งมุ่งหวงัให้ขา้ราชการ
เป็นข้าราชการมืออาชีพอย่างแท้จริง มิใช่ข้าราชการประเภทท่ีไม่ค  านึงการบริการสาธารณะเพื่อ
ประชาชนท่ีสามารถเป็นท่ีพึ่งพิง หรือมุ่งหวงัอย่างแทจ้ริง เม่ือประชาชนเขม้แข็ง บุคคลท่ีท างานเป็น
ขา้ราชการก็จะไดรั้บผลส าเร็จดีข้ึนในเร่ืองความกา้วหน้า,ค่าตอบแทน และความสุขจากการท างานท่ี
รับใชป้ระชาชน 
   คนท่ี 2 นายพงษ์ประพนัธ์ ตรีพงษ์ขจรกุล ต าแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนต าบล

แหลมทรายวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี กลุ่มผูแ้ทน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลและรองนายก

องคก์ารบริหารส่วนต าบล (วนัท่ีสัมภาษณ์ 3  กรกฎาคม 2560)  

    1.  ท่านเห็นวา่ปัจจยัดงัต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อยา่งไร 1) ดา้นการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจ : ส่งผลท าให้การปฏิบัติราชการแบบเก่าท่ีเน้นแต่ระบบอุปถัมภ์ และเน้นในเร่ืองการท า
ผลงานแบบสร้างภาพหมดไปจากระบบราชการในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัชุมพร แต่ใน
ปัจจุบนัมีความเจริญทางดา้นเศรษฐกิจและเทคโนโลยีท่ีมีความสลบัซับซ้อนมากข้ึน การท่ีหน่วยงาน
ราชการจะสร้างผลสัมฤทธ์ิหรือผลกระทบแก่สังคมหรือแก่ประชาชนได ้หน่วยราชการจะตอ้งเปล่ียน
วิธีคิดและวิธีการท างานจากการมุ่งเน้นท่ีหน่วยงานของตนเป็นหลกัไปเป็นเน้นความร่วมมือระหวา่ง
หน่วยงาน ทั้งท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และภาคประชาสังคม ซ่ึงพลงัหลกัใน
การท างานจะเปล่ียนจากข้าราชการเป็นคน ไปเป็นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคน เป็นเคร่ืองมือหรือแรง
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ขบัเคล่ือนหลกัในการปฏิบติังาน โดยค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั ส่งผลให้เกิดการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานระหวา่งหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 2) ดา้น
การใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ : มนุษยเ์ป็นผูน้ าทรัพยากรธรรมหรือส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนตาม
ธรรมชาติ เช่น ส่ิงท่ีไม่มีชีวติ ไดแ้ก่ ทรัพยากรดิน น ้า และส่ิงมีชีวิต ไดแ้ก่ ทรัพยากรป่าไม ้สัตวป่์า เม่ือ
ใช่เวลานานคุณสมบัติของทรัพยากรธรรมชาติเหล่านั้น ได้เปล่ียนแปลงไปจากเดิม เน่ืองจากการ
ปนเป้ือนของสารพิษ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อกลุ่มส่ิงมีชีวิตต่าง ๆ ไดแ้ก่ ป่าไม ้(กลุ่มพืช) สัตวป่์า 
(กลุ่มสัตว)์ และกลุ่มท่ีไม่มีชีวิต ไดแ้ก่ ดิน น ้ า อากาศ รวมทั้งมนุษยด์ว้ย ดงันั้นในการใชท้รัพยากรท่ีมี
คุณภาพท าให้ลดปัญหาการขาดแคลนปัจจยัส่ี หรือปัจจยัท่ีจ  าเป็นตอ้งการด ารงชีวิตและลดผลกระทบ
ต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อมนุษยแ์ละทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีความสัมพนัธ์กันอย่างซับซ้อน จึง
จ าเป็นท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีหลักการในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อจะได้
ด าเนินการงานอย่างมีประสิทธิภาพต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ และให้ประโยชน์ต่อมนุษย ์“สู่การ
เป็นทอ้งถ่ินท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม” 3) ดา้นการมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน : ส่งผลท า
ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชุมพรไดน้ าเกณฑ์คุณภาพในการบริหารจดัการภาครัฐไปใช้
เป็นเคร่ืองมือใน การด าเนินการของหน่วยงาน เพื่อยกระดับการบริหารจดัการของหน่วยงาน ให้
สามารถส่งมอบคุณค่าท่ีดีข้ึนทั้งผลิตและบริการ ให้แก่ประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ซ่ึงนับเป็นการตอบสนองต่อเป้าหมายของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พุทธศกัราช 2546 ดว้ย ซ่ึงการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศจะมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ไดรั้บ
ความนิยมชมชอบจากผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4) ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน : ท า
ให้หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัชุมพรมีการปรับปรุงหน่วยงานให้มีความ
เหมาะสมกับภารกิจท่ี รับผิดชอบ โดยมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการรัฐให้มี
ประสิทธิภาพโดยลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติังาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
ลดความซ ้ าซ้อน มีความ ยืดหยุ่น คล่องตวัสูง สามารถปรับตวัไดอ้ย่างต่อเน่ือง ตอบสนองต่อบทบาท
ภารกิจหรือบริบท ในสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้งยงัเป็นปัจจยัส่งเสริมให้หน่วยงานของ องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์และจดัการความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อกา้วไปสู่
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 5) ดา้นการบริหารแบบร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน : การมี
ส่วนร่วมของประชาชน มุ่งเน้นการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างภาครัฐกบั ภาคส่วนอ่ืน การ
ถ่ายโอนภารกิจบางอย่างท่ีภาครัฐไม่จ  าเป็นตอ้งด าเนินงานเองให้ภาคส่วนอ่ืน รวมทั้ง การสร้างความ
ร่วมมือหรือความเป็นภาคีหุ้นส่วน ระหวา่งภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน โดยการเปิดให้ภาคเอกชนสามารถ
เขา้มาแข่งขนักนัเพื่อจดัท าบริการสาธารณะแทนภาครัฐ ในภารกิจของภาครัฐท่ีภาครัฐไม่จ  าเป็นตอ้ง
ด าเนินการเองและภาคเอกชน สามารถด าเนินการแทนได ้โดยสนบัสนุนให้เกิดการแข่งขนัอย่างเสรี
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ผา่นกลไกตลาด เพื่อให้ ภาคเอกชนสามารถเขา้มาแข่งขนัไดโ้ดยง่าย รวมทั้งป้องกนัและลดปัญหาการ
ผูกขาดในระยะยาว ตลอดจนท าให้ภาครัฐสามารถปรับเปล่ียนบทบาทของตนให้เป็นผูก้  าหนด
มาตรฐานและ ระดบัการให้บริการ รวมทั้งติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของภาคเอกชนให้เป็นไป
ตาม เง่ือนไขท่ีวางไวไ้ดอ้ย่างแทจ้ริง 6) ด้านบริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกว่ากระบวนการ : ส่งผลให้เกิด
การออกแบบโครงสร้างและระบบบริหารงานราชการใหม่ในรูปแบบของหน่วยงานรูปแบบพิเศษ 
เพื่อใหส้ามารถรองรับการขบัเคล่ือนประเด็นยุทธศาสตร์ส าคญัของประเทศท่ีตอ้งอาศยั การด าเนินงาน
ท่ีมีความยืดหยุ่น คล่องตวั ไม่ยึดติดกบัโครงสร้างองคก์ารและระบบราชการแบบเดิมมีการวางระบบ
การบริหารงานแบบบูรณาการในยุทธศาสตร์ส าคัญของจงัหวดัชุมพรเอง ตามห่วงโซ่แห่งคุณค่า
ครอบคลุมกระบวนการ รวมทั้งก าหนดบทบาทภารกิจให้มีความชดัเจนว่าใคร มีความรับผิดชอบใน
เร่ืองหรือกิจกรรมใด รวมทั้งการจดัท าตวัช้ีวดัของจงัหวดัชุมพรท่ีมีเป้าหมาย ร่วมกนักบัทอ้งถ่ิน 
    2.  จากการท่ีมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรแลว้ท่านเห็นว่ามีการบูรณาการอย่างไร ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี 1) การใช้
ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด : ท าให้หน่วยการราชการท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชุมพรมีการเปล่ียนแปลงบทบาทหน้าท่ีจากเดิมท่ีเป็นผูบ้ริหาร สั่งการ แต่เม่ือมี
แนวคิดน้ี ท าให้มีการเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันในการจดัหาสินค้าและบริการ ถือได้ว่า องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดป้ล่อยใหเ้ป็นไปตามกลไกของตลาดมากกวา่การเขา้แทรกแซงนัน่เอง ซ่ึงท าให้
เกิดบทบาทในการสนับสนุนการคา้เสรีให้เกิดข้ึนในระดบัทอ้งถ่ิน อ าเภอ และจงัหวดั โดยทุกหน่วย
การราชการรัฐจะท างานดว้ยการบูรณาร่วมกนั โดยท าหน้าท่ีในการปกป้องสมาชิกทุกคนในทอ้งถ่ิน
จากความไม่ยุติธรรมและการกดข่ีจากสมาชิกคนอ่ืนๆ หรือหน้าท่ีในการผดุงความยุติธรรมให้กับ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงในระบบตลาดเสรีน้ี จะตอ้งก าหนดระบบของกฎระเบียบต่าง ๆท่ีจะสามารถ
บงัคบัใชใ้นสัญญาและปกป้องทรัพยสิ์นได ้โดยท่ีไม่ไดค้  านึงถึงผลประโยชน์ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง แต่เป็นของทุกคนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงรวมไปถึงสินคา้สาธารณะ ท่ีจะตอ้งจดัหาโดย
รัฐ เช่น ถนน สะพาน การศึกษา เป็นตน้ ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ กระบวนการทางดา้นตลาดนั้นจะส่งผลให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีกวา่การท่ีหน่วยงานรัฐเป็นผูด้  าเนินการเองทั้งหมด 2) รูปแบบการจดัการแบบเอกชน 
: การน ารูปแบบของการจดัการภาคเอกชนเขา้มาใช้ในภาครัฐ เป็นการเปล่ียนแปลงจากแนวคิดการ
ให้บริการภาครัฐท่ีมีการจดัการท่ีดี ถือไดว้่าเป็นการจดัการความรู้ท่ีเป็นเคร่ืองมือสร้าง “พลงัทวีคูณ” 
ในการปฏิบติัราชการ คือ พลงัของขา้ราชการระดบัสูง ขา้ราชการระดบักลาง และขา้ราชการระดบัล่าง 
ให้สามารถสร้างผลงานในระดบัสร้างสรรค์และมีผลสัมฤทธ์ิสูง ซ่ึงในการบริหารราชการแนวใหม่น้ี 
จะกระตุ้นให้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องพฒันาความรู้ความเช่ียวชาญให้เพียงพอแก่การ
ปฏิบติังานให้สอดคล้องกบัสภาพสังคมของทอ้งถ่ินท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ตามความ
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เจริญเติบโตของจงัหวดัชุมพร ซ่ึงในการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และ
วธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พุทธศกัราช 2546 โดยมีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 1) หน่วยงานตอ้งสร้าง
ระบบให้สามารถรับรู้ข่าวสารไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 2) หน่วยงานตอ้งสามารถประมวลผลความรู้ในดา้น
ต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับ
สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป 3) หน่วยงานตอ้งมีการส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ 
สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการ เพื่อให้ข้าราชการทุกคนเป็นผู ้มีความรู้
ความสามารถในวิชาการสมยัใหม่ตลอดเวลา มีความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด และมีคุณธรรม 4) หน่วยงานต้องมีการสร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ข้าราชการให้เกิดการ
แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกันและกัน เพื่อการน ามาพัฒนาใช้ในการปฏิบัติราชการร่วมกันให้เกิด
ประสิทธิภาพ" 3) การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง : ท าให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดัชุมพรไดใ้ห้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการ ท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงแนวทางการพฒันาระบบราชการจากแบบบนลงล่าง มาสู่แนวทางการการพฒันาระบบ
ราชการจากล่างข้ึนบน ภายใตแ้นวคิดประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมมากยิ่งข้ึนนั้น ถือวา่เป็นปัจจยัหน่ึง
ท่ีส าคญัต่อการสร้างความส าเร็จในการด าเนินงานตามนโยบายแผน โครงการต่าง ๆ ท่ีเป็นไปตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวดัปัจจุบันท่ีเน้นให้ประชาชนเข้ามาร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วม
ด าเนินการร่วมรับประโยชน์และร่วมประเมินผลในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของการพฒันาประเทศท่ีเน้นประชาชนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา โดยให้
ความส าคัญต่อประชาชนผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงอาจประกอบไปด้วยบุคคล กลุ่มบุคคล องค์กร 
สถาบนั ชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบจากการบริหารราชการ ร่วมทั้ง
โครงการต่าง ๆ ท่ีจะน ามาพฒันาทอ้งถ่ิน ท าให้ทุกวนั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการด าเนินท่ีเกิด
คุณภาพ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
    3.  จากการท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการโดยบูรณาการการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินแลว้ท่านเห็นวา่มีการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพรหรือไม่ อย่างไร 1) ผลการด าเนินงาน : ในฐานะท่ีเป็นผูแ้ทนจากผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินแห่งหน่ึงใน จงัหวดัชุมพร ท่ีน าไดห้ลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาประยุกต์ใช้งาน
ในหน่วยงาน เพื่อปรับปรุงการจดัการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน ในรูปแบบการ
บริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ท่ีมุ่งเน้นปรับเปล่ียนกระบวนการท างานภาครัฐไปสู่การท างานเพื่อประชาชน 
มีการวดัผลผลิตอย่างเป็นรูปธรรม มีความโปร่งใส ในการตดัสินใจ มีวิธีการท างานท่ีมีความรวดเร็ว
และคล่องตวั สนองตอบต่อการให้บริการสาธารณะต่อสังคมและประชาชน มีความรู้สึกว่าองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัชุมพรมีการพฒันาท่ีเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน โดยมีหลกัการส าคญัของ
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การบริหารจดัการภาครัฐ มาปรับใช้ ดังน้ี 1.1) การสร้างการบริการท่ีมีคุณภาพแก่พี่น้องประชาชน  
1.2) สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้บุคคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา 
สนบัสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในการปฏิบติังานมากข้ึน 1.3) ลดการควบคุมชุมชน
จากทาง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเพิ่มอิสระในการบริหารงานให้แก่ชุมชนมากข้ึน หรือเน้น
การกระจายอ านาจ ผอ่นคลายกฎระเบียบให้เกิดความคล่องตวัในการบริหาร 1.4) องคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ินในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชุมพร ได้ให้ความส าคญักับผลการปฏิบัติงาน คือ เน้นการวดัผลการ
ท างานวา่ประสบความส าเร็จมากน้อยแค่ไหน เช่น มีการประเมินผลการปฏิบติังานพนกังาน ,ตวัช้ีวดั
ผลการปฏิบัติงานเค.พี.ไอ, พีเอ็มคิวเอ.,เอชเอ. 1.5) ปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการท างาน น า
ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาประยุกต์ใช้ อย่างแท้จริง 1.6) ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ 
วฒันธรรมทางการท างาน ค่านิยม สร้างวิสัยทศัน์ร่วมกันชุมชน ความรู้สึกผูกพนัต่อพนัธกิจ การ
ท างานเป็นทีม คิดอย่างเป็นระบบ 1.7) เสริมสร้างวินัยการใช้จ่ายงบประมาณ เน้นธรรมมาภิบาล 
โปร่งใส ตรวจสอบไดทุ้กกระบวนการใชจ่้าย  2) องค์การแห่งความเป็นเลิศ : สามารถพฒันาองค์การ
ให้มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ ท าให้ จงัหวดัชุมพร เกิดการพฒันาใน
การด าเนินการจดัการความรู้ คือ ต้องด าเนินการอย่างง่ายท่ีสุด ไม่เน้นการใช้เคร่ืองมือหรูหราหรือ
ยุ่งยาก เร่ิมจากกิจกรรมดี ๆ เช่น กิจกรรมกลุ่มสร้างสรรค์ในงานประจ าท่ีมีอยู่แล้วภายในหน่วยงาน
หรือองค์กร น ามาจดัการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยมีผูท้รงคุณวุฒิมาช่วยกระตุ้นและมีการตั้ง
ค  าถาม เพื่อให้กลุ่มงานมีการน าเสนอกิจกรรมของตนอยา่งมีชีวิตชีวา และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ี
ทรงพลัง โดยการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารองค์การน ามาใช้การบริหารหน่วยงานให้
เป็นไปตามรูปแบบการบริหารราชการแนวใหม่ เพื่อให้หน่วยงานเกิดการพฒันาความรู้ควบคู่กบัการ
ด าเนินงาน ส่งผลให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานระหวา่งหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน 3) ความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน : หลงัจากท่ีไดน้ าการจดัการ
ภาครัฐแนวใหมท่ าใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจในการด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีดา้นเศรษฐกิจ ดา้น
สังคม ดา้นวฒันธรรม และดา้นท ากิจกรรมในเขตขององค์การบริหารส่วนต าบล หลกัๆ เลยท่ีเห็นได้
ชัดเจนท่ีสุดของการพฒันาท้องถ่ิน นั้นคือ การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม มี
มาตรการเปิดระบบราชการเขา้สู่กระบวนการความเป็นประชาธิปไตยมากข้ึน โดยการยอมรับและให้
ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็น ร่วมปฏิบติังาน และการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน ดังน้ี 3.1) ก าหนดมาตรการ เง่ือนไข และแนวทางเพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานราชการได้
ตระหนักถึงภาระหน้าท่ีในการปฏิบัติราชการตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญและหลักนิติธรรม  
3.2) วางหลกัเกณฑ์ให้แต่ละส่วนราชการจดัให้มีระบบการปรึกษาหารือกบัประชาชน การส ารวจความ
ตอ้งการของประชาชนโดยเฉพาะในโครงการหรือการปฏิบติัราชการท่ีอาจมีผลกระทบโดยตรงต่อ
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ประชาชน 3.3) ให้มีการจดัตั้งคณะกรรมการท่ีปรึกษาภาคประชาชนเพื่อให้ขอ้คิดเก่ียวกบัการพฒันา
นโยบายของรัฐและระบบการบริหารงานการให้บริการ ตลอดจนการวางระบบการให้ขอ้มูลป้อนกลบั
เก่ียวกบัผลการด าเนินงานและความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานของหน่วยงานราชการ4) 
ให้แต่ละส่วนราชการจดัให้มีอาสาสมคัรภาคประชาชนเขา้มาร่วมท างานกบัขา้ราชการโดยเฉพาะใน
ส่วนท่ี เก่ี ยวกับกับโครงการพัฒนางานให้บ ริการสาธารณะบางประเภทหรืองานอนุ รักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้5) ให้ทุกส่วนราชการน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความ
จ าเป็นต่อการแสดงภาระรับผิดชอบความโปร่งใส และเปิดเผยเก่ียวกบัการปฏิบติังานลงในเวบ็ไซต์
เพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลโดยง่าย6) ก าหนดให้ความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมในการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในระบบราชการเป็นสะทอ้นถึงความตอ้งการของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินของตนเอง ส่งผลให้เกิดการพฒันาคุณชีวิตท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสูงท่ีสุด  
4) ดา้นการเมือง : ในฐานะท่ีเป็นผูแ้ทนจากผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึงในจงัหวดั
ชุมพร ท่ีน าไดห้ลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาประยุกต์ใช้งานในหน่วยงาน ดว้ยระบบการ
จดัการท่ีเนน้ความจ าเป็นของการใชว้ิธีการจดัการแบบเอกชนมาใช้กบัภาครัฐในเร่ืองการเงิน บุคลากร 
เทคโนโลย ีเพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์อยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดั และคุม้ค่า ก่อให้เกิดลทัธิการปกครองท่ีดี 
5) ด้านเศรษฐกิจ : มีผลกบัการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรท าให ้
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมุ่งแก้ปัญหาด้านเศรษฐกิจในระดับท้องถ่ิน เช่น การบริโภค ท่ีมีการ
สนับสนุนให้ประชาชนส่งเสริมการค้าภายในจงัหวดั การออมเงิน ได้มีการจดัตั้ ง “กองทุนประจ า
ต าบล” เพื่อเป็นแหล่งรับเงินสนับสนุนจากองค์กรการเงินต่าง ๆ ในต าบลและหน่วยงานต่าง ๆ เช่น 
ธนาคารหมู่บ้าน, กองทุนภัยพิบัติ , กองทุนสวัสดิการชุมชน  การว่างงาน มีการลดภาษีให้กับ
ผูป้ระกอบการภาคเอกชน กรณีท่ีมีว่าจา้งแรงงานภายใน จงัหวดัชุมพร และมีนโยบายการพฒันา
ศกัยภาพแรงงาน ในการฝึกอบรม และให้ความรู้เพิ่มเติมกบัแรงงานในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ จึงส่งผลให้
สถานะทางเศรษฐกิจของ จงัหวดัชุมพร มีระบบและกลไกทางเศรษฐกิจท่ีมีการขยายตวัเพิ่มข้ึน 6) ดา้น
สังคม : มีความคิดเห็นว่า หลกัจากท่ีไดมี้การน าหลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาประยุกตใ์ช้ในการ
บริหารทอ้งถ่ินนั้น ท าให้มีอิทธิในดา้นสังคมต่อสภาพจิตใจของประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นอย่างมาก 
กล่าวคือ ประชาชนมีจิตส านึกท่ีดีต่อกระบวนการมีส่วนร่วม ท่ีทาง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดใ้ห้
ความส าคญัต่อศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยโ์ดยมองวา่มนุษยมี์คุณค่าและสามารถตดัสินใจเลือกวิถีชีวิตท่ี
ตนเองตอ้งการไดซ่ึ้งจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการจะท าให้ประชาชนไดเ้ขา้
มามีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเขา้มามีผลกระทบต่อชีวิตตน จึงส่งผลให้เกิดส่งเสริมการ
พฒันาภูมิปัญญาชาวบา้นท่ีอยูข้ึ่น ความถนดัของศกัยคนในชุมชน ท าให้ประชาชนมีความเป็นท่ีดีข้ึน 
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โดยการพึ่งตนเองได ้รู้จกัความพอเพียร และแลกเปล่ียนให้ความรู้ซ่ึงกนัและกนัในทอ้งถ่ิน อีกทั้งมีการ
ร่วมกลุ่มจดักิจกรรม เพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน  
    4.  ท่านเห็นว่ามีแนวทางการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อย่างไร : ขอน าเสนอแนวทางการจดัการ
ภาครัฐในด้านการใช้หลักธรรมาภิบาล มาเป็นหลกัท่ีช่วยเสริมต่อการพฒันา องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินจงัหวดัชุมพร ซ่ึงธรรมาภิบาลจดัเป็นแนวคิดส าคญัในการบริหารงานและการปกครองใน
ปัจจุบนั เพราะโลกปัจจุบนัไดห้ันไปให้ความสนใจกบัเร่ืองของโลกาภิวตัน์และธรรมาภิบาลหรือการ
บริหารจดัการท่ีดี มากข้ึน เพราะธรรมาภิบาลเป็นการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตั้งมัน่อยูบ่นหลกัการบริหารงานท่ีเท่ียงธรรม สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได ้มีจิตส านึกในการท างาน มี
ความรับผิดชอบในส่ิงท่ีไดก้ระท า การมีธรรมาภิบาลอาจน ามาสู่การมีประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์ไดใ้น
ท่ีสุดและการมีประชาธิปไตยก็น ามาสู่การมีผลทางสังคมคือการมีการพฒันาประเทศไปในทางท่ีสร้าง
ความสงบสุขอยา่งต่อเน่ืองและสถาพร ตลอดจนน ามาสู่การแกปั้ญหาความขดัแยง้ต่าง ๆท่ีจะเกิดข้ึนได้
โดยสันติวธีิ 
    5.  ท่านมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ : ส าหรับขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ การ
สร้างทศันคติในการท างานร่วมกนันั้น ก็เป็นหลกัการบูรณาท่ีส าคญัไปไม่น้อย โดยปกติขา้ราชการ
หรือเจา้หน้าท่ีของรัฐจะรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ามากข้ึน เม่ือมีการเพิ่มหรือขยายการให้บริการของตน
และมีการติดต่อกบัประชาชนมากข้ึน ผูบ้ริหารจะรู้สึกวา่ตนไดป้ระโยชน์จากการรับฟังประชาชนมาก
ข้ึน และจากการบริการมากกว่าการก ากบัดูแลเท่านั้น ประชาชนและขา้ราชการจึงท างานร่วมกนั และ
ระบุปัญหาและแนวทางแกไ้ขร่วมกนัดว้ย ซ่ึงทศันคติท่ีกล่าวมาแลว้เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีดีท่ีก าลงัเกิดข้ึน  
   คนท่ี 3 นายธเรวตัร อบแพทย์ ต าแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหาดยาย วุฒิ

การศึกษา ปริญญาตรีกลุ่มผูแ้ทนจากนายกองค์การบริหารส่วนต าบลและรองนายกองค์การบริหาร

ส่วนต าบล(วนัท่ีสัมภาษณ์ 3 กรกฎาคม 2560)  

    1.  ท่านเห็นวา่ปัจจยัดงัต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อยา่งไร 1) ดา้นการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจ : การถ่ายโอนอ านาจจากส่วนกลางไปยงัทอ้งถ่ินหน่ึง ๆ โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนท่ีไดรั้บการ
โอนอ านาจสามารถท่ีจะก าหนดชะตากรรมในทางการเมืองได้ดว้ยตนเอง ผ่านการจดัตั้งสถาบนัทาง
การเมืองในรูปแบบสภาท่ีเป็นของตนเอง โดยเน้นการจัดโครงสร้าง องค์การท่ีมีความทันสมัย 
กะทดัรัด มีรูปแบบเรียบง่าย ท าให้มีระบบการท างานท่ีคล่องตวั รวดเร็ว ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ใน
การท างาน เน้นการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และสามารถพฒันาขีดสมรรถนะของบุคลาลากรในองค์การ
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ทอ้งถ่ิน 2) ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ : การด าเนินงานต่อทรัพยากรธรรมชาติอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อสนองความตอ้งการในระดบัต่าง ๆ ของมนุษยแ์ละให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดของการ
พฒันา คือ เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพส่ิงแวดลอ้มโดยยึดหลกัการอนุรักษ ์ดว้ยการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างฉลาด ประหยดั และก่อให้เกิดผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้มน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
จะส่งผลให้สถานภาพความสมดุลธรรมมีมากข้ึน 3) ดา้นการมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน 
: โดยจากการบริหารจดัการภาครัฐทั้ง 7 หมวด ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐจะสัมพนัธ์
กบัการด าเนินงานของภาครัฐ ท่ีไดใ้ช้เคร่ืองมือการบริหารจดัการภาครัฐสมยัใหม่มาเป็นกระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบติัของ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ไดท้  าให้ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มี
ความเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงของระบบราชการท่ีผา่นไดอ้ยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรมมากข้ึน 4) ดา้นการ
ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน : ถือได้ว่าเป็นปัจจยัท่ีมายกระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการสู่
ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้น ให้การน าองค์การเป็นไปอย่างมีวิสัยทัศน์ มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม การวางแผนยุทธศาสตร์ และผลักดันสู่การปฏิบัติ การให้ความส าคัญกับ
ประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปรับปรุงระบบการบริหารจดัการให้มีความยดืหยุน่
คล่องตวั การส่งเสริมให้บุคลากรพฒันา ตนเอง มีความคิดริเร่ิมและเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 5) ด้านการ
บริหารแบบร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน : ถือได้ว่าเป็นปัจจยัท่ีเปิดให้องค์กรภาคประชา
สังคมและชุมชนสามารถเขา้มาเป็นผูจ้ดับริการสาธารณะแทนภาครัฐ โดยอาศยัการจดัท าขอ้ตกลงร่วม 
ในรูปแบบการด าเนินงานในลกัษณะหุ้นส่วน ระหว่างภาครัฐกบัภาคประชาสังคมและชุมชน ซ่ึงมี
เป้าหมายของขอ้ตกลงอยู่ท่ีการร่วมกนั ด าเนินภารกิจจดับริการสาธารณะแก่ประชาชนให้บรรลุผล
สัมฤทธ์ิ พัฒนารูปแบบและแนวทางการบริหารงานแบบเครือข่าย โดยการ ปรับเปล่ียนบทบาท 
โครงสร้าง และกระบวนการท างานขององค์กรภาครัฐให้สามารถเช่ือมโยง การท างานและทรัพยากร
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ให้เกิดการพึ่งพากนัในรูปแบบ
พนัธมิตร 6) ดา้นบริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ : เป็นปัจจยัท่ีมีท าให้เกิดการพฒันารูปแบบ
และวิธีการท างานของภาครัฐในระดบัต่าง ๆ ระหวา่งราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วน
ทอ้งถ่ิน โดยเนน้การยึดพื้นท่ีเป็นหลกั เพื่อให้เกิดความร่วมมือ ประสานสัมพนัธ์กนัในการปฏิบติังาน
และการใช้ทรัพยากรให้เป็นไป อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าและไม่เกิดความซ ้ าซ้อน และ
ปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณ ให้เป็นแบบยึดพื้นท่ีเป็นตัวตั้ ง รวมทั้ งวางเง่ือนไขการจัดสรร 
งบประมาณให้กระทรวง/กรม ตอ้งสนบัสนุนการขบัเคล่ือนแผนพฒันาจงัหวดั/กลุ่มจงัหวดั ในสัดส่วน
วงเงินงบประมาณท่ีเหมาะสมโดยการปรับปรุงการจดัสรรงบประมาณให้มีลกัษณะแบบยึดยุทธศาสตร์
และเป้าหมายร่วมเป็นหลกั เพื่อใหเ้อ้ือต่อการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ส าคญัของทอ้งถ่ิน 
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    2.  จากการท่ีมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรแลว้ท่านเห็นว่ามีการบูรณาการอย่างไร ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี 1) การใช้
ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด : เป็นหลกัในการจดัการตลาดแบบผสมผสาน ท่ีไดจ้ากอิทธิพลต่อ
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินนั้น ท าให้ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการพฒันา
จดัการกลไกตลาดโดยใชแ้นวคิดท่ีหลากหลายโดยท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีการจดัการท่ี
เคารพสิทธิมนุษยของมนุษยทุ์กคนท่ีเก่ียวขอ้งในตลาด กล่าวคือ ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริโภค ผูใ้ชแ้รงงาน 
ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากการประกอบการโดย องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะไม่แทรกแซง
กลไกตลาดโดยไม่มีเหตุผลอนัควร การริดรอนหรือจ ากดัเสรีภาพในตลาดจะเกิดข้ึนในเร่ืองท่ีจ าเป็น
อย่างยิ่งต่อผลประโยชน์แห่งชาติเท่านั้น แต่ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีหน้าท่ีในการคุม้ครอง
เสรีภาพของผูป้ระกอบการในตลาด และในการก ากบัดูแลผูป้ระกอบการให้มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมโดยรวม อาทิ ต่อผูบ้ริโภค ต่อผูใ้ชแ้รงงาน ต่อส่ิงแวดลอ้มในชุมชนรอบสถานประกอบการ เป็น
ตน้ 2) รูปแบบการจดัการแบบเอกชน : ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัมีการบริหาร
ราชการแบบบูรณาการ (ซีอีโอ) ท่ีมีลกัษณะส าคญัคือเป็นระบบบริหารจดัการในแนวราบ ท่ีใช้การบูร
ณาการการท างานของทุกภาคส่วนในพื้นท่ีในลักษณะ “พื้นท่ี – พนัธกิจ – การมีส่วนร่วม” ในทุก
ขั้นตอนของการท างาน เพื่อสร้างความเป็นหุ้นส่วนทางการพฒันา ในระดบัจงัหวดั ตลอดจนเพื่อสร้าง
การท างานในลกัษณะเครือข่าย การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร พนกังานในระดบัต าบล และประชาชนมา
เป็นท่ีตั้งในการบริหารงาน ท าให้ระบบบริหารจดัการมีเป้าหมายท่ีการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ อยา่งแทจ้ริงเกิดระบบงานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของดว้ยมาตรฐานผลงาน รวมทั้ง
ท าให้เกิดหลกัการการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีข้ึน 3) การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง : ส่งผลให้องคก์รบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัชุมพรมีการยกระดบัในระบบการบริการ
ประชาชนโดยการจ าแนกกลุ่มผูรั้บบริการ มีการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการเพื่อให้
สามารถน ามาปรับปรุง และพฒันาเพื่อการพฒันาคุณภาพการบริการอยา่งจริงจงั โดยเนน้พึงพอใจของ
ประชาชนเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการบริการมากข้ึน ณ จุดบริการ หลงัจากได้รับการบริการ และน าผล
ส ารวจความพึงพอใจมาวิเคราะห์ ศึกษาเปรียบเทียบ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน และ
เผยแพร่ผลการส ารวจใหป้ระชาชนทราบ  
    3.  จากการท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการโดยบูรณาการการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินแลว้ท่านเห็นวา่มีการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพรหรือไม่ อย่างไร 1) ผลการด าเนินงาน : ผูบ้ริหาร องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ส่วนใหญ่ใน 
จงัหวดัชุมพร มีการยอมรับต่อการน าแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการปฏิรูประบบ
ราชการไทย โดยเล็งเห็นวา่การจดัการภาครัฐแนวใหม่มีผลดีและเป็นประโยชน์ต่อการบริหารราชการ 
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2) องค์การแห่งความเป็นเลิศ : การพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรในดา้นองค์การ
แห่งความเป็นเลิศนั้น ในฐานะผูแ้ทนจากผูบ้ริหารองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ขอแสดงความคิดเห็น
วา่ จากการท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัชุมพรไดด้ าเนินการโดยบูรณาการการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาท้องถ่ินนั้น มีเป้าหมายเพื่อพฒันางานบริการของส่วนราชการและ
หน่วยงานของรัฐสู่ความเป็นเลิศ เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจ ต่อคุณภาพการให้บริการ โดย
ออกแบบการบริการท่ียึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเหมาะสมมาใช้
เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้บริการได้ง่ายและหลากหลายรูปแบบ เน้นการบริการเชิงรุกท่ี มี 
ปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหว่างภาครัฐและประชาชน การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จอย่างแทจ้ริง พฒันา
ระบบการจดัการ ขอ้ร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งเสริมสร้างวฒันธรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ  
3) ความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน : ในฐานะผูแ้ทนจากผูบ้ริหารองค์การปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ขอแสดงความคิดเห็นวา่ จากการท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดด้ าเนินการโดยบูรณาการ
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการพัฒนาท้องถ่ินท่ีสนใจความพึงพอใจของความต้องการของ
ประชาชนเป็นหลกันั้น จึงท าให้ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีการพฒันาระบบขอ้มูลเพื่อมีช่องทางท่ี
สามารถเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและสร้าง ความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ เช่น การสร้างเวบ็ไซด์ของ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การสร้าง ไลน์กลุ่มในชุมชน การจดัท าเฟสบุ๊ค ของ องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน เพื่อให้ประชาชนไดส้ามารถร่วมติดตามผลการด าเนินของ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ
เปิดโอกาสฟังความคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้งจากประชาชนโดยตรง รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ การท างานของทางราชการ ตลอดจนการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์และ
มาตรการในการต่อตา้นการทุจริต คอร์รัปชัน่ให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิอยา่งเป็นรูปธรรม 4) ดา้นการเมือง : 
ส่งผลท าให้เกิดการพฒันาด้านการเมืองทอ้งถ่ินท่ีมีคุณภาพ โดยมีความค านึงผลประโยชน์ทางการ
เมืองมากข้ึนและผูถื้ออ านาจทางการเมืองก็มีการค านึงถึงระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยมาก
ข้ึน ซ่ึงเป็นทั้งรูปแบบและเน้ือหา โดยเนน้รัฐธรรมนูญนั้นจะตอ้งน าไปใชโ้ดยค านึงถึงเจตนารมณ์และ
ลายลกัษณ์อกัษรควบคู่กนัไป การปกครองบริหารประเทศจะตอ้งมีหลกันิติผูน้ าประเทศตอ้งมีความรู้
ความสามารถและมีจริยธรรม ระบบราชการต้องมีประสิทธิภาพประสิทธิผล มีหลักธรรมาภิบาล  
5) ดา้นเศรษฐกิจ : ในทางเศรษฐกิจของทอ้งถ่ินของจงัหวดัชุมพรมีเก่ียวพนักบัเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย และเศรษฐกิจโลกในยุคโลกาภิวตัน์ ท่ีมีจะตอ้งมีการคา้กบัต่างประเทศ จะตอ้งมีการผลิตสินคา้
เกษตรท่ีมีคุณภาพในลกัษณะอุตสาหกรรมเกษตร สินคา้อุตสาหกรรมท่ีไดม้าตรฐาน จึงจ าเป็นตอ้งมี
การวิจยัทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลตามหลัก
วิชาการสมยัใหม่ เพื่อสามารถแข่งขนักบัภาคส่วนอ่ืน ๆ ได ้อยา่งไรก็ดีตอ้งระมดัระวงัอยา่งยิ่งในการ
ขยายการประกอบธุรกิจหรือการกูเ้งินโดยค านึงถึงความเหมาะสมและขอ้จ ากดั กระท าในลกัษณะท่ีไม่

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%B6%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9C%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95_%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9B%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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เกินความสามารถในการกูแ้ละชดใชเ้งินกู ้จะไม่ขยายธุรกิจจนเกินตวั ซ่ึงไดน้้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง อันเป็นพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จฯ ในส่วนน้ี พระองค์ท่านมีพระราชด ารัสว่า 
เศรษฐกิจแบบคา้ขายจะตอ้งมีอยูต่่อไป ถา้ไม่มีก็ตอ้งอยูใ่นถ ้า แต่ก็ตอ้งมีในลกัษณะ “พอเพียง” ไม่ก่อ
หน้ีสินล้นพ้นตัว หรือขยายตัวจนเป็นฟองสบู่น าความหายนะมาสู่ธุรกิจท้องถ่ิน ดังนั้ นจึงได้น า
หลกัการจดัการทฤษฎีใหม่มาเป็นรูปแบบขบัเคล่ือนในเศรษฐกิจภาคเกษตร ของ จงัหวดัชุมพร โดยมี
ความชาญฉลาดในการใช้ท่ีดิน ท่ีดินส่วนหน่ึงซ่ึงเป็นส่วนใหญ่ใช้ในการเพาะปลูกขา้ว ท าสวนยาง 
ปาล์มน ้ ามนั อีกส่วนหน่ึงใชใ้นการขดุบ่อน ้ าเพื่อการเล้ียงสัตวน์ ้า และเพื่อการใชน้ ้าในการอุปโภคและ
บริโภค อีกส่วนหน่ึงใช้ในการปลูกพืชผกัผลไม ้และอีกส่วนหน่ึงใช้เพื่อการปลูกท่ีอยู่อาศยัและการ
เล้ียงสัตว ์เช่น เล้ียงไก่ เป็นตน้ 6) ด้านสังคม : ในทางสังคมนั้นสังคมไทยคงไม่สามารถต่อตา้นการ
เปล่ียนแปลงของกระแสโลกได้ จึงจ าเป็นต้องมีการปรับตวั แต่การปรับตวัไม่จ  าเป็นต้องสูญเสีย
เอกลกัษณ์ หรือท าให้ศิลปะ วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ท่ีสร้างสมมาเป็นศตวรรษตอ้งสูญ
สลายไปโดยส้ินเชิง ซ่ึง จงัหวดัชุมพร เป็นจงัหวดัท่ีมีลกัษณะทางวฒันธรรมแบบผสมผสานวฒันธรรม
ต่าง ๆ อยูแ่ลว้ในอดีต ท่ีเด่นชดัท่ีสุดก็คือ มีหลากวฒันธรรม ไดแ้ก่ วฒันธรรมในหมู่บา้นซ่ึงเป็นสังคม
เกษตร ประชาชนมีความเป็นอยู่อยา่งเรียบง่าย มีความเอ้ืออารี มีน ้ าใจ ไม่สุดโต่งในลทัธิใด ๆ รู้จกัรัก
สนุก มีความสุข ไม่รังเกียจศาสนาและเผ่าพนัธ์ุ มีภูมิปัญญาพื้นบา้นในการด ารงชีวิต แต่อยา่งไรก็ตาม
สังคมของจงัหวดัชุมพรไม่ใช่สังคมท่ีหยุดน่ิง ดงันั้นแต่การปรับตวันั้นจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งอาศยัสอง
ตวัแปร คือ ตวัแปรแรกคือ การศึกษา หลกัสูตรการเรียนการสอนตอ้งเปล่ียนให้ทนักบัโลก วิทยาการ
ความรู้ใหม่ๆ ตอ้งน ามาเป็นหลกัสูตรทนัที วิธีการสอนตอ้งให้ขอ้มูลความรู้และการคิดวิเคราะห์ไม่ใช่
มุ่งเน้นแต่การท่องจ า ในขณะเดียวกันวฒันธรรมท่ีล้าสมัยหลายส่วนคงต้องเปล่ียนแปลงแก้ไข 
ตวัอยา่งเช่น ความเช่ือเร่ืองอ านาจเหนือธรรมชาติในลกัษณะ งมงาย การขาดวิธีคิดแบบมีเหตุมีผลแบบ
วทิยาศาสตร์ การขาดระเบียบวินยั ไม่รับผิดชอบ ไม่ตรงต่อเวลา ระบบอุปถมัภท่ี์ขดัต่อระบบคุณธรรม 
วฒันธรรมประจบสอพลอ วฒันธรรมท่ีมุ่งเน้นอาวุโสจนลืมหลกัการและเหตุผล ทั้งหลายทั้งปวง
ดงักล่าวน้ีจะตอ้งมีภาพของคนไทยในอุดมคติเพื่อจะไดเ้ป็นแบบอย่างของการกล่อมเกลาเรียนรู้ทั้งใน
ครอบครัวและในโรงเรียน เพื่อให้ประชาชนชาว จงัหวดัชุมพร แบบอยา่งท่ีจะพฒันาข้ึนเพื่อเป็นพลงั
ส าคญัในการต่อสู้ เจรจาความเมือง การค้า และอ่ืน ๆ ในเวทีการเมืองระหว่างประเทศในยุคโลกา  
ภิวตัน์ เพื่อสามารถจะน าประเทศชาติฝ่ากระแสโลกาภิวตัน์ไดโ้ดยมีระบบการเมืองการปกครองท่ีเป็น
ประชาธิปไตย ระบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ระบบเศรษฐกิจท่ีผสมผสานความเป็น
เลิศเพื่อต่อสู้ในการคา้ระหว่างประเทศ และการสร้างภูมิตา้นทานของเกษตรกรในกรอบทฤษฎีใหม่ 
โดยทั้งสองส่วนนั้นค านึงถึงเศรษฐกิจพอเพียง ขององคพ์ระบาทสมเด็จ พระเจา้อยูห่ัว ขณะเดียวกนัก็
ปรับเปล่ียนสังคมโดยมุ่งเน้นระบบการศึกษาและวฒันธรรม เพื่อให้เป็นสังคมท่ีมีประชาชนท่ีมี
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คุณภาพ สามารถจะปรับตวัเขา้กบัโลกยุคใหม่ได ้ท าให้ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดมี้โครงการ
พฒันาในเร่ืองของการศึกษาอย่างมากมาย ได้แก่ การส่งเสริมพฒันาคุณภาพเด็กและเยาวชน มีการ
สนับสนุนงบประมาณในการจดัซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัให้กบัโรงเรียน การอบรมให้ความรู้
ประชาชน เป็นตน้         
    4.  ท่านเห็นว่ามีแนวทางการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อย่างไร : ส าหรับแนวทางการการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ดา้นอ่ืนท่ีส่งผลต่อการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรนั้น ในฐานะ
ผูแ้ทนจากผูบ้ริหารองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ขอแสดงความคิดเห็นวา่ ดา้นท่ีมาความน่าใจในการ
น าบูรณาการร่วมกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่อีกด้านหน่ึง ก็คือ ด้านคุณธรรมและจริยธรรมการ
บริหารภาครัฐ ซ่ึงฟังดูแล้วอาจจะไม่ใช่เร่ืองใหม่ แต่ในภาพรวมแนวความคิดจริยธรรมการบริหาร
ภาครัฐ ท่ีควรเน้นคือ จริยธรรมการเมือง การเมืองว่าดว้ยคุณความดี โดยน าหลกัทางพระพุทธศาสนา
มาประยุกต์ในการบริหารจดัการ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ปกครองทอ้งถ่ิน เช่น หลกัสาราณีย
ธรรม หมายถึง ธรรมเป็นท่ีตั้งแห่งความให้ระลึกถึง หมายถึง มีความปรารถนาดีต่อกนั เอ้ือเฟ้ือเก้ือกูล  
     5.  ท่านมีขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ใน
การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ : ส าหรับขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
ในฐานะผูแ้ทนจากผูบ้ริหารองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ขอแสดงความคิดเห็นถึงการน าเทคนิคการ
บริหารจดัการสมัยใหม่ ได้แก่ การก าหนดตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติราชการท่ีมีส่วนอย่างมากในการ
กระตุน้ให้หน่วยงานราชการเกิดความต่ืนตวัและท าให้เจา้หน้าท่ีภาครัฐมีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังานมากข้ึน การน าเทคนิคการบริหารจดัการมาปรับใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น 
ภาครัฐควรพิจารณาถึงระบบสนับสนุนในการส่งเสริมให้เคร่ืองมือการบริหารท่ีน ามาใช้ได้เกิดผล
ส าเร็จอยา่งเป็นรูปธรรมดว้ย 
    คนท่ี 4 นางสาวชณัญทิตา  บุญฉิน ต าแหน่ง ปลัดอบต.ตะโก อ าเภอทุ่งตะโก วุฒิ
การศึกษาปริญญาตรี กลุ่มผูแ้ทนพนกังานส่วนต าบล (วนัสัมภาษณ์ 7 กรกฎาคม 2560)  
    1.  ท่านเห็นวา่ปัจจยัดงัต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อยา่งไร 1) ดา้นการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจ : การท่ีรัฐบาลไดด้ าเนินงานโดยมีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจไปสู่ชุมชน แทนท่ีจะ
รวบอ านาจการตดัสินใจไวท่ี้ส่วนกลางนั้น ส่วนตวัมีความคิดเห็นวา่ท าใหต้นเองปฏิบติังานท่ีอิสระข้ึน 
โดยเน้นการท างานท่ียึดต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดเ้ลย ซ่ึงแต่ก่อนนั้นมีการควบคุม
ตรวจสอบมากเกินไป องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงขาดอิสระในการบริหารงาน นอกจากน้ียงั
ประสบปัญหาด้านอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เช่น การทบัซ้อนกันของอ านาจ
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ระหว่างราชการส่วนภูมิภาคกบัส่วนทอ้งถ่ิน และปัญหาความไม่ชัดเจนในการก าหนดอ านาจหน้าท่ี
ของทอ้งถ่ิน 2) ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ : ในปัจจยัน้ีส่งผลให้มีการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารสินทรัพยข์องภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุดมีเป้าหมายเพื่อวางระบบการบริหารจดัการ
สินทรัพยข์องราชการอย่างครบวงจร โดยค านึงถึงค่าใช้จ่าย ท่ีผูกมดั /ผูกพนัติดตามมา เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดหรือสร้างมูลค่าเพิ่ม สร้างโอกาส และสร้างความมั่นคงตามฐานะเศรษฐกิจของ
ประเทศ ลดความสูญเสียส้ินเปลืองและเปล่าประโยชน์ รวมทั้งวางระบบและมาตรการท่ีจะมุ่งเน้นการ
บริหารสินทรัพยเ์พื่อให้เกิดผลตอบแทนคุม้ค่า สามารถลดตน้ทุนค่าใช้จ่าย โดยรวม มีตน้ทุนท่ีต ่าลง
และลดความต้องการของสินทรัพยใ์หม่ท่ีไม่จ  าเป็น 3) ด้านการมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ี
ชดัเจน : การมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัชดัวดันั้น ส่งผลให้การด าเนินการขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ใน จงัหวดัชุมพร มีโครงสร้างของทอ้งถ่ินในระบบการบริหารงานของท้องถ่ินมีความเป็น
ประชาธิปไตยมากข้ึนมีชดัเจน และไม่ก่อให้เกิดปัญหาการเหล่ือมล ้ ากบัการบริหารจงัหวดัชุมพรใน
ภาพรวม นอกจากน้ีระบบงานยงัยึดหยุ่นอยู่หลายประการ ท่ีเน้นตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ท าให้เจา้พนกังานส่วนต าบลท างานไดง่้ายข้ึน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ินมาก
ข้ึน รวมท าให้การปฏิบติันั้นบรรลุเป้าหมายของท้องถ่ิน เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบติัมากข้ึน 4) ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน : ท าให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน จงัหวดั
ชุมพรมีระบบการท างานท่ีคล่องตวั รวดเร็ว ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท างาน เน้นการคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ของพนักงานส่วนต าบลมากข้ึน ถือไดว้่าท าให้เกิดพฒันาขีดสมรรถนะของผูป้ฏิบติังาน
โดยตรงอยา่ง พนกังานส่วนต าบลโดยการเน้นการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบติั
ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และประชาชน ประหยดัค่าใช้จ่าย ในการด าเนินงานต่าง ๆ 
และสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมท่ีย ัง่ยืน 5) ด้านการบริหารแบบร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน :จากการจดัการภาครัฐแนวใหม่น้ี ท าให้เกิดการสร้างความร่วมมือ ท่ีมี
ลกัษณะเป็นภาคีส่วนข้ึน กล่าวคือ มุ่งเนน้การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐกบั ภาคเอก
ชนก หรือภาคส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการถ่ายโอนภารกิจบางอยา่งท่ีภาครัฐไม่จ  าเป็นตอ้งด าเนินงาน
เองให้ภาคส่วนอ่ืนท่ีมีความช านาญในการดูแลได ้เช่น การเก็บค่าน ้ า ค่าไฟ การช าระภาษีเงินไดผ้่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ โดยภาครัฐจะสนับสนุนให้ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการให้บริการ
สาธารณะมากข้ึนโดยสนบัสนุนให้มีการแข่งขนัและมีระบบท่ีเปิดใหมี้การจา้งเหมาภาคเอกชน เพื่อให้
ภาคเอกชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการผลิตและส่งมอบสินคา้และบริการสาธารณะมากข้ึนและให้
ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนมากข้ึน 6) ดา้นบริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ : 
การจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น ส่งผลท าให้ภาครัฐจะมีการเปล่ียนแปลงจุดเน้นของระบบการจดัการ
จากส่ิงน าเข้ากระบวนการให้ผลลัพธ์ในการตอบสนองประชาชนท่ีมากกว่า ท าให้เกิดผลการ
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ด าเนินการระหวา่งราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน โดยเน้นการยึดพื้นท่ีเป็น
หลกั เพื่อให้เกิดความร่วมมือ ประสานสัมพนัธ์กนัในการปฏิบติังานและการใช้ทรัพยากรให้เป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าและไม่เกิดความซ ้ าซ้อน และปรับปรุงการจดัสรรงบประมาณ 
รวมทั้งวางเง่ือนไขการจดัสรร งบประมาณให้กระทรวง/กรม ตอ้งสนบัสนุนการขบัเคล่ือนแผนพฒันา
จงัหวดั/กลุ่มจงัหวดั ในสัดส่วนวงเงินงบประมาณท่ีเหมาะสม 
    2.  จากการท่ีมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรแลว้ท่านเห็นว่ามีการบูรณาการอย่างไร ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี 1) การใช้
ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด : จากสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของจงัหวดัชุมพร มีภาคการเกษตร 
เป็นส่ิงท่ีท ารายไดใ้หแ้ก่จงัหวดัชุมพรมากท่ีสุดโดยมีพืชเศรษฐกิจของชุมพรประกอบไปดว้ย ยางพารา 
ปาลม์น ้ ามนั ทุเรียน มะพร้าว ไมผ้ล รวมไปถึงการปศุสัตวแ์ละการประมง ในดา้นการประมง เน่ืองจาก
ชุมพรเป็นจงัหวดัท่ีมีชายฝ่ังทะเล จึงการท าประมงจึงส าคญัมาก ซ่ึงเดิมที จงัหวดัชุมพร ต่อรอคอย
ภาครัฐมารับซ้ือผลผลิตดงักล่าว หรือรอภาคอุตสาหกรรมมาเป็นก าหนดราคาในการรับซ้ือขาย ซ่ึง
ส่งผลท าให้ประชาชนมีความเดือดร้อนเป็นอย่างมาก เม่ือราคาสินคา้เกษตรมีราคาตกต ่า ซ่ึงในเม่ือมี
การจดัการภาครัฐแนวใหม่เขา้มามีบทบาทในการด าเนินการของ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน นั้น ท า
ให้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีบทบาทในการรับฟังปัญหาของประชาชน และประสานกบัทาง 
พฒันาชุมชน จงัหวดัชุมพร หรืออุตสาหกรรม จงัหวดัชุมพร ในการจดัหาเงินทุนเขา้มาช่วยเหลือ
ประชาชน และไดม้รการอบรมพฒันาผลผลิตให้กลายเป็นสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ในการสร้าง
รายไดเ้สริม อีกทั้งไดส้นบัสนุนการโอกาสแข่งขนัให้สินคา้แต่ละทอ้งถ่ิน ให้เกิดกลไกตลาด สามารถ
ผลกัดนัสู่การส่งออกในระดบัประเทศและต่างประเทศไดใ้นอนาคต 2) รูปแบบการจดัการแบบเอกชน 
: จากการท่ีมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาบูรณาการการด าเนินงานของ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
นั้ น ในฐานะท่ีผู ้ให้สัมภาษณ์เองก็เป็นผูป้ฏิบัติงานโดยตรงกับองค์กรของท้องถ่ิน มีมุมมองว่า
ปรับเปล่ียนการให้น ้ า หนักความส าคญัไปจากเดิมท่ีมุ่งเน้นการควบคุมทรัพยากร (ปัจจยัน าเขา้) และ
กฎระเบียบ เป็นเร่ืองของการควบคุมผลผลิตและผลลพัธ์ หรือปรับเปล่ียนจากการให้ความส าคญัใน
ภาระรับผิดชอบต่อกระบวนงานไปสู่ภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิไปสู่ภาระรับผิดชอบต่อ
ผลสัมฤทธ์ิให้ความส าคญัต่อเร่ืองทกัษะการบริหารจดัการมากกว่าการก าหนดนโยบาย เน้นการแปร
สภาพกิจการของรัฐให้เป็นของเอกชนและให้มีการจา้งเหมาบุคคลภายนอกรวมทั้งการประยุกต์ใช้
วิธีการจัดจ้างและการแข่งขันประมูลงาน เพื่อลดต้นทุน และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐให้มีลักษณะเป็นระยะสั้ นและก าหนดเง่ือนไข
ขอ้ตกลงให้มีความชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ 3) การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง : การ
ปรับปรุงในดา้นประสิทธิภาพและการให้บริการประชาชน ในมุมมองส่วนตวั ถือว่าเป็นหัวใจส าคญั
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ของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ก็คือ การปฏิรูประบบราชการนั้นเอง โดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันางาน
บริการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่ความเป็นเลิศ เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจ ต่อ
คุณภาพการให้บริการ โดยออกแบบการบริการท่ียึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ท าให้มีพฒันาศกัยภาพ
พนักงานผู ้ปฏิบัติงาน และการน าเทคโนโลยีเพื่อเอ้ืออ านวยในการปฏิบัติงานเข้ามาใช้เพื่อให้
ประชาชนสามารถใช้บริการได้ง่ายและหลากหลายรูปแบบ เน้นการบริการเชิงรุกท่ีมี ปฏิสัมพนัธ์
โดยตรงระหว่างภาครัฐและประชาชน การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จอย่างแท้จริง พฒันาระบบการ
จดัการ ขอ้ร้องเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ รวมทั้งเสริมสร้างวฒันธรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ 
     3.  จากการท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการโดยบูรณาการการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินแลว้ท่านเห็นวา่มีการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพรหรือไม่ อย่างไร 1) ผลการด าเนินงาน :ในฐานะท่ีตนเองไดป้ฏิบติัหน้าท่ีเป็นเจา้พนักงานส่วน
ต าบล มีมุมมองว่า แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ส่งผลกระทบทางบวกแก่ผลปฏิบติังานราชการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 1.1) การปรับปรุงกฎระเบียบ 1.2) การวางแผนการด าเนินงาน 1.3) ระบบการ
ประเมินผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัผลส าเร็จของงาน 1.4) การทบทวนผลการปฏิบติังานเพื่อให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินผล 1.5) การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั 1.6) การพฒันาและฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ขณะเดียวกนัการน าแนวคิดการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี พบว่ามีทั้งผลกระทบทางบวกและทางลบต่อ
ขวญัและก าลงัใจของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน กล่าวคือ ผลกระทบทางบวก ได้แก่ 1.6.1) เจา้หน้าท่ีได้
ท างานในหน้าท่ีท่ีตรงกับความรู้ความสามารถ 1.6.2) เจ้าหน้าท่ีมีความพึงพอใจกับหน้าท่ีความ
รับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายในปัจจุบนั 1.6.3) เจา้หน้าท่ีสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายจนส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายเสมอ และผลกระทบทางลบต่อขวญัและก าลงัใจของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่  
ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ต่อการท างานได้อย่างเป็นอิสระ และการไดรั้บค่าตอบแทนและ
สวสัดิการท่ีไม่เหมาะสมกบัความสามารถและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  2) องค์การแห่งความเป็นเลิศ : 
ท าให้ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน จงัหวดัชุมพร มีการเปล่ียนแปลงเพื่อมีเป้าหมายเพื่อพฒันางาน
บริการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่ความเป็นเลิศ ไดแ้ก่ การใหบ้ริการประชาชนท่ีสามารถ
ขอรับบริการจากภาครัฐไดทุ้กเร่ือง โดยไม่ค  านึงว่าผูรั้บบริการ จะมาขอรับบริการ ณ ท่ีไหน ก็ถึงกนั
หมด มีการด าเนินงานของศูนยบ์ริการร่วม (วนั สต็อป เซอร์วิส) ด้วยการเช่ือมโยงและ บูรณาการ
กระบวนงานบริการท่ีหลากหลายจากส่วนราชการต่าง ๆ มาไว ้ณ สถานท่ีเดียวกนั เพื่อให้ประชาชน
สามารถรับบริการไดส้ะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว มีน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาใช้
ในการให้บริการ ประชาชน เพื่อให้สามารถเขา้ถึงบริการของ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดง่้ายข้ึน
เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค เว็บไซด์ เป็นตน้ 3) ความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน : มีพฒันา
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ระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการเฝ้าระวงัและติดตามตรวจสอบในเร่ืองการทุจริต คอร์รัปชัน่ในเชิงรุก 
รวมทั้งพฒันาเคร่ืองมือวดัระดบัความเช่ือมัน่ศรัทธาในการบริหารราชการแผ่นดิน เพื่อใช้ประโยชน์
ในการขบัเคล่ือนนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีจึงคิดวา่ประชาชนก็เร่ิมมีความพึงพอใจกบัการบริการของภาครัฐทอ้งถ่ินมากข้ึน 
ซ่ึงอา้งอิงในคะแนนหลงัจากการบริการประชาชนเสร็จทุกคร้ัง ก็จะมีการประเมินความพึงพอใจในการ
บริการต่อคร้ังกับประชาชนโดยตรง ซ่ึงผลตอบรับก็ดีมาก อีกทั้งบางรายก็มีการให้ขอ้เสนอแนะดี
เพิ่มเติมกลบั ซ่ึงทาง องค์การบริหารส่วนต าบล เองก็ไดมี้การน าขอ้คิดเห็นดงักล่าวมาปรับปรุงในการ
พฒันาต่อไปให้ดียิ่งข้ึน อีกทั้งในรูปแบบการโครงการท่ีมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ท าให้
ตอบสนองความตอ้งการกบัประชาชนเป็นอย่าง โดยเฉพาะนโยบายในการปรับปรุงพฒันาโครงสร้าง
พื้นทาง 4) ดา้นการเมือง : ส่งผลท าให้การด าเนินงานขององค์กรทอ้งถ่ิน มีความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน 
จากช่องทางท่ีมีความทนัสมยัของเทคโนโลยมีากข้ึน และทาง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เองก็พร้อม
ท่ีจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและสร้าง ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ รวมทั้ งส่งเสริมให้ภาค
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ การท างานของทางราชการ ตลอดจนการมีส่วนร่วมใน
การขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์และมาตรการในการต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชั่นให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ  
5) ดา้นเศรษฐกิจ : ความคิดเห็นส่วนตวั รู้สึกวา่ภาครัฐแนวใหม่น้ี ส่งผลให้ หน่วยงานองค์กรทอ้งถ่ิน
ต่าง ๆ ไดเ้ปิดให้ภาคเอกชนสามารถเขา้มาแข่งขนักนัเพื่อจดัท าบริการสาธารณะแทนภาครัฐในภารกิจ
ของภาครัฐท่ีภาครัฐไม่จ  าเป็นต้องด าเนินการเองและภาคเอกชน สามารถด าเนินการแทนได้ โดย
สนับสนุนให้เกิดการแข่งขนัอย่างเสรีผ่านกลไกตลาด เพื่อให้ ภาคเอกชนสามารถเขา้มาแข่งขนัได้
โดยง่าย รวมทั้ งป้องกันและลดปัญหาการผูกขาดในระยะยาว ตลอดจนท าให้ภาครัฐสามารถ
ปรับเปล่ียนบทบาทของตนให้เป็นผูก้  าหนดมาตรฐานและ ระดับการให้บริการ รวมทั้ งติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินงานของภาคเอกชนให้เป็นไปตาม เง่ือนไขท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งแทจ้ริงเปิดให้องคก์ร
ภาคประชาสังคมและชุมชนสามารถเขา้มาเป็นผูจ้ดับริการสาธารณะแทนภาครัฐ โดยอาศยัการจดัท า
ขอ้ตกลงร่วม(การท า เอ็มโอย)ู ท าให้ประชาชนริเร่ิมมีโครงการสร้างโอกาสกลไกทางเศรษฐกิจท่ีท าให้
สามารถพึ่งพาตนเองไดใ้นระดบัหน่ึง 6) ดา้นสังคม : ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์มี
มุมมองว่าทุกด้านมีความสัมพนัธ์และเช่ืองโยงสู่การพฒันาด้านสังคมของ จงัหวดัชุมพร กล่าวคือ 
ส่งผลให้ เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ ผลการด าเนินงาน แนวทางการพัฒนา การด าเนินโครงการ
นอกจากจะเพิ่มรายได ้ลดรายจ่ายให้กบัครัวเรือนแลว้ยงัส่งผลถึงคุณภาพชีวติของคนในชุมชน มีความ
กินดีอยูดี่ การเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผก่นั เกิดการแลกเปล่ียนแบ่งปัน ชุมชนมีความสามคัคี ในบางพื้นท่ีสามารถ
พฒันาสร้างรายได้เป็นอาชีพหลักของคนในชุมชนจากกระตุ้นเศรษฐกิจให้สามารถพึงตนเองได ้
นอกจากน้ียงัได้เป็นการอนุรักษ์วีถีของชุมชน อยู่อย่างพอเพียง เกิดการเช่ือมร้อยเครือข่าย ขยาย
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แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งเช่ือมโยงหน่วยงานภาคีภายนอก เช่น หน่วยงานรัฐ ได้แก่ ส านัก
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัส านักงานเกษตรจงัหวดั สถานีพฒันาท่ีดิน 
และสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) 
     4.  ท่านเห็นว่ามีแนวทางการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อยา่งไร : การปรับเปล่ียนบทบาท โครงสร้าง 
และกระบวนการท างานขององค์กรภาครัฐให้สามารถเช่ือมโยง การท างานและทรัพยากรต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ให้เกิดการพึ่งพากนัในรูปแบบพนัธมิตร มี
การบริหารงานแบบยืดหยุ่น เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ มีการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ 
เช่ือมโยงระบบการท างานระหว่างองค์กรได้ ด้วยความสะดวกและรวดเร็วซ่ึงเป็นอีกประเด็นท่ี
น่าสนใจในการพฒันา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ของ จงัหวดัชุมพรในอนาคตให้มีศกัยภาพพร้อม
ในเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียนในระดบัประเทศ 
     5.  ท่านมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ : ส าหรับขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ควร
มีการสร้างแรงจูงใจ และให้รางวลัตอบแทนในรูปของตวัเงินของกบัพนกังานผูป้ฏิบติังานดีเด่น เพื่อ
สร้างแบบอยา่งท่ีดีในองคก์รในการปฏิบติัให้ดีมีคุณภาพยิง่ข้ึน  
   คนท่ี 5 นางวาสนา อตัภิญโญ ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการกองคลงัองค์การบริหารส่วนต าบล
หาดยาย วฒิุการศึกษา ปริญญาตรี กลุ่มผูแ้ทนพนกังานส่วนต าบล (วนัสัมภาษณ์  7 กรกฏาคม 2560) 
    1. ท่านเห็นวา่ปัจจยัดงัต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อยา่งไร 1) ดา้นการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจ : จากการท่ีผูต้อบแบบสัมภาษณ์เป็นผูป้ฏิบติัการในท้องถ่ิน จงัหวดัชุมพร แห่งน้ี มีความ
คิดเห็นว่าจากการจดัการภาครัฐแนวใหม่น้ี ส่งท าให้ท้องถ่ินมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจการ
บริหารงานบุคคล และการบริหารงบประมาณไปยงัหน่วยงานระดบัล่างอย่าง องค์การบริหารส่วน
ต าบล มากข้ึน เพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไวใ้นการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินโดยการกระจายอ านาจจะส่งผลให้ขั้นตอนในการท างานลดลงเพิ่มความยืดหยุ่น 
และแกปั้ญหาความล่าช้าในการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 2) ด้านการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ : ส่งผลท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรเล็งเห็นในการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีความประหยดัและใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารสินทรัพยแ์ละการบริหารจดัการองคก์ารโดยรวมและการลดตน้ทุน โดย ส าหรับ จงัหวดัชุมพร 
ส่งผลให้มีการพฒันาจดัให้มีระบบและขอ้มูลเพื่อให้หน่วยราชการใช้ประกอบการวดัและวิเคราะห์ 
การใช้สินทรัพยเ์พื่อให้เกิดผลิตภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดอย่างเป็นรูปธรรม พร้อมกบัช้ีแจงให้
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ประชาชนได้รับทราบอยู่ตลอด เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนให้เขา้มามีบทบาทในการจดัการบริการ
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินของตนเอง 3) ดา้นการมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน : ถือไดว้่า
มีตวับ่งช้ีหรือตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนเพื่อน าไปใช้วดัผลหรือประเมินผลการปฏิบติังานของ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลใน จงัหวดัชุมพรได้ว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี เกิดกรพฒันาอย่างหลากหลาย เช่น ผูบ้ริหารของ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีเป้าหมายท่ีมาจากพนัธกิจขององค์การ ทางดา้นเจา้หน้าท่ีก็ท  าให้ทราบ
ถึงความคาดหวงัขององค์การเวลาด าเนินการจะระลึกถึงเป้าหมายในการท างานอยู่เสมอ เพราะฉะนั้น
ผลการปฏิบติังานจะบรรลุผลตามท่ีองค์การตอ้งการ รวมทั้งน าผลการปฏิบติังานท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบ
กับองค์กรอ่ืนท่ีมีลักษณะงานท่ีเทียบเคียงกันได้ภายในจังหวดัชุมพร ซ่ึงท าให้การขับเคล่ือน
ยทุธศาสตร์และมาตรการมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน ไม่มีการทุจริต คอร์รัปชัน่
ให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิได ้เกิดประสิทธิภาพแลประสิทธิผลในการบริหารทอ้งถ่ิน 4) ดา้นการลดขั้นตอน
การปฏิบติังาน : มีความคิดเห็นว่าในปัจจยัน้ี ถือได้ว่า ส าหรับตนเองในฐานะผูแ้ทนพนักงานส่วน
ต าบล มีมุมมองวา่ ท าให้ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัชุมพร มีรูปแบบของการประสานความ
ร่วมมือท่ีหลากหลาย ภายใตว้ตัถุประสงค์ เดียวกนั คือ น าศกัยภาพเฉพาะของแต่ละหน่วยงานมาสร้าง
คุณค่าให้กบังานตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยมีการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การพฒันาของจงัหวดั
ชุมพร โดยเน้นการยึดพื้นท่ีเป็นหลกั เพื่อให้เกิดความร่วมมือ ประสานสัมพนัธ์กนัในการปฏิบติังาน
และการใช้ทรัพยากรให้เป็นไป อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าและไม่เกิดความซ ้ าซ้อน และ
ปรับปรุงการจดัสรรงบประมาณ 5) ด้านการบริหารแบบร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน : มี
เป้าหมายเพื่อส่งเสริมใหห้น่วยงานราชการทบทวนบทบาทและภารกิจของตนให้มีความเหมาะสม โดย
ให้เม่ือมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท าให้ หน่วยงานราชการใน จังหวดัชุมพร มีการเล็งเห็นถึง
ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน มุ่งเน้นการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างภาครัฐ
กบั ภาคส่วนอ่ืน การถ่ายโอนภารกิจบางอย่างท่ีภาครัฐไม่จ  าเป็นตอ้งด าเนินงานเองให้ภาคส่วนอ่ืน 
รวมทั้ง การสร้างความร่วมมือหรือความเป็นภาคีเครือ ระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน เช่น ในการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะในดา้นต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นของประเทศท่ีตอ้งใชง้บประมาณ
เป็นจ านวนมาก และภาครัฐยงัไม่สามารถด าเนินการ ไดเ้พียงพอกบัความตอ้งการของประชาชน ไดรั้บ
การสนบัสนุนกลไกการด าเนินการแบบ ร่วมลงทุนกบัภาคเอกชนดว้ยความชดัเจน โปร่งใส และเกิด
การบูรณาการอยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่ให้มีการลงทุนท่ีซ ้ าซ้อน มีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 6) ดา้นบริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ : จากการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
ท่ีมีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นการบริหารงานท่ีเน้นการวางแผนการก าหนดวตัถุประสงค์
เป้าหมายและกลยุทธ์การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมโดยมุ่งเน้นท่ีผลลพัธ์หรือความสัมฤทธ์ิผลเป็น
หลกัผูบ้ริหารในแต่ละระดบัขององคก์ารตอ้งยอมรับและค านึงถึงผลงานรวมทั้งตอ้งให้ความส าคญักบั



212 

การจดัวางระบบการตรวจสอบผลงานและการให้รางวลัตอบแทนผลงานนั้น ในมุมมองในฐานะท่ีมี
ส่วนไดส่้วนเสียในประเด็นน้ีดว้ยนั้น มีมุมมองวา่ ตนเองรู้สึกวา่พนัธกิจและวตัถุประสงคข์ององคก์าร
มีความชัดเจนมีเป้าหมายท่ีเป็นรูปธรรมของทอ้งถ่ินตวัเองมากข้ึน โดยเน้นท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ไม่
เน้นวิธีการด าเนินงานท าให้มีอิสระในการท างานมากข้ึน เกิดความคิดสร้างสรรค์ท่ีมุ่งจะพัฒนา
ทอ้งถ่ินไดอ้ย่างหลากหลายข้ึน ส่งผลท าให้ท าให้ ในหน่วยงานของ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มี
วฒันธรรมและอุดมการณ์ร่วมกนั โดยเป็นอุดมการณ์ท่ีมุ่งเน้นความสร้างสรรค์ เปิดกวา้งต่อความคิด
และความรู้ใหม่ และการปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่าง ๆ  
    2.  จากการท่ีมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรแลว้ท่านเห็นว่ามีการบูรณาการอย่างไร ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี 1) การใช้
ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด : ความคิดเห็นว่า ส่งผลให้หน่วยงานท้องถ่ิน อย่าง องค์การ
บริหารส่วนต าบลนั้น มีการสร้างระบบการแข่งขนั ลดการผูกขาด โดยหันมาส่งเสริมการแข่งขนัของ
ภาคเอกชนภายใตห้ลกัการแห่งความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ท าให้ จงัหวดัชุมพร มีการคน้หาแนว
กลยุทธ์ใหม่ๆ ท่ีมีการพฒันาให้เกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา เช่น การพฒันาระบบโลจิติกคข์อง จงัหวดัชุมพร 
ทั้งทางน ้ า ทางบก ในการพฒันาถนน การพฒันาเส้นทางรถไฟ ให้มีช่องทางในการส่งสินคา้ออกสู่
ตลาด เป็นตน้ 2) รูปแบบการจดัการแบบเอกชน : จากท่ี องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต จงัหวดั
ชุมพร ไดมี้การน าหลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ เขา้มีพฒันาองค์กรนั้น ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีมุมมองว่า 
ถือว่าเป็นแนวคิดท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการบริหารราชการของ องค์การบริหารส่วนต าบล
เป็นอยา่งมาก กล่าวคือ ส่งผลท าให้ มีการเปล่ียนแปลงบทบาทของ องค์การบริหารส่วนต าบล ในการ
มาสนับสนุน อ านวยการ หรือประสานงานมากกว่าด าเนินการเอง และเปิดโอกาสให้เอกชนเขา้มามี
บทบาทในฐานะผูป้ฏิบติัมากข้ึนโดยการให้อ านาจแก่ชุมชนในการดูแลตนเอง พึ่งพาตนเอง โดยให้
อ านาจประชาชนในชุมชนตดัสินใจและด าเนินการในเร่ืองต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง เพราะชุมชนใกลชิ้ด
กับปัญหาและเข้าใจปัญหาของชุมชนมากกว่า ท าให้การเกิดพฒันาท่ีประสิทธิภาพในการจดัท า
โครงการในการพฒันาทอ้งถ่ินมากข้ึน 3) การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง : ในการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่มีบทบาทท าให้การจดัการโดยมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มีการพฒันายกระดบั
คุณภาพมาตรฐานการให้บริการประชาชนท่ีมีความเช่ือมโยงกนัระหว่างหลาย ส่วนราชการ น าไปสู่
การเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของทอ้งถ่ินได้ และการ เพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนั โดยทบทวนขั้นตอน ปรับปรุงกระบวนงาน หรือแกไ้ข กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการให้บริการประชาชนของหน่วยงาน ของรัฐ เพื่อให้การปฏิบติังานเกิดความคล่องตวั
และเอ้ือต่อการแข่งขนัส่งเสริมให้ พนกังานในระดบัต ่า มีการปรับเปล่ียนทศันคติ ค่านิยม ในการสร้าง
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วฒันธรรมองคก์ารในการปฏิบติังานท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการ
บริการโดยตรงมากข้ึน  
    3.  จากการท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการโดยบูรณาการการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินแลว้ท่านเห็นวา่มีการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพรหรือไม่ อย่างไร 1) ผลการด าเนินงาน : จากการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท าให้ผลการด าเนินงาน
ในดา้นต่าง ๆขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตามอ านาจหนา้ท่ีดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นวฒันธรรม 
และดา้นท ากิจกรรมในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ี จงัหวดัชุมพร มีวิธีการจดัรูปแบบ
องค์การท่ีมีกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ และขั้นตอนการท างานท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน เพื่อสามารถ
ป้องกันการใช้อ านาจตามอ าเภอใจได้ เพราะการท างานต้องเป็นไปตามขั้นตอน กฎเกณฑ์ และมี
หลักฐานเสมอ โดยการท างานตามระบบราชการแบบใหม่น้ี เปรียบเสมือนการผลิตส่ิงของด้วย
เคร่ืองจกัร สามารถผลิตส่ิงของออกมาตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ทางด้านผูบ้ริหารมีการสั่งการตาม
สายการบงัคบับญัชา และการแบ่งงานกนัท าตามความช านาญเฉพาะด้าน ช่วยท าให้ระบบราชการ
สามารถท างานขนาดใหญ่ ท่ีมีความสลบัซบัซอ้นได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ 2) องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ 
: จากผลการด าเนินในข้อท่ี 1 นั้น ถือเป็นหลักการส าคญัท่ีใช้กบัพฒันาองค์กรของท้องถ่ิน ในเขต 
จงัหวดัชุมพร ไดมี้การก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพฒันา 4 ปีข้ึน ซ่ึงผลท่ีไดน้ั้น คือ เป้าประสงคร์วม
ของ จงัหวดัชุมพร ไดแ้ก่ คนมีคุณภาพ ชุมชนเขม้แข็ง แหล่งท่องเท่ียวมีคุณภาพ ผลิตภาพสินคา้เกษตร 
และความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มมากข้ึน ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมได้รับการบริหาร
จดัการเพื่อประโยชน์อย่างย ัง่ยื่น ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุดจากการบริหารงานจงัหวดัแบบ
บูรณา จงัหวดัชุมพรเป็นเป็นเมืองน่าอยู่ ท  าให้มีโครงการหลากหลายท่ีได้น าเทคโนโลยีเขา้มาส่วน
บริการ 3) ความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน : ในประเด็นน้ีถือว่าเป็นความเช่ือมโยง
จากประเด็นท่ี 1 และประเด็นท่ี 2 ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้แลว้นั้น จึงไดส่้งผลท าให้ไดรั้บความพึงพอใจ
จากประชาชนชาวชุมพรเป็นอย่างมาก กล่าวคือ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ครอบครัวชุมชน
เขม้แข็ง มีความมัน่คงปลอดภยั และเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ จากโครงการต่าง ๆ ในการผลกัดนัให ้
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ของแต่ละต าบลได้มีการส่งเสริมการจดัการด้านสุขภาพ ส่งเสริมการ
พฒันาศกัยภาพสถาบนัครอบครัว เสริมสร้างความมัน่คงดา้นอาชีพ สวสัดิการ ความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น ตลอดจนการส่งเสริมการด าเนินชีวติตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 4) ดา้นการเมือง 
: การจัดการภาครัฐแนวใหม่มามีบทบาในการพัฒนาด้านการเมือง โดยท าให้มีทิศทางในการ
ด าเนินงานองคก์รท่ีชดัเจน เห็นถึงแนวทางท่ีองคก์รตอ้งปฏิบติัท าให้ ทาง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ช่วยให้ผูบ้ริหารต่ืนตวัต่อการเปล่ียนแปลงเห็นโอกาสใหม่ๆเห็นขอ้จ ากดัท่ีอาจเกิดข้ึนท าให้องค์กร
สามารถปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมได้ดีกว่าองค์กรอ่ืน แต่อย่างไรก็ตาม 
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จงัหวดัชุมพร ยงัคงน่าเป็นห่วงในเร่ืองการเมืองการปกครองของจงัหวดั ท่ีมีการเปล่ียนผูบ้ริหารบ่อย
มาก ท าใหก้ารท างานบางโครงการเป็นไปอยา่งล่าชา้ 5) ดา้นเศรษฐกิจ  : ในด้านสถานะทางเศรษฐกิจ
ของ จงัหวดัชุมพรนั้น จากประเด็นท่ีขา้งมาตน้ เช่น การตลาด การแลกเปล่ียน การถ่ายโอนหรือเคล่ือน
ตวัของประชาชน ฯลฯ ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีผลกบัการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชุมพรดว้ย ซ่ึงจากยุทธศาสตร์การพฒันานั้น ส่งผลให้ จงัหวดัชุมพรมีการพฒันาการท่องเท่ียว
อย่างครบวงจร โดยมีกลยุทธในการพัฒนาตลาดและเช่ือมโยงเครือข่ายการท่องเท่ียวและ
ประชาสัมพนัธ์ ส่วนทางดา้นการพฒันาการผลิตสินคา้เกษตรนั้น ก็มีการพฒันาระบบตลาดและบริการ
จดัการสินคา้เกษตรท่ีมีคุณภาพเพิ่มข้ึน โดยการผลกัดนัเกษตรอินทรีย ์ส่งเสริมศกัยาภาพการผลิตการ
แปรรูปสินคา้เกษตร 6) ด้านสังคม : จากการมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาในดา้นสังคม
นั้น ส่งผลให้ประชาชนใน จงัหวดัชุมพร มีการเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน การพึ่ งพาตนเองได้ ท่ีทาง องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ของแต่ละท้องถ่ินได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนตามทุนชีวิตท่ีมีของแต่ละ
ท้องถ่ิน ประชาชนมีความสุข มีสุขภาพแข็งแรง จากโครงการท่ีตนเองได้มีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน ดว้ยตนเอง จนท าให้ ในปัจจุบนัจ านวนประชาชนผูสู้งอายุไดมี้ประมาณท่ีเพิ่มข้ึน
เร่ือย ๆ จึงท าให้ทางทอ้งถ่ิน บางพื้นท่ีไดมี้การสนบัสนุนการศึกษาของประชาชนในหมู่บา้นมากข้ึน 
เพื่อผลกัดนัใหสู่้การผลิตศกัยภาพคนของชุมชนท่ีดี ใหเ้กิดการหมุนเวยีนสู่ตลาดแรงงานในจงัหวดั  
     4.  ท่านเห็นว่ามีแนวทางการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อยา่งไร : การส่ือสาร การแลกเปล่ียนความรู้
หรือทกัษะระหว่างบุคลากรภายในส่วนราชการมีประสิทธิผล ซ่ึงเป็นการ เปิดโอกาสให้มีการโตต้อบ 
และแสดงความคิดเห็นระหวา่งกนัในท่ีประชุม มีการติดตามการสั่งการในท่ีประชุม 
     5.  ท่านมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ : ส าหรับขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ การ
ประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน และแต่งตั้งโดยให้ผูบ้ลัคบั
บญัชาตามล าดบัสายงานการบงัคบับญัชานั้น ควรมีการยกย่องชมเชยการให้รางวลัและส่ิงจูงใจเพื่อ
สนบัสนุนให้บุคลากรมีขวญัก าลงัใจมีการท างานอยา่งมีประสิทธิผลมีจิตส านึกในการท างานท่ีมุ่งเนน้
ผลประโยชน์และความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
   คนท่ี 6 นางสาวสว่างจิตร จนัทร์สกุล ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญ
การวฒิุการศึกษาปริญญาตรีกลุ่มผูแ้ทนพนกังานส่วนต าบล (วนัท่ีสัมภาษณ์ 7 กรกฎาคม 2560)  
     1.  ท่านเห็นวา่ปัจจยัดงัต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อยา่งไร 1) ดา้นการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจ : จากการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในไดมี้การกระจายอ านาจการตดัสินใจ ท าให้มีการพฒันา
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ทอ้งถ่ินของ องค์การบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัชุมพร ส่งผลท าให้ องค์การบริหารส่วนต าบล มี
เอกภาพในการบริหาร โดยทางส่วนกล่าวไม่มีการกา้วก่ายกนัในการสั่งงาน ท าให้มีการประสานงานดี 
สามารถรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ มากประกอบการตดัสินใจไดม้าก โดยเฉพาะการเปิดโอกาสรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชนในท้องถ่ิน ซ่ึงได้มีการก าหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบัติเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน จึงท าให้เป็นการตดัสินใจท่ีมี ประสิทธิภาพ เกิดการพฒันา
ทอ้งถ่ินอนัแท้จริง 2) ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ : ส่งผลท าให้ องค์การบริหารส่วน
ต าบล ใน จงัหวดัชุมพร มีลกัษณะการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชา โดยส่งเสริมให้การท างานร่วมกัน
ภายในระบบราชการด้วยกนัเองเพื่อแก้ปัญหาการแยกส่วนใน มีการปฏิบติังานระหว่างหน่วยงาน 
รวมถึงการวางระบบความสัมพนัธ์และประสานความร่วมมือระหวา่งราชการบริหารส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน ในรูปแบบของการประสานความร่วมมือท่ีหลากหลาย ภายใตว้ตัถุประสงค์
เดียวกนั คือ น าศกัยภาพเฉพาะของแต่ละหน่วยงานมาสร้างคุณค่าให้กบังานตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
เพื่อขับเคล่ือนนโยบาย/ยุทธศาสตร์ของจงัวดัชุมพร ของท่ีเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีวินัย และ
ประหยดั เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพอย่างท่ีสุดสูงนั้น ส่งผลท าให้ 3) ดา้นการมีเป้าหมายและมาตรฐาน
ตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน : จากการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ในการมีเป้าหมายและมาตรการตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนนั้น 
ส่งผลให้ องค์การบริหารส่วนต าบล ใน จงัหวดัชุมพร มีการท างานท่ีเป็นระบบ ชัดเจน ภายใตก้าร
ประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ (เคพีไอ) 4) ดา้นการ
ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน : จากการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ในการลดขั้นตอนการปฏิบติังานลงนั้น ท า
ให้องค์การบริหารส่วนต าบล มีลักษณะการ “ท างานมากข้ึนโดยใช้ทรัพยากรน้อยลง” โดยปรับ
บทบาท ภารกิจ ของเจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติังานในส่วนของต าบลนั้น มีจ  านวนท่ีเพิ่มมากข้ึนซ่ึงส่งเสริม
ให้หน่วยงานของรัฐมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์และจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ เพื่อกา้วไปสู่การ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยการน าเทคโนโลยีเขา้ช่วยปฏิบติังานเพิ่มข้ึนทดแทน 5) ดา้นการบริหาร
แบบร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน : ส่งผลท าให้ องค์การบริหารส่วนต าบล จงัหวดัชุมพร มี
การส่งเสริมให้หน่วยงานภายใน องค์การบริหารส่วนต าบล ไดมี้ทบทวนบทบาท และภารกิจของตน
ให้มีความเหมาะสม โดยให้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน มุ่งเน้นการพฒันารูปแบบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาครัฐกับภาคส่วนอ่ืน การถ่ายโอนภารกิจบางอย่างท่ีภาครัฐไม่จ  าเป็นต้อง
ด าเนินงานเองใหภ้าคส่วนอ่ืน รวมทั้งการสร้างความร่วมมือหรือความเป็นภาคีเครือข่าย โดยกระทั้งกนั
ในลกัษณะภาคีหุ้นส่วนระหวา่งภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน ท่ีมีส่งเสริมการบริหารราชการระบบเปิดและ
การสร้างเครือข่ายในการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองให้มากยิ่งข้ึน ท าให้การพฒันา
ทอ้งถ่ิน ไดห้ลากหลายกวา่เดิม และเป็นรูปธรรม ท่ีมีความโปร่งใส ชดัเจนมากยิ่งข้ึน ปัจจยัน้ีจึงส่งผล
ให้ท าให้ประชาชนเข้มแข็งการพัฒนาท้องถ่ินอย่างย ัง่ยืน 6) ด้านบริการท่ีมุ่งผลลัพธ์มากกว่า
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กระบวนการ : ส่งผลท าให้ องค์การบริหารส่วนต าบล ใน จงัหวดัชุมพร มีการพฒันารูปแบบและ
วิธีการท างานของภาครัฐในระดับต่าง ๆ ระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วน
ทอ้งถ่ิน โดยเน้นการยึดท่ีผลของการด าเนินงานเป็นหลกั โดยเน้นการประสานความร่วมมือในการ
ปฏิบติังาน อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าและไม่เกิดความซ ้ าซ้อน และปรับปรุงการจดัสรร
งบประมาณ มากกว่าการปฏิบัติงานท่ีเป็นไปตามระเบียบ ขั้นตอนเหมือนแต่ก่อน รวมทั้ งในการ
จดัสรร งบประมาณนั้น เป็นการจดัสรรตามการขบัเคล่ือนแผนพฒันาต าบล 4 ปี ในสัดส่วนวงเงิน
งบประมาณท่ีเหมาะสม จึงท าให้ผลการด าเนินงานของ องคก์ารบริหารส่วนต าบล ใน จงัหวดัชุมพร มี
โครงการเป็นการท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนโดยแทจ้ริง  
    2.  จากการท่ีมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรแลว้ ท่านเห็นว่ามีการบูรณาการอยา่งไร ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี 1) การใช้
ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด : ส่งท าให้ภาครัฐทอ้งถ่ินของจงัหวดัชุมพร มีเปิดให้ภาคเอกชน
สามารถเข้ามาแข่งขนักันเพื่อจดัท าบริการสาธารณะแทนภาครัฐในภารกิจของภาครัฐท่ีภาครัฐไม่
จ  าเป็นตอ้งด าเนินการเองและภาคเอกชน สามารถด าเนินการแทนได ้โดยสนบัสนุนให้เกิดการแข่งขนั
อยา่งเสรีผ่านกลไกตลาด เพื่อให้ ภาคเอกชนสามารถเขา้มาแข่งขนัไดโ้ดยง่าย รวมทั้งป้องกนัและลด
ปัญหาการผูกขาดในระยะยาว ตลอดจนท าให้ภาครัฐสามารถปรับเปล่ียนบทบาทของตนให้เป็นผู ้
ก  าหนดมาตรฐานและ ระดบัการให้บริการ รวมทั้งติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของภาคเอกชนให้
เป็นไปตาม เง่ือนไขท่ีวางไวไ้ด้อย่างแทจ้ริง ในระบบท่ีเรียกว่า “การจดัซ้ือจดัจา้ง” จึงส่งผลให้การ
พฒันาโครงสร้างพื้นท่ีฐานของทอ้งถ่ิน จงัหวดัชุมพร ได้แก่ ถนน สะพาน ระบบสาธารณะต่าง ๆ มี
การพฒันาอย่างรวดเร็ว 2) รูปแบบการจดัการแบบเอกชน : ท าให้ องค์การบริหารส่วนต าบลมีการ
ด าเนินงานปฏิรูประบบราชการเพื่อเป็น “ราชการไทยยุคใหม่” ตามกรอบแนวทางการบริหารรัฐกิจ
ประสิทธิผล โดยมีการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อระดมความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย
เก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ ทั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานประจ าทอ้งถ่ินทุกระดบัชั้น 
ประชาชน และภาคเอกชน ในการน าไปสู่การเร่ิมมาตรการในการปฏิรูประบบราชการและการบริหาร
ราชการหลายประการ อาทิเช่น โครงการจงัหวดัทดลองบูรณาการเพื่อการพฒันา (โครงการผูว้า่ ซีอีโอ) 
การปรับเปล่ียนระบบการจดัสรรงบประมาณให้อยู่ในรูปแบบระบบงบประมาณตามยุทธศาสตร์และ
นโยบายของรัฐบาล โครงการรัฐบาลอิเลคทรอนิกส์ เป็นตน้ ซ่ึงถือไดว้า่เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีท าให้ทอ้งถ่ิน 
จงัหวดัชุมพร มีการพฒันาเปล่ียนแปลงในไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 3) การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง : จากการท่ีมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินของ องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ใน จงัหวดัชุมพรต่อการจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลางนั้น ส่งผลให้ องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เปิดให้องคก์รภาคประชาสังคมและชุมชนสามารถเขา้มาเป็นผูจ้ดับริการสาธารณะแทนภาครัฐ โดยมี
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การเซ็นต์สัญญา เอ็มโอยู ในการท าข้อตกลงร่วม ในรูปแบบการด าเนินงานในลักษณะหุ้นส่วน 
ระหว่างภาครัฐกบัภาคประชาสังคมและชุมชน ซ่ึงมีเป้าหมายของขอ้ตกลงอยู่ท่ีการร่วมกนั ด าเนิน
ภารกิจจดับริการสาธารณะแก่ประชาชนให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิอยา่งสูงท่ีสุด ท าให้เกิดการพฒันาระบบ
บริหารจดัการองค์การภาครัฐ ให้สามารถเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง ส่วนราชการด้วยกนั ในลกัษณะ
โครงข่ายขอ้มูลท่ีเช่ือมต่อถึงกนั เพื่อให้กระบวนการ ท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และส่งเสริมการ
จดัตั้ งศูนย์ปฏิบัติการในระดับต่าง ๆ เพื่อสามารถเช่ือมโยงข้อมูลท่ีส าคัญต่อการบริหารราชการ
แผ่นดินและการตดัสินใจ ไปยงัศูนยป์ฏิบติัการในระดบัจงัหวดั เพื่อให้เกิดการตดัสินใจบนพื้นฐาน
ของ ขอ้มูลท่ีมีความเป็นปัจจุบนัและถูกตอ้ง มีการพฒันาและบริหารก าลงัคนเพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะ
ของบุคลากร และประสิทธิภาพของระบบราชการ  
    3.  จากการท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการโดยบูรณาการการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินแลว้ท่านเห็นวา่มีการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพรหรือไม่ อย่างไร 1) ผลการด าเนินงาน : การน าเอาวิธีการของเอกชนมาใช้ในการจดัการภาครัฐ 
โดยเน้นการใช้มืออาชีพมาจดัการ มีหลกัการบริหารท่ีเนน้ผลผลิตและผลลพัธ์ มีโครงสร้างองค์การท่ี
เล็กกะทัดรัด และแบนราบ ท าให้มีความคล่องตัว มีความเป็นอิสระสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความแตกต่างจากการแนวเก่า คือ การบริหารภาครัฐแนวเก่ามีโครงสร้างการจัด
องค์การท่ีใหญ่ มีสายงานเป็นล าดบัชั้นบงัคบับญัชา มีการยึดกฎระเบียบเป็นหลกัในการปฏิบติังาน 
และมีการรวมศูนย์อ านาจการภาครัฐแนวใหม่ท าให้ จงัหวดัชุมพร มีการพฒันาศกัยภาพของการ
ปกครองท่ีดีข้ึน คือ การด าเนินกระบวนการนโยบายสาธารณะอยา่งเปิดเผยคาดเดาได ้และเห็นแจง้ ซ่ึง
ก็คือกระบวนการท่ีโปร่งใส การมีระบบราชการท่ีส านึกในจิตวิญญาณแห่งอาชีพ การมีรัฐบาลท่ีเป็น
ฝ่ายบริหารท่ีมีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการกระท าของตนเอง และมีประชาสังคมท่ีเขม้แข็งและมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมสาธารณะ และทั้ งหมดน้ีต้องเคารพต่อการปกครองโดยหลักนิติธรรม มีลัทธิการ
จดัการท่ีเนน้ความจ าเป็นของการใชว้ิธีการจดัการแบบเอกชนมาใช้กบัภาครัฐในเร่ืองการเงิน บุคลากร 
เทคโนโลยี เพื่อให้เกิดผลลพัธ์อยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดั และคุม้ค่า มีการปรับลดบทบาทภารกิจ
ของรัฐ ให้อ านาจกับประชาชนมีส่วนร่วมในการออกกฎ ระเบียบ ต่าง ๆ ใช้หลกัการเทียบเคียงกับ
หน่วยงานอ่ืน ก าหนดพนัธกิจ เป้าหมาย วิสัยทศัน์ การน าองคก์รท่ีชดัเจน มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ มุ่งเนน้ให้
ความส าคญัต่อลูกคา้ ลูกคา้คือพระเจา้ มีแนวคิดเชิงบูรณาการ ป้องกนัปัญหาดีกวา่ตามแกไ้ข เนน้การ
กระจายอ านาจความรับผดิชอบตามความส าคญัของงานตามแนวคิดท่ีมาจากการจดัองคก์ารหลงัระบบ
ราชการ 2) องค์การแห่งความเป็นเลิศ : จากการน าเอาการจดัการภาครัฐแนวใหม่โดยการพฒันา งาน
บริการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่ความเป็นเลิศ เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการ โดยออกแบบการบริการท่ียึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีการน าเทคโนโลยี
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สารสนเทศท่ีเหมาะสมมาใช้เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้บริการได้ ง่ายและหลากหลายรูปแบบเช่น 
ระบบเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ และเคร่ืองแม่ข่าย เพื่อ ลดค่าใชจ่้าย ทรัพยากร และเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศน ากรอบแนวทางมาตรฐานการแลกเปล่ียนขอ้มูล มาใช้ใน
การพฒันาระบบสารสนเทศ ภาครัฐ เพื่อให้สามารถแลกเปล่ียน และเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศได้
อย่างมี ประสิทธิภาพ เป็นตน้โดย 3) ความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน : จากการการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ มีการวดัตามความพึงพอใจนั้น ส่งผล องค์การบริหารส่วนต าบล เกิดการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรมทางการท างาน ค่านิยม สร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนัชุมชน ความรู้สึก
ผูกพนัต่อพนัธกิจ การท างานเป็นทีม คิดอยา่งเป็นระบบ ร่วมประสานงานชุมชน ให้บริการดว้ย มิตร
ไมตรี ปลูกฝังค่านิยม องคก์ารบริหารส่วนต าบลยิม้ ยินดีและเตม็ใจให้บริการเสริมสร้างวนิยัการใชจ่้าย
งบประมาณ เน้นธรรมมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกกระบวนการใช้จ่ายงบประมาณ เช่น การ
ควบคุมภายใน , การช้ีแจงผา่นสภา องคก์ารบริหารส่วนต าบลการช้ีแจงรายรับรายจ่ายผา่นส่ือทางดา้น
สารสนเทศ 4) ดา้นการเมือง : จากท่ีองคก์รการบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร มีการน าภาครัฐแนว
ใหม่มาการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรนั้นจากผลประโยชน์ทาง
การเมืองและข้ึนอยูก่บัผูถื้ออ านาจทางการเมืองนั้น จงัหวดัชุมพรมีสถานการณ์ทางการเมืองท่ีไม่ถือวา่
ก่อให้ปัญหาต่อการพัฒนาท้องถ่ินแต่อย่างใด แต่อาจจะมีบางในบางช่วง บางปี ท่ีมีการโยกยา้ย
ต าแหน่งของผูบ้ริหารระดบัสูง ท่ียงัภารกิจการพฒันาทอ้งถ่ินยงัไม่ทนัเสร็จส้ินสมบูรณ์ ผูบ้ริหารก็มี
การเกษียณอายุราชการบา้ง หรือได้รับต าแหน่งท่ีสูงข้ึนตอ้งไปปฏิบติัหน้าท่ีท่ีสูงข้ึน เป็นตน้ ท าให้
โครงการบางโครงมีการความล่าช้าจากปัญหาการเมือง ของ จงัหวดัชุมพร 5) ดา้นเศรษฐกิจ : สถานะ
ทางเศรษฐกิจของประเทศ ระบบและกลไกทางเศรษฐกิจและการเงินการว่างงานหรือมีงานท า
โครงสร้างทางเศรษฐกิจของสังคมไทยนั้น ล้วนแต่เป็นประเด็นท่ีส่งผลกระทบอย่างยิ่งต่อการสภาพ
เศรษฐกิจใน จงัหวดัชุมพร แต่เนืองดว้ยทอ้งถ่ินท่ีมีความเขม้แข็งของ จงัหวดัชุมพร ท่ีไดมี้การกล่าวถึง
ในหวัขอ้ต่าง ๆ ท่ีผา่นมาขา้งตน้ ท าให้มูลค่าผลิตภณัฑ์ภาคเกษตรของ จงัหวดัชุมพร จีพีพีภาคเกษตรก็
มีการเติบโตเพิ่มข้ึน ไม่ได้รับผลกระทบมากเท่าท่ีควร ซ่ึงสืบเน่ืองจากว่า ทาง องค์การบริหารส่วน
ต าบล ในแต่ละทอ้งถ่ินท่ีในเขต จงัหวดัชุมพรมีการมุ่งเน้นการพฒันาส่งเสริมศกัยภาพการผลิตการ
แปรรูปสินคา้เกษตร ผลกัดนัระบบการตลาดและบริหารจดัการสินคา้เกษตรท่ีมีคุณภาพ 6) ดา้นสังคม : 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ขอให้ความติดเห็นต่อเน่ืองจาก ระบบเศรษฐกิจของทอ้งถ่ินใน จงัหวดัชุมพร ท่ีมีการ
เติบโตเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ นั้น ส่งท าผลท าให้ประชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ปัญหาการมีภาระหน้ีสินเร่ิม
บรรเทาเบาบางลง เน่ืองจากว่า องค์การบริหารส่วนต าบลในการน าภาครัฐแนวใหม่มาประยุกต์ใน
การบูรณาการจดัหาทุนส ารองใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ถึงไดง่้าย เช่น การจดัตั้งสหกรณ์ในชุมชนของตนเอง 
การตั้งกองทุนหมู่บา้น เพื่อส่งเสริมก าลงัเงินทุนในการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนให้ประชาชน ถือวา่
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ไดป้ระสบความส าเร็จดว้ยดี ประชาชนอยูดี่กินดีมากข้ึนจากการน าเงินดงักล่าวไปพฒันาต่อยอด สร้าง
รายได้ท่ีเพิ่มข้ึน และมีการน้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเขา้มาบ าบดั ฟ้ืนฟูสังคม ให้รู้จกัความ
เพียงพอ พอเพียง ใชจ่้ายอย่างประหยดั มีการอบรมส่งเสริมให้ประชาชนรู้จกัท าบญัชี เพื่อออมเงินใน
กองทุนออมทรัพยป์ระจ าต าบล ท าให้โดยรวมดา้นสังคม จงัหวดัชุมพร มีการพฒันาอยา่งดีข้ึนมากเลย
ทีเดียว 
    4.  ท่านเห็นว่ามีแนวทางการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อย่างไร : ส าหรับแนวทางการการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ดา้นอ่ืนท่ีส่งผลต่อการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรนั้น ขอเสนอ 
ดา้นความมัน่คง ท่ีนบัวนัจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศท่ีย  ่าแย ่ท าให้เกิดการยา้ยถ่ินของผูค้นต่างถ่ิน
มาอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชุมพร เพื่อการประกอบอาชีพก็ดี หรือการขยายครอบครัวก็ดีนั้น หรือแฝงตวัใน
การมาท่องเท่ียวก็ตามนั้น ส่งผลให้ความปลอดภยัก็เร่ิมลดลง มีแก๊งลกัขโมยทรัพยสิ์น ของประชาชน
ระบายอยูจ่  านวนมาก  
    5.  ท่านมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ : ส าหรับขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ การ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ เป็นการเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานภาครัฐไปสู่การบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
เป็นเป้าหมายหลกั เพื่อผลประโยชน์สาธารณะของประชาชนเป็นจุดมุ่งหมายสูงสุด โดยใช้วิธีการ
บริหารจดัการองคก์ร เช่น ปรับบทบาท ภารกิจ การมุ่งเนน้ผลงาน เพื่อความคล่องตวัในการปฏิบติังาน
ขององค์กร จากนั้นจึงใช้หลักการบริหารแบบเอกชนท่ีมุ่งเน้นลูกค้า คุณภาพการบริการ และเพิ่ม
ผลผลิต เพื่อยกระดบัผลการปฏิบติังานขององคก์รให้สูงข้ึนและสุดทา้ยใชห้ลกัการแข่งขนั เพื่อไม่ให้
องค์กรอยูก่บัท่ี มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองโดยมีเป้าหมายพฒันาองค์กรให้เป็น “องค์กรท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
สูง”ดงันั้นจึงควรมีการประชาชนสัมพนัธ์ท่ีเป็นรูปธรรม และมีระบบการตรวจสอบท่ีสามารถประเมิน
การท างานใหเ้ป็นรูปธรรมมากกวา่น้ี  
   คนท่ี 7 นายธนดล สุขสวสัด์ิ ต าแหน่ง สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลวุฒิการศึกษา
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง กลุ่มผูแ้ทนสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล (วนัท่ีสัมภาษณ์ 13 
กรกฎาคม 2560) 
    1.  ท่านเห็นวา่ปัจจยัดงัต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อยา่งไร 1) ดา้นการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจ : เม่ือเราพูดถึงการกระจายอ านาจท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ิน มนัควรจะเป็นเร่ืองของ “จดัสรรหรือแบ่งปันอ านาจ”มิใช่การ “แบ่งแยกอ านาจ” กล่าวคือ มี
การกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปสู่ทอ้งถ่ิน โดยการโอนอ านาจในลกัษณะน้ีจะสอดคลอ้งกบัการจดั
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รูปการปกครองทอ้งถ่ินตามหลกั “การปกครองตนเอง” กล่าวคือ จะเป็นหลกัการท่ีเปิดโอกาสให้ชุมชน
ทอ้งถ่ินมีการจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นของตนเอง โดยตนเอง และเพื่อตนเอง ซ่ึงปัจจยัน้ี
ส่งท าให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีอิสระเป็นอยา่งสูงในการดูแลชีวิตความเป็นอยู่และสามารถ
จดัท ากิจการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อปัญหาและความจ าเป็นภายในชุมชนของตนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
อีกทั้งยงัมีความเป็นอิสระทั้งในทางการคลงัและบุคลากร กล่าวคือ มีทรัพยากรเป็นของตนเองท่ีจะใช้
เพื่อจดัท ากิจการต่าง ๆ 2) ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ : ถือไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการพัฒนาท้องถ่ินเป็นอย่างยิ่งเน่ืองจากว่าการบริหารให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิอยา่งสูงสุดนั้น เราจะตอ้งค านึงการทุนทางทรัพยากรท่ีมีอยูข่องทอ้งถ่ิน ในการใชท้รัพยากร
อยา่งมีประสิทธิภาพ มีความประหยดัและใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าเพื่อให้การด าเนินบรรลุถึงผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายนั่นเอง ซ่ึงทรัพยากรท้องถ่ินมีขอบข่ายกว้างขวางครอบคลุมหลายส่วน ท่ีความ
หลากหลาย เช่น ทรัพยากรทางการเงิน วสัดุอุปกรณ์ และการบริหารจดัการ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล
ดว้ย 3) ดา้นการมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน : ในปัจจยัดา้นน้ีถือวา่ เป็นมุ่งเนน้สัมฤทธิผล
ของการปฏิบติังาน โดยมีตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนมากข้ึนซ่ึงปัจจยัดงักล่าวน้ีมีอิทธิพลต่อ
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรเป็น
อย่างมาก เน่ืองจากในรายละเอียดของปัจจยัน้ีมีบทบาทในการช่วยแก้ไขปัญหาการประสานการ
ด าเนินงานของจงัหวดักระท าได้ยากข้ึน โดยหน่วยงานส่วนภูมิภาคทั้งในระดับจงัหวดัและระดับ
อ าเภอมีปรับเปล่ียนไปสังกดัหน่วยงานราชการส่วนกลางมากข้ึนส่งผลให้ไม่สามารถบูรณาการความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดัให้ไดผ้ลอยา่งเต็มท่ี เพราะผูว้่าราชการจงัหวดัขาดอ านาจ
ในการบังคับบัญชาหรือสั่งการท าได้เพียงการขอความร่วมมือเท่านั้ น รวมทั้ งหน่วยงานราชการ
ส่วนกลางยงัประสบปัญหาทางดา้นทรัพยากรหรือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนในกรณีฉุกเฉิน เร่งด่วน หรือเกิดภยัพิบติัต่าง ๆ เน่ืองมาจากหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ
โดยตรงท่ีตั้ งอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดัปรับเปล่ียนไปสังกัดในหน่วยงานราชการส่วนกลาง ส่งผลให้ไม่
สามารถสั่งการหรือบงัคบับญัชาไดโ้ดยตรง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆในทอ้งถ่ิน ซ่ึง
เม่ือมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนน้ี ท าให้มีการกระจายอ านาจของทอ้งถ่ิน โดยเปิดโอกาส
ให้ชุมชนท่ีไดรั้บการโอนอ านาจสามารถท่ีจะก าหนดชะตากรรมในทางการเมืองไดด้ว้ยตนเอง 4) ดา้น
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน : การปรับปรุงการปฏิบติังานของส่วนราชการรัฐให้มีประสิทธิภาพโดย
ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติังาน เพื่อลดปัญหาเชิงโครงสร้าง กล่าวคือ ระบบราชการมีขนาด
ใหญ่ตามอายุท่ีเพิ่มข้ึน มีการแบ่งโครงสร้างและบทบาทหน้าท่ีท่ีซับซ้อน ส่งผลให้มีสายการบงัคบั
บญัชาและการก ากับดูแลหลายชั้น เพราะฉะนั้นการท างานของระบบราชการจึงมีขั้นตอนมาก ใช้
ระยะเวลาด าเนินการนาน ล่าช้า และเกิดความส้ินเปลืองในการบริหารงาน โดยส่งผลให้ องค์กร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัชุมพรมีการพฒันาอย่างเป็นรูปธรรมข้ึน โดยมีการมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีเหมาะสมมาใช้เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้บริการไดง่้ายและหลากหลายรูปแบบ เน้น
การบริการเชิงรุกท่ีมี ปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหว่างภาครัฐและประชาชน การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ
อยา่งแทจ้ริง 5) ดา้นการบริหารแบบร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน : ปัจจยัดา้นน้ีมีอิทธิในการ
ส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันระหว่างภาครัฐภาคเอกชน และภาค
ประชาชน มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานราชการทบทวนบทบาทและภารกิจของตน ให้มีความ
เหมาะสม โดยให้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน มุ่งเนน้การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์
ระหว่างภาครัฐกบัภาคส่วนอ่ืน การถ่ายโอนภารกิจบางอย่างท่ีภาครัฐไม่จ  าเป็นตอ้งด าเนินงานเองให้
ภาคส่วนอ่ืน รวมทั้ง การสร้างความร่วมมือหรือความเป็นภาคีเครือข่าย ระหวา่งภาครัฐและภาคส่วน
อ่ืน 6) ด้านบริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกว่ากระบวนการ : ในปัจจยัด้านน้ีถือว่า มีอิทธิพลท าให้ องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ชุมพร มีนโยบายในการยกระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการสู่ความ
เป็นเลิศตามมาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้น ให้การน าองค์การเป็นไปอย่างมีวิสัยทศัน์ มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม การวางแผนยุทธศาสตร์ และผลักดันสู่การปฏิบัติ การให้ความส าคัญกับประชาชน
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปรับปรุงระบบการบริหารจดัการให้มีความยืดหยุ่นคล่องตวั 
การส่งเสริมให้บุคลากรพฒันา ตนเอง มีความคิดริเร่ิมและเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ตดัสินใจโดยอาศยั
ขอ้มูลสารสนเทศอยา่งแทจ้ริง และท างานโดยมุ่งเนน้ผลลพัธ์เป็นส าคญั 
    2.  จากการท่ีมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรแลว้ ท่านเห็นว่ามีการบูรณาการอยา่งไร ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี 1) การใช้
ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด : จากการท่ีมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินของ 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชุมพรเป็นการเปิดโอกาสจากทางภาครัฐท่ีเปิดให้ภาคเอกชน
สามารถเขา้มาแข่งขนักนัเพื่อจดัท างบริการสาธารณะแทนภาครัฐในภารกิจของภาครัฐท่ีภาครัฐไม่
จ  าเป็นตอ้งด าเนินการเองและภาคเอกชน สามารถด าเนินการแทนได ้โดยสนบัสนุนให้เกิดการแข่งขนั
อยา่งเสรีผ่านกลไกตลาด เพื่อให้ ภาคเอกชนสามารถเขา้มาแข่งขนัไดโ้ดยง่าย รวมทั้งป้องกนัและลด
ปัญหาการผูกขาดในระยะยาว ตลอดจนท าให้ภาครัฐสามารถปรับเปล่ียนบทบาทของตนให้เป็นผู ้
ก  าหนดมาตรฐานและ ระดบัการให้บริการ รวมทั้งติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของภาคเอกชนให้
เป็นไปตาม เง่ือนไขท่ีวางไวไ้ดอ้ย่างแทจ้ริง 2) รูปแบบการจดัการแบบเอกชน : จากการท่ีมีการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ ในรูปแบบของการจดัการแบบเอกชน (ซีอีโอ) ท าให้การเปล่ียนระบบราชการท่ีเน้น
ระเบียบและขั้นตอนไปสู่การบริหารแบบใหม่ซ่ึงเนน้ผลส าเร็จและความรับผิดชอบ รวมทั้งใช้เทคนิค
และวิธีการของเอกชนมาปรับปรุงการท างาน โดยมีหลักส าคญั 7 ประการ คือ 2.1) จดัการโดยนัก
วิชาชีพท่ีช านาญการ ให้ผูจ้ดัการมืออาชีพได้จดัการด้วยตวัเอง 2.2) มีมาตรฐานและการวดัผลงานท่ี
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ชดัเจน ภาครัฐจึงตอ้งมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของผลงาน 2.3) เนน้การควบคุมผลผลิตท่ีมากข้ึน การ
ใชท้รัพยากรตอ้งเป็นไปตามผลงานท่ีวดัได ้เพราะเนน้ผลส าเร็จมากกวา่ระเบียบวิธี 2.4) แยกหน่วยงาน
ภาครัฐออกเป็นหน่วยยอ่ย ๆ การแยกหน่วยงานใหญ่ออกเป็นหน่วยงานยอ่ย ๆ ตามลกัษณะสินคา้และ
บริการท่ีผลิต ให้เงินสนบัสนุนแยกกนั และติดต่อกนัอยา่งเป็นอิสระ 2.5) เปล่ียนภาครัฐให้แข่งขนักนั
มากข้ึน เป็นการเปล่ียนวธีิท างานไปเป็นการจา้งเหมาและประมูล 6.เนน้การจดัการตามแบบภาคเอกชน 
เปล่ียนวิธีการแบบขา้ราชการไปเป็นการยดืหยุน่ในการจา้งและใหร้างวลั 7.เนน้การใชท้รัพยากรอยา่งมี
วินัยและประหยดั 3) การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง : จากการท่ีมีการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ ในการจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มีอิทธิพลเป็นแรงกระตุน้ท าให้ องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินตอ้งน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาใชใ้นการให้บริการ ประชาชน เพื่อให้
สามารถเขา้ถึงบริการของรัฐไดง่้ายข้ึน รวมทั้งพฒันารูปแบบ การบริการท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเป็น
ผูเ้ลือกรูปแบบการรับบริการท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของตนเอง โดยน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มา
ใช้ เช่น เอ็ม – กูเวอร์เม้นท์ ซ่ึงให้บริการผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีส่งข้อมูลข่าวสารและบริการถึง 
ประชาชน แจง้ข่าวภยัธรรมชาติ ขอ้มูลการเกษตร ราคาพืชผล หรือการติดต่อและแจง้ขอ้มูล ข่าวสาร
ผา่นสังคมเครือข่ายออนไลน์ (โซเชียล เน็ตเวิร์ด) เป็นตน้ ท าให้บางองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีให้
มีเว็บไซต์เพื่อเป็นช่องทางของบริการภาครัฐทุกประเภท โดยให้เช่ือมโยงกับบริการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ทุกหน่วยงานของภาครัฐ รวมถึงขอ้มูล ข่าวสาร องคค์วามรู้ ซ่ึงประชาชนสามารถเขา้ถึง
ได ้ยกตวัอยา่งขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ามะพลา ต าบลท่ามะพลา อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 
http://www.thamaphla.go.thท าให้  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการ
ให้บริการประชาชนท่ีมีความเช่ือมโยงกนัระหวา่งหลาย ส่วนราชการ น าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถ
ในการประกอบธุรกิจของในระดบัจงัหวดั ระดบัประเทศ และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั  
    3.  จากการท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการโดยบูรณาการการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินแลว้ท่านเห็นวา่มีการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพรหรือไม่ อย่างไร 1) ผลการด าเนินงาน : จากท่ีมีการบูรณาการพฒันาองค์กรภาครัฐ ของ จงัหวดั
ชุมพร ให้มีศกัยภาพและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยการริเร่ิมแนวคิดใหม่ขององคก์รในอนาคต 
ซ่ึงก็คือ องคก์รจะตอ้งมีการปรับตวัทั้งทางดา้นโครงสร้าง วฒันธรรม และค่านิยมขององคก์ร ผูบ้ริหาร
จะต้องถ่วงดุลระหว่างโครงสร้าง รูปแบบ และกระบวนการบริหารจัดการ  ระบบข้อมูล
สารสนเทศ ระบบการจูงใจและลงโทษ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการวางแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน ดงันั้นรูปแบบขององคก์รในอนาคตจะมีลกัษณะเป็นแบบราบ มีการท างานเป็นทีม และการ
เช่ือมโยงแบบเครือข่าย แต่โครงสร้างดงักล่าวจะไม่คงท่ีตายตวั คือ จะตอ้งมีความยืดหยุน่เตรียมพร้อม
รับกบัการปรับเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงทางการแข่งขนัท่ี

http://www.thamaphla.go.th/html/photo.asp
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รุนแรงในปัจจุบนั และการค้นหาแนวกลยุทธ์ใหม่ ๆ ท่ีมีการพฒันาให้เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลาองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินชุมพรอนาคตจะให้ความส าคญักบัความหลากหลายของการเรียนรู้ การพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นการบริหารจดัการองคก์รภาครัฐในอนาคตจะตอ้งมีการน าเคร่ืองมือการจดัการต่าง 
ๆ ท่ีมีอยูห่ลากหลายมาปรับใชใ้นองคก์รให้เหมาะสม ดงันั้นการท่ีจะน าเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ
ต่าง ๆ มาใช้และให้เกิดประโยชน์กบัองค์กรได้อย่างแทจ้ริงนั้นตอ้งปฏิบติัดงัน้ี 1.1) ศึกษาเคร่ืองมือ
ทางการจดัการต่าง ๆ ให้เข้าใจถ่องแท้ก่อนท่ีจะเร่ิมใช้งาน 1.2) ผูบ้ริหารภายในองค์กรจะต้องผูท่ี้
สนบัสนุนและผลกัดนัการใช้เคร่ืองมือทางการจดัการต่าง ๆ 1.3) ในการน าเคร่ืองมือในการจดัการมา
ใช้จะตอ้งปรับปรุง พฒันาเคร่ืองมือทางการจดัการให้มีความเหมาะสมกบัองคก์รไม่ใช่ปรับองค์กรให้
สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัเคร่ืองมือ 2) องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ : ในมุมมองท่ีในฐานะท่ีตนเองเป็น
ตวัแทนสมาชิกสภา องค์การบริหารส่วนต าบล แห่งหน่ึงของชุมพร มีความรู้สึกโดยส่วนตวัวา่ ท าให ้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารจดัการเป็นรูปธรรมท่ีมีความชดัเจน
และมีคุณภาพมากข้ึน กล่าวคือ มีการพฒันาองค์กรและบุคคลไปสู่การเป็นมืออาชีพ โดยได้รับการ
สนบัสนุนจากกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการให้บุคคลกรทอ้งถ่ินของ จงัหวดัชุมพร ได้
เข้าร่วมอบรบในโครงการฝึกอบรมหลักสูตรผูบ้ริหารท้องถ่ินประเทศไทย 4.0 และหลักสูตรปลัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน : ประเทศไทย 4.0 โดยการสร้างความรู้ ความเขา้ใจและการพฒันาขีด
สมรรถนะในการท าหน้าท่ีขบัเคล่ือนท้องถ่ินไทยให้เข้มแข็ง โปร่งใส ก้าวสู่ประเทศไทย 4.0 อย่าง
มัน่คงตามแนวทางหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ชุมพร ไดมี้การ
เน้นการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบติัภารกิจของรัฐ ประหยดัค่าใช้จ่าย ในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ และสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมท่ีย ัง่ยืน 3) ความพึงพอใจ
และเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน : จากการจดัการภาครัฐแนวใหม่มีการด าเนินการโดยเนน้ความพึง
พอใจของประชาชนในท้องถ่ินเป็นหลักนั้น ท าให้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีภารกิจในการ
ด าเนินการดา้นการบริการประชาชน การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน การส่งเสริมคุณภาพชีวิต การจดั
ระเบียบชุมชนและสังคม การพาณิชยกรรม การท่องเท่ียว การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ซ่ึงล้วนแต่เป็นภารกิจท่ีเพิ่มคุณภาพชีวิต
ของประชาชนทั้งส้ิน ทั้งน้ี องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัชุมพรจะมียุทธศาสตร์การพฒันาท่ี
แตกต่างกนัไปตามดา้นสภาพแวดลอ้มท าให้การจดัท าแผนงานโครงการต่าง ๆ มีความหลากหลายซ่ึง
ขอยกตัวอย่างในพื้นท่ีท่ีผูต้อบแบบสัมภาษณ์ปฏิบัติงานอยู่ นั่นคือ องค์การบริหารส่วนต าบลท่า
มะพลา ไดมุ้่งพฒันา 8 ดา้น ไดแ้ก่ การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน การพฒันาดา้นสังคมและส่งเสริม
คุณภาพชีวิต การพฒันาดา้นการจดัระเบียบชุมชนสังคมและความสงบเรียบร้อย การพฒันาดา้นการวาง
แผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว การพฒันาดา้นการบริหารจดัการและการ
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อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม การพฒันาด้านการศึกษาศาสนาและวฒันธรรม การ
พฒันาดา้นสาธารณสุข การพฒันาดา้นการเมืองและการบริหารอยา่งไรแลว้ องคก์ารบริหารส่วนต าบล
ท่ามะพลามีจุดแข็งท่ีดีต่อการพฒันาให้เกิดผลสัมฤทธ์ิอยา่งท่ีสูงท่ีสุด นัน่คือ อตัราก าลงัคนท างานใน
องคก์รมีจ านวนมากเม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รท่ีมีรายไดเ้ทียบเท่ากนั มีการถ่ายโอนโรงเรียนมาสังกดั 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ท าให้มีอตัราก าลงัเสริมจากโรงเรียนในการปฏิบติักิจกรรมโครงการต่าง ๆ 
มีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถหลากหลายในต าบล 4) ด้านการเมือง : ในด้านเมืองของ
ประเทศเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อทิศทางการพฒันาทอ้งถ่ินใน จงัหวดัชุมพรเป็นอย่างมากโดยมีเป้าหมาย
ตาม ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ท่ีได้ก าหนดแนวทางในการปฏิบติังานไวอ้ย่าง
ชดัเจนและให้ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นผูก้  ากบักบัดูแล ให้ค  าปรึกษา และประเมินผล ซ่ึงการ
สร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีให้สู่ความส าเร็จมีแนวทางดงัน้ี 4.1) ทุกภาคส่วนในสังคมตอ้ง
ร่วมมือกนัในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมให้ดียิ่งข้ึน 4.2) บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตอ้ง
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 4.3) กระบวนการสร้างการบริการกิจการบา้นเมืองท่ีดีในสังคมใด ๆ ข้ึนอยูก่บั
วธีิการใชอ้  านาจซ่ึงแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ ผูใ้ชอ้  านาจ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ผูใ้ชอ้  านาจและผู ้
ถูกใช้อ านาจ หากทั้ง 2 ฝ่ายพอใจในวิธีบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคม ยอ่มหมายความวา่สังคมนั้น
มีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 5) ดา้นเศรษฐกิจ : หากถา้มองการพฒันาการการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่จะเห็นว่า พฒันามาจากการจดัการภาครัฐ โดยเฉพาะการจดัการภาครัฐในแนวทางการจดัการเพื่อ
การปลดปล่อยและแนวทางการจัดการทีมุ่งเน้นตลาด และการจดัการภาครัฐทั้ ง 2 แนวทางน้ีก็มี
รากฐานมาจากทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ และเศรษฐศาสตร์สถาบนัใหม่ หรือเศรษฐศาสตร์องคก์าร มี
ลกัษณะเด่นคือ ความพยายามแกปั้ญหาของระบบราชการแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการปรับปรุง
ในดา้นประสิทธิภาพและการให้บริการประชาชน ซ่ึงหัวใจส าคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ก็คือ 
การปฏิรูประบบราชการนั้นเอง ดงันั้นส่งผลในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์ของ 
จงัหวดัชุมพร มีแนวโน้มการเปิดเสรีในด้านต่าง ๆ เศรษฐกิจไร้พรมแดน การแข่งขันในเวทีใน
ระดบัประเทศท่ีรุนแรงมากข้ึน เศรษฐกิจ ของชุมพร จะก าลงัเขา้สู่ยุคแห่งการเรียนรู้ กระแสสังคมเขา้สู่
ยุคประชาธิปไตยการบริหารจดัการแนวใหม่ท่ียึดหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงสถานการณ์ดงักล่าวส่งผลให้
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกจงัหวดัเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับองค์กรทั้ งภาครัฐและเอกชนท่ีต้องเพิ่มศกัยภาพและความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของระบบท่ีเปล่ียนแปลงไป 6) ดา้นสังคม  : การบริหารจดัการภาครัฐจะตอ้งมี
หลกัการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อความแตกต่างในแต่ละบริบทของชุมชน ทอ้งถ่ินหรือประเทศ อย่าง
ครอบคลุมมากท่ีสุดในทุกดา้น ทั้งการมีส่วนร่วมของชุมชน ภูมิปัญหาทอ้งถ่ิน ศกัยภาพ ความพร้อม 
ธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม ทรัพยากร โครงสร้างทางสังคม การศึกษา เศรษฐกิจ การเมือง ประเพณี 
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วฒันธรรม วิถีชีวิต แนวคิดและปรัชญาการจัดการพฒันาจึงควรตั้ งอยู่บนพื้นฐานการผสมผสาน
ระหวา่ง แนวคิดทฤษฎีการพฒันาและการจดัการการพฒันาของตะวนัตก ตะวนัออก และการเช่ือมโยง
กบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน วฒันธรรม วิถีชีวิตของชุมชนอย่างมีนัยและสัดส่วน ท่ีส าคญัอย่างลงตวัเพื่อ
ก่อให้เกิดแนวคิดและหลกัการจดัการการพฒันาท่ีเหมาะสม สอดคลอ้ง เฉพาะทอ้งถ่ินและชุมชนนั้น ๆ 
ซ่ึงจะเห็นความเช่ือมโยงของการน าทฤษฎีและเคร่ืองมือในการจดัการต่าง ๆ มาปรับใชก้บัการบริหาร
จดัการภาครัฐ 
    4.  ท่านเห็นว่ามีแนวทางการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อยา่งไร : แนวทางการการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อการพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรนั้น ขอแสดงด้านการ
เตรียมความพร้อม การจดัการภาครัฐแนวใหม่ ต่อการพฒันาระบบการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อเขา้สู่การ
เป็นสมาคมอาเซียน เพื่อรองรับการกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน รวมทั้งประสาน พฒันาเครือข่ายความ
ร่วมมือกันในการส่งเสริมและยกระดบัธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศสมาชิก อาเซียน อนัจะ
น าไปสู่ความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ ความมัน่คงทางการเมือง และความเจริญผาสุกของสังคม ร่วมกนั 
    5.  ท่านมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ : ส าหรับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
นอกจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิต่อการบูรณาการจดัการภาครัฐแนวใหม่แลว้นั้น การพฒันาทอ้งถ่ินของ 
องค์การบริหารส่วนต าบล ท่ีดี ตอ้งกลยุทธ์ขององค์กรท่ีอีกด้วย ซ่ึงกลยุทธน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้
ผูบ้ริหารและพนกังานมีความชดัเจนในกลยุทธ์ขององค์กรมากข้ึนถา้องค์กรไดมี้การจดัท าแผนท่ีทาง
กลยุทธ์แลว้ แผนท่ีทางกลยุทธ์จะช่วยให้ผูบ้ริหารและพนกังานความเขา้ใจและชดัเจนในเร่ืองกลยุทธ์
ขององคก์รมากข้ึน  
    คนท่ี 8 นายสุรินทร์ อินทรสุวรรณ ต าแหน่ง สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลวุฒิ
การศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6 กลุ่มผูแ้ทนสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล (วนัท่ีสัมภาษณ์ 13 
กรกฎาคม 2560)  
    1.  ท่านเห็นวา่ปัจจยัดงัต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อยา่งไร 1) ดา้นการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจ : ท าให้ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดภ้ารกิจในการบริหารจดัการและทรัพยากรทอ้งถ่ิน
ดว้ยตนเองอย่างอิสระ ซ่ึงเป็นการกระจายอ านาจตดัสินใจ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนมาก ทั้งน้ี โดยมีผูรั้บผิดชอบต่อผลของงานนั้นๆ ตามการมอบหมายของ
ผูบ้ริหาร องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงส่งผลให้ทอ้งถ่ินท่ีการพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของประชาชน โดยมุ่งผลให้เกิดความสะดวก และรวดเร็วในการบริการประชาชนองค์การกลาง
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บริหารงานบุคคลกระจายอ านาจให้หวัหนา้ส่วนราชการต่าง ๆ มีอ านาจและหนา้ท่ีบริหารงานบุคคลได้
อย่างเต็มท่ี  ซ่ึงในการปฏิบัติหน้าท่ีของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ี
ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค  านึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การ
เปิดเผยขอ้มูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน 2) ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ : มีอิทธิท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีความตระหนักในใช้ทรัพยากรทางการ
บริหารและการพัฒนาอย่างประหยดัคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุดโดยมีมาตรการประหยดัการใช้
ทรัพยากรและมีการประสานการใชท้รัพยากรในการพฒันาร่วมกบัหน่วยงานภาคต่าง ๆ ในชุมชนอยา่ง
พอเหมาะท าให้ใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพร่วมกันและลดต้นทุนทางการบริหารได้โดย
เทศบาลไดใ้ชง้บประมาณเพื่อสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติมากกวา่ร้อยละ 
70 และให้ชุมชนใช้งบประมาณเงินทุนหมุนเวียนของกลุ่มเพื่อการเพิ่มทุนของกลุ่มจากผลการ
ด าเนินงานให้มีเงินทุนขยายตวัข้ึนและสามารถพึ่งตนเองไดใ้นระดบัหน่ึงอยา่งค่อยเป็นค่อยไป 3) ดา้น
การมี เป้าหมายและมาตรฐานตัวช้ีว ัดท่ีชัดเจน  : มี อิทธิพลท าให้ระบบบริหารงานราชการมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและสามารถวดัผลได ้ลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบติัราชการ โดยการจดัขนาด
ขา้ราชการพลเรือนให้มีจ  านวนท่ีเหมาะสม ปรับปรุงคุณภาพของบุคลากรในส่วนงานราชการไทย เพิ่ม
ความโปร่งใสและความเป็นกลางทางการเมืองของข้าราชการพลเรือน มีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารภาครัฐ ให้สามารถวดัผลการปฏิบติังานได้อย่างเป็นรูปธรรม และมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิของงาน เป็นหลักซ่ึงแตกต่างจากการบริหารแบบเก่าท่ีมุ่งเน้นด้านปัจจัยน าเข้าและ
กระบวนการท างาน อันจะเป็นเคร่ืองมือส าหรับผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงานในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานอย่างมีระบบ มีคุณธรรมและเป็นธรรม ท่ีอาศยัตวัช้ีวดัในการวดัผลลพัธ์เปรียบเทียบกับ
เป้าหมายท่ีก าหนด โดยมีจุดมุ่งหมายหลักคือ การบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรโดยมีกรอบการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของส่วนราชการ แบ่งไดเ้ป็น 4 ดา้นคือดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกองคก์ร ดา้น
องค์ประกอบภายในองค์กรดา้นนวตักรรม ดา้นการเงิน 4) ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน : ท าให้
เกิดการแยกส่วนราชการจดัตั้งเป็นหน่วยงานตามภาระหนา้ท่ี เพื่อให้เกิดความคล่องตวัและสอดคลอ้ง
กับเป้าหมายของงานท่ีจะต้องปฏิบัติและก าหนดให้มีกลุ่มภารกิจของส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีมีงาน
สัมพนัธ์กัน เพื่อท่ีจะสามารถก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกันได้ และมีผูรั้บผิดชอบก ากับการ
บริหารงานของกลุ่มภารกิจนั้นโดยตรงเพื่อให้งานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมทั้งให้มี
การประสานการปฏิบติังาน และการใช้งบประมาณเพื่อท่ีจะให้การบริหารงานของทุกส่วนราชการ
บรรลุเป้าหมาย ของกระทรวงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและลดความซ ้ าซอ้น มีการมอบหมายงานเพื่อลด
ขั้นตอนการปฏิบติัราชการ และสมควรก าหนดการบริหารราชการให้เหมาะสมกบัลกัษณะการปฏิบติั
หนา้ท่ีและสามารถปฏิบติัการไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีเอกภาพ โดยมีหวัหนา้คณะผูแ้ทนเป็นผูรั้บผิดชอบ
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ในการบริหารราชการ 5) ด้านการบริหารแบบร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน : ท าให้ภาครัฐ
สนับสนุนให้ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการให้บริการสาธารณะมากข้ึนโดยสนบัสนุนให้มีการ
แข่งขนัและมีระบบท่ีเปิดให้มีการจา้งเหมาภาคเอกชน เพื่อให้ภาคเอกชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมใน
การผลิตและส่งมอบสินคา้และบริการสาธารณะมากข้ึนไดแ้ก่ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและบริการ
สาธารณะในดา้นต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นของประเทศท่ีตอ้งใช้งบประมาณเป็นจ านวนมาก และภาครัฐยงัไม่
สามารถด าเนินการ ได้เพียงพอกับความต้องการของประชาชน ได้รับการสนับสนุนกลไกการ
ด าเนินการแบบ ร่วมลงทุนกับภาคเอกชนด้วยความชัดเจน โปร่งใส และเกิดการบูรณาการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่ให้มีการลงทุนท่ีซ ้ าซ้อนสนับสนุนให้เกิดการแข่งขันอย่างเสรีผ่านกลไกตลาด 
เพื่อใหภ้าคเอกชนสามารถเขา้มาแข่งขนัไดโ้ดยง่ายดว้ยระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง อี-จีพีเป็นตน้ อีกทั้งยงัมี
การพฒันารูปแบบและแนวทางการบริหารงานแบบเครือข่าย โดยการ ปรับเปล่ียนบทบาท โครงสร้าง 
และกระบวนการท างานขององค์กรภาครัฐให้สามารถเช่ือมโยง การท างานและทรัพยากรต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ให้เกิดการพึ่งพากนัในรูปแบบพนัธมิตร มี
การบริหารงานแบบยืดหยุ่น เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ มีการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ 
เช่ือมโยงระบบการท างานระหวา่งองค์กรได ้ดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว 6)ดา้นบริการท่ีมุ่งผลลพัธ์
มากกวา่กระบวนการ : ปัจจยัในดา้นบริการท่ีมุ่งเนน้ถึงผลลพัธ์ มากกวา่กระบวนการนั้น เป็นการสร้าง
และใช้ความรู้ในการท างานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ดีข้ึนกวา่เดิม การจดัการความรู้ในความหมายน้ีจึงเป็น
กิจกรรมของผูป้ฏิบติังาน ไม่ใช่กิจกรรมของนักวิชาการหรือผูบ้ริหารด าเนินการ แต่เป็นการจดัการ
ความรู้เป็นกระบวนการท่ีเป็นวงจรต่อเน่ือง เกิดการพฒันางานอย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ เป้าหมาย คือ
การพฒันางานและพฒันาคน โดยมีความรู้เป็นเคร่ืองมือ มีกระบวนการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือให้
คนหลากหลายทกัษะ หลากหลายวิธีคิด ท างานร่วมกนัอย่างสร้างสรรค์ ร่วมกนัพฒันาวิธีท างานใน
รูปแบบใหม่ ๆ ทดลองการเรียนรู้ และน าเขา้ความรู้จากภายนอกมาปรับใชอ้ยา่งเหมาะสม โดยมีโดยมี
เป้าหมาย 3 ประการใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ เพื่อพฒันางานเพื่อการพฒันาคน เพื่อการพฒันา ฐานความรู้ ของ
องคก์รหรือหน่วยงาน เป็นการเพิ่มพูน ทุนความรู้หรือทุนปัญญาขององค์กร ซ่ึงจะช่วยท าให้องคก์รมี
ศกัยภาพในการฟันฝ่าความยากล าบากหรือความไม่แน่นอนในอนาคตได้ดีข้ึน แนวคิดเก่ียวกบัการ
ด าเนินการจดัการความรู้ในหน่วยงานราชการ ควรใช้หลกัการ พลงัสาม รวมเป็นหน่ึงเดียว 1) ใชพ้ลงั
ของระบบ ราชการประจ า 2) ใชพ้ลงัของ ระบบแห่งความสร้างสรรค ์3) ใชพ้ลงัสร้างสรรค์ท่ีมีอยู่แลว้
ภายในองค์กร ในรูปของการรวมตวักนัเองเป็นกลุ่มเช่ือมโยงกบัระบบราชการประจ า และระบบแห่ง
การสร้างสรรค ์ 
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    2.  จากการท่ีมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรแลว้ ท่านเห็นว่ามีการบูรณาการอยา่งไร ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี 1) การใช้
ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด : จากท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินชุมพรมีการน าหลกัการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ในดา้นการใชร้ะบบกลไกตลาดและลดการผูกขาย มาด าเนินการในการพฒันาองคก์ร
ของตนแลว้นั้น ถือไดว้่าเป็นการส่งเสริมการสร้างความร่วมมือในรูปภาคีหุ้นส่วนระหวา่งภาครัฐกบั
เอกชน เพื่อให้การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะในดา้นต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นของประเทศท่ี
ตอ้งใชง้บประมาณเป็นจ านวนมาก และภาครัฐยงัไม่สามารถด าเนินการ ไดเ้พียงพอกบัความตอ้งการ
ของประชาชน ได้รับการสนับสนุนกลไกการด าเนินการแบบ ร่วมลงทุนกับภาคเอกชนด้วยความ
ชัดเจน โปร่งใส และเกิดการบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ให้มีการลงทุนท่ีซ ้ าซ้อน มีการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด สนบัสนุนให้มีการจดัตั้งกองทุนส่งเสริมการลงทุน
ของเอกชนร่วมในกิจการของรัฐ ตลอดจนให้มีหน่วยงาน รับผิดชอบก าหนดมาตรฐาน ส่งเสริม 
สนบัสนุนการร่วมลงทุนเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ ความมัน่คงทางการเงินและการคลงัของประเทศ
ในระยะยาว 2) รูปแบบการจดัการแบบเอกชน : จากการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมีการใช้รูปแบบการ
จดัการแบบเอกชนมาประสมประสานกบัการด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท าให้เกิด
การพฒันาในระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยมีการคาดการโครงการราชการเพื่ออนาคต ท่ีออกมา
เป็นรูปแบบของแผนยุทธศาสตร์การพฒันา 4 ปี ซ่ึงท าให้ประชาชนไดรั้บความช่วยเหลือจากโครงการ
ให้ความช่วยเหลือการจัดการด้าน ๆ จากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ตามความต้องการของ
ประชาชนท่ีเกิดประโยชน์ต่อประชาชนอยา่งสูงท่ีสุดโดยมุมมองในฐานะเป็นดา้นลูกคา้ โดยองค์การ
บริหารส่วนต าบลไดมี้คุณภาพการให้บริการตามหลกัการบริหารคุณภาพท่ีทุกคนมีส่วนร่วม (ที คิว 
เอ็ม) มาสนับสนุนและปรับใช้ในการด าเนินงานการบริหารให้มีคุณภาพเพิ่มข้ึน ซ่ึงเป็นการบริหาร
คุณภาพโดยรวม การบริหารคุณภาพท่ีทุกคนมีส่วนร่วม การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเตล็ดจาร
ความหมายขา้งตน้สามารถแยกอธิบายไดด้งัน้ี ที หมายถึง ทุกคนในองคก์รจะมีส่วนร่วมในการสร้าง
คุณภาพ นับตั้งแต่ผูบ้ริหารหัวหน้างาน ผูป้ฏิบติังานคิว หมายถึง คุณภาพของสินค้า หรือบริการ ท่ี
สามารถสร้างความพอใจแก่ลูกค้าและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริง และ 
เอ็ม หมายถึง การบริหารคุณภาพท่ีมุ่งเสริมให้มีการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองดงันั้นจะเห็นวา่ “ทีคิว
เอ็ม” เป็นวฒันธรรมขององค์การท่ีสมาชิกทุกคนต่างให้ความส าคญัและมีส่วนร่วมในการพฒันาการ
ด าเนินงานขององค์การอย่างต่อเน่ือง โดยน าเทคนิคต่าง ๆ มาปรับใช้ให้เหมาะสมเช่นการพฒันา
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง สามารถน าไปปรับใช ้ซ่ึงกระบวนการทีคิวเอ็ม มุ่งท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ 
และสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้า ซ่ึงจะสร้างโอกาสทางธุรกิจ ความได้เปรียบในการแข่งขันและ
พฒันาการท่ีย ัง่ยืนขององค์การ ซ่ึงเราสามารถอธิบายได้ดงัแบบจ าลองท่ีประกอบด้วยส่วนประกอบ
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ส าคญั 3 ประการคือ 2.1) การให้ความส าคญักบัประชาชนเปรียบเสมือนลูกคา้ 2.2) การพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง ตามการพฒันาของยุทธศาสตร์จงัหวดั 2.3) สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม ตั้งแต่พนักงานระดบั
ปฏิบติัการ จนถึงหัวหน้าคณะผูบ้ริหาร 3) การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง : จากการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ในดา้นการจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลางนั้น ถือไดว้่าเป็นการจดัการโดยมุ่ง
ประชาชนเป็นศูนยก์ลางเป็นการให้หน่วยงานของรัฐออกระเบียบขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการ
ท่ีเหมาะสมและแจง้ให้ประชาชนทราบการบริการประชาชนดว้ยความรวดเร็วซ่ึงทาง องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ชุมพร เองไดมี้การส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ ค่านิยม 
และหล่อหลอมการสร้าง วฒันธรรมองค์การให้ขา้ราชการ และเจา้หน้าท่ีของรัฐมีจิตใจท่ีเอ้ือต่อการ
ให้บริการท่ีดี รวมถึง เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการบริการโดยตรง
มากข้ึนและมีการยกระดบัระบบการบริการประชาชนโดยการจ าแนกกลุ่มผูรั้บบริการ การส ารวจความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีใช้บริการเพื่อให้สามารถน ามาปรับปรุง และพฒันา คุณภาพการบริการได้
อย่างจริงจงั เน้นการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ หลงัจากไดรั้บการบริการ และ
น าผลส ารวจความพึงพอใจมาวิเคราะห์ ศึกษาเปรียบเทียบ เพื่อ ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน และ
เผยแพร่ผลการส ารวจให้ประชาชนทราบ โดยอาจจดัตั้ง สถาบนัการส่งเสริมการให้บริการประชาชนท่ี
เป็นเลิศ  
    3.  จากการท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการโดยบูรณาการการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินแลว้ท่านเห็นวา่มีการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพรหรือไม่ อย่างไร 1) ผลการด าเนินงาน : องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินชุมพร การจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ท าให้ผลการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลตามอ านาจหน้าท่ีดา้น
เศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นวฒันธรรม และดา้นท ากิจกรรมในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีส่งเสริม
ให้มีการน าระบบการรับประกนัคุณภาพมาตรฐานการให้บริการมาใช้ในองค์กร ซ่ึงเป็นการก าหนด
เง่ือนไขในการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ ท่ีมีต่อประชาชน โดยการก าหนดระดบัการให้บริการ 
ซ่ึงครอบคลุมการก าหนดลกัษณะ ความส าคญั ระยะเวลา รวมถึงการชดเชยกรณีท่ีการให้บริการไม่
เป็นไปตามท่ีก าหนด อีกทั้งยงัมีการพฒันาประสิทธิภาพของระบบบริการภาครัฐโดยใชป้ระโยชน์จาก
บตัรประจ าตวั ประชาชน ในการเช่ือมโยงและบูรณาการขอ้มูลของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ให้บริการ ประชาชนตามวงจรชีวิต โดยเฉพาะการใช้ประโยชน์จากบัตรสมาร์ทการ์ด หรือ เลข
ประจ าตวัประชาชน 13 หลกัส่งเสริมให้ส่วนราชการมีการพฒันาระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนและ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อน ของประชาชนอย่างจริงจงั โดยเน้นการจดัการเชิงรุก มีการรวบรวม
หลกัเกณฑ์และกระบวนการ จดัการขอ้ร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐาน ตอบสนองทนัท่วงที 
สามารถติดตาม เร่ืองร้องเรียนได้ตั้ งแต่จุดเร่ิมต้นและส้ินสุดของการให้บริการ รวมไปถึงการมี
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ฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศในการเช่ือมโยงขอ้มูลกนัระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 2) องค์การแห่ง
ความเป็นเลิศ : องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชุมพร มีการจดัการตามภาครัฐแนวใหม่โดยการ
พฒันาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยับุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ มีเป้าหมายเพื่อพฒันา
ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่องคก์ารแห่งความเป็นเลิศโดยเน้นการบริการประชาชนเป็นหลกั 
เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจ ต่อคุณภาพการให้บริการส่งเสริมให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาใช้ในการให้บริการประชาชน (อี-เซอร์วิส) เพื่อให้สามารถเขา้ถึง
บริการของรัฐได้ง่ายข้ึน รวมทั้ งพัฒนารูปแบบ การบริการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเป็นผูเ้ลือก
รูปแบบการรับบริการท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของตนเอง โดยน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใช ้
โดยแจ้งข่าวสารผ่านสังคมเครือข่ายออนไลน์ (โซเชียล เน็ตเวิร์ด) เช่น ไลน์ เฟสบุ๊คเว็บไซด์ซ่ึง
ให้บริการผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีส่งขอ้มูลข่าวสารและบริการถึง ประชาชน แจง้ข่าวภยัธรรมชาติ 
ขอ้มูลการเกษตร ราคาพืชผล หรือการติดต่อและแจง้ขอ้มูล เป็นตน้ 3) ความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน : องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินชุมพร การจดัการภาครัฐแนวใหม่ท าให้ประชาชนมี
ความพึงพอใจในการด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นวฒันธรรม และดา้นท า
กิจกรรมในเขตขององคก์ารบริหารส่วนต าบล พฒันาคุณภาพชีวติของขา้ราชการ ประชาชนและทุกคน
ในทอ้งท่ีให้มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี เกิดการท างานในลกัษณะเป็นทีมและเกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้การปฏิบติั มีการจดัการแบบมีส่วนร่วม ร่วมคิดร่วมท าและรวมประโยชน์ โดยวางหลกัเกณฑ ์
แนวทาง และกลไกการพฒันาระบบการจดัการข้อร้องเรียนและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน ของ
ประชาชนอยา่งจริงจงั ระบบช่วยเหลือเยียวยาเม่ือประชาชนไดรั้บความไม่เป็นธรรม หรือไดรั้บความ
เสียหายท่ีเกิดจากความผิดพลาดของการด าเนินการของภาครัฐและปัญหา ท่ีเกิดจากภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ หรือปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีรัฐมีส่วนเก่ียวขอ้ง 4) ดา้นการเมือง : มีการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรมาจากผลประโยชน์ทางการเมือง กล่าวคือ การบริหารการปกครอง
ท่ีดีเหมาะสมมากข้ึน และเป็นธรรม ท่ีใช้ในการธ ารงรักษาสังคม ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่า
ด้วย การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายในการ
สร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเพื่อให้หน่วยงานมีอ านาจหน้าท่ีโดยตรง ปรับปรุงระบบการ
ตัดสินใจและการบริหารจัดการทั้ งของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน ให้รวดเร็ว ชัดเจน และเป็น
ธรรม โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานของรัฐด าเนินงานตามภาระหน้าท่ีโดยยึดหลกัการพื้นฐาน 6 ประการ
ได้แก่ หลักนิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และ
หลกัความคุม้ค่า ดงันั้นแนวทางการบริหารจดัการท่ีดี จึงประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีส าคญั
ดงัน้ี 4.1) การมีกฎ กติกา ระเบียบ ท่ีเอ้ืออ านวย หรือสนบัสนุน ต่อการบริหารจดัการท่ีดี 4.2) การมีผูน้ า
ท่ีดีในองค์การ 4.3) การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร 4.4) การมีระบบพัฒนาและในพระราช
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กฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ในมาตรา6 ได้กล่าวถึง
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เป็นการบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย 5) ดา้นเศรษฐกิจ : จากแรง
กดดนัของการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีภาครัฐตอ้งท างานอยา่งมีศกัยภาพ และกระแสประชาธิปไตยท่ี
ภาคประชาชนมีความคาดหวงัจากภาครัฐมากข้ึน จาการการปฏิรูปราชการจึงเป็นภารกิจท่ีรัฐบาลใน
ประเทศต่าง ๆ ไดทุ้่มเทเวลาและทรัพยากรในการพลิกโฉมการบริหารราชการแผ่นดิน การให้บริการ
และพฒันาระบบราชการตามหลกัการบริหารราชการแนวใหม่ ซ่ึง จงัหวดัชุมพรเองก็ไดรั้บผลกระทบ
จากการเปล่ียนระบบราชการดว้ย โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ได ้“ระบบบริหารงานภาครัฐยุคใหม่” ซ่ึงหลงั
การปฏิรูปแลว้ระบบราชการ หรือระบบการบริหารงานภาครัฐควรมีลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 9 ประการ
ดงัน้ี 5.1) รัฐจะมีบทบาทหนา้ท่ีเฉพาะในส่วนท่ีจ าเป็นจะตอ้งท าเท่านั้น เพื่อเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน 
ประชาชน และชุมชนมีบทบาทมากข้ึน 5.2) การบริหารภายในภาคราชการจะมีความรวดเร็ว มีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพสูง 5.3) การจดัองคก์รมีความกะทดัรัด เหมาะสม คล่องตวั และสามารถปรับเปล่ียน
ได้อย่างรวดเร็วตามการเปล่ียนแปลงนโยบายและสภาพแวดลอ้ม 5.4) มีลกัษณะของการท างาน และ
การให้บริการท่ีทนัสมยั ใช้เทคโนโลยี เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมต่อการท างานท่ีรวดเร็ว  
5.5) ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐมีคุณภาพและมีมาตรฐานทางคุณธรรมสูง เป็นมืออาชีพและวางตวั
เป็นกลางทางการเมือง 5.6) ข้าราชการท างานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยมีประชาชนและประเทศชาติเป็น
เป้าหมาย 5.7) มีกลไกการบริหารงานบุคคลท่ีไดม้าตรฐานสากล มีระบบค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม เพื่อ
เปิดโอกาสให้คนไทยมีคุณภาพและมีศกัยภาพสูงเต็มใจเขา้รับราชการเป็นอาชีพ 5.8) มีวฒันธรรม และ
บรรยากาศในการท างานแบบมีส่วนร่วม 5.9) มีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ และตรวจสอบได ้ 
6) ดา้นสังคม : องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ได้มีการน้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณา
ร่วมกนักบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ โดยมีการก าหนดเป็นนโยบายและยุทธศาสตร์ในการบริหาร
องคก์รและพฒันาชุมชน ครบทุกระบบงานอยา่งเป็นขั้นเป็นตอนและเป็นกระบวนการ โดยสร้างการมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของรัฐและกลุ่มชุมชน ทั้งการคิดวางแผนและด าเนินการตามสภาพปัญหา
ความตอ้งการและศกัยภาพของแต่ละชุมชน มีระบบภาคีร่วมพฒันาโดยปราศจากขอ้ขดัแยง้และใช้
แผนพฒันาระบบ 4 ปีเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาโดยจดัล าดบัความส าคญัของการพฒันาอยา่งมีเหตุมี
ผลเพื่อให้เกิดทิศทางการพฒันาทั้งในปัจจุบนัและอนาคตติดตามประเมินผลการด าเนินงานอยา่งเป็น
ระบบ เพื่อปรับปรุงแก้ไขนโยบายทั้งระยะสั้ นและระยะยาวให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและสมดุลกบั
สภาพภูมิสังคมและทรัพยากร  
    4.  ท่านเห็นว่ามีแนวทางการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อย่างไร : นอกจากดา้นต่าง ๆ ดัง่ขอ้ค าถาม
ของแบบสัมภาษณ์น้ีแลว้ ยงัมีดา้นการน ากระบวนการจดัการความรู้มาใชใ้นการพฒันาพนกังานในทุก
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มิติเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร และมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยไดมี้การส ารวจความ
พึงพอใจของประชาชน และรวมภูมิปัญญาขององค์กรในรูปแบบของแนวปฏิบติัท่ีดีสู่ความเป็นเลิศ
และสร้างวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของพนกังานในโครงการชุมชนนกัปฏิบติัขยายโอกาสการ
เรียนรู้ของพนักงานทุกระดบัดว้ยระบบ อี-เลินน่ิงและสร้างองค์ความรู้เพื่อสร้างความเขม้แข็งให้แก่
ชุมชน รวมทั้งส่งเสริมการปลูกฝังวฒันธรรมภูมิปัญญาชาวบา้น และการเรียนรู้เพื่อสร้างนวตักรรมใน
การท างาน 
    5.  ท่านมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ : ส าหรับขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ การ
นอ้มน าหลกัการทรงงาน พระราชด ารัส และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาขบัเคล่ือนการด าเนินงาน
ขององคก์รในทุกมิติควบคู่กบัหลกัธรรมาภิบาล รวมถึงใชใ้นการก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาชุมชน 
ท าให้ประชาชนในพื้นท่ีมีความรู้ความเข้าใจปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและได้รับประโยชน์
สามารถด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีเหตุมีผลตามวถีิชีวิตของชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 
    คนท่ี 9 นายจรัญ คชาเศรษฐ ต าแหน่ง สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลวุฒิการศึกษา
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 กลุ่มผูแ้ทนสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล(วนัท่ีสัมภาษณ์ 13 กรกฎาคม 
2560)  
    1. ท่านเห็นวา่ปัจจยัดงัต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อยา่งไร 1) ดา้นการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจ : ท าให้ จงัหวดัชุมพร เกิดการกระจายอ านาจในลกัษณะท่ีเกิดจากสภาวการณ์ท่ีสถาบนัหรือ
องคก์รของรัฐบาลเกิดความลม้เหลวในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ มิอาจสามารถจะเขา้ไปใชอ้ านาจหรือ
มีอิทธิพลในดินแดนท่ีตนปกครองอยูไ่ด ้และจากสภาวะท่ีประชาชนในระดบัรากหญา้เกิดความไม่เช่ือ
ใจในรัฐบาล เหล่าน้ีจึงเป็นผลให้ประเทศท่ีมีภาคประชาสังคมมีความต่ืนตวัและเขม้แข็ง เช่น สมาคม
ต่าง ๆ, องค์กรอาสาสมคัร และองค์กรพฒันาเอกชน เหล่าน้ี จ  าเป็นตอ้งลุกข้ึนมาด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อชุมชนของตนด้วยตวัเองโดยท่ีรัฐบาลเองก็มิได้ตั้ งใจให้เกิดข้ึน เช่น การจดัให้มีโรงเรียน การ
จดัระบบสหกรณ์หรือธนาคารชุมชน และการจดัท าโครงการพฒันาในรูปแบบต่าง ๆ เป็นตน้โดยการ
กระจายอ านาจตามหลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่น้ี เป็นการจดัรูปการปกครองทอ้งถ่ินตามหลกั “การ
ปกครองตนเอง”โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนทอ้งถ่ินมีการจดัตั้งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นของ
ตนเอง โดยตนเอง และเพื่อตนเอง โดยท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2) ด้านการใช้ทรัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ : เป็นปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริหาร องค์การบริหารส่วนต าบล ใน จงัหวดัชุมพร มีการใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ เนน้ความประหยดัและใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ซ่ึงมีมุมมองในฐานะท่ี
ข้าพเจ้าได้ท างานเป็นตัวแทนสภา องค์การบริหารส่วนต าบล มีความคิดเห็นว่า อย่าง ต.พ้อแดงท่ี
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ขา้พเจา้ได้ท างานน้ี ไดมี้การจดัการบริหารในเร่ืองของการใช้งบประมาณตามการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ โดยใช้วิธีการลดตน้ทุนและเพิ่มความมีระเบียบ วินัยในการท างาน การใช้ทรัพยากรภาครัฐท่ี
เหมาะสมกบัการท างาน หรือพูดง่าย ๆ มีการบริหารงานท่ีลดงบประมาณลด ใช้ทุนชุมชนให้มากข้ึน 
เช่น มีการส่งเสริมแกนน าชุมชน ในการถ่ายทอดความรู้ความสามารถสู่ทอ้งถ่ิน ลดการวา่จา้งวิทยากร 
ท าให้ประชาชนมีใกลชิ้ด เปิดใจรับความรู้ และเปิดใจในการบอกถึงปัญหา มากกวา่วิทยากรท่ีมีความรู้
ทางคุณวุฒิ ท่ีประชาชนมกัจะเงียบไม่ค่อยให้ความร่วมมือ โครงการศึกษาดูงานเพื่อนบา้น ท่ีแต่ก่อน
ต้องเดินทางไป จ.อ่ืน เด๋ียวน้ีได้มีการประสานท้องถ่ินใน จงัหวดัชุมพร ท่ีเป็นตัวอย่างท่ีดี ในการ
แลกเปล่ียนความรู้ ความคิด ท าให้ประชาชนต่างอ าเภอ ไดใ้กลชิ้ดกนัมากข้ึน ประหยดัเวลา ประหยดั
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เป็นตน้ 3) ดา้นการมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชัดเจน : เป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลให้ จังหวดัชุมพร มีรูปแบบโครงสร้างและระบบบริหารงานราชการใหม่ในรูปแบบของ
หน่วยงานรูปแบบพิเศษ กล่าวคือสามารถรองรับการขบัเคล่ือนประเด็นยุทธศาสตร์ส าคญัของจงัหวดั
ชุมพรท่ีตอ้งอาศยั การด าเนินงานท่ีมีความยืดหยุน่ คล่องตวั ไม่ยดึติดกบัโครงสร้างองคก์ารและระบบ
ราชการแบบเดิม ซ่ึงท าให้ชุมชน ทอ้งถ่ิน อ าเภอ และจงัหวดัมีการบูรณาการด าเนินการร่วมกนั โดย
ต่างก็มีเอกเทศในการด าเนินการ อีกทั้ งการจดัสรรงบประมาณมีลักษณะแบบยึดยุทธศาสตร์และ
เป้าหมายร่วมเป็นหลกั ท าให้เอ้ือต่อการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ส าคญัของทอ้งถ่ินในจงัหวดัชุมพรมาก
ข้ึน 4) ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ท าให้การพัฒนาระบบราชการต้องสอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความตอ้งการของประชาชนและทนัต่อการบริหารราชการ
ตามพระราชบญัญติัน้ีตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจ
และยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็นโดยปรับปรุงพฒันาหน่วยงานสามารถปรับตวัได้อย่างต่อเน่ือง 
ตอบสนองต่อบทบาทภารกิจหรือบริบท ในสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งเสริมให้บุคคลากรมีการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์และจดัการความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อก้าวไปสู่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ และมีการน าเทคโนโลยีมาใชภ้ายในองคก์าร เพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจดัการภาครัฐ การ
บริหารงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิง่ข้ึน 5) ดา้นการบริหารแบบร่วมมือระหวา่งภาครัฐ
และภาคเอกชน : ส่งผลถึงการเปิดให้องคก์รภาคประชาสังคมและชุมชนสามารถเขา้มาเป็นผูจ้ดับริการ
สาธารณะแทนภาครัฐ โดยอาศยัการจดัท าขอ้ตกลงร่วม ในรูปแบบการด าเนินงานในลกัษณะหุ้นส่วน 
ระหว่างภาครัฐกบัภาคประชาสังคมและชุมชน ซ่ึงมีเป้าหมายของขอ้ตกลงอยู่ท่ีการร่วมกนั ด าเนิน
ภารกิจจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชนให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิพัฒนารูปแบบและแนวทางการ
บริหารงานแบบเครือข่าย โดยการ ปรับเปล่ียนบทบาท โครงสร้าง และกระบวนการท างานขององคก์ร
ภาครัฐให้สามารถเช่ือมโยง การท างานและทรัพยากรต่าง ๆ ของหน่วยงาน ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน 
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และภาคประชาสังคม ให้เกิดการพึ่ งพากันในรูปแบบพนัธมิตร มีการบริหารงานแบบยืดหยุ่น เกิด
นวตักรรมใหม่ ๆ มีการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ เช่ือมโยงระบบการท างานระหว่าง
องค์กรได้ ด้วยความสะดวกและรวดเร็ว 6) ด้านบริการท่ีมุ่งผลลัพธ์มากกว่ากระบวนการ : มีการ
ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐให้ความส าคญัต่อการเพิ่มผลิตภาพในการปฏิบติั ราชการ โดยเฉพาะการ
วดัผลการปฏิบติังานในเชิงเปรียบเทียบอา้งอิงกบัเกณฑ์มาตรฐานและ/ หรือแนวทางการปฏิบติัท่ีเป็น
เลิศ รวมถึงปรับปรุงการท างาน โดยน าเทคนิคต่าง ๆ เก่ียวกบั การเพิ่มผลิตภาพมาใช ้มุ่งขจดัความสูญ
เปล่าของการด าเนินงานในทุกกระบวนการ ตดักิจกรรม ท่ีไม่มีประโยชน์หรือไม่มีการเพิ่มคุณค่าใน
กระบวนการออกไป เพิ่มความยึดหยุน่ขององค์การ ดว้ยการออกแบบกระบวนการใหม่และปรับปรุง
กระบวนการเพื่อสร้างคุณค่าในการปฏิบติังาน โดยมีมีแผนการบริหารความต่อเน่ืองในการด าเนินงาน 
เพื่อให้สามารถเตรียมความพร้อมรับมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน ได้ทนัท่วงที โดยก าหนดแนวทาง 
ขั้นตอนการช่วยเหลือ การซักซ้อม และ การประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบหลกั 
และสนบัสนุนให้มี การจดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการฉุกเฉิน ในการบริหาร จดัการสภาวะวิกฤตแต่ละประเภท 
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
    2.  จากการท่ีมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรแลว้ ท่านเห็นวา่มีการบูรณาการอย่างไร ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี 1) การใช้
ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด : จากการท่ีมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินชุมพรนั้ น ข้าพเจ้ามีความคิดเห็นว่า ท าให้การแปรรูปกิจการของรัฐ 
คือ การโยกโอน กิจการบางอย่างท่ีเคยจดัท าโดยหน่วยงานของรัฐไปให้ภาคเอกชนเป็นผูจ้ดัท าแทน 
เช่น กิจการการไฟฟ้า กิจการประปา กิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว เป็นตน้ กล่าวคือ กิจการสาธารณะ
ท่ีเคยเป็นของรัฐไดถู้กท าให้กลายเป็นสินคา้หรือบริการท่ีภาคเอกชนสามารถเขา้มาแข่งขนัจดัท าสินคา้
หรือบริการเหล่าน้ีได้เอง การกระจายอ านาจในรูปแบบน้ีเกิดจากแรงผลักของความคิดท่ีว่า กิจการ
บางอยา่งนั้น เอกชนสามารถจดัท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถให้บริการต่อสังคมโดยรวมได้
ดีกวา่การจดัท าโดยภาครัฐ โดยใหก้ลไกทางการตลาด เขา้มามีบทบาทมากกวา่ท่ีจะถูกผูกขาดโดยรัฐซ่ึง
มกัจะก่อให้เกิดความไร้ประสิทธิภาพและการบริการท่ีมีคุณภาพต ่าก่อให้เกิดการพฒันาอย่างเต็ม
รูปแบบในระยะยาว 2) รูปแบบการจดัการและเอกชน : จากการท่ีมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินชุมพรนั้น ในรูปแบบการจดัการแบบเอกชน ขา้พเจา้มี
ความคิดเห็นวา่ จากหลกัการส าคญัในการมุ่งสู่รัฐบาลในเชิงประกอบการท่ีเป็นมิติหรือกระบวนทศัน์
ใหม่ในการจดัการภาครัฐใหม่ หรือเนรมิตระบบราชการยุคใหม่ ซ่ึงไดก้ลายเป็นกระแสความคิดส าคญั
ในการปฏิรูประบบราชการในสหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืน ๆ ในระยะเวลาต่อมา ซ่ึงสามารถสรุป
หลกัการส าคญัออกเป็น 10 ประการ ดงัต่อไปน้ี 1 )การเป็นผูก้  ากบัดูแลมากกวา่เป็นผูป้ฏิบติั 2)การให้
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อ านาจแก่ชุมชนในการดูแลตนเอง โดยให้อ านาจประชาชนในชุมชนตดัสินใจ 3) การจดัการโดยมุ่ง
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง : ในการจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ขา้พเจา้มีความคิดเห็นวา่ ตอ้ง
ขอบคุณการจดัการรัฐแนวใหม่มากๆ ท่ีส่งเสมือนเป็นนโยบายท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน 
และ สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดมี้บทบาทในการสร้างคุณภาพชีวติของประชาชน เพื่อประชาชน 
โดยประชาชน โดยท าใหห้น่วยงานของรัฐมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ ค่านิยม และหล่อหลอมการ
สร้าง วฒันธรรมองคก์ารให้ขา้ราชการ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐมีจิตใจท่ีเอ้ือต่อการให้บริการท่ีดี รวมถึง
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการบริการโดยตรงมากข้ึน ซ่ึงรูปแบบ
ราชการแบบเก่า อะไรๆ ก็เป็นไปตามระเบียบราชการ ไม่สามารถท าได้ อีกทั้ งหน่วยงานของรัฐ
ยกระดับระบบการบริการประชาชน มีการเปิดศูนย์ วนั สต็อป เซอร์วิส โดยการจ าแนกกลุ่ม
ผูรั้บบริการ การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีใช้บริการเพื่อให้สามารถน ามาปรับปรุง และ
พฒันา คุณภาพการบริการไดอ้ยา่งจริงจงั  
    3.  จากการท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการโดยบูรณาการการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินแลว้ท่านเห็นวา่มีการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพรหรือไม่ อยา่งไร 1) ผลการด าเนินงาน : รูปแบบขององคก์รท่ีมีลกัษณะเป็นแบนราบ มีการท างาน
เป็นทีม และการเช่ือมโยงแบบเครือข่าย โดยมีโครงสร้างดงักล่าวจะไม่คงท่ีตายตวั คือ จะตอ้งมีความ
ยดืหยุน่เตรียมพร้อมรับกบัการปรับเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลง
ทางการแข่งขันท่ีรุนแรงในปัจจุบัน มีการค้นหาแนวกลยุทธ์ใหม่ๆ ท่ีมีการพัฒนาให้เกิดข้ึนอยู่
ตลอดเวลา อีกทั้ง องค์การบริหารส่วนต าบล เจา้พนกังาน ภาคประชาชน และภาคเอกชนมีการบูรณา
การร่วมต่อการให้ความส าคญักบัความหลากหลายของการเรียนรู้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยเนน้ มุ่ง
ผลผลิต การวดัผลปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การสร้างความโปร่งใส การจดัการแบบ
ภาคเอกชน การเน้นลูกคา้ (ประชาชน) การส่งเสริมให้มีการแข่งขนั การตรวจสอบบทบาทภาครัฐ เน้น
จิตส านึกและความรับผิดชอบ และปรับปรุงการจดัการการเงินและบญัชี ซ่ึงแต่เดิมองคก์รภาครัฐขนาด
ใหญ่ ท่ีเอาแต่ยึดกฎระเบียบ บูรณาการ เสริมพลัง มุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีระบบอุปถัมภ์ในการตั้ งแต่เจ้า
พนักงาน สนใจคนในองค์การมากกว่าประชาชน ถือว่ามีการพฒันาไปในทิศทางท่ีข้ึนเป็นอย่างมาก  
2) องค์การแห่งความเป็นเลิศ : การท่ี องค์การบริหารส่วนต าบล ไดด้ าเนินการโดยบูรณาการตามแนว
ทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นส าหรับในความคิดเห็นของขา้พเจา้ ในการด าเนินการของหน่วยงาน
ราชการภายในจงัหวดัชุมพร มีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีมีสมรรถนะท่ีสูงข้ึนและทันสมัย 
บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพการให้บริการ เช่น การส่งเสริมการปฏิบติัแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ณ.ท่ีว่า
การอ าเภอ หรือส านักงาน องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นการให้บริการประชาชนท่ีสอดคล้องกับ
แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ โดยท่ีประสงค์จะให้ประชาชนได้รับความสะดวกและความพึง
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พอใจในการมาติดต่อ ณ ท่ีว่าการอ าเภอ หรือส านกังานเขต โดยรวมงานบริการประชาชนทุกประเภท 
มาให้บริการต่อประชาชนเพียงจุดเดียว ณ ศูนยบ์ริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ เช่น การแจง้เกิด การแจง้ตาย 
การขอแจง้ยา้ยท่ีอยู่ในทะเบียนบ้านปลายทาง การขอตรวจ คดั และรับรองส าเนารายการทะเบียน
ราษฎร การท าบตัรประชาชนทั้งในพื้นท่ีและต่างพื้นท่ี ยื่นเร่ืองประเมินและช าระภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีป้าย เป็นตน้ ให้ความส าคญัแก่ประชาชน มีความสัมพนัธ์กบัประชาชนใน
ฐานะลูกค้า พร้อมทั้ งให้ประชาชนมีการตรวจสอบการบริการของการให้บริการด้วย อีกทั้ งการ
ให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดในเร่ือง จิตวิญาณรัฐบาลผูป้ระกอบการ อาทิ 
มีการแข่งขนัเชิงสร้างสรรค์ แข่งขนัการให้บริการเพื่อให้โดดเด่นกว่าหน่วยงานภาครัฐด้วยกนั การ
บริหารงานท่ีเน้นพันธกิจส่วนตัว ไม่ เน้นกฎระเบียบ ยืดหยุ่นมากข้ึน การบริหารท่ีเน้นลูกค้า 
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (ประชาชน) การคิดคน้รูปแบบการท างาน ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ เช่น 
เคร่ืองกดบตัรคิวอตัโนมติั ท่ีแยกบริการแต่ละประเภทแก่ประชาชน ถือเป็นหน่วยงานภาครัฐแรก ๆ ท่ี
ใช้นวตักรรมสมยัมาเพื่อปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 3) ความพึงพอใจและเพิ่ม
คุณภาพชีวิตของประชาชน : ส่งผลท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจการท างานของภาครัฐมากข้ึน 
เน่ืองจากว่าการด าเนินการตามภาครัฐแนวใหม่น้ี เน้นประชาชนเป็นหลกั โดยมีการพฒันาระบบการ
จดัการขอ้ร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน ของประชาชนอยา่งจริงจงั โดยเนน้การจดัการเชิง
รุก มีการรวบรวมหลกัเกณฑ์และกระบวนการ จดัการขอ้ร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐาน 
ตอบสนองทนัท่วงที สามารถติดตาม เร่ืองร้องเรียนได้ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้และส้ินสุดของการให้บริการ 
รวมไปถึงการมีฐานขอ้มูลและ ระบบสารสนเทศในการเช่ือมโยงขอ้มูลกนัระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  
4) ดา้นการเมือง : ส่งผลกระทบซ่ึงก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงต่อโครงสร้างและระบบราชการไทยใน
ภาพรวมเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2545 หลังจากพระราชบญัญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 
2545 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวนัท่ี 2 ตุลาคม 2545 การบริหารราชการแผน่ดินของไทย ก็เขา้สู่
ยุคใหม่ คือ ยุค “ปฏิรูประบบราชการ” นัน่ก็คือ เป็นยุคท่ีสังคมไทยไดมี้การเปล่ียนแปลงรูปแบบของ
ระบบราชการคร้ังใหญ่ ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรไดรั้บอิทธิพลการเปล่ียนแปลง
ดังกล่าวมาด้วย ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงรากฐานการปกครอง นับตั้ งแต่หน้าท่ี บทบาทของรัฐ 
โครงสร้างอ านาจในระดับต่าง ๆ คือ รูปแบบองค์การ ระบบการบริหาร วิธีการท างาน ระบบ
งบประมาณ ระบบการบริหารบุคคล กฎหมาย กฎระเบียบวฒันธรรม และค่านิยม เป็นตน้ อย่างท่ีไม่
เคยมีมาก่อนซ่ึงส่งผลท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรมีลกัษณะส าคญัท่ีมีการพฒันา
ไปทิศทางท่ีดีข้ึน4 ประการดังน้ี 4.1) มีการปรับลดก าลังคนในองค์กรโดยใช้มาตรการต่าง ๆ เช่น 
มาตรการจูงใจให้สมคัรเขา้โครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด 4.2) มีการผลกัดนัท่ีการยึดหลกัธรรมาภิ
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บาลหรือการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เช่น หลักธรรมาภิบาล 6 ประการคือ 4.2.1) หลักนิติธรรม 
4.2.2) หลักคุณธรรม 4.2.3) หลักความโปร่งใส  4.2.4) หลักความมีส่วนร่วม 4.2.5) หลักความ
รับผิดชอบ และ 4.2.6) หลกัความคุม้ค่า 5) มีการปฏิรูปดว้ยการน าแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์มาใช ้
เช่นยุทธศาสตร์การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ปรับก าลงัคนในองค์กร ท าให้งานได้
อยา่งคล่องแคล่วมากยิ่งข้ึน 6) ให้ความส าคญัต่อการบริหารงานภาครัฐท่ีมุ่งเนน้ผลงาน เช่น การจดัท า
ค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงถือวา่เป็นการพฒันาท่ีส่งผลท าให้เกิด
การพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
7) ด้านเศรษฐกิจ : มีความคิดเห็นว่าเป็นการยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการให้บริการประชาชนท่ีมี
ความเช่ือมโยงกนัระหว่างหลายส่วนราชการ น าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ
ของทอ้งถ่ินและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยทบทวนขั้นตอน ปรับปรุงกระบวนงาน 
หรือแกไ้ข กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการประชาชนของหน่วยงาน 
ของรัฐ เพื่อให้การปฏิบติังานเกิดความคล่องตวัและเอ้ือต่อการแข่งขนัของจงัหวดั และประเทศท าให้
เกิดการพฒันาศกัยภาพดา้นเศรษฐกิจมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ท าให้มีการกระจายความเจริญสู่ทัว่ 8 
อ าเภอ ส่งผลให้มีอตัราการว่างงานของประชาชนลดลงตามความเจริญของท้องถ่ิน มีการกระจาย
รายได้เพิ่มข้ึน มีการรวมกลุ่มในการสร้างรายได้ จากโครงการต่าง ๆ ของภาครัฐมากข้ึน ท าให้
ประชาชนมีชีวิตท่ีดี อยู่ดี กินดี มากข้ึน 8) ด้านสังคม : องค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการโดย
บูรณาการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นส าหรับในความคิดเห็นของขา้พเจา้ในดา้นสังคม 
ก่อให้เกิด “สิทธิชุมชน” อนัถือไดว้่าเป็นอุดมการณ์ท่ีแนบแน่นกบัวิถีชีวิตและวฒันธรรมชุมชนเป็น
อยา่งมาก ซ่ึงแต่เดิมการใชชี้วิตร่วมกนัของชาวชุมพรท่ีตอ้งมีการพึ่งพาอาศยั ร่วมทุกร่วมสุข เกิดความ
เอ้ืออาทรและผูกพนั  แต่ความขดัแยง้จากสภาพปัญหาทางเกิดเมืองท่ีเกิดข้ึนผลกัดนัให้มีการคิดคน้หา
วิธีการจดัการภายในให้ลุล่วงไป พฒันากลายเป็น “กฎเกณฑ์” ท่ีไม่เป็นลายลักษณ์อกัษรนั้น เป็น
ขอ้บญัญติัอนัศกัด์ิสิทธ์ิท่ีชาวชุมชนยึดถือร่วมกนั เป็นขอ้บญัญติัท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งคนกบัคน 
และคนกบัธรรมชาติ ซ่ึงต่อมาเม่ือมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่เขา้มาบูรณาการก็ท าให้ “กฏเกณฑ์” ท่ี
ถูกสร้างข้ึนเร่ิมจางและเบาบางลง จากความเขา้ใจในสภาพทางสังคมมากข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนัชุมชนชน
ต่าง ๆ  ในสั งคมไทยต่ างออกมาเรียกร้องสิท ธ์ิกันอย่างมากมาย  โดยเฉพาะอย่างยิ่ งด้ าน
ทรัพยากรธรรมชาติ จึงเกิดค าถามข้ึนมาเสมอว่าท าไมชาวบา้นจึงคิดว่าพวกเขามีสิทธิในทรัพยากร
เหล่านั้น ในขณะท่ีคนบางกลุ่มโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคราชการ/การเมืองหรือคนในเมือง กลบัคิดว่า
ชาวบา้นไม่มีสิทธินั้น ทั้ง ๆ ท่ีทรัพยากรธรรมชาติเหล่านั้นเป็นของสาธารณะ เป็นวิถีชีวติชุมชนท่ีตอ้ง
ช่วยกนัดูแลรักษาเพื่อส่วนรวม จึงเป็นภารกิจส าคญัท่ีท าอย่างไร ให้คนทุกภาคส่วนไดเ้ขา้ใจในเร่ือง
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สิทธิชุมชนกบัการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ อนัรวมถึงชุมชนเองท่ีต้องตระหนักในสิทธิ  โดยลุก
ข้ึนมาปกป้องทรัพยากรธรรมชาติในทอ้งถ่ินของตนเอง  
    4.  ท่านเห็นว่ามีแนวทางการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อย่างไร : จากการบริหารจดัการของจงัหวดั
ชุมพรท่ีได้บูรณาการน าภาครัฐแนวใหม่เข้ามาด าเนินการในองค์กรต่าง ๆ นั้น โดยเฉพาะ องค์การ
บริหารส่วนต าบล ท่ีเป็นองค์กรส่วนทอ้งถ่ินท าให้มีการปรับเปล่ียนระบบงบประมาณ การเงิน และ
การพสัดุมีการพฒันาระบบการจดัท างบประมาณท่ีเน้นการควบคุมการใช้จ่ายเงินเป็นหลกัเพื่อให้
ตรวจสอบไดง่้ายและเน้นเป็นเคร่ืองมือในการวางแผน ดงันั้นงบประมาณจะช้ีให้เห็นถึงวตัถุประสงค์
หรือยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน คือท าให้ผู ้พิจารณางบประมาณสามารถทราบได้ว่าการจัดสรร
งบประมาณนั้นช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน และเป็นระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้น
ผลงานและผลสัมฤทธ์ิ มีการก าหนดเป้าหมายของงานอยา่งเป็น รูปธรรม มีดชันีช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิของ
งาน 
    5.  ท่านมีขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ใน
การพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ : ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ควรมี
การสร้างระบบบริหารบุคคลและค่าตอบแทน ท่ีมีการปรับเปล่ียนระบบการก าหนดต าแหน่งและ
เงินเดือน จากระบบยึดชั้นหรือระดบัต าแหน่ง เป็นการยึดความสามารถและผลงานเพื่อเป็นขวญัและ
ก าลงัใจให้บุคคลากรท่ีมีการปฏิบติังานดี มีคุณภาพ ให้ปฏิบติังานเช่นน้ีตลอดไป มีพฒันารูปแบบการ
จา้งงานใหมี้ความหลากหลาย เช่น บางต าแหน่งท่ีตอ้งการความเช่ียวชาญ อาจใชก้ารจา้งพิเศษ จะมีการ
สร้างระบบนกับริหารระดบัสูง ใหก้ารสรรหาท าไดอ้ยา่งโปร่งใสเปิดกวา้งและยดึหลกั "ความสามารถ" 
มากกว่า "อ านาจนิยม" และจะมีการดูแลขนาดก าลงัคนให้กระทดัรัดเหมาะสมกับภารกิจอย่างเป็น
รูปธรรมเพื่อท าให้ไดบุ้คคลากรท่ีมีศกัยภาพ มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติัให้การประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลอยา่งสูงท่ีสุด 
   คนท่ี 10 นางณัฐนรี  มณีนวล ต าแหน่ง ผูช่้วยนกัวิเคราะห์นโยบายและแผนวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี กลุ่มผูแ้ทนพนกังานจา้ง(วนัท่ีสัมภาษณ์ 17 กรกฎาคม 2560)  
    1. ท่านเห็นวา่ปัจจยัดงัต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อยา่งไร 1) ดา้นการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจ : ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจการ
บริหารงานบุคคล และการบริหารงบประมาณไปยงัหน่วยงานระดับล่างเพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จ
ตามท่ีก าหนดไว ้เพราะการกระจายอ านาจจะส่งผลให้ขั้นตอนในการท างานลดลงเพิ่มความยืดหยุ่น 
และแกปั้ญหาความล่าช้าในการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 2) ดา้นการใช้ทรัพยากร
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อยา่งมีประสิทธิภาพ : ท าให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร มีด าเนินการบูรณาการร่วมกบั
หน่วยงานภาครัฐเอกชนประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นท่ีท่ีอยู่โดยรอบบริเวณ
สถานท่ีด าเนินกิจกรรม ในการช่วยกันดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมและท าการ
ติดตามประเมินความการด าเนินงานในพื้นท่ีอย่างต่อเน่ืองให้เกิดความย ัง่ยืนรวมถึงด าเนินการให้
ความรู้ และสร้างจิตส านึกในการพฒันาศกัยภาพ ความเขม้แข็ง รวมทั้งสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรม
ในระดบัพื้นท่ี และติดตามการด าเนินงานของภาคีเครือข่ายต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง 3) ดา้นการมีเป้าหมาย
และมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชัดเจน : องค์การบริหารส่วนต าบล ใน จงัหวดัชุมพร มีการด าเนินการให้
เป็นไปตามกรอบทิศทางส าคญัท่ีมีเป้าหมายร่วมกนักบัทุกภาคส่วนเพื่อจะผลกัดนันโยบายให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันและน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 4) ด้านการลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน : ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร มีการลดบทบาทภารกิจของภาครัฐให้
ด าเนินการเฉพาะส่วนท่ีเป็นภารกิจท่ีรัฐควรด าเนินการลดความซ ้ าซ้อนปรับปรุงขั้นตอนการท างาน 
และเพิ่มขีดสมรรถนะของหน่วยงาน พฒันารูปแบบการบริหารและกระบวนการท างานใหม่ สร้างขีด
สมรรถนะ ค่านิยมและวฒันธรรมองค์การ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาสนับสนุนในการ
ท างาน ท างานด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส มีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง ซ่ึงในประเด็นส าหรับ
พนกังานจา้งเหมาอย่างเรามีมุมมองว่า ท าให้ตนเองมีความไม่มัน่คงในการท างาน เน่ืองจากตนเองถูก
จา้งเหมาจากการด าเนินการตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลนัน่เอง 5) ดา้นการบริหารแบบ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน : การการเปิดกวา้งต่อแนวคิดในเร่ืองของการแข่งขนั ทั้ งการ
แข่งขนัระหวา่งหน่วยงานของรัฐดว้ยกนัและระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัหน่วยงานของภาคเอกชนใน
การใหใ้หบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน  6) ด้านบริการท่ีมุ่งผลลัพธ์มากกว่ากระบวนการ : ท าให้
องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร มีการปรับเปล่ียนการให้ความส าคญัต่อเร่ืองของการใช้
ความสามารถหรือทกัษะในการบริหารมากกว่าการท่ีให้ความส าคญัต่อการก าหนดนโยบายแต่เพียง
อยา่งเดียวปรับเปล่ียนจากการให้น ้ าหนกัความส าคญัท่ีเดิมมุ่งเนน้ให้ความส าคญัต่อการควบคุมปัจจยั
น าเขา้หรือทรัพยากรและกฎระเบียบต่าง ๆ มาเป็นการควบคุมในเร่ืองของการผลผลิตและผลลพัธ์หรือ
กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ปรับเปล่ียนจากการให้ความส าคญัในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนการของการทา 
งาน มาเนน้ภาระรับผิดชอบในผลสัมฤทธ์ิของการพฒันาทอ้งถ่ินแทน 
    2.  จากการท่ีมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรแลว้ ท่านเห็นวา่มีการบูรณาการอย่างไร ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี 1) การใช้
ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด  : ท าให้การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี
ด าเนินการอยู่จะตอ้งแข่งขนักบับริษทัเอกชนท่ีเขา้มารับช่วงด าเนินการมากข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงเป็นการถ่าย
โอนการจดัท าการบริการจากภาครัฐไปสู่ภาคเอกชน โดยไม่ใช่ในลกัษณะของการท าให้เป็นเอกชน 
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เช่นการจดัเก็บและก าจดัขยะมูลฝอยท่ีเดิมองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท าเองทั้ งหมด ปัจจุบันให้
บริษทัเอกชนเขา้มาประมูลด าเนินการแทน ซ่ึงไม่ใช่การท าให้เป็นเอกชน เน่ืองจากงานท่ีให้เอกชนท า
นั้นยงัเป็นงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามกฎหมายเพียงแต่ไม่ไดด้ าเนินการเอง 2) รูปแบบ
การจดัการแบบเอกชน : เปิดการโอกาสให้ภาคธุรกิจเอกชนเขา้มามีบทบาทในการพฒันาทอ้งถ่ินมาก
ข้ึนมีการจดัตั้งเครือข่ายดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและไดด้ าเนินธุรกิจในรูปแบบกิจการเพื่อสังคม 
ซ่ึงเป็นแนวทางการลงทุนใหม่ของการประกอบธุรกิจเพื่อการเจริญเติบโตของภาคสังคมเป็นหลัก 
ไม่ได้ด าเนินธุรกิจท่ีจะมุ่งก าไรสูงสุดเพียงอย่างเดียว โดยมีองค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ี ท า
หน้าท่ีในการก ากบั ดูแล ประสานงานให้เกิดการพฒันาในทอ้งถ่ินอย่างสูงท่ีสุด ในรูปแบบของการ
เป็นซีอีโอประจ าต าบล 3) การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนย์กลาง : ท าให้การด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ใน จงัหวดัชุมพร ในตอนน้ีมีการออกแบบการบริหารจดัการท่ียึดความ
ตอ้งการของประชาชนเป็นหลกัท าให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานท่ี
เหมาะสม เพื่อให้ประชาชนสามารถใชบ้ริการไดง่้ายและหลากหลายรูปแบบท่ีทนัสมยั เนน้การบริการ
เชิงรุกท่ีเขา้ถึงการบริการให้ประชาชนเกิดปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหว่างภาครัฐและประชาชน มีการ
ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จอยา่งแทจ้ริง มีพฒันาระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
เสริมสร้างวฒันธรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ 
    3.  จากการท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการโดยบูรณาการการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินแลว้ท่านเห็นวา่มีการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพรหรือไม่ อยา่งไร 1) ผลการด าเนินงาน: ท าให้องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีการจดัการปกครองท่ีดี 
(Governance) ว่าท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบลกบัประชาชนในเร่ืองท่ีช่วยให้
สามารถก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบติั และการประเมินผลนโยบายเกิดการจดัการปกครอง
ร่วมกนั ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย หน่วยงานและเครือข่ายท่ีจะเป็นตวัก าหนดให้องคก์ารบริหาร
ส่วนทอ้งถ่ินสามารถปฏิบติังานได ้ 2) องค์การแห่งความเป็นเลิศ : ท าให้ องค์การบริหารส่วนต าบล มี
การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการ ส่งผลให้ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจใน
คุณภาพการให้บริการของหน่วยงานราชการมากข้ึน หน่วยงานราชการได้มีการปรับปรุงและ
พฒันาการให้บริการประชาชนจนเป็นท่ียอมรับว่ามีความสะดวก รวดเร็ว สร้างความพึงพอใจให้แก่
ผูรั้บบริการ จดัให้มีจุดบริการท่ีส าคญัของทอ้งถ่ิน อ าเภอ จงัหวดัไว ้ณ ท่ีแห่งเดียว เปิดให้บริการทุก
วนัและนอกเวลาราชการ ตลอดจนมีหน่วยบริการเคล่ือนท่ียงัพื้นท่ีห่างไกล 3) ความพึงพอใจและเพิ่ม
คุณภาพชีวิตของประชาชน : ท าให้ องค์การบริหารส่วนต าบล มีพฒันาโครงการต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย 
โดยค านึงความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ี มีการสร้างผูน้ าการเปล่ียนแปลงในทุกระดับตาม
ภารกิจ กลยุทธ์ของแต่ละโครงการในการเสริมสร้างทศันคติท่ีดีระหว่างประชาชน สร้างคุณธรรม 
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จริยธรรมในการบริการท่ีดีเพื่อมุ่งหมัน่ท่ีจะพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทอ้งถ่ินให้อยูดี่ กินดี 
มีความสุข 4) ดา้นการเมือง : ท าให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีความต่ืนตวัทางการเมืองและให้ความส าคญั
ในเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคมและระบบธรรมาภิบาลมากข้ึน มีการไปใชสิ้ทธิลงคะแนนเลือก
ผูแ้ทนราษฎรเพิ่มข้ึน เข้าไปมีส่วนร่วมในการตรวจสอบทางการเมืองอย่างต่อเน่ือง เพื่อรักษาสิทธิ
หนา้ท่ีของตนเองในการเปิดโอกาสรับรู้การท างานของนกัการเมืองทอ้งถ่ินในระดบัต าบล อ าเภอ และ
จงัหวดั 5) ด้านเศรษฐกิจ : ส าหรับใน จงัหวดัชุมพร ยงัคงมีการขบัเคล่ือนและการเจริญเติบโตของ
จงัหวดัเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เกิดการจา้งงาน ก าลงัซ้ือของประชาชนเพิ่มข้ึน มีเงินหมุนเวียนใน
ระบบสูงข้ึนอย่างมี ซ่ึงเป็นผลมาจากความเขม้แข็งของประชาชนท่ีสามารถพึ่งพาตนเองได้ จากการ
ผลกัดนัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และจ. ชุมพร มีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์ทางภาค
เกษตรสามารถช่วยรองรับปัญหาการวา่งงานในภาวะท่ีประเทศตอ้งเผชิญกบัวิกฤตเศรษฐกิจ รวมถึงมี
ท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะเป็นศูนยก์ลางการคา้การลงทุนของภูมิภาค ส่งผลให้ค่อนขา้งประสบความส าเร็จใน
การเป็นแหล่งดึงดูดการเขา้มาลงทุนของคนในประเทศและต่างชาติ 6) ดา้นสังคม : ส าหรับใน จงัหวดั
ชุมพรองค์การบริหารส่วนต าบล ใน จงัหวดัชุมพร มีภารกิจท่ี พลิกวิกฤตเป็นโอกาสจากปัจจยัด้าน
สังคมของจงัหวดัท่ีมีความเขม้แข็งในภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ในการขยายตลาดสินคา้เพื่อสุขภาพและการ
ให้บริการด้านอาหารสุขภาพ ภูมิปัญญาท้องถ่ินและการแพทย์พื้นบ้าน สถานท่ีท่องเท่ียวและการ
พกัผ่อนระยะยาวของผูสู้งอายุ จึงนับเป็นโอกาสในการพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของไทยและน ามา
สร้างมูลค่าเพิ่ม ซ่ึงจะเป็นสินทรัพยท์างปัญญาท่ีสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได ้เพื่อท าให้ลดความเหล่ือ
ล ่าในสังคม ปัญหาระหว่างวยั ทั้งน้ีจึงท าให้ องค์การบริหารส่วนต าบล เร่งผลกัดนัส่งเสริมคุณภาพ
ชีวติของประชาชน ในการเป็นแรงขบัเคล่ือนในการพฒันาท่ีส าคญัของจงัหวดั 
    4.  ท่านเห็นว่ามีแนวทางการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อย่างไร : ในส่วนตวัคิดว่า หลกันิติธรรม 
เป็นส่ิงส าคญัท่ีทาง องค์การบริหารส่วนต าบล ควรมีการอบรมให้ประชาชนได้ท าความเข้าใจใน
ระเบียบ กฎหมาย ท่ีไดผ้สมผสานการด าเนินการร่วมกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้
ประชาชนไดเ้ปิดโอกาสตามโครงการสร้างอ านาจหน้าท่ี ตระหนักถึงการส่วนร่วมต่อบทบาทภารกิจ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลได ้
    5.  ท่านมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ : ควรมีการส่ือสารสร้างความ
เขา้ใจทุกฝ่าย ต่อการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินให้มีทศันคติไปใน
ทิศทางเดียวกนั เพื่อท าให้เกิดวิสัยทศัน์เดียวกนั มีเป้าหมายร่วมกนัในการปฏิบติังานเพื่อตอบสนอง
ความต่อการในการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 
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   คนท่ี 11 นายวรวุฒิ สงประหยดั ต าแหน่ง ผูช่้วยเจา้หน้าท่ีป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยั วฒิุการศึกษา ปริญญาตรี กลุ่มผูแ้ทนพนกังานจา้ง(วนัท่ีใหส้ัมภาษณ์ 17  กรกฎาคม 2560)  
    1.  ท่านเห็นวา่ปัจจยัดงัต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อยา่งไร 1) ดา้นการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจ : ในการกระจายอ านาจมีอิทธิพลท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลใน จงัหวดัชุมพร มีการ
พึ่งพาซ่ึงกนัและกนั ในดา้นการบริการสาธารณะซ่ึงในท่ีน้ี จะกล่าวครอบคลุมถึงองคก์รท่ีไม่ใช่ภาครัฐ 
ท่ีมีส่วนร่วมในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงการมองการบริหารจดัการทอ้งถ่ิน
ในแง่มุมน้ีเป็นการมองถึงการเปล่ียนแปลงขอบเขตการให้บริการสาธารณะ ของภาครัฐภาคธุรกิจ
เอกชน และภาคอาสาสมคัรท่ีเคยแบ่งหน้าท่ีอย่างชดัเจน ไปสู่การให้บริการสาธารณะท่ีไม่มีการแบ่ง
ขอบเขตกนัชดัเจน โดยทุกภาคส่วนในสังคมสามารถให้บริการสาธารณะไดต้ามขีดความสามารถโดย
ไม่แบ่งแยกว่าเป็นงานของราชการหรือของราษฎร 2) ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ : ท า
ให้เกิดการด าเนินการบูรณาการร่วมกบั หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ประชาชน และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในพื้ น ท่ี ท่ี อยู่โดยรอบบริ เวณสถานท่ีด าเนิน กิจกรรม ในการช่วยกัน ดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และท าการติดตามประเมินความการด าเนินงาน ให้ความรู้ และ
สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการช่วยกันอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และป้องกัน ติดตามผลอย่างต่อเน่ือง
รวมถึงการให้ชุมชนเห็นคุณค่าและประโยชน์อย่างย ัง่ยืนน าผลจากการลงพื้นท่ีติดตามการด าเนินงาน
มาวิเคราะห์วางแผนการใชป้ระโยชน์ เพื่อให้ชุมชนสามารถร่วมกนัใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 3) ดา้น
การมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชัดเจน : ท าให้พนักงานท่ีปฏิบติังานใน องค์การบริหารส่วน
ต าบล มีความเป็นมืออาชีพมากข้ึน โดยมีการปฏิบติัตามเป้าหมาย ภารกิจ พนัธกิจท่ี องค์การบริหาร
ส่วนต าบล ได้ก าหนดเป็นนโยบายของการด าเนินข้ึน และสามารถวดัผลการท างานโดยมาตรฐาน
ตวัช้ีวดั เค.พี.ไอ. ท าให้การด าเนินการของพนกังานทุกระดบัมีคุณภาพมากข้ึน และท าให้ตวัพนกังาน
ไดท้ราบดว้ยวา่ตนเองมีความถนดัในเร่ือง มีความบกพร่องในเร่ืองใด ตอ้งเพิ่มความรู้ความสามารถใน
เร่ืองใด 4) ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน : ท าให้ องค์การบริหารส่วนต าบลมีความเป็นอิสระจาก
รัฐในระดบัหน่ึง รัฐไม่ไดส้ร้างเครือข่ายข้ึน แต่เครือข่ายต่าง ๆ ก่อตวัข้ึนมาเองโดยอิสระและสัมพนัธ์
กนัในแนวราบ เหตุท่ีรัฐไม่มีอ านาจเหนือเครือข่ายน้ี จึงท าให้รัฐไม่สามารถช้ีทิศทางของเครือข่ายได้
ทั้งหมด แต่จะใชว้ิธีทางออ้มในการกระตุน้และส่งเสริม 5) ดา้นการบริหารแบบร่วมมือระหวา่งภาครัฐ
และภาคเอกชน : องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีการปรับความสัมพนัธ์กบัภาคธุรกิจเอกชนโดยใชส้ัญญา
มากกว่าใช้อ านาจหน้าท่ีให้ความส าคญักบัประชาชนหรือลูกคา้ มีการตรวจสอบการด าเนินการของ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง และมีการปรับเปล่ียนบทบาทให้ตอบสนอง
การเปล่ียนแปลงสภาพการเมืองในระดบัทอ้งถ่ินส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีท าให้องค์กรปกครองทอ้งถ่ินตอ้ง
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เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีการบริหารแบบองคร์วมมากกวา่มุ่งบริหารแบบแยกส่วนเพื่อให้บรรลุเฉพาะ
บทบาทหน้าท่ีท่ีตนเองมีอยูอ่ยา่งท่ีเคยเป็นมา 6) ดา้นบริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ : ท าให ้
องค์การบริหารส่วนต าบล มีการบริหารท่ีท่ีเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์การพฒันา 4 ปี เป็นหลกั เป็น
การท างานหลายหน่วยงานโดยอาศัยความเช่ียวชาญและความช านาญการของแต่ละหน่วยงานท่ี
แตกต่างกนัเฉพาะด้าน โดยร่วมกนัคิด ร่วมกนัท างาน โดยใช้ทรัพยากรร่วมกนัเพื่อให้บรรลุผลตาม
ยุทธศาสตร์ มุ่งสู่ผลส าเร็จและเป้าหมายของงานร่วมกัน เพื่อก่อให้เกิดความประหยดั เสริมสร้าง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงานเป็นหลกั 
    2.  จากการท่ีมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรแลว้ ท่านเห็นว่ามีการบูรณาการอยา่งไร ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี 1) การใช้
ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด : ส่งผลท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลได้มีการเปิดโอกาสให้
ภาคเอกชน เขา้มาร่วมด าเนินการในบางโครงการท่ีเอกชนด าเนินการได้ดีกว่า องค์การบริหารส่วน
ต าบล ไดแ้ก่ การจดัซ้ือจดัจา้งในการซ่อมแซม หรือ ก่อสร้าง ถนน การระบายน ้ า การเก็บขยะมูลฝอย 
การด าเนินการติดตั้ งระบบแลน ในการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์ เป็นต้น ซ่ึงล้วนแต่เป็น
กิจกรรมท่ีในภาคเอกชนมีเคร่ืองมือท่ีมีความทนัสมยั ความช านาญการกวา่เจา้หนา้ท่ี หรือพนกังานของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้งส้ิน โดยมีกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมีความโปร่งใส ดว้ยระบบอี-บิดดิง 
(E-Bidding) ในการประกวดราคาอีเล็กโทรนิกส์ ท่ีขั้นตอนท่ีโปร่งใส่ ชดัเจน สามารถตรวจสอบไดน้ั้น 
จึงท าให้เกิดการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 2) รูปแบบการจดัการแบบเอกชน : การน ารูปแบบการจดัการแบบ
เอกชนมาบรรทดัฐานในการบูรณาถือได้ว่ามาแก้ไขปัญหาทางด้านวิธีการท างาน และวสัดุอุปกรณ์
กล่าวคือข้าราชการคุ้นเคยกับการท างานแบบเดิมท่ีต้องคอยรับฟังค าสั่งจากผูบ้ ังคบับัญชา จึงไม่
สามารถเปล่ียนแปลงวธีิการท างานไดใ้นทนัทีทนัใด เม่ือมีการบูรณาโดยมีระบบการจดัการตามภาครัฐ
แนวใหม่ ส่งผลให้ พนกังานในระดบัปฏิบติัสามารถท่ีแสดงความคิดเห็นของตนเองในการด าเนินการ
ได ้ผูบ้ริหารก็พร้อมท่ีจะรับความคิดเห็นนั้น จึงท าให้เจา้หนา้ พนกังาน ทุกระดบัมีความคิดสร้างสรรค์
ต่อการขบัเคล่ือนการท างานตามศกัยภาพความถนดั และความรู้ความสามารถท่ีตนเองมีอยู่ จึงท าให้
เกิดการแข่งขนัภายในหน่วยงานในการสร้างสรรค์ผลงาน เพื่อมาพฒันาทอ้งถ่ิน โดยเน้นการบริการท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นส าคญั แต่อยา่งไรแลว้ควรมีจรรยบรรณในควบคุมดูแลใน
การแข่งขนัการปฏิบติัไม่ให้เกิดความขดัแยง้ตามมา อีกทั้งผูบ้ริหารก็ควรมีความยุติธรรมในการตดัสิน
ผลงานการปฏิบติังานแต่ละบุคคลอย่างยุติธรรม ส าหรับพนักงานจา้งเหมาก็ควรมีการพิจารณาให้
บรรจุเป็นพนกังานประจ าได ้เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจการปฏิบติังาน 3)การจดัการโดยมุ่งประชาชน
เป็นศูนยก์ลาง : จากการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินนั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบล ใน 
จงัหวดัชุมพรไดมี้การพฒันาการจดัการโดยมุ่งเนน้ประชาชนเป็นศูนย ์เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
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และความคาดหวงัของประชาชน โดยประชาชนให้ความสนใจต่อบริการท่ีไดรั้บจากองคก์ารท่ีเกิดข้ึน 
เช่น ความคาดหวงัในความมีประสิทธิภาพขององคก์าร การมีจิตส านึกในการใหบ้ริการ การมีจิตส านึก
ในการเป็นขา้ราชการท่ีดี เป็นตน้ จึงส่งผลให้การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ถือไดว้า่เป็น
เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการท างานเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน ท าให ้
องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีการบริหารงานภาครัฐเกิดความชดัเจนในพนัธกิจและความรับผิดชอบซ่ึง
น าไปสู่การปรับโครงสร้างขององคก์ารภาครัฐใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งประชาชน 
    3.  จากการท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการโดยบูรณาการการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินแลว้ท่านเห็นวา่มีการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพรหรือไม่ อยา่งไร 1) ผลการด าเนินงาน : มีการบริหารจดัการทอ้งถ่ินท่ีดีข้ึน โดยบนพื้นฐานการ
รวมศูนยห์รือกระจายอ านาจและมีลกัษณะของการผูกขาดในการให้บริการสาธารณะของทอ้งถ่ินท่ีมี
รัฐบาลก ากบัดูแล แต่หมายถึงการกระจายการให้บริการสาธารณะในทอ้งถ่ินออกไปให้กวา้งมากข้ึน สู่
ขอบเขตของสังคมส่วนรวมด้วยการให้ภาคต่าง ๆ ในสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
ท้องถ่ินในรูปของเครือข่าย เพื่อการร่วมมือกันอย่างต่อเน่ืองในการจัดบริการสาธารณะให้กับ
ประชาชน ซ่ึงหากเปรียบเทียบระหวา่งการบริหารจดัการทอ้งถ่ินแบบเดิมและแบบการบริหารจดัการ
ทอ้งถ่ินท่ีดีจะมีความแตกต่างท่ีส าคญัการบริหารจดัการทอ้งถ่ินท่ีดีเป็นการบริหารจดัการทอ้งถ่ินท่ี
ประกอบกนัข้ึนจากแนวคิดของการบริหารจดัการกิจการบา้นเมืองท่ีดี และประชาสังคม โดยทั้งน้ี การ
บริหารจดัการท้องถ่ินท่ีดีจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีน าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มีลกัษณะของการบริหารงานแนวใหม่และการส่งเสริมประชาสังคม
เขา้มามีส่วนร่วม 2) องค์การแห่งความเป็นเลิศ : ส่งผลให้ องค์การบริหารส่วนต าบลมีการให้บริการ
แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ การน างานท่ีให้บริการทั้ งหมดท่ีเก่ียวข้อง มารวมให้บริการอยู่ในสถานท่ี
เดียวกนั ในลกัษณะท่ีส่งต่องานระหว่างกนัทนัทีหรือเสร็จในขั้นตอนหรือเสร็จในจุดให้บริการเดียว 
โดยมีจุดประสงคเ์พื่อให้การให้บริการมีความรวดเร็วข้ึน โดยมีรูปแบบท่ีหลากหลายตามความสะดวก
ของประชาชนในแต่ละพื้นท่ี ได้แก่ การน าหลายหน่วยงานมารวมให้บริการอยู่ในสถานท่ีเดียวกนั 
กระจายอ านาจมาให้หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงท าหน้าท่ีให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ การปรับปรุงและ
ออกแบบใหม่ในการให้บริการ การสามารถให้บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้เสร็จทันที โดยการ
ด าเนินงานมีการประเมินศกัยภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี พนกังาน และพนกังานจา้งเหมาบริการ 
เพื่อน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคลภาครัฐ ซ่ึงการประเมินผลการปฏิบติัดงักล่าวน้ี 
เรียกว่า IPA และการก าหนดมาตรฐานจริยธรรมข้าราชการข้ึน เพื่อพฒันาให้ องค์การบริหารส่วน
ต าบล สู่ความเป็นเลิศในการบริการประชาชน 3) ความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวติของประชาชน : มี
การปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์สถานท่ี ให้แลดูมีความสะอาด น่าเข้ามาใช้บริการมากข้ึน มาการจัด
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ช่องทางส าหรับติดต่อกบัประชาชน มีการจดัโต๊ะเคาเตอร์ให้เป็นจุดบริการท่ีเอ้ือต่อการบริการมากข้ึน 
มีการจดัสถานท่ี มีตูน้ ้ าเพื่อสร้างความประทบัใจในการบริการ และอุปกรณ์ในการท างานท่ีมีความ
ทนัสมยั มีสภาพพร้อมใช้งาน เพื่อการบริการอย่างเต็มรูปแบบ เพื่อสนบัสนุนให้เจา้หน้าท่ี พนกังาน 
สามารถตัดสินใจบนฐานข้อมูลท่ีทันสมัยและถูกต้อง เพื่อช่วยให้การบริการเป็นไปอย่างรวดเร็ว  
4) ดา้นการเมือง : จากการท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลไดด้ าเนินการโดยบูรณาการการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินในด้านการเมืองนั้น มีความคิดเห็นว่า จากนโยบายทางการเมือง และ
กระแสเรียกร้องของกลุ่มต่าง ๆ ต้องการปรับปรุงระบบราชการให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนท่ีมี
ความคาดหวงัสูงข้ึน 5) ดา้นเศรษฐกิจ : องค์การบริหารส่วนต าบล มีการบริหารสินทรัพยข์องภาครัฐ
อย่างครบวงจรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ คุม้ค่า และสะทอ้นตน้ทุนท่ีแทจ้ริงของภาครัฐ ท าให้เกิดการ
สร้างมูลค่าเพิ่ม สร้างโอกาส และสร้างความมัน่คงตามฐานะเศรษฐกิจของประชาชนในท้องถ่ิน ลด
ความสูญเสียส้ินเปลืองและเปล่าประโยชน์ของทุนชุมชน โดยมีการวางระบบและมาตรการท่ีจะมุ่งเนน้
การบริหารสินทรัพยเ์พื่อให้เกิดผลตอบ แทนคุม้ค่า สามารถลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายโดยรวม มีตน้ทุนท่ี
ต ่าลงและลดความตอ้งการของสินทรัพยใ์หม่ท่ีไม่จ  าเป็น โดยการนอ้มปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้เขา้
ปลูกฝังการท างาน และสร้างความเขม้แข็งให้กบัทอ้งถ่ินให้สามารถพึ่งพาตนเองได ้และพร้อมรับทุก
สถานการณ์จากสภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต ่าในระดบัประเทศ 6) ดา้นสังคม : องค์การบริหารส่วนต าบล 
ตระหนกัถึงคุณค่าของทุนทางสังคมในทอ้งถ่ิน เช่น ป่าไม ้แม่น ้ า ล าคลอง ชาวฝ่ังทะเล และทุนมนุษย์
ในท้องถ่ิน โดยเฉพาะการพฒันาศกัยภาพคน ท่ีถือว่าเป็นทุนของสังคม จึงให้ องค์การบริหารส่วน
ต าบล มีโครงการสนับสนุนวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนในทอ้งถ่ินมากยิ่งข้ึน ไดแ้ก่ โครงการ
พฒันาสุขภาพร่างกายของประชาชน การสนบัสนุนในระบบสาธารณูปโภค สาธารณูประการ ส่งเสริม
สนบัสนุนกิจกรรมนนัทนา และการอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อคาดวา่ถึงพลงัประชาชนท่ีมีคุณภาพ
ในการร่วมกนัพฒันาทอ้งถ่ิน ให้สามารถเจริญเติบโต จากการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมด าเนินการไดอ้ยา่งมี
คุณภาพในอนาคต 
    4.  ท่านเห็นว่ามีแนวทางการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อย่างไร : ส าหรับแนวทางการการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อการพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรนั้น มีความ
คิดเห็นวา่ ควรมีบูรณาการในดา้นความโปร่งใส่ โดยมีหลกัการท างานให้มีความชดัเจนมากยิ่งข้ึน โดย
อาจจะมีการจดัตั้งคณะกรรมภาคประชาชนให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบขอ้มูล เพื่อท าให้ประชาชน
มีความไวว้างใน ในการท างานของ องคก์ารบริหารส่วนต าบล มากยิง่ข้ึน 
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    5.  ท่านมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการ
พฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ : ส าหรับข้อเสนอแนะอ่ืนๆ
เก่ียวกบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในจงัหวดัชุมพรนั้น มีความคิดเห็นวา่ ควรมีการพิจารณานโยบายในการสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ท างาน โดยมีประเมินระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการมีประกอบการพิจารณา โบนสัในส่วนของ
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ให้ไดผ้ลตอบแทนตามผลสัมฤทธ์ิของงานในรูปแบบของตวัเงิน หรือการบรรจุ
ต าแหน่งเป็นพนกังานประจ า 
   คนท่ี 12 นายสมหวงั มีแกว้ ต าแหน่ง ผูช่้วยนกัวิเคราะห์นโยบายและแผน วุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี กลุ่มผูแ้ทนพนกังานจา้ง (วนัสัมภาษณ์ 17 กรกฎาคม 2560)    
    1.  ท่านเห็นวา่ปัจจยัดงัต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อยา่งไร 1) ดา้นการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจ : เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ิน ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล ใน จงัหวดัชุมพร เป็นอยา่งมาก ซ่ึงส่งผลท าให้มีการลดสายการบงัคบับญัชาให้สั้ นลง และ
เปิดโอกาสให้ขา้ราชการระดบัล่างมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ น าไปสู่การมีส่วนร่วมและการท างาน
เป็นทีมท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 2) ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ : เป็นปัจจยัท่ีเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัระดบัพื้นท่ี ของ องค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในจงัหวดัชุมพร ในการขบัเคล่ือนให้เป็นศูนยค์วามเจริญในระดบัภูมิภาคเช่ือมโยงอาเซียน 
เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการท างาน การใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่า เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัโดยยึดพื้นท่ีเป็นหลกั 3) ดา้นการมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน : ปัจจยัท่ี
ส่งเสริมการพฒันาและสรรค์ สร้างผูบ้ริหารให้การเปล่ียนแปลงในทุกระดบัให้มีทศันคติท่ีดี สร้าง
คุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติงานให้ค  านึกถึงผลสัมฤทธ์ิท่ีมาพฒันาท้องถ่ิน ให้ประชาชนมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี และยงัเป็นการวดัผลการท างานของเจ้าหน้าท่ี พนักงาน ว่าได้มีปฏิบัติงานได้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายในยุทธศาสตร์การพฒันามากน้อยเพียง ซ่ึงมีผลต่อการจดัสวสัดิการ ทบทวน
ระบบค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมท่ีวดักนัตามผลงาน 4) ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน : ถือเป็นปัจจยั
ท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างในกลไกการเปล่ียนระบบขา้ราชการแบบเดิมท่ีเน้นการท างานภายใตค้  าสั่ง
การจากส่วนกลางเพียงอยา่งเดียว โดยมีการลดการควบคุมท่ีก่อให้เกิดภาระ อุปสรรคหรือความยุง่ยาก
ต่อการประกอบกิจการหรือการด าเนินชีวิตของประชาชน สร้างความโปร่งใส และความเช่ือมัน่ศรัทธา 
เป็นท่ีพึ่ งของประชาชน และร่วมมือกับภาคส่วนอ่ืนในการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
5) ดา้นการบริหารแบบร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน : เป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดการส่งเสริม
ให้ องค์การบริหารส่วนต าบล ใน จงัหวดัชุมพร มีการทบทวนบทบาทและภารกิจของตนให้มีความ
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เหมาะสมพื้นท่ี โดยให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน มุ่งเน้นการพัฒนารูปแบบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาครัฐกบัภาคส่วนอ่ืน ได้แก่ การสร้างภาคีเครือข่าย ท่ีส่งเสริมให้ประชาชน
รวมกลุ่มระหว่างภาคประชาชน ภาคเอกชน ในการร่วมกบัด าเนินโครงการท่ีกลุ่มมีความถนัด ความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างอย่างหลากหลาย การถ่ายโอนภารกิจบางอยา่งท่ีภาครัฐไม่จ  าเป็นตอ้งด าเนินงานเอง
ให้ภาคส่วนอ่ืนด าเนินการ รวมทั้งการสร้างความร่วมมือหรือความเป็นภาคีหุ้นส่วน ระหว่างภาครัฐ
และภาคส่วนอ่ืน 6) ดา้นบริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกว่ากระบวนการ : เป็นปัจจยัท่ีท าให้ องค์การบริหาร
ส่วนต าบล มีการบูรณาการการท างานของภาครัฐและในระดบัต่าง ๆ พฒันารูปแบบการท างานให้มี
ความสอดคล้องเช่ือมโยงกนัเพื่อรองรับการด าเนินงานนโยบายส าคญัของประเทศและระดมสรรพ
ก าลงับุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในแต่ละสาขาเพื่อผลกัดนัการน านโยบายสู่การปฏิบติั รวมถึงเพิ่ม
บทบาทของภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคมท่ีมีความพร้อม เช่น ภาคประชาชน ภาคประชาสังคม และ
ภาคเอกชน เขา้มาร่วมด าเนินการ 
    2.  จากการท่ีมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรแลว้ ท่านเห็นว่ามีการบูรณาการอยา่งไร ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี 1) การใช้
ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด : ในดา้นการใช้ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาดนั้น มีความ
คิดเห็นวา่จากการท่ีมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ิน ของ องค์การบริหารส่วนต าบล 
ใน จงัหวดัชุมพร ในดา้นการใช้ระบบกลไกตลาดท่ีทางรัฐบาลได้ด าเนินงานโดยเปิดโอกาสให้มีการ
แข่งขนัในการจดัหาสินค้าและบริการ ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันกับภาคเอกชนหรือการแข่งขันกับ
ภาครัฐดว้ยกนัเองแทนท่ีจะผูกขาดกบัการจดัหาสินคา้และบริการนั้น ท าให้ องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
มีบทบาทในการสนบัสนุนระบบเสรีและเป็นธรรมมากข้ึน โดยท าหนา้ท่ีทั้งเป็นแข่งขนั และท าหนา้ท่ี
ต้องก ากับดูแล ในการบริการสาธาณูปโภคพื้นท่ีฐาน 2) รูปแบบการจดัการแบบเอกชน : ในด้าน
รูปแบบการจดัการแบบเอกชนนั้น มีความคิดเห็นวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบล ใน จงัหวดัชุมพรไดมี้
การปรับกลยุทธ์ของรูปแบบการจดัการแบบเอกชนมาเป็นกรอบแนวคิดในการด าเนินการ ส่งผลให ้
องค์การบริหารส่วนต าบล มีการสร้างการบริหารท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชนมากข้ึนกว่าในอดีตโดย
ภาครัฐจะตอ้งหันมาสร้างบริการท่ีรวดเร็ว โปร่งใส และสร้างความประทบัใจกบัประชาชนอนัเป็น
เสมือนลูกคา้ ท าให้ปัจจุบนัขา้ราชการ พนกังาน เจา้หนา้ท่ีมีการให้บริการประชาชนดว้ยความยิม้แยม้
แจ่มใสมากข้ึน ประชาชนได้รับบริการท่ีรวดเร็วข้ึน สะดวกมากข้ึน เช่น การรับเบ้ียยงัชีพท่ีสามารถ
โอนเงินเขา้บญัชีไดเ้ลย การท าบตัรประชาชนท่ีไหนก็ไดโ้ดยไม่ตอ้งเดินทางกลบัไปท่ีภูมิล าเนา การ
ยา้ยท่ีอยู่ท่ีเราสามารถยา้ยปลายทางไปในท่ีเราต้องการอยู่ การช าระภาษีท่ีสามารถท าได้โดยผ่าน
เวบ็ไซต์ เป็นตน้ 3) การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง : ในดา้นการจดัการโดยมุ่งประชาชน
เป็นศูนยก์ลางนั้น มีความคิดเห็นวา่ท าให้ องค์การบริหารส่วนต าบล ให้ความส าคญักบัการให้บริการ
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ประชาชนเป็นส าคัญ โดยการพัฒนาโครงการท่ีมีความหลากหลายรูปแบบต่อการน าการบริการ
สาธารณะท่ีดีมีคุณภาพไปสู่ประชาชน โดยการรับความยอมรับจากประชาชน โดยมุ่งจดับริการ
สาธารณะเพื่อใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อยูดี่มีสุข มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน  
    3.  จากการท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการโดยบูรณาการการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินแลว้ท่านเห็นวา่มีการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพรหรือไม่ อยา่งไร 1) ผลการด าเนินงาน : หลงัจากท่ี องค์การบริหารส่วนต าบล ไดด้ าเนินการโดย
บูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น ท าให้ องค์การบริหารส่วนต าบล มีการพฒันาการจดัระบบ
การปกครองท่ีดี โดยท าหน้าท่ีในการคุ้มครองดูแลให้ประชาชนในท้องถ่ินให้อยู่เย็นเป็นสุข ซ่ึง
ครอบคลุมถึงการจดัระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหารและการพฒันาทอ้งถ่ิน โดยไดมี้การ
สร้างนโยบาย ภารกิจ กลยุทธ์ มาเป็นตวัช้ีวดัการปฏิบติังาน ซ่ึงมีประชาชนเป็นร่วมคิด ร่วมท า ร่วม
ด าเนินการในทุกขั้นตอน 2) องค์การแห่งความเป็นเลิศ : จากการน าการจดัการภาครัฐแนวใหม่ มา
บูรณาการการท างาน ท าให้ องค์การบริหารส่วนต าบล มีการน าไอซีทีมาใช้ประโยชน์ในการพฒันา
ดา้นสังคม เช่น สาธารณสุข การศึกษาเรียนรู้ของประชาชน ไดแ้ก่ อบรมประชาชนให้สามารถใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พฒันา Internet ชุมชน พฒันาระบบการให้บริการขอ้มูล และ
รับเร่ืองราวร้องทุกข์พฒันาศูนยค์วามรู้ทอ้งถ่ินพฒันาระบบการเรียนรู้แบบดิจิตอล (อี-เลินน่ิง) จดัท า
ระบบเพื่อการเผยแพร่ขอ้มูลท าให้การท างานของ องค์การบริหารส่วนต าบล มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
สร้างคุณค่าในการปฏิบติัภารกิจของรัฐ ประหยดัค่าใช้จ่าย ในการด าเนินงานต่าง ๆ และสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคม 3) ความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน : เม่ือไดมี้การน าภาครัฐแนว
ใหม่มาบูรณาท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้การปฏิบติั มีการจดัการแบบมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท า 
และร่วมรับผลประโยชน์ โดยมุ่งเนน้ความพึงพอใจของประชาชนเป็นหลกั จึงท าให้การพฒันาทอ้งถ่ิน
เป็นไปตามความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง ท าให้โครงการพฒันาทอ้งถ่ินต่าง ๆ นั้น ลว้นเป็น
โครงการท่ีมีเป้าหมายท าให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน ไดแ้ก่เพื่อพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน. 
เพื่อพฒันาดา้นสังคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิต.เพื่อพฒันาดา้นการจดัระเบียบชุมชนสังคมและความ
สงบเรียบร้อยเพื่อพฒันาดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียวเพื่อ
พฒันาด้านการบริหารจดัการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม. เพื่อพฒันาด้าน
การศึกษาศาสนาและวฒันธรรมพฒันาดา้นสาธารณสุข และเพื่อพฒันาด้านการเมืองและการบริหาร  
4) ดา้นการเมือง : จากการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีเขา้มามีบทบาทในการพฒันา องคก์ารบริหารส่วน
ต าบล นั้ น ท าให้ องค์การบริหารส่วนต าบล เล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาองค์ความรู้ของ
การเมืองทอ้งถ่ิน ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งการความเขา้ใจให้ประชาชนไดมี้โอกาสรับรู้รับทราบ เหตุการณ์
บา้นเมือง ทิศทางการเมืองของระดบัประเทศ จึงท าให้ องค์การบริหารส่วนต าบล มีโครงการในการ
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อบรมให้ความรู้ในเร่ืองของสิทธิและหน้าท่ี ในการพลเมืองของทอ้งถ่ินท่ีดีข้ึน ซ่ึงเป็นการสร้างความ
เขา้ใจให้ประชาชนไดท้ราบถึงบทบาททางการเมืองของ องคก์ารบริหารส่วนต าบล วา่เป็นส่วนหน่ึงท่ี
สนบัสนุนความคิดเห็นของประชาชนเป็นรูปแบบองคก์รอิสระ ท่ีประชาชนสามารถร่วมด าเนินการใน
ขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองดุจเป็นเจา้ของทอ้งถ่ินท่ี ซ่ึงทางผูบ้ริหาร องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ใน จงัหวดัชุมพรให้ความส าคญัในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งมาก ท าใหป้ระชาชนมีความรู้สึกใกลชิ้ด 
องค์การบริหารส่วนต าบล มากข้ึน ความเข้าใจการท างานของ องค์การบริหารส่วนต าบลมากข้ึน  
5) ดา้นเศรษฐกิจ : ถึงแมว้า่เศรษฐกิจในระดบัประเทศนั้น จะเกิดปัญหาอย่างหนกัจากสภาวะฟ้ืนเคือง
จากการคา้ระหว่างประเทศท่ีส่งออกสินคา้ไม่ได้นั้น แต่ส าหรับ จงัหวดัชุมพร ไม่ได้รับผลกระทบ
เท่าท่ีควร เน่ืองจาก ทาง องค์การบริหารส่วนต าบล ใน จงัหวดัชุมพร ทุกพื้นท่ีมีการน้อมน าปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวมาบูรณาการร่วมกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่
ดว้ย จึงท าให้เกิดความเขม้แข็งในทอ้งถ่ิน ท่ีสามารถน าสินคา้ภาคเกษตรกรผลกัดนัให้เป็นผลิตภณัฑ์
หน่ึงต าบลในผลิตภณัฑ์ สร้างรายไดใ้นยามท่ีราคาผลิตภาคเกษตรตกต ่า องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้ง
แห่ง ใน จงัหวดัชุมพร ไดมี้การน าภูมิปัญญามาบูรณาใหเ้ป็นสินคา้เชิงสุขภาพ บา้งแห่ง ไดส่้งเสริมการ
ท่องเท่ียงเชิงนิเวศน์ ท าให้เป็นจุดดึงดูดนักท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศมาสร้างเม็ดเงิน ท าให้
เศรษฐกิจมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนในทุกปี 6) ดา้นสังคม : มีความคิดเห็นว่า ท าให้ องค์การบริหารส่วน
ต าบล มีโครงการท่ีหลากหลายมาพฒันาศกัยภาพดา้นสังคมให้กบัประชาชน ไดแ้ก่ โครงการปรับปรุง
พื้นฐานระบบพื้นฐานเพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทาง เช่น การก่อสร้างถนน ติดตั้งไฟส่อง
สว่าง ขูดลอกคูคลอง เป็นต้น มีการประสานความร่วมในด้านการสาธารสุข เช่น มี อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นตรวจเยี่ยมบา้น มีหน่วยอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ประจ าต าบลท่ี
ค่อยอ านวยความสะดวกในการดูแลรักษาความปลอดภัยให้กับท้องถ่ิน การประสานงาน ก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น ในใหค้วามช่วยเหลือเม่ือเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เป็นตน้ 
    4.  ท่านเห็นว่ามีแนวทางการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อย่างไร : ส าหรับแนวทางการการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อการพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรนั้น มีความ
คิดเห็นว่า ควรมีการพฒันาในดา้นคุณธรรม จริยธรรม ให้มีการบูรณาการร่วมกบัการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ เพื่อท าใหพ้ฒันามีประสิทธิภาพประสิทธิ ภายใตจ้ริยธรรมอนัดีงาม  
    5.  ท่านมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ : ส าหรับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ
เก่ียวกบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในจงัหวดัชุมพรนั้น มีความคิดเห็นว่า การจดัการภาครัฐแนวใหม่ เป็นการบริหารรัฐกิจยุคใหม่ ทั้ ง
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เร่ืองการบริหารงาน บริหารคน และบริหารงานโดยควรบริหารคนโดยยึดคนเป็นศูนยก์ลาง พฒันาคน
ทั้งกายจิตใจ และปัญญา บริหารงาน โดยค านึงถึงสภาพแวดล้อม บริหารงานท่ามกลางเง่ือนไขท่ี
ยดืหยุน่ บริหารงานในลกัษณะเฉพาะกิจ การจดัองคก์ารตอ้งเป็นแบบธรรมชาติ (ออแกนิค) บริหารงาน 
ตอ้งโปร่งใส กระจายอ านาจ  
   คนท่ี 13 นายธัญญา นาคมุสิก ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนวุฒิการศึกษาปริญญาโท
กลุ่มผูแ้ทนประชาชน (วนัสัมภาษณ์ 25 กรกฎาคม2560)  
    1.  ท่านเห็นวา่ปัจจยัดงัต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อยา่งไร 1) ดา้นการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจ : เป็นปัจจยัท่ีเกิดจากการท่ีรัฐบาลไดด้ าเนินงานโดยมีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจไปสู่
ชุมชน แทนท่ีจะรวบอ านาจการตดัสินใจไวท่ี้ส่วนกลางส่วนราชการตอ้งจดัให้มีการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจลงไปสู่ผูด้  ารงต าแหน่งท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง มีอิทธิพล
ท าให้ จงัหวดัชุมพร มีการพฒันาท่ีเป็นไปตามมีการก าหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบติัเหมือนกนัใน
ทุกท้องถ่ินในระดับต าบล อ าเภอ และจงัหวดั ซ่ึงในความคิดเห็นส่วนตัวมีมุมว่า ท าให้ผูบ้ริหาร
ท้องถ่ินได้ใช้ความสามารถเฉพาะด้านอย่างเต็มท่ี  และท าให้การควบคุมงานเป็นไปอย่างมี 
ประสิทธิภาพ ตามลกัษณะทางกายภาพของแต่ละทอ้งถ่ิน และเกิดการกระจายความเจริญจากชุมชน
เมืองสู่ชนบทอีกด้วย 2) ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ : จากปัจจยัในด้านการกระจาย
อ านาจการตดัสินใจไดมี้การด าเนินการปฏิบติัภายใตน้โยบายการด าเนินท่ีคลา้ยคลึงในทุกเขตอ าเภอ
ของ จงัหวดัชุมพร แลว้นั้น จึงส่งผลให้ในการใชท้รัพยากรจึงมีประสิทธิภาพอยา่งสูงข้ึน กล่าวคือ เกิด
การประหยดั เช่น บุคลากรท่ีมีจ าวนลดลง เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้วสัดุบางอยา่งใชห้มุนเวียน สับเปล่ียนกนั
ได ้หรือเม่ือซ้ือวสัดุ ก็ซ้ือรวมกนัเป็นจ านวนมากไวท่ี้ส่วนกลาง ท าให้ไดร้าคาต่อหน่วยถูกลง เป็นตน้ 
3) ดา้นการมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน : จากการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น จะตอ้งมีการ
นิยามวตัถุประสงค ์เป้าหมายและตวัช้ีวดัของความส าเร็จให้ชดัเจน ดว้ยเหตุน้ี ท าให้การพฒันาทอ้งถ่ิน 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบล จึงมีการส่งเสริมให้มีการท าประชาพิจารณ์โดยเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีบทบาทในการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองมากข้ึน โดยการร่วมยกมือ 
แสดงความคิดเห็นท าให้ องค์การบริหารส่วนต าบล สามารถสรุปเป้าหมายท่ีเป็นเชิงปริมาณ และเชิง
คุณภาพท่ีสามารถอธิบายขอ้ดี ขอ้เสีย จุดเด่น จุดดว้ยของทอ้งถ่ินในการท่ีจะก าหนดความรับผิดชอบ
ได้ชัดเจน และเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน ท าให้การท างานของ องค์การบริหารส่วนต าบล ท่ี มี
ประสิทธิภาพท่ีดีเยี่ยม มีผลลพัธ์ในการการด าเนินงานไปตามเป้าหมายท่ีตั้งอยู่เสมอ 4) ด้านการลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน : ท าให้เกิดปรับปรุงการปฏิบติังานของส่วนราชการรัฐให้มีประสิทธิภาพโดย
ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ซ่ึงในความ



251 

คิดเห็นตวัคิดว่า การลดขั้นตอนการปฏิบติังานของ องค์การบริหารส่วนต าบลนั้น ท าให้เกิดการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ มาใชใ้นการบูรณาทอ้งถ่ินให้เกิดการพฒันาอยา่งเต็มรูปแบบมากข้ึน มีการ
โทรคมนาคมมาใช้ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็ว มีการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมเป็นการ
ลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนให้ประชาชนผูม้ารับบริการ ให้ได้รับบริการ
อย่างรวกเร็ว ถูกตอ้ง เสมอภาคและเท่าเทียมกนั 5) ด้านการบริหารแบบร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชน : ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลจงัหวดัชุมพร เกิดการบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ไม่ให้มีการลงทุนท่ีซ ้ าซ้อน มีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยสนบัสนุน
ให้มีการจัดตั้ งกองทุนส่งเสริมการลงทุนของเอกชนร่วมในกิจการของรัฐ เช่น กองทุนหมู่บ้าน 
สหกรณ์กรเพื่อเกษตรกร ตลอดจนให้มีหน่วยงาน รับผิดชอบก าหนดมาตรฐาน ส่งเสริม สนบัสนุนการ
ร่วมลงทุนเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ ความมัน่คงทางการเงินและการคลงัขององค์การบริหารส่วน
ต าบล ในโครงการพฒันาท่ีตอ้งจ านวนมาก องคก์ารบริหารส่วนต าบล ไม่สามารถท าเองก็ได ้เช่น การ
จดัสรรตลาดในการรับซ้ือสินคา้หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ ท่ีไดมี้โครงการประชารัฐเขา้มีช่วยเหลือใน
การเพิ่มช่องทางการตลาดให้กบัประชาชน ถือได้ว่าเป็นการเปิดโอกาสให้ภาคอุตสาหกรรมเขา้มามี
บทบาทในการแข่งขนั การบริการท่ีเน้นประชาชนเป็นหลกั ถือไดว้่าเป็นกระตุน้เศรษฐกิจให้แข่งขนั 
สร้างโอกาสเจริญเติบโตท่ีสูงข้ึน 6) ด้านบริการท่ีมุ่งผลลัพธ์มากกว่ากระบวนการ : ท าให้ องค์การ
บริหารส่วนต าบล มีเป้าหมายเพื่อพฒันาส่วนราชการและหน่วยงานของตนสู่ความแห่งความเป็นเลิศ 
โดยเนน้การจดัโครงสร้าง องคก์ารท่ีมีความทนัสมยั กะทดัรัด มีรูปแบบเรียบง่าย มีระบบการท างานท่ี
คล่องตวั รวดเร็ว ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท างาน เน้นการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ท าให้เกิดการ
ปรับภูมิทศัน์ของ องค์การบริหารส่วนต าบล ให้มีรูปลกัษณ์ท่ีแลดูแลว้มีรูปลกัษณะท่ีดี มีความน่าใช้
บริการมากข้ึน เช่น โครงการ องค์การบริหารส่วนต าบลยิม้ ท่ีเม่ือตนเองเขา้ไปใชบ้ริการก็มีความรู้สึก
ในส่วนตวั เจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการมีหัวใจในการบริการ (เซอร์วิส มายด์) ในการท่ีจะเต็มใจบริการมาก
ข้ึน ดว้ยน ้ าเสียงท่ีฟังดูเหมาะกบัการบริการท่ีดี มีการพฒันาขีดสมรรถนะของบุคลาลากรในองค์การ 
เน้นการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบติัภารกิจของรัฐ ประหยดัค่าใช้จ่าย ในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ 
    2.  จากการท่ีมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรแลว้ ท่านเห็นวา่มีการบูรณาการอย่างไร ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี 1) การใช้
ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด : ในดา้นการใช้ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาดนั้น มีความ
คิดเห็นว่า หลงัจากมีการน าการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลใน จังหวดัชุมพรนั้ น โดยสนับสนุนให้เกิดการแข่งขันอย่างเสรีผ่านกลไกตลาด เพื่อให้
ภาคเอกชนสามารถเขา้มาแข่งขนัไดโ้ดยง่าย ท าให ้องคก์ารบริหารส่วนต าบล ไม่จ  าเป็นตอ้งด าเนินการ
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เองเพียงต่อท าหน้าท่ีในการก ากบั ควบคุม ดูแลให้การแข่งขนัด าเนินไปตามความยุติธรรม มีความ
โปร่งใส่ ซ่ึง องค์การบริหารส่วนต าบลใน จงัหวดัชุมพร ได้มีการน าระบบอี-ก๊ิฟ เขา้มาประกอบการ
พิจารณาตดัสินค้าเลือกบริการจากภาคเอกชนให้เป็นไปตามความต้องการของประชาชนอย่างจริง 
ไดแ้ก่ การก่อสร้างถนนเสริมคอนกรีต โครงการการก่อนสร้าง-ซ่อมแซมถนนลาดยาง การปรับปรุง
การระบายน ้ าในช่วงฤดูฝน เป็นตน้ ในความรู้สึกส่วนตวัช่ืนชอบในกระบวนการการด าเนินงานใน
ประเด็นน้ีมาก เน่ืองจากประชาชนสามารถเข้าไปสอบถามการด าเนินการ หรือแม้กระทั้ งรวม
ตรวจสอบท่ีมาท่ีไปในการจัดสรรงบ ตลอดจนประชาชนเองเป็นผู ้แสดงความคิดเห็นว่าในการ
จดัล าดบัความส าคญัของโครงการนั้น ๆ วา่ควรท าถนนเส้นไหนก่อน ควรท ากิจกรรมไหนก่อน ตาม
ความเดือดร้อนของประชาชน ท าให้ชุมชนการพฒันาในทิศทางท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของ
ประชาชน 2) รูปแบบการจดัการแบบเอกชน  : ท าให้ องค์การบริหารส่วนต าบลใน จงัหวดัชุมพร มี
การบริหารราชการแบบบูรณาการ (ซีอีโอ) ท่ีเน้นการท างานอย่างมีส่วนร่วม ทั้ งจากบุคลากรใน
หน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลเอง ภาคประชาชน ภาคเอกชน ท่ีระบบบริหารจดัการท่ีมี
เป้าหมายท่ีการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกัในการขบัเคล่ือนนโยบาย 
ด้วยระบบงานท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงาน ด้วยมาตรฐานผลงานขั้นสูง เห็นผลอย่างชัดเจน เป็น
รูปธรรมมากข้ึน ท าให้การปกครองท้องถ่ินเป็นการปกครองท่ีดี มีคุณภาพ 3) การจดัการโดยมุ่ง
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง : ในดา้นการจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลางนั้น มีความคิดเห็นว่า ใน
ประเด็นน้ี ท าให้ องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีการพฒันาเพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจ ต่อคุณภาพ
การให้บริการ โดยออกแบบการบริการท่ียึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงท าให้ องค์การบริหารส่วน
ต าบล มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเหมาะสมมาใชเ้พื่อให้ประชาชนสามารถใชบ้ริการไดง่้ายและ
หลากหลายรูปแบบ เน้นการบริการเชิงรุกท่ีมี ปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหว่างภาครัฐและประชาชนเช่น 
โครงการจงัหวดัเคล่ือนท่ีท่ี องคก์ารบริหารส่วนต าบล ก็ใชโ้ครงการในการรับฟังปัญหาของประชาชน 
ดุจญาติมิตร ศูนย์การบริการอย่างเบ็ดเสร็จ ท่ีเม่ือประชาชนไป องค์การบริหารส่วนต าบลแล้ว ก็
สามารถท าได ้เช่น ช าระภาษีรายไดส่้วนบุคคล และภาษีโรงเรือน ภาษีป้าย ภาษีทอ้งท่ี การขอรับสิทธิ
ประกนัสังคม รับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ซ่ึงเดียวน้ีมีระบบโอนเขา้บญัชีธนาคาร ซ่ึงถือวา่ลดภาระลูกหลาน
ไปไดเ้ยอะ เป็นตน้  
    3.  จากการท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการโดยบูรณาการการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินแลว้ท่านเห็นวา่มีการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพรหรือไม่ อยา่งไร 1) ผลการด าเนินงาน : ส่งผลดีข้ึนต่อการปฏิบติังานราชการในทุกดา้นโดยผล
การบริการของประชาชนมีคุณภาพเพิ่มมากข้ึน แต่ขณะเดียวกนัโอกาสการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เน่ืองจากแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไม่เอ้ือต่อการพฒันาความเป็นประชาธิปไตยและการมี
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ส่วนร่วมของภาคประชาชน เน่ืองจากรูปแบบการบริหารจดัการไม่ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในหลาย
ประเด็นท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยตรง ไดแ้ก่ 1.1) การร่วมก าหนดนโยบายหรือการ
ท าประชาพิจารณ์ของประชาชน ก่อนมีการด าเนินงานท่ีส าคญัของหน่วยงานราชการ 1.2) โอกาสการ
เขา้ร่วมประชุมของประชาชน เพื่อเสนอความคิดเห็นร่วมกบัหน่วยงานราชการ 1.3) การมีส่วนร่วม
ของประชาชนเม่ือชุมชนมีปัญหาจากผลกระทบท่ีเกิดจากการด าเนินงานของหน่วยงาน เพื่อแก้ไข
ปัญหาร่วมกับหน่วยงาน และ 1.4) การเปิดช่องทางหรือโอกาสเข้าร่วมท ากิจกรรมท่ีจดัข้ึนโดย
หน่วยงานราชการ เพราะท าใหป้ระชาชนมีโอกาสในการมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบราชการนอ้ยใน
ดา้นการมีระบบประเมินผลการปฏิบติังานท่ีให้ประชาชนร่วมตรวจสอบ ทั้งท่ีประชาชนมีความเต็มใจ
และกระตือรือร้นท่ีจะร่วมพฒันาระบบราชการไทยในระดบัมาก 2) องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ : ส่งผล
ท าให้การให้บริการประชาชนสามารถขอรับบริการจากภาครัฐไดทุ้กเร่ือง โดยไม่ค  านึงวา่ผูรั้บบริการ 
จะมาขอรับบริการ ณ ท่ีใดมีบริการปลายทางได ้ยกระดบัการด าเนินงานของศูนยบ์ริการร่วม (วนั สต็
อป เซอร์วิส) ดว้ยการเช่ือมโยงและ บูรณาการกระบวนงานบริการท่ีหลากหลายจากส่วนราชการต่าง ๆ 
มาไว ้ณ สถานท่ีเดียวกนั เพื่อให้ประชาชนสามารถรับบริการไดส้ะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว มีโครงการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลยิ้ม ท่ีเต็มใจบริการประชาชนด้วยรอยยิ้ม อีกทั้งยงัมีรูปแบบการบริการท่ี
ทนัสมยั โดยการน าเทคโนโลยีในปัจจุบนัท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเป็นผูเ้ลือกรูปแบบการรับบริการ
ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของตนเอง เช่น บริการผา่นแอพ ผา่นทางมือถือท่ีง่ายต่อเขา้ถึง มีการประ
สัมพนัธ์การท างานของ องค์การบริหารส่วนต าบล ผ่ายเครือข่ายเฟสบุ๊ค หรือเว็บไซต์ของ องค์การ
บริหารส่วนต าบล โดยตรง มีการจดัท าเวบ็บอร์ดท่ีเปิดโอกาสรับความคิดเห็นของประชาชนท่ีไดต่้อ
การเขา้ถึง เป็นตน้ 3) ความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน : ในการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่นั้น นอกจากมีรูปแบบของการบริหารจดัการปกครองท่ีดีแลว้นั้น ยงัมีการประเมินผลส ารวจความ
พึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐดว้ย ซ่ึงในส่วนตวัมีความเห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีดีมาก ซ่ึง
เป็นการโอกาสให้ประชาชนมีสิทธิร้องเรียน เสนอแนะการท างานของภาครัฐในการบริการของ
ประชาชนได ้โดยมีน าผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีใช้บริการมาน ามาปรับปรุง และ
พฒันา คุณภาพการบริการได้อย่างจริงจงั เน้นการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ 
หลงัจากไดรั้บการบริการ และน าผลส ารวจความพึงพอใจมาวิเคราะห์ ศึกษาเปรียบเทียบ เพื่อ ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างาน และเผยแพร่ผลการส ารวจให้ประชาชนทราบ ถือว่าเป็นประเด็นท่ีเพิ่ม
คุณภาพการใช้บริการของประชาชนให้ความประทบัใจ และความตอ้งการอยา่งสุขท่ีสุด เช่น องคก์าร
บริหารส่วนต าบล ควรจะมีทางลาดส าหรับผูพ้ิการในการเขา้รับบริการ องคก์ารบริหารส่วนต าบล ควร
มีจุดบริการปากกา หรือโต๊ะบริการเขียนขอ้มูล เพราะประชาชนบางรายไม่ได้ติดปากกาติดตวัมาใช้
บริการ ควรมีเคร่ืองสแกนบตัรประชาชน เพื่ออ านวยให้ประชานไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลมากมายเสียเวลา 
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เป็นตน้ 4) ดา้นการเมือง : ท าให้นกัการเมืองทอ้งถ่ินมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนมากยิ่งข้ึน ซ่ึงแต่ก่อน
มกัจะเห็นหนา้กนัแค่ตอ้งเลือกตั้ง แต่เดียวน้ีผูบ้ริหารท่ีดี ตอ้งหมัน่รับความความคิดเห็นของประชาชน
ให้กวา้งมากข้ึน เพื่อให้ประชาชนเป็นกระบอกเสียงต่อขั้นตอนการพฒันา องค์การบริหารส่วนต าบล 
ให้ถึงขีดสุดสรรถนะความสามารถจากความคิดเห็นของประชาชนนัน่ ซ่ึง องค์การบริหารส่วนต าบล 
ในชุมพร โดยเฉพาะ อ าเภอหลงัสวนนั้น ถือไดว้า่มีการเมืองท่ีดี แต่อยา่งไรก็ตามยงัไม่ใกลชิ้ดกนัดีพอ 
หรือผูบ้ริหารบางท่านเป็นท่ีช่ืนชอบของประชาชนไม่ทนัไร ก็ตอ้งถูกโยกยา้ยไปปฏิบติังานท่ีอ่ืน ท า
ให้ประชาชนบางรายปรับตวัไม่ทนั เกิดปัญหาไม่มัน่ใจในการท างานของผูบ้ริหารคนใหม่ เป็นตน้ ซ่ึง
ต้องใช้ระยะเวลาในการพิสูจน์การท างาน 5) ด้านเศรษฐกิจ : โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี มีการ
กระจายตวัของเศรษฐกิจดี องค์การบริหารส่วนต าบลมีนโยบายการประคบัประคองเศรษฐกิจของ
ทอ้งถ่ินไดอ้ย่างดีเยี่ยม โดยการพฒันาโครงการท่ีเน้นการตอบสนองประชาชนในการประกอบอาชีพ
เป็นหลกั ขอยกตวัอย่างในอ าเภอหลงัสวนองค์การบริหารส่วนต าบลทุกต าบลไดมี้การบูรณาการการ
ท างานร่วมกนั ท าให้โครงการต่าง ๆ มีความคลา้ยคลึงและกระจายความเจริญเติบโตไปอยา่งพร้อมกนั 
ท าให้โครงการพฒันาเจริญเติบโตของ อ าเภอหลงัสวน มีโอกาสเจริญเติบโตท่ีดีข้ึน ประชาชนมีรายได้
จากการจดัการเบ็ดเสร็จจากแนวการจดัการภาครัฐแนวใหม่ เช่น การส่งเสริมในการประมง ท่ีเป็น
สามารถท าได้เป็นช่วงฤดูกาลนั้น ก็มีการผสมผสานให้ในโครงการพฒันาเป็นอาชีพท่ีส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว โดยการเปิดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ีให้ประชาชนทั้งในประเทศและต่างประเทศมาชมวิถี
ชีวิตชาวประมงของ จงัหวดัชุมพร มีการส่งเสริมการท าโฮมสเตยข์องหมู่บา้นชาวประมง หรือแมก้ระ
ทั้งภาคเกษตรก็มีการท าสวนในเชิงเกษตรเพื่อการท่องเท่ียว ซ่ึงนอกจากท่ีไดเ้ก็บผลผลิตตามฤดูกาล
แลว้ ยงัเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั ท าให้ประชาชนมีรายไดจ้าการท่องเท่ียวเป็นรายไดเ้สริมจ านวน
มาก ท าให้มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 6) ดา้นสังคม : สถานการณ์โลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การรุก
ทางวฒันธรรมท่ีส่งผลถึงชุมชนท าให้สังคมเกิดความฟุ้งเฟ้อไปตามวฒันธรรมต่างชาติโดยเฉพาะ
อิทธิพลของวฒันธรรมตะวนัตกนั้น เม่ือมีนโยบายการจดัการภาครัฐแนวใหม่เขา้มามีบทบาทในการ
จดัการดา้นสังคมท าให้ผูน้  า ผูรู้้ปลุกชุมชนให้รู้เท่าทนัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปไม่เช่นนั้นเราจะสูญเสีย
สมดุลให้กบัต่างชาติ โดยตอ้งพึ่งพา ปัจจยัต่าง ๆ จากภายนอกท าให้ชุมชนล่มสลายได ้จึงท าให้ชุมชน
เขม้แข็ง มีการพฒันาสู่ชุมชนท่ีมีการผลิตเอง ในภูมิปัญญาของทอ้ง จนท าให้ทอ้งถ่ินใน จงัหวดัชุมพร 
ส่วนใหญ่ สามารถพึงตนเองไดอ้าศยัปัจจยัความเป็นอยู่จากภายนอกให้น้อยท่ีสุด เน้นผลิตเอง ใช้เอง 
ซ่ึงชาวชุมพรส่วนใหญ่ประชากรประกอบอาชีพทางการเกษตร เกษตรกรไม่สามารถก าหนดราคา
ผลผลิตของตนเองได ้แต่ตอ้งอาศยัปัจจยัการผลิตทางการเกษตรจากบริษทั ซ่ึงมีราคาแพงแต่เม่ือขาย
ผลผลิตจะถูกก าหนดโดยพ่อค้าคนกลาง และในการผลิตท่ีเน้นเพื่อจ าหน่ายจะมีการใช้สารเคมีใน
ปริมาณสูงส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งบริโภคอาหารปนเป้ือนสารเคมี ท าให้ทอ้งถ่ินมี
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นโยบายในการปกป้องชุมชนให้รอดพน้จากการรุกทางวฒันธรรมจ าเป็นตอ้งจดัการตนเองโดยฟ้ืนฟู
วิถีวฒันธรรมชุมชนทั้งทางด้านสังคม ด้านการประกอบอาชีพ ตอ้งมีความมัน่คงทางด้านอาหาร คือ
ผลิตพอกิน พอใช ้เหลือขายสร้างวถีิชีวติท่ีใหก้บัชาวชุมพรเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั 
    4.  ท่านเห็นว่ามีแนวทางการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อย่างไร : ส าหรับแนวทางการการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ดา้นอ่ืนท่ีส่งผลต่อการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ในส่วนตวัมี
มุมมองวา่ ทางภาครัฐควรให้ความส าคญัในดา้นความกา้วหนา้ ท่ี จงัหวดัชุมพรมีทุนทางกายภาพท่ีเอ้ือ
โอกาสให้เกิดความก้าวได ้เช่น มีพื้นท่ีท่ีติดกบัชายฝ่ังพม่า มีพื้นท่ีทะเลท่ีสามารถใช้เป็นคมนาคมท่ี
ส าคญัในประเทศ เป็นตน้  
    5.  ท่านมีขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ใน
การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ : ส าหรับขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ
เก่ียวกบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในจงัหวดัชุมพรนั้น มีความคิดเห็นวา่ขอขอบคุณการด าเนินการภายในหลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
ท่ีมีช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีพบเป็นประจ าทุกปี คือ เกิดน ้ าท่วมบ่อยคร้ัง โดยเฉพาะในเขต ต าบลพอ้แดง ซ่ึง
สาเหตุหลักมาจากท่ีน ้ าไม่สามารถระบายลงสู่ทะเลได้ทัน เน่ืองจากมีการก่อสร้างกีดขวางทางน ้ า 
โดยเฉพาะเกษตรกรท่ีอยูติ่ดคลองหรือล าห้วยไดต้ดัก่ิงไม/้ตน้ไมใ้นแปลงเกษตรของตนทิ้งลงในล าน ้ า 
เม่ือฝนตกหนกัน ้ าหลาก ก็พดัเอาเศษส่ิงต่าง ๆเหล่าน้ีไปติดบริเวณสะพาน/ท่อระบายน ้ า และยิ่งอ าเภอ
พะโต๊ะท่ีอยูข่องตน้น ้ า มีฤดูฝนมากกวา่ฤดูแลง้ หรือท่ีเรียกกนัวา่ “ฝน 8 แดด 4” ซ่ึงท าให้น ้ ามีปริมาณ
มาก มาผนวกกับหน้ามรสุมยิ่งท าให้เกิดน ้ าท่วมซ ้ าซากเป็นประจ าทุกปี สาเหตุของปัญหาต่าง ๆ 
เหล่าน้ี มาจากการท่ีไม่มีกฎระเบียบการจดัการดูแลทรัพยากรธรรมชาติร่วมกนั เป็นในลกัษณะต่างคน
ต่างอยูต่ามเส้นแบ่งการปกครองหมู่บา้น/ต าบล /อ าเภอ ซ่ึงมามีบทบาทท าให้ในส่วนของคณะท างานท่ี
อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีลุ่มน ้ าหลงัสวน ทั้ง ตน้น ้ า กลางน ้ า ปลายน ้ า รวมถึงบา้นมัน่คงเมือง จึงไดท้  าแผนงาน
กิจกรรมตามระบบนิเวศน์ท่ีตวัเองอาศยัอยู ่ในการพฒันาให้เกิดความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ เป็น
แหล่งท ามาหากิน หล่อเล้ียงคนในต าบล อ าเภอจงัหวดั และเพื่อเป็นการท างานพฒันาให้ไดผ้ลดียิ่งข้ึน
จึงตอ้งมีการประสานความร่วมมืองานพฒันา เช่ือมร้อยเครือข่ายในลุ่มน ้ าหลงัสวน และลุ่มน ้ าใกลเ้คียง 
เช่น ลุ่มน ้ าตะโก ลุ่มน ้ าสวี อนัจะน าไปสู่การอยู่ดีมีสุขของประชาชนทั้งระบบนิเวศน์ลุ่มน ้ าหลงัสวน
ต่อไป 
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   คนท่ี 14 นายไพฑูรย์  ตรีวะสุทธ์ิ ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนบ้านดอนนน อ าเภอ
ละแม จงัหวดัชุมพรกลุ่ม ผูแ้ทนประชาชน (วนัท่ีสัมภาษณ์ 24 กรกฎาคม 2560)  
    1.  ท่านเห็นวา่ปัจจยัดงัต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อยา่งไร 1) ดา้นการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจ : ถือได้ว่าเป็นการรวบอ านาจการตัดสินใจไวท่ี้ส่วนกลางส่วนราชการต้องจดัให้มีการ
กระจายอ านาจการตดัสินใจลงไปสู่ผูด้  ารงผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในทอ้งถ่ิน จงัหวดัชุมพร 
ท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการ ท าให้พฒันาต่อระบบบริหารทอ้งถ่ินท่ีดี มีความสอดคลอ้งกบั
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และความตอ้งการของประชาชนและทนัต่อเหตุบา้น
การเมืองในปัจจุบัน ให้รวดเร็วทันใจให้ทันยุคสมัยในปัจจุบัน 2) ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ : มีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินเป็นอยา่งยิ่ง โดยส่งผลท า
ให้องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ได้มีการรณรงค์และสร้างจิตส านึกให้ขา้ราชการและ
เจา้หน้าท่ีของ องค์การบริหารส่วนต าบล มีการตระหนักถึงสถานการณ์ส่ิงแวดล้อมและสภาวะโลก
ร้อนท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต รวมทั้งส่งเสริมให้มีการปรับตวั ประหยดัพลงังานและการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐตระหนกัถึงความส าคญัทางดา้นพลงังานเพื่อกา้วสู่สังคมและ
เศรษฐกิจสีเขียวท่ีมีการเติบโตอย่างย ัง่ยืน 3) ดา้นการมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน : จาก
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบล ถือว่าเป็นการสร้าง
กรอบแนวคิดในการท าให้ ของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัการให้เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นการจดัท าโครงการ
ต่าง ๆ ท่ีจะมาพัฒนาท้องถ่ินในต าบลของเรา ซ่ึงท าให้เกิดพันธกิจ วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ท่ีจะเป็น
จุดเร่ิมตน้ ไอเดียใหม่ ๆ เพื่อเป็นตน้แบบให้ประชาชนไดเ้กิดกระบวนการร่วมคิด ร่วมท า 4) ดา้นการ
ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน : หลังจากการท่ีได้น าการจดัการภาครัฐแนวใหม่เขา้มาบูรณาการท างาน 
ส่งผลในดา้นการขั้นตอนการปฏิบติังานเกิดข้ึนภายในองค์การบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล
ข้ึน ซ่ึงเป็นอิทธิพลส าคญัท าให้การเกิดเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี กล่าวคือ 
ลดกระบวนการขั้นตอนท่ีมีความยุง้ยากลง ท าให้เม่ือไปประชาชนเข้าไปใช้บริการ มีความรู้สึกว่า
เจา้หน้าท่ีท างานกนัไวข้ึน ลดความซ ้ าซ้อนในการบริการ ซ่ึงแต่ก่อนมีความยุง้ยากในการจดัเตรียม
เอกสารต่าง ๆ เพื่อด าเนินการเขา้รับบริการ เด๋ียวน้ีใชเ้พียงแค่บตัรประชาชนใบเดียว สามารถท าไดทุ้ก
อย่าง มีความรู้สึกว่า ง่าย สะดวก ประหยดัเวลากว่าแต่ก่อน 5) ด้านการบริหารแบบร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและภาคเอกชน : ในส่วนของการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน จงัหวดัชุมพร 
ยงัไม่ปรากฏความชดัเจนในเร่ืองของการน าหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใชเ้ท่าใดนกัเป็น
เพียงแต่การส่งเสริมสนับสนุนให้ภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทแข่งขัน เพื่อประมูลการบริการใน
บางอยา่ง ท่ีภาครัฐไม่สามารถด าเนินการไดโ้ดยตรง เช่น โครงการพฒันาระบบสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ 
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การประปาภูมิภาค การไฟฟ้า การระบายน ้ าขุดลอกคูคลอง เป็นตน้ ซ่ึงประชาชนก็มีบทบาทในการ
ก ากบัดูแลร่วมกบั องค์การบริหารส่วนต าบล ในการช่วยเป็นหูเป็นตาในการปฏิบติัให้เกิดรูปธรรม 
ความโปร่งใส ซ่ึงถือว่าปัจจุบันก็ส่งผลดีในการด าเนินการ 6) ด้านบริการท่ีมุ่งผลลัพธ์มากกว่า
กระบวนการ : จากการหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีให้ความส าคญักบัผลผลิตและผลลพัธ์
ของการบริหารงาน การปรับโครงสร้างองค์กรให้เล็กลง ในลักษณะงานจ๋ิว แจ๋ว กระจาย การ
บริหารงานบุคคลท่ีเนน้ประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานให้ความส าคญักบัตวัช้ีวดัผลส าเร็จของงาน การ
ลดภาระงานของภาครัฐท่ีไม่จ  าเป็นโดยการให้เอกชนเขา้มาด าเนินการ หรือการรูปรัฐวิสาหกิจ การจา้ง
เหมาเอกชนให้ด าเนินงานในงานบางประเภทการเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้จ่าย
งบประมาณ เป็นตน้ 
     2.  จากการท่ีมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรแลว้ ท่านเห็นว่ามีการบูรณาการอยา่งไร ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี 1) การใช้
ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด : ในดา้นการใช้ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาดนั้น มีความ
คิดเห็นว่า ท าให้เกิดทางการบริหารงานแบบเครือข่าย โดยการปรับเปล่ียนบทบาท โครงสร้าง และ
กระบวนการท างานขององค์กรภาครัฐให้สามารถเช่ือมโยงการท างานและทรัพยากรต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมให้เกิดการพึ่งพากนัในรูปแบบพนัธมิตร มี
การบริหารงานแบบยืดหยุน่ เกิดนวตักรรมใหม่ ๆมีการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์ เช่ือมโยง
ระบบการท างานระหว่างองค์กรไดด้้วยความสะดวกและรวดเร็ว 2) รูปแบบการจดัการแบบเอกชน : 
ในความเขา้ใจของตนเอง ท าให้นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีบทบาทในการเป็นซีอีโอท่ีท าหนา้ท่ี
ในการบริหารทอ้งถ่ิน ท่ีเน้นหลกัการบริหารโดยประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงท าให้ องค์การบริหาร
ส่วนต าบล มีการใชห้ลกัการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม อยา่งกวา้งขวางพฒันา/ก าหนดยุทธศาสตร์ 
พร้อมแผนงาน-โครงการ (ตามล าดับความจ าเป็นและตัวช้ีวดัผลส าเร็จให้ชัดเจน) อีกทั้ งยงัเป็น 
“ตวักลาง”  ส่ือประสานผนึกก าลงัคณะบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ทั้งในหน่วยงานนอกหน่วยงานและระหว่าง
หน่วยงาน ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนเพื่อให้การด าเนินการเกิดบูรณาการจริงและยึดวิสัยทศัน์/
พนัธกิจเป็นส าคญั เสริมสร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีมและการท างานแบบพนัธมิตรเป็นเครือข่าย
ให้มีการด าเนินการด้วยความเข้าใจซ่ึงกันและกันในท้องถ่ิน 3) การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง : ในดา้นการจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลางนั้น มีความคิดเห็นวา่ ในการจดัการของ
ภาครัฐแนวใหม่ส่งผลให้ท าให้ องค์การบริหารส่วนต าบล มีลกัษณะให้ความส าคญักบัการให้บริการ
ประชาชนเป็นส าคญัและมุ่งน าการบริการสาธารณะท่ีดีมีคุณภาพไปสู่ประชาชน โดยการสร้างระบบ
ราชการท่ีไดรั้บความเช่ือถือและยอมรับจากประชาชน โดยมุ่งจดับริการสาธารณะเพื่อให้ประชาชนมี



258 

คุณภาพชีวิตท่ีดี อยูดี่มีสุข และสังคมมีเสถียรภาพ รวมทั้งไดรั้บการยอมรับและสามารถแข่งขนัไดใ้น
ระดบัประเทศ และระดบัโลก 
     3.  จากการท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการโดยบูรณาการการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินแลว้ท่านเห็นวา่มีการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพรหรือไม่ อย่างไร 1) ผลการด าเนินงาน : ท าให้เกิดการพฒันาในการปฏิบติัหน้าท่ีของ องค์การ
บริหารส่วนต าบล เป็นไปในทิศทางท่ี ดีข้ึน ท าให้ มีการพัฒนาการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ี
ดี  โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค  านึ งถึงความรับผิดชอบของผู ้ปฏิบัติงาน  เน้นการมี ส่วนร่วมของ
ประชาชน ร่วมคิด ร่วมวิเคราะห์ร่วมทั้งมีการเปิดเผยขอ้มูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบติังานซ่ึงท าให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ เกิดประสิทธิภาพ
และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุง
ภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อเหตุการณ์และประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวก และไดรั้บ
การตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงได้แก่ การ
ตรวจสอบและวดัผลการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง 2) องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ : 
องค์การบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัชุมพร ก้าวหน้าสู่หน่วยงานท้องถ่ินแห่งความเป็นเลิศ ท่ีมี
พฒันาการบริการประชาชนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงในฐานะเป็นประชาชนผูรั้บบริการ มีความรู้สึกว่า 
พนักงานในระดบัต าบล มีการใจบริการประชาชนมากข้ึน มีการบริการท่ีง่ายไม่ยุง้ยาก เช่น การไป
ติดต่อขอรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุท่ีเดียวน้ีมีการโอนเงินเขา้บญัชี ผา่นธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
เพื่อการเกษตรไดเ้ลย องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแห่งรับท าประกนัสังคม ในมาตรา 39 และ 40 เม่ือ
เกิดสถานการณ์คนในครอบครัวป่วยกระทั้งหัน ก็ไดรั้บการบริการจากรถฉุกเฉินของ องค์การบริหาร
ส่วนต าบล การบริการท่ีใชเ้พียงบตัรประชาชนใบเดียวก็ด าเนินการไดทุ้กอยา่ง ดว้ยการบริการ องคก์าร
บริหารส่วนต าบล ยิ้ม ท่ีเจา้หน้าท่ีมีความยิ้มแจ่มใส ไม่รู้อะไรก็ถามได้ทุกเร่ือง ประสานงานให้ได้
เกือบหมดทุกอย่าง ท าให้รู้สึกประทบัในการบริการของ องค์การบริหารส่วนต าบล มากข้ึน 3) ความ
พึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน : มีความรู้สึกช่ืนชอบกบันโยบายการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่น้ีเป็นอย่างมาก ซ่ึงตนเองมีความรู้สึกว่าไดรั้บประโยชน์จากการบริหารงานของ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ในทอ้งถ่ินแบบบูรณาการ กล่าวคือ มีการส่งเสริมกิจกรรม อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นเยี่ยมบา้น ดูแลปัญหาดา้นสุขภาพ โดย มีการอมรบพฒันาลดความรุนแรงในครอบครัว มีการ
ส่งเสริมพฒันาความรู้ในการประกอบอาชีพเพิ่มข้ึน ส่วนลูกท่ีบ้านก็มีแหล่งศึกษาเล่าเรียนจากการ
สนบัสนุนของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลในต าบล มีการส่งเสริมให้ใชชี้วิตอยา่งเพียงพอ พออยู ่พอกิน 
มีรายไดเ้สริมจากการรวมกลุ่มในการผลิตแปรรูปสินคา้เกษตร ให้เป็นสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์
และทาง องคก์ารบริหารส่วนต าบลก็ประสานจดัหาตลาดในการสร้างรายไดใ้หอี้กทาง 4) ดา้นการเมือง 
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: ในด้านการเมือง ถือไดว้่าเปิดการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีโอกาสไดรั้บความรู้เพิ่มเติมในเร่ือง
ของนิติทางการเมืองวา่จากโครงการอบรมการเมืองและการปกครองทอ้งถ่ิน วา่ตนเองมีบทบาทหนา้ท่ี
ในการมีส่วนร่วม ด าเนินงานกบั องค์การบริหารส่วนต าบลอย่างไร ท าให้เกิดความเสมอภาคในการมี
ส่วนร่วม อีกทั้งในความรู้สึกส่วนตวัรู้สึกวา่ ตนเองเป็นเจา้ของทอ้งถ่ินท่ีแทจ้ริงจากการอบรมในคร้ังน้ี 
ท าให้ตนเองมีความใกล้ชิดกับทีมผูบ้ริหารท้องถ่ิน เจา้หน้าท่ีส่วนต าบล ของ องค์การบริหารส่วน
ต าบล ท่ีเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็น ปัญหาการด าเนินชีวิตของตนเอง ท าให้รู้สึกว่าการด าเนินชีวิต
ของมีความมัน่คง ปลอดภยัมากยิ่งข้ึน 5) ด้านเศรษฐกิจ : จากท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล มีน าการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่เขา้พฒันาในด้านเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน จงัหวดัชุมพร มีความรู้สึกว่า จงัหวดั
ชุมพร ไม่ไดรั้บผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจตกต ่าเท่าท่ีควรถึงแมเ้ศรษฐกิจประเทศไทยจะย  ้าแย ่แต่ 
องค์การบริหารส่วนต าบลไดมี้โครงการส่งเสริม สนบัสนุนเศรษฐกิจพอเพียง ในการด าเนินชีวิต เพื่อ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนมาเป็นเวลานาน ท าให้ตนเองและครอบครัว มีการจดัสรร
รายไดท่ี้มาใช้อยา่งประหยดั มีการปลูกผกัสวนครัวกินเอง หากเหลือกินก็เก็บไปแลกเปล่ียนกบัเพื่อน
บา้นในชุมชน หรือน าไปขายในตลาดท่ี องคก์ารบริหารส่วนต าบล จดัหาไวใ้ห้ อีกทั้งมีความเป็นอยู่ท่ี
ดี จากการส่งเสริมการแปรรูปสินคา้เกษตร การช่วยเหลือในการเขา้ถึงกลุ่มเงินทุนจากการรวมทุน ท่ีมี 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นผูป้ระสานงาน เช่น กองทุนหมู่บา้น โครงการแกไ้ขปัญหาความยากจน 
โครงการออมทรัพยป์ระจ าต าบล สหกรณ์ประจ าต าบล เป็นตน้ 6) ดา้นสังคม : ท าให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบล เล็งเห็นความส าคญัของการประชาคมหมู่บา้น ลกัษณะอาชีพ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมากยิ่งข้ึน 
ท่ีท าอยู่ในหมู่บา้น ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชุมพรเป็นอยา่งมาก ท าให้มีโครงการต่าง ๆ มากมายท่ีส่งเสริมภูมิปัญญาในทอ้งถ่ินให้มีคุณค่า
มากข้ึน เช่น มีการผลักดันให้สร้างผลิตภณัฑ์จากภูมิปัญญาท้องถ่ิน ด้านอาหาร เคร่ืองด่ืม ด้านผา้ 
เคร่ืองแต่งกาย ดา้นสมุนไพร ยารักษาโรค เป็นตน้ มีการกิจกกรรมสุดยอดศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินใน
การประกวดพื้นบ้าน การแสดงศิลปวฒันธรรมท้องถ่ิน ประกวดภาพเก่าเล่าเร่ืองเมืองชุมพร จัด
นิทรรศการมีชีวิต “ของดีบา้นฉัน” และมีการจดัเสวนาภูมิปัญญากบัการพฒันาท่ียงัยืนข้ึน เพื่อท าผล
การเสวนามาพฒันาสังคมทอ้งถ่ินต่อไป 
    4.  ท่านเห็นว่ามีแนวทางการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อย่างไร : จากการท่ีองค์การบริหารส่วน
ต าบลไดด้ าเนินการโดยบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินนั้นในดา้นสังคม
นั้น มีความคิดเห็นวา่ จากท่ีมีโอกาสใชบ้ริการองคก์ารบริหารส่วนต าบลใน จงัหวดัชุมพรแห่งหน่ึงอยู่
บ่อยคร้ัง มีความรู้สึกว่าควรมีการบูรณาดา้นหลกัส านึกรับผิดชอบ มาบูรณาร่วมในการจดัการภาครัฐ
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แนวใหม่ เพื่อให้ขา้ราชการการเมือง พนกังานในระดบัต าบล และผูมี้ส่วนร่วมไดส่้วนเสียในชุมชนได้
ตระหนกัถึงปัญหาทางทอ้งถ่ิน และความตอ้งการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดี้ข้ึน 
    5.  ท่านมีขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ใน
การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ : ส าหรับขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
ในส่วนตวัมีความคิดเห็นต่อการบูรณาการจดัการภาครัฐแนวใหม่วา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรมุ่ง
พฒันาศกัยภาพความรู้ความสามารถของบุคคลากรในการน าการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หรือการบริการ
เชิงกลยุทธ์เขา้มาประยุกต์ในการบริการในองค์กร เพื่อให้ องค์การบริหารส่วนต าบลเกิดบุคคลากร
ระดับปฏิบัติการท่ีเป็นมืออาชีพในการบริหารท้องถ่ิน และสามารถให้ความรู้ความเข้าใจให้กับ
ประชาชนไดอ้ยา่งชดัเจนกวา่น้ี  
   คนท่ี 15 นางสาวนฤมล สุขเกิด ต าแหน่ง ประธาน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นดีเด่นระดบัต าบลวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี กลุ่มผูแ้ทนประชาชน(วนัสัมภาษณ์ 24 กรกฎาคม 
2560) 
    1.  ท่านเห็นวา่ปัจจยัดงัต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อยา่งไร 1) ดา้นการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจ : ถือได้ว่าเป็นการรวบอ านาจการตัดสินใจไวท่ี้ส่วนกลางส่วนราชการต้องจดัให้มีการ
กระจายอ านาจการตดัสินใจลงไปสู่ผูด้  ารงผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในทอ้งถ่ิน จงัหวดัชุมพร 
ท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการ ท าให้พฒันาต่อระบบบริหารทอ้งถ่ินท่ีดี มีความสอดคลอ้งกบั
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และความตอ้งการของประชาชนและทนัต่อเหตุบา้น
การเมืองในปัจจุบัน ให้รวดเร็วทันใจให้ทันยุคสมัยในปัจจุบัน 2) ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ : มีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินเป็นอยา่งยิ่ง โดยส่งผลท า
ให้องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ได้มีการรณรงค์และสร้างจิตส านึกให้ขา้ราชการและ
เจา้หน้าท่ีของ องค์การบริหารส่วนต าบล มีการตระหนักถึงสถานการณ์ส่ิงแวดล้อมและสภาวะโลก
ร้อนท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต รวมทั้งส่งเสริมให้มีการปรับตวั ประหยดัพลงังานและการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐตระหนกัถึงความส าคญัทางดา้นพลงังานเพื่อกา้วสู่สังคมและ
เศรษฐกิจสีเขียวท่ีมีการเติบโตอย่างย ัง่ยืน 3) ดา้นการมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน : จาก
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบล ถือว่าเป็นการสร้าง
กรอบแนวคิดในการท าให้ ของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัการให้เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นการจดัท าโครงการ
ต่าง ๆ ท่ีจะมาพัฒนาท้องถ่ินในต าบลของเรา ซ่ึงท าให้เกิดพันธกิจ วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ท่ีจะเป็น
จุดเร่ิมตน้ ไอเดียใหม่ ๆ เพื่อเป็นตน้แบบให้ประชาชนไดเ้กิดกระบวนการร่วมคิด ร่วมท า 4) ดา้นการ
ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน : หลังจากการท่ีได้น าการจดัการภาครัฐแนวใหม่เขา้มาบูรณาการท างาน 
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ส่งผลในดา้นการขั้นตอนการปฏิบติังานเกิดข้ึนภายในองค์การบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล
ข้ึน ซ่ึงเป็นอิทธิพลส าคญัท าให้การเกิดเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี กล่าวคือ 
ลดกระบวนการขั้นตอนท่ีมีความยุง้ยากลง ท าให้เม่ือไปประชาชนเข้าไปใช้บริการ มีความรู้สึกว่า
เจา้หน้าท่ีท างานกนัไวข้ึน ลดความซ ้ าซ้อนในการบริการ ซ่ึงแต่ก่อนมีความยุง้ยากในการจดัเตรียม
เอกสารต่าง ๆ เพื่อด าเนินการเขา้รับบริการ เด๋ียวน้ีใชเ้พียงแค่บตัรประชาชนใบเดียว สามารถท าไดทุ้ก
อย่าง มีความรู้สึกว่า ง่าย สะดวก ประหยดัเวลากว่าแต่ก่อน 5) ด้านการบริหารแบบร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและภาคเอกชน : มีความคิดเห็นวา่ ในส่วนของการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ใน จงัหวดัชุมพร ยงัไม่ปรากฏความชดัเจนในเร่ืองของการน าหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่
มาใช้เท่าใดนักเป็นเพียงแต่การส่งเสริมสนบัสนุนให้ภาคเอกชนเขา้มามีบทบาทแข่งขนั เพื่อประมูล
การบริการในบางอย่าง ท่ีภาครัฐไม่สามารถด าเนินการได้โดยตรง เช่น โครงการพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภค ไดแ้ก่ การประปาภูมิภาค การไฟฟ้า การระบายน ้ าขุดลอกคูคลอง เป็นตน้ ซ่ึงประชาชน
ก็มีบทบาทในการก ากบัดูแลร่วมกบั องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในการช่วยเป็นหูเป็นตาในการปฏิบติั
ให้เกิดรูปธรรม ความโปร่งใส ซ่ึงถือวา่ปัจจุบนัก็ส่งผลดีในการด าเนินการ 6) ดา้นบริการท่ีมุ่งผลลพัธ์
มากกวา่กระบวนการ : จากการหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีให้ความส าคญักบัผลผลิตและ
ผลลพัธ์ของการบริหารงาน การปรับโครงสร้างองคก์รให้เล็กลง ในลกัษณะงานจ๋ิว แจ๋ว กระจาย การ
บริหารงานบุคคลท่ีเนน้ประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานให้ความส าคญักบัตวัช้ีวดัผลส าเร็จของงาน การ
ลดภาระงานของภาครัฐท่ีไม่จ  าเป็นโดยการให้เอกชนเขา้มาด าเนินการ หรือการรูปรัฐวิสาหกิจ การจา้ง
เหมาเอกชนให้ด าเนินงานในงานบางประเภทการเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้จ่าย
งบประมาณ เป็นตน้ 
    2.  จากการท่ีมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรแลว้ ท่านเห็นว่ามีการบูรณาการอยา่งไร ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี 1) การใช้
ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด : ท าให้เกิดทางการบริหารงานแบบเครือข่าย โดยการปรับเปล่ียน
บทบาท โครงสร้าง และกระบวนการท างานขององค์กรภาครัฐให้สามารถเช่ือมโยงการท างานและ
ทรัพยากรต่าง ๆ ของหน่วยงาน ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมให้เกิดการพึ่งพากนัใน
รูปแบบพนัธมิตร มีการบริหารงานแบบยืดหยุน่ เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ มีการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว ทนัต่อ
สถานการณ์ เช่ือมโยงระบบการท างานระหวา่งองคก์รไดด้ว้ยความสะดวกและรวดเร็ว 2) รูปแบบการ
จดัการแบบเอกชน : ในความเขา้ใจของตนเอง ท าให้นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีบทบาทในการ
เป็นซีอีโอท่ีท าหนา้ท่ีในการบริหารทอ้งถ่ิน ท่ีเน้นหลกัการบริหารโดยประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงท า
ให้ องค์การบริหารส่วนต าบล มีการใชห้ลกัการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม อยา่งกวา้งขวางพฒันา/
ก าหนดยุทธศาสตร์ พร้อมแผนงาน-โครงการ (ตามล าดบัความจ าเป็นและตวัช้ีวดัผลส าเร็จให้ชดัเจน) 
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อีกทั้งยงัเป็น “ตวักลาง”  ส่ือประสานผนึกก าลงัคณะบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ทั้งในหน่วยงานนอกหน่วยงาน
และระหว่างหน่วยงาน ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนเพื่อให้การด าเนินการเกิดบูรณาการจริงและ
ยดึวิสัยทศัน์/พนัธกิจเป็นส าคญั เสริมสร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีมและการท างานแบบพนัธมิตร
เป็นเครือข่ายให้มีการด าเนินการด้วยความเข้าใจซ่ึงกันและกันในท้องถ่ิน 3) การจัดการโดยมุ่ง
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง : ในการจดัการของภาครัฐแนวใหม่ส่งผลให้ท าให้ องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
มีลกัษณะให้ความส าคญักบัการให้บริการประชาชนเป็นส าคญัและมุ่งน าการบริการสาธารณะท่ีดีมี
คุณภาพไปสู่ประชาชน โดยการสร้างระบบราชการท่ีไดรั้บความเช่ือถือและยอมรับจากประชาชน โดย
มุ่งจดับริการสาธารณะเพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อยู่ดีมีสุข และสังคมมีเสถียรภาพ รวมทั้ง
ไดรั้บการยอมรับและสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัประเทศ และระดบัโลก 
    3.  จากการท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการโดยบูรณาการการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินแลว้ท่านเห็นวา่มีการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพรหรือไม่ อย่างไร 1) ผลการด าเนินงาน : ท าให้เกิดการพฒันาในการปฏิบติัหน้าท่ีของ องค์การ
บริหารส่วนต าบล เป็นไปในทิศทางท่ี ดีข้ึน ท าให้ มีการพัฒนาการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ี
ดี  โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค  านึ งถึงความรับผิดชอบของผู ้ปฏิบัติงาน  เน้นการมี ส่วนร่วมของ
ประชาชน ร่วมคิด ร่วมวิเคราะห์ร่วมทั้งมีการเปิดเผยขอ้มูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบติังานซ่ึงท าให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ เกิดประสิทธิภาพ
และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุง
ภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อเหตุการณ์และประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวก และไดรั้บ
การตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงได้แก่ การ
ตรวจสอบและวดัผลการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง 2) องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ : 
องค์การบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัชุมพร ก้าวหน้าสู่หน่วยงานท้องถ่ินแห่งความเป็นเลิศ ท่ีมี
พฒันาการบริการประชาชนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงในฐานะเป็นประชาชนผูรั้บบริการ มีความรู้สึกว่า 
พนักงานในระดบัต าบล มีการใจบริการประชาชนมากข้ึน มีการบริการท่ีง่ายไม่ยุง้ยาก เช่น การไป
ติดต่อขอรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายท่ีุเดียวน้ีมีการโอนเงินเขา้บญัชี ผา่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
เพื่อการเกษตรไดเ้ลย องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแห่งรับท าประกนัสังคม ในมาตรา 39 และ 40 เม่ือ
เกิดสถานการณ์คนในครอบครัวป่วยกระทั้งหัน ก็ไดรั้บการบริการจากรถฉุกเฉินของ องค์การบริหาร
ส่วนต าบล การบริการท่ีใชเ้พียงบตัรประชาชนใบเดียวก็ด าเนินการไดทุ้กอยา่ง ดว้ยการบริการ องคก์าร
บริหารส่วนต าบล ยิ้ม ท่ีเจา้หน้าท่ีมีความยิ้มแจ่มใส ไม่รู้อะไรก็ถามได้ทุกเร่ือง ประสานงานให้ได้
เกือบหมดทุกอย่าง ท าให้รู้สึกประทบัในการบริการของ องค์การบริหารส่วนต าบล มากข้ึน 3) ความ
พึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน : ในฐานะท่ีตนเองเป็นตวัแทนภาคประชาชน ขอแสดง



263 

ความรู้สึกส่วนตวัว่า มีความรู้สึกช่ืนชอบกบันโยบายการจดัการภาครัฐแนวใหม่น้ีเป็นอย่างมาก ซ่ึง
ตนเองมีความรู้สึกว่าไดรั้บประโยชน์จากการบริหารงานของ องค์การบริหารส่วนต าบล ในทอ้งถ่ิน
แบบบูรณาการ กล่าวคือ มีการส่งเสริมกิจกรรม อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นเยี่ยมบา้น ดูแล
ปัญหาดา้นสุขภาพ โดย มีการอมรบพฒันาลดความรุนแรงในครอบครัว มีการส่งเสริมพฒันาความรู้ใน
การประกอบอาชีพเพิ่มข้ึน ส่วนลูกท่ีบ้านก็มีแหล่งศึกษาเล่าเรียนจากการสนับสนุนของ องค์การ
บริหารส่วนต าบลในต าบล มีการส่งเสริมให้ใช้ชีวิตอยา่งเพียงพอ พออยู ่พอกิน มีรายไดเ้สริมจากการ
รวมกลุ่มในการผลิตแปรรูปสินคา้เกษตร ให้เป็นสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ และทาง องค์การ
บริหารส่วนต าบลก็ประสานจดัหาตลาดในการสร้างรายไดใ้ห้อีกทาง 4) ดา้นการเมือง : จากท่ีองคก์าร
บริหารส่วนต าบล มีการน าการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาบูรณาการด าเนินงานนั้น ในดา้นการเมือง ถือ
ไดว้่าเปิดการเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้โอกาสไดรั้บความรู้เพิ่มเติมในเร่ืองของนิติทางการเมืองว่า
จากโครงการอบรมการเมืองและการปกครองท้องถ่ิน ว่าตนเองมีบทบาทหน้าท่ีในการมีส่วนร่วม 
ด าเนินงานกบั องคก์ารบริหารส่วนต าบลอยา่งไร ท าให้เกิดความเสมอภาคในการมีส่วนร่วม อีกทั้งใน
ความรู้สึกส่วนตวัรู้สึกว่า ตนเองเป็นเจา้ของทอ้งถ่ินท่ีแทจ้ริงจากการอบรมในคร้ังน้ี ท าให้ตนเองมี
ความใกลชิ้ดกบัทีมผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เจา้หนา้ท่ีส่วนต าบล ของ องคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่ีเปิดโอกาส
รับฟังความคิดเห็น ปัญหาการด าเนินชีวิตของตนเอง ท าให้รู้สึกว่าการด าเนินชีวิตของมีความมัน่คง 
ปลอดภยัมากยิง่ข้ึน 5) ดา้นเศรษฐกิจ : จากท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีน าการจดัการภาครัฐแนวใหม่
เขา้พฒันาในดา้นเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน จงัหวดัชุมพร มีความรู้สึกวา่ จงัหวดัชุมพร ไม่ไดรั้บผลกระทบ
จากสภาวะเศรษฐกิจตกต ่าเท่าท่ีควรถึงแมเ้ศรษฐกิจประเทศไทยจะย  ้าแย ่แต่ องคก์ารบริหารส่วนต าบล
ไดมี้โครงการส่งเสริม สนบัสนุนเศรษฐกิจพอเพียง ในการด าเนินชีวติ เพื่อแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนมาเป็นเวลานาน ท าให้ตนเองและครอบครัว มีการจดัสรรรายไดท่ี้มาใชอ้ยา่งประหยดั มี
การปลูกผกัสวนครัวกินเอง หากเหลือกินก็เก็บไปแลกเปล่ียนกบัเพื่อนบา้นในชุมชน หรือน าไปขายใน
ตลาดท่ี องค์การบริหารส่วนต าบล จดัหาไวใ้ห้ อีกทั้งมีความเป็นอยู่ท่ีดี จากการส่งเสริมการแปรรูป
สินคา้เกษตร การช่วยเหลือในการเขา้ถึงกลุ่มเงินทุนจากการรวมทุน ท่ีมี องค์การบริหารส่วนต าบล 
เป็นผูป้ระสานงาน เช่น กองทุนหมู่บา้น โครงการแกไ้ขปัญหาความยากจน โครงการออมทรัพยป์ระจ า
ต าบล สหกรณ์ประจ าต าบล เป็นต้น 6) ด้านสังคม : ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบล เล็งเห็น
ความส าคญัของการประชาคมหมู่บา้น ลกัษณะอาชีพ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมากยิ่งข้ึน ท่ีท าอยูใ่นหมู่บา้น 
ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรเป็น
อยา่งมาก ท าให้มีโครงการต่าง ๆ มากมายท่ีส่งเสริมภูมิปัญญาในทอ้งถ่ินให้มีคุณค่ามากข้ึน เช่น มีการ
ผลกัดนัให้สร้างผลิตภณัฑ์จากภูมิปัญญาท้องถ่ิน ด้านอาหาร เคร่ืองด่ืม ด้านผา้ เคร่ืองแต่งกาย ด้าน
สมุนไพร ยารักษาโรค เป็นตน้ มีการกิจกรรมสุดยอดศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินในการประกวดพื้นบา้น 
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การแสดงศิลปวฒันธรรมท้องถ่ิน ประกวดภาพเก่าเล่าเร่ืองเมืองชุมพร จดันิทรรศการมีชีวิต “ของดี
บา้นฉัน” และมีการจดัเสวนาภูมิปัญญากบัการพฒันาท่ียงัยืนข้ึน เพื่อท าผลการเสวนามาพฒันาสังคม
ทอ้งถ่ินต่อไป 
    4.  ท่านเห็นว่ามีแนวทางการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อย่างไร : ส าหรับแนวทางการการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อการพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรนั้น มีความ
คิดเห็นวา่ จากท่ีมีโอกาสใชบ้ริการองคก์ารบริหารส่วนต าบลใน จงัหวดัชุมพรแห่งหน่ึงอยูบ่่อยคร้ัง มี
ความรู้สึกว่าควรมีการบูรณาด้านหลกัส านึกรับผิดชอบ มาบูรณาร่วมในการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
เพื่อให้ขา้ราชการการเมือง พนกังานในระดบัต าบล และผูมี้ส่วนร่วมไดส่้วนเสียในชุมชนไดต้ระหนกั
ถึงปัญหาทางทอ้งถ่ิน และความตอ้งการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีข้ึน  
    5.  ท่านมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ : ส าหรับขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ใน
ส่วนตวัมีความคิดเห็นต่อการบูรณาการจดัการภาครัฐแนวใหม่ว่า องค์การบริหารส่วนต าบลควรมุ่ง
พฒันาศกัยภาพความรู้ความสามารถของบุคคลากรในการน าการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หรือการบริการ
เชิงกลยุทธ์เขา้มาประยุกต์ในการบริการในองค์กร เพื่อให้ องค์การบริหารส่วนต าบลเกิดบุคคลากร
ระดับปฏิบัติการท่ีเป็นมืออาชีพในการบริหารท้องถ่ิน และสามารถให้ความรู้ความเข้าใจให้กับ
ประชาชนไดอ้ยา่งชดัเจนกวา่น้ี  
    คนท่ี 16 นางอ านวย คงสุวรรณ ต าแหน่ง ผูใ้หญ่บา้น , ประธานกลุ่มสตรีระดบัอ าเภอ , 
ประธานอสม. ดีเด่นระดบัอ าเภอ วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี กลุ่มผูแ้ทนประชาชน (วนัท่ีสัมภาษณ์ 25 
กรกฎาคม 2560) 
    1.  ท่านเห็นวา่ปัจจยัดงัต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อยา่งไร 1) ดา้นการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจ : ท าให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลไดมี้การบริหารราชการตามพระราชบญัญติั เพื่อประโยชน์
สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่ง
รัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น การกระจายภารกิจ
และทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจตดัสินใจ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน ถือวา่เป็นหนา้ท่ีอยา่งหน่ึงท่ีตอ้งปฏิบติัมากกวา่ ท าให้ส่งผลต่อการพฒันา
เพียงเล็กน้อย นัน่ คือ สร้างความรวดเร็ว เม่ือไปใชบ้ริการก็เท่านั้นเอง 2) ดา้นการใช้ทรัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ : ไดส่้งผลท าให้ ผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ีภายในองคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัชุมพร 
ปลูกจิตส านึกในการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยเพิ่มสัดส่วนการใชพ้ลงังานสีเขียว มีนโยบายในการ
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ประหยดัพลงังานและรักษาส่ิงแวดลอ้ม และน าไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม เช่น จดัท าระบบการ
จดัการส่ิงแวดล้อมของภาครัฐ ส่งเสริมและปฏิบติัตามการออกแบบอาคารเพื่อการอนุรักษ์พลงังาน 
พฒันาระบบภาษีส่ิงแวดลอ้มใชเ้ทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และการจดัซ้ือจดัจา้งสีเขียว เป็น
ตน้ 3) ด้านการมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชัดเจน : การจดัการภาครัฐแนวใหม่จะต้องมีการ
นิยามวตัถุประสงค ์เป้าหมายและตวัช้ีวดัของความส าเร็จให้ชดัเจน ส่งผลท าให้ลกัษณะการท างานของ
เจา้หน้าท่ี พนกังาน ใน องค์การบริหารส่วนต าบล มีการยึดผลสัมฤทธ์ิเป็นหลกั โดยการสร้างตวัช้ีวดั
ผลการปฏิบติังานเพื่อใชใ้นการวดัผลการปฏิบติังาน มาเป็นกรอบวางแผนการปฏิบติังาน และน าผลท่ี
ได้ไปปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีข้ึน 4) ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ถือได้ว่าเป็นการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการรัฐให้มีประสิทธิภาพโดยลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ซ่ึงเป็นแกไ้ขปัญหาขา้ราชการเคยชินกบัการ
ท างานแบบเดิมท่ีรอรับฟังค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาจึงไม่สามารถปฏิบติังานเชิงรุกได้ รวมทั้งมีการ
ต่อตา้นจากขา้ราชการบางส่วนท่ีมีความคิดเห็นวา่การปฏิรูประบบราชการก่อให้เกิดความล าบากและ
ยุ่งยากในการท างาน หรือสูญเสียผลประโยชน์ท่ี เคยได้รับ อีกทั้ งยงักลัวการเปล่ียนแปลงอัน
เน่ืองมาจากการปรับโครงสร้างองค์การและอตัราก าลงัของหน่วยงาน 5) ดา้นการบริหารแบบร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน : ท าให้ภาครัฐสนับสนุนให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ให้บริการสาธารณะมากข้ึน ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบล มีการเปล่ียนบทบาทในการส่งเสริม 
ก ากบัดูแล การบริหารราชการระบบเปิดและการสร้างเครือข่าย โดยให้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชน มุ่งเน้นการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างภาครัฐกบัภาคส่วนอ่ืน การถ่ายโอน
ภารกิจบางอย่างท่ีภาครัฐไม่จ  าเป็นตอ้งด าเนินงานเองให้ภาคส่วนอ่ืน รวมทั้งการสร้างความร่วมมือ
หรือความเป็นภาคีหุ้นส่วน ระหวา่งภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน เขา้มาพฒันาทอ้งถ่ินโดย องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล มีหน้าในการสนบัสนุน และเป็นคนกลางในการขบัเคล่ือนการพฒันาดงักล่าวดงักล่าวให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิมากข้ึน 6) ดา้นบริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ : มีความเป็นรูปธรรมมากข้ึน มี
ความชัดเจนในขั้นตอน กระบวนการต่าง ๆ ในการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบล อีกทั้งจาก
อิทธิพลจากการจดัภาครัฐแนวใหม่ท าให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรมีการส่งเสริมและ
วางกลไกให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูลข่าวสารมากข้ึน ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ี
หลากหลาย เช่นการประชาสัมพนัธ์ผ่านเสียงตามเส้นของต าบล ผ่านโซเชียลเน็ตเวิรด์ ผ่านบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ในจุดต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบล ซ่ึงสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการ รวมทั้ งส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานของทาง 
ราชการ ตลอดจนการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์และมาตรการในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ ให้บรรลุ
ผลสัมฤทธ์ิอยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน 
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    2.  จากการท่ีมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรแลว้ ท่านเห็นว่ามีการบูรณาการอยา่งไร ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี 1) การใช้
ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด : จากท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ไดมี้การจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินนั้น โดนการใช้ระบบกลไกตลาดเขา้มาบูรณาการ ถือไดว้่าเป็น
การสร้างระบบการแข่งขนั ลดการผูกขาดโดยภาครัฐโดยรัฐจะตอ้งส่งเสริมการแข่งขนัของภาคเอกชน
ภายใต้หลักการแห่งความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน เพื่อให้การบริการมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
2) รูปแบบการจดัการแบบเอกชน : ท าให้ องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีการพฒันาเปล่ียนแปลงบทบาท
หน้าท่ี จากเดิมมีการปฏิบติังานท่ีรอค าสั่งจากส่วนกลาง แต่เม่ือมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่เขา้บูรณา
ท าให้ องค์การบริหารส่วนต าบลมีบทบาทการเป็นผูก้  ากบัดูแลมากกว่าเป็นผูป้ฏิบติั โดยรัฐบาลท า
หน้าท่ีเป็นส่วนสนับสนุน อ านวยการ หรือประสานงานมากกว่าด าเนินการเอง และเปิดโอกาสให้
เอกชนเขา้มามีบทบาทในฐานะผูป้ฏิบติัมากข้ึน องค์การบริหารส่วนต าบลถือว่าเป็นองค์กรท่ีมีความ
ใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด จึงมีการกระจายอ านาจให้ องคก์ารบริหารส่วนต าบล ท าหน้าท่ีในการ
ดูแลตนเอง พึ่งตนเอง ภายใตยุ้ทธศาสตร์การพฒันา 4 ปี โดยให้อ านาจประชาชนในชุมชนตดัสินใจ
และด าเนินการในเร่ืองต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง เพราะชุมชนใกลชิ้ดกบัปัญหาและเขา้ใจปัญหาของชุมชน
มากกว่า 3) การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง : หลงัจากการท่ี องค์การบริหารส่วนต าบล มี
การประยุกต์น าการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาบูรณาร่วมกับการบริหารการท างานนั้น ส่งผลท าให ้
องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีภารกิจในการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานของ
รัฐในระบบเปิด โดยมีหนา้ท่ีหลกัในการจดัท าประชาพิจารณ์ในนโยบาย กิจกรรมหรือโครงการส าคญั
ท่ีมีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย ส่งเสริมการให้บริการประชาชนของรัฐ มีการจดัท าคู่มือระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัการจดัการโดยมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนยก์ลางจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมเพื่อบริการ
ประชาชน โดยเสริมสร้างวฒันธรรมการให้บริการท่ีเป็นเลิศ และมีการพฒันาระบบการจดัการข้อ
ร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชน 
    3.  จากการท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการโดยบูรณาการการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินแลว้ท่านเห็นวา่มีการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพรหรือไม่ อย่างไร 1) ผลการด าเนินงาน : ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร มีการ
พฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินท่ีพึงปรารถนาท่ีสอดคลอ้งกบับทบญัญติัของรัฐธรรมนูญท่ี
ให้ความเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินและส่งเสริมระบบคุณธรรมให้เขม้แข็ง และ
สามารถรองรับการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมีพฒันาบุคลากรส่วน
ทอ้งถ่ินให้มีขีดความสามารถเพิ่มมากข้ึนในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดและภารกิจท่ีมีการ
ถ่ายโอนไปให้ทอ้งถ่ินด าเนินการตามแผนการกระจายอ านาจ มีการก าหนดแนวทางพฒันาสมรรถนะ
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ของกลไกการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ินในระยะยาวเพื่อให้สามารถท าหน้าท่ีเป็นหน่วยช่วย
อ านวยการให้กบัองค์กรการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) องค์การแห่ง
ความเป็นเลิศ : ท าให้การจดัตั้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ท่ีเปล่ียนไป กล่าวคือ มีจุดหมาย
เพื่อให้เป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีให้บริการในดา้นต่าง ๆให้แก่ประชาชนอยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว เป็นธรรม 
และเท่าเทียมสอดคลอ้งกบับริบทของทอ้งถ่ินแต่ละทอ้งถ่ิน อย่างท่ีรัฐบาลกลางไม่อาจท าไดดี้เท่า แต่
ในภาวะปัจจุบนั 3) ความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน : เพื่อปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์
ใหม่ในการพฒันางานด้านสุขภาพ ดว้ยการสนับสนุนให้ เครือข่ายสมชัชาสุขภาพจงัหวดัชุมพร ซ่ึง
เป็นพลังสามภาคส่วน (ภาคราชการและการเมือง, ภาคนักวิชาการและปราชญ์ชาวบ้าน และภาค
ประชาชน) ท่ีอยู่ใกล้ชิดประชาชนในพื้นท่ี เป็นท่ีเช่ือถือของประชาชนเป็นทุนเดิมเหมาะแก่การ
ด าเนินงานในรูปแบบของการหาฉันทามติร่วมของภาคประชาชนทั้งกลุ่มแกนน า กลุ่มเส่ียงและกลุ่ม
ผูป่้วยในการดูแลช่วยเหลือกันและกัน เพื่อลดอัตราป่วยและอตัราตายของปัญหาโรคเร้ือรังอย่าง
โรคเบาหวานและโรคความดนัโลหิตสูงอย่างเป็นระบบ ดว้ยการใช้กระบวนการสมชัชาสุขภาพ เป็น
เคร่ืองมือ เป็นการสร้างความเขม้แข็งของประชาชนภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ในชุมชน ในการจดัการแกไ้ข
ปัญหาโรคเร้ือรัง (โรคเบาหวาน-ความดันโลหิตสูง) อย่างเป็นระบบ ซ่ึงจะส่งผลให้ชุมชนลดโรค 
ประชาชนสุขภาพดี และเกิดการพฒันาท่ีต่อเน่ืองและย ัง่ยืน 4) ด้านการเมือง : จากการประยุกต์การ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ให้เขา้มาบูรณาการด าเนินการขององค์การบริหารส่วนต าบล ใน จงัหวดัชุมพร 
ผลจากการกระจายอ านาจให้กบัทอ้งถ่ินในรูปแบบขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยมี ซ่ึงถือว่า
เป็นองค์กรท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนในทอ้งถ่ิน สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ในทอ้งถ่ินได้อย่างแท้จริง นอกจากนั้น ยงัมีความเป็นอิสระในการมีอ านาจในการตดัสินใจในการ
พฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน รวมทั้งเป็นการเสริมสร้างการเรียนรู้ในระบอบประชาธิปไตยใหก้บัประชาชนใน
ทอ้งถ่ินอีกทางหน่ึงดว้ย กระแสชุมชนทอ้งถ่ินนิยมเป็นอีกกระแสหน่ึงท่ีส่งผลให้การพฒันาการเมือง
การปกครองไทยมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนแนวความคิดการบริหารจดัการทอ้งถ่ินท่ีดีจึงมี
บทบาทในการสร้างความโปร่งใส และความพร้อมรับผิดของท้องถ่ิน และสามารถบรรเทาปัญหา
ขอ้จ ากดัของภาครัฐ ทั้งในดา้นขีดความสามารถในการจดับริการ ปัญหางบประมาณท่ีจ ากดั ปัญหาการ
ขาดส านึกรับผิดชอบของภาครัฐในการให้บริการในทุกระดบั 5) ดา้นเศรษฐกิจ : จากการประยุกต์ใน
เอาการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาบริหารท าให้โครงสร้างทางเศรษฐกิจของจงัหวดัมีความกา้วหนา้ทาง
ภาคเทคโนโลยีภาคธุรกิจการให้บริการและการติดต่อส่ือสารซ่ึงเป็นพื้นฐานของเศรษฐกิจ ไดส่้งผลให้
เกิดแนวคิดการท างานในรูปแบบใหม่ท่ีมีระดบัการบงัคบับญัชาสั้นลงและใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยมาก
ข้ึน 6) ดา้นสังคม : ท าให้ องคก์ารบริหารส่วนต าบล หนัมาสนใจพฒันาวถีิชีวิตของชาวบา้น ภูมิปัญญา
ของถ่ินมากยิ่งข้ึน โดยการฟ้ืนฟูส่งเสริมค่านิยม ท่ีควรอนุรักษ์ไวเ้พื่อส่งเสริมให้เป็นค่านิยมในการ
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สร้างเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน สู่การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์และมีการใชภู้มิปัญญาชาวบา้น เช่น สมุนไพร
ไทย การจกัสาน มาส่งเสริมการรายไดใ้ห้กบัทอ้งถ่ิน ท าให้ทอ้งถ่ินมีความเขม้แข็ง สามารถจะท่ีพึ่งพา
ตนเองได ้ใหก้ลายเป็นพฒันาอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
    4.  ท่านเห็นว่ามีแนวทางการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อย่างไร : ส าหรับแนวทางการการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ดา้นอ่ืนท่ีส่งผลต่อการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ขอน าเสนอ
ดา้นนิติธรรม ซ่ึงมีความน่าสนใจต่อการพฒันาองคก์ารบริหารต าบลใน จงัหวดัชุมพร เม่ือน ามาบูรณา
การร่วมกนักบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึงในดา้นน้ีถือวา่เป็นการพฒันาให้เกิดความเป็นธรรม หรือ
ยุติธรรมในการบงัคบัใช้ กฎ ระเบียบดา้นการบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน เม่ือมีการแทรกแซงการ
บริหารกบัผูบ้ริหาร หรือขา้ราชการประจ า โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นการบงัคบัใช้ระเบียบกฎหมายเพื่อ
เอ้ือประโยชน์ใหก้บัพวกพอ้งในการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง  
    5.  ท่านมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการ
พฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ : ส าหรับข้อเสนอแนะอ่ืนๆ
เก่ียวกบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในจังหวดัชุมพร มีความคิดเห็นว่า อย่างไรแล้ว องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการยึดระเบียบ 
กฎหมายในการบริหารราชการแผ่นดินตามโครงการสร้างอ านาจหน้าท่ี บทบาทภารกิจขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่ีไดรั้บการถ่ายโอนอ านาจ เพื่อการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
นโยบายเพื่อประชาชนเป็นส าคญั 
   คนท่ี 17 นายวินยั เครือหงษ ์ต าแหน่ง ผูท้รงคุณใน ก.องค์การบริหารส่วนต าบลชุมพร ,  
ท่ีปรึกษาผูต้รวจราชการภาคประชาชนดา้นสังคม จงัหวดัชุมพร , กรรมการธรรมาภิบาลจงัหวดัชุมพร 
ปี พ.ศ.2556-2560วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี กลุ่มผูแ้ทนประชาชน(วนัท่ีสัมภาษณ์ 28 กรกฎาคม 2560)  
    1.  ท่านเห็นวา่ปัจจยัดงัต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อยา่งไร 1) ดา้นการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจ : มีการพฒันาศกัยภาพการท างานตามลักษณะทุนท้องถ่ินท่ีมีอยู่ จึงท าให้เกิดการพฒันา
ท้องถ่ินท่ีเต็ม มีเอกภาพในการปกครองท่ีดี มีการบริการประชาชนท่ีรวดเร็วข้ึน เจ้าหน้าท่ีระดับ
ปฏิบติังานสามารถตดัสินใจต่อการให้บริการประชาชนไดเ้ลย ส่งท าให้การบริการไม่มีความยุง้ยาก ลด
ขั้นตอนท่ีซ ้ าซ้อนจากการด าเนินการภายใต้ค  าสั่งจากส่วนกลาง 2) ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ : ยุทธศาสตร์จงัหวดัชุมพรได้ให้ความส าคญัต่อการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มภายใตป้ระเด็นยุทธศาสตร์ การบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยได้
ก าหนดให้มีกลยุทธ์ ท่ีครอบคลุมในทุกประเด็นต่อการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มไม่
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วา่จะเป็น การพฒันาศกัยภาพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน การสงวน อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติให้
เกิดการใช้ประโยชน์อยา่งสมดุล การพฒันาเครือข่ายการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
และการส่งเสริมสนบัสนุนพลงังานทดแทน 3) ดา้นการมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน : ท า
ให้เจ้าท่ีมีกรอบการด าเนินการจากภารกิจท่ีได้รับมอบหมายแทนค าสั่งการแบบเก่า ท าให้เกิด
พฒันาการออกแบบโครงสร้างและระบบบริหารงานราชการใหม่ในรูปแบบพิเศษท่ีดูจากลกัษณะการ
ใชบ้ริการประชาชนของทอ้งถ่ินนั้น ๆ เพื่อให้สามารถรองรับการขบัเคล่ือนประเด็นยุทธศาสตร์ส าคญั
ของแต่ละต าบล อ าเภอ ท่ีตอ้งอาศยัการด าเนินงานท่ีมีความยืดหยุ่น คล่องตวั ไม่ยึดติดกบัโครงสร้าง
องค์การและระบบราชการแบบเดิม ส่งผลท าให้องค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ินใน จงัหวดัชุมพรในทุก
วนัน้ีมีการพฒันาอยา่งไม่หยุดย ั้ง ตามกระแสสังคมท่ีมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา 4) ดา้นการลดขั้นตอน
การปฏิบติังาน : ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลใน จงัหวดัชุมพร ไดมี้การทบทวนบทบาท ภารกิจ 
และอ านาจหนา้ท่ี รวมทั้งส ารวจ ตรวจสอบและทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และประกาศท่ี
อยู่ในความรับผิดชอบเพื่อด าเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรือจดัให้มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั 
หรือประกาศข้ึนใหม่ให้ทนัสมยัและเหมาะสมกับสภาวการณ์ หรือสอดคล้องกบัความจ าเป็นทาง
เศรษฐกิจ สังคมและความมัน่คงของประเทศ ทั้งน้ี โดยค านึงถึงความสะดวก รวดเร็ว และลดภาระของ
ประชาชนเป็นส าคญั 5) ด้านการบริหารแบบร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน : ท าให้เกิดการ
สร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ซ่ึง
ประกอบดว้ย การมุ่งเน้นผลลพัธ์การวดัผลการปฏิบติังานการเลียนแบบการจดัการของภาคเอกชน มี
การทบทวนบทบาทของภาครัฐการกระจายอ านาจและการแบ่งแยกย่อยเป็นหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้
เหมาะกับสภาพการณ์ปฏิบัติงานสาธารณะท่ีต่างกันการแข่งขันการเน้นลูกค้าการท างานในรูป
ความสัมพนัธ์เชิงสัญญา และการก าหนดแผนผงัความรู้การวางแผนความรู้โดยก าหนดยุทธศาสตร์
ความรู้องค์การ จดัท าแผนปฏิบติั และการสร้างความรู้องค์การการสร้างทุนความรู้ในองค์การโดย
ก าหนดแนวทางความรู้องคก์าร ปรับปรุงความรู้ประเมินค่าระดบัความรู้ และเครือข่ายความรู้ และการ
บริหารองค์การ วฒันธรรมองค์การ และเทคโนโลยีในองค์การ 6) ด้านบริการท่ีมุ่งผลลัพธ์มากกว่า
กระบวนการ : ท าให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลใน จงัหวดัชุมพร มีการยกระดบัการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล โดยมุ่งเนน้ใหก้ารน าองคก์ารเป็นไปอยา่งมีวสิัยทศัน์ 
มีความรับผิดชอบต่อสังคม การวางแผนยุทธศาสตร์และผลกัดนัสู่การปฏิบติัการให้ความส าคญักบั
ประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการให้มีความยืดหยุ่น
คล่องตวั การส่งเสริมให้บุคลากรพฒันาตนเอง มีความคิดริเร่ิมและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ตดัสินใจโดย
อาศยัขอ้มูลสารสนเทศอยา่งแทจ้ริงและท างานโดยมุ่งเนน้ผลลพัธ์เป็นส าคญั 
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    2.  จากการท่ีมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรแลว้ ท่านเห็นว่ามีการบูรณาการอยา่งไร ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี 1) การใช้
ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด  : ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัชุมพร มีการ
เปล่ียนแปลงการบริหารงานลดการผูกขาดซ่ึงท าให้บริการมีประสิทธิภาพมากข้ึน การบริการมี
ความก้าวหน้าไปสู่ระบบการแข่งขันภายใต้กลไกตลาดท่ีให้ความส าคัญต่อการสนับสนุนให้
ภาคเอกชน มาเสนอแนวคิดในการพฒันาทอ้งถ่ิน ท่ี องค์การบริหารส่วนต าบล ไม่สามารถด าเนินการ
ได้ หรือ ด าเนินการได้ไม่ดีเท่าภาคเอกชน ซ่ึงท าให้เกิดการแข่งขนัระหว่างภาคเอกชนกนัข้ึน โดยมี 
องค์การบริหารส่วนต าบล ก ากบั ควบคุม ดูแลให้เกิดการยุติธรรม โปร่งใส และประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนไดร่้วมตรวจสอบได ้2) รูปแบบการจดัการแบบเอกชน : ท าให้องคก์ารบริหารส่วนต าบล ใน 
จังหวดัชุมพร มีการส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน ระหว่างภาครัฐ
ภาคเอกชนและภาคประชาชนในการท าหนา้ท่ีวางระบบการบริการสาธารณะทางเลือกตลอดจนพฒันา
หลกัเกณฑ์และวธีิการถ่ายโอนภารกิจของภาครัฐให้แก่ภาคส่วนอ่ืน ๆ ให้มีความเหมาะสมกบัขอบเขต 
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ และศกัยภาพของภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเขา้มาด าเนินการแทนภาครัฐ มีการส่งเสริม
การสร้างความร่วมมือในรูปภาคีหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐกับเอกชน เพื่อให้การพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานและบริการสาธารณะในดา้นต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นของประเทศท่ีตอ้งใช้งบประมาณเป็นจ านวนมาก 
และภาครัฐยงัไม่สามารถด าเนินการไดเ้พียงพอกบัความตอ้งการของประชาชน ไดรั้บการสนับสนุน
กลไกการด าเนินการแบบร่วมลงทุนกบัภาคเอกชนด้วยความชัดเจน โปร่งใส และเกิดการบูรณาการ
อยา่งมีประสิทธิภาพไม่ให้มีการลงทุนท่ีซ ้ าซ้อน มีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ให้มีการจดัตั้ งกองทุนส่งเสริมการลงทุนของเอกชนร่วมในกิจการของรัฐ ตลอดจนให้มี
หน่วยงานรับผิดชอบก าหนดมาตรฐาน ส่งเสริม สนบัสนุนการร่วมลงทุนเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ
ความมั่นคงทางการเงินและการคลังของประเทศในระยะยาว 3) การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง : ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบล ใน จงัหวดัชุมพร มีการมุ่งเน้นพฒันาการท างานเพื่อ
ประชาชน และรักษาผลประโยชน์ของทอ้งถ่ินภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี ยกระดบัขีดสมรรถนะไปสู่ความเป็นเลิศบูรณาการและเพิ่มประสิทธิภาพงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลมากข้ึน มีการประสานการท างานกบัทุกภาคส่วน สร้างความโปร่งใสต่อตา้นการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ใหเ้ป็นท่ีน่าเช่ือมัน่ศรัทธาของประชาชน 
    3.  จากการท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการโดยบูรณาการการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินแลว้ท่านเห็นวา่มีการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพรหรือไม่ อย่างไร 1) ผลการด าเนินงาน : การจดัการภาครัฐแนวใหม่ท าให้ผลการด าเนินงานใน
ดา้นต่าง ๆขององค์การบริหารส่วนต าบลตามอ านาจหน้าท่ีด้านเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นวฒันธรรม 
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และด้านท ากิจกรรมในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลมีผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ส่งผลให้องค์การบริหารส่วนต าบล ใน จงัหวดัชุมพร เปล่ียนบทบาทจากท างานภายใต้ค  าสั่งจาก
ส่วนกลาง ท่ีท าให้เกิดการพฒันาทอ้งถ่ินนอ้ยมากกวา่ท่ีผา่นมา มาท าหนา้ท่ีเป็นผูค้วบคุมก ากบัทิศทาง
มากกว่าให้ระบบราชการลงมือท างานเอง โดยให้ประชาชนในชุมชนเป็นเจา้ของโดยรัฐบาลมอบ
อ านาจให้กับประชาชนไปด าเนินการเองมากกว่าท่ีจะเป็นกลไกคอยให้บริการแต่อย่างเดียว ท าให้
องค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ินมีบริหารจดัการทอ้งถ่ินท่ีดีจึงมีบทบาทในการสร้างความโปร่งใส และ
ความพร้อมรับผิดของท้องถ่ิน และสามารถบรรเทาปัญหาข้อจ ากัดของภาครัฐ ทั้ งในด้านขีด
ความสามารถในการจดับริการ ปัญหางบประมาณท่ีจ ากดั ปัญหาการขาดส านึกรับผิดชอบของภาครัฐ
ในการให้บริการในทุกระดบัท าให้เกิดการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยืน 2) องคก์ารแห่ง
ความเป็นเลิศ : ส่งผลท าให้องค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน ใน จังหวดัชุมพร มีการพัฒนาโดยการ
ออกแบบการบริหารท่ียึดความพึงพอใจของประชาชนเป็นหลกั โดยมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่างท่ีเหมาะสมมาใช้เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้บริการไดง่้ายและหลากลายรูปแบบ ได้แก่ องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการและการ
บริหารประชาชน อยา่งมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างทอ้งถ่ินให้มีความเขม้แข็งทางภูมิปัญญา ก่อให้เกิด
ความกา้วหน้าทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตท่ีดีของชุมชน บนฐานวฒันธรรมทอ้งถ่ิน”พฒันาระบบ
ข้อมูลภูมิสารสนเทศ ของท้องถ่ินท่ีทันสมัยและน ามาใช้งานก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมรวมถึงการบริหารจดัการทรัพยากร การป้องกนัภยัพิบติัต่าง ๆ แบบบูรณาการ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถให้บริการพื้นฐานแก่ประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ใน
รูปแบบวนัสต็อปเซอร์วิส รวมทั้ งสามารถให้บริการท่ีเก่ียวกับการช าระค่าธรรมเนียมผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์รวมทั้งน าไอซีทีมาใช้ในการให้บริการแก่ประชาชนให้ดีข้ึน ซ่ึงจะสร้างคุณค่าให้แก่
ประชาชนและผูป้ระกอบการในด้านความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ รวมถึงความโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้อนัจะสนบัสนุนบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการพฒันาเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน 3) ความพึงพอใจ
และเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน : ท าให้ประชาชนและทุกคนในทอ้งท่ีให้มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต
ท่ีดี เกิดการท างานในลกัษณะเป็นทีมและเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้การปฏิบติั มีการจดัการแบบมีส่วน
ร่วม ร่วมคิดร่วมท าและรวมประโยชน์ 4) ด้านการเมือง : ท าให้ประชาชนมีความใกล้ชิด ผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินมากยิง่ข้ึน จากโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลเคล่ือนท่ี ท่ีมีการออกเยีย่มดูแลสาระทุกขสุ์ข
ดิบของภาคประชาชน ซ่ึงท าให้ประชาชนมีความรู้สึกอุ่นใจถึงความปลอดภยัในการด ารงชีวิตมากกวา่
จากการการน าหลักการจดัการภาครัฐแนวใหม่น้ี แต่อย่างไรก็ตาม ก็ยงัมีความกังวลถึงการเมืองใน
ระดบัประเทศซ่ึงก็ยงัคงมีความตอ้งการให้มีการเลือกตั้งเพื่อสรรหาผูบ้ริหารท่ีให้มีความสอดคลอ้งกบั
ระบบประชาธิปไตย อยู่ดี 5) ด้านเศรษฐกิจ : ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลใน จงัหวดัชุมพร ให้
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ความส าคญัในเร่ืองการส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและการจา้งงานในพื้นท่ีตระหนกัถึงเอกลกัษณะ
วฒันธรรมท่ีมีลกัษณะในพื้นท่ีให้มากข้ึน โดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มและลดปัญหาความยกจนเพื่อไม่ให้
มีการแบ่งแยก ในสังคมมากจนเกินไป 6) ด้านสังคม : ท าให้เกิดการร่วมตวัของภาคประชาชน และ
ภาคเอกชนเขา้มาด าเนินงานบริการภายใตก้ารก ากบัดูแลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากยิง่ข้ึนซ่ึง
องค์กรเหล่าน้ีไม่ไดมี้ผูบ้ริหารจากการเลือกตั้งแต่มาจากการแต่งตั้งของหมู่สมาชิกในองค์กร ซ่ึงใน
ปัจจุบนัการถ่ายโอนอ านาจจากองค์กรบริหารส่วนต าบลไปสู่องค์กรพฒันาเอกชนในลักษณะน้ีมี
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง เช่น งานสังคมสงเคราะห์ หรือผูด้อ้ยโอกาสในสังคม ไดแ้ก่ เด็กผูห้ญิง หรือคน
พิการ เป็นตน้ 
    4.  ท่านเห็นว่ามีแนวทางการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อย่างไร : ควรมีการพฒันา ดา้นไอซีที เพื่อ
ยกระดบัคุณภาพชีวิตของชุมชนในทอ้งถ่ินโดยส่งเสริมให้ประชาชนใช้ประโยชน์จากสารสนเทศท่ี
เหมาะสม เพื่อให้ประชาชนในท้องถ่ินทราบและสามารถเข้าถึงข้อมูลและการบริการการศึกษา 
สาธารณสุข การบริการดา้นรักษาความปลอดภยั การคมนาคมและนนัทนาการ อยา่งทัว่ถึง รวดเร็วและ
ทนัการ 
    5.  ท่านมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ : ส าหรับขอ้เสนอแนะอ่ืนๆว่า 
ควรน าหลกัคุณธรรมมาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
โดยปลูกฝังค่านิยมในการท างานของผูบ้ริหารพนกังานในระดบัต าบล ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ให้ยึดถือตระหนักปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัด้วยจรรยาบรรณของการด าเนินการภายในทอ้งถ่ิน คือ มี
จรรยาบรรณต่อตนเอง ต่อหน่วยงาน ต่อประชาชนและสังคม  
   คนท่ี 18 นางวรัชนันทน์ จนัทร์มณีต าแหน่งเลขาคณะกรรมการพฒันาและขบัเคล่ือน
นโยบายแบบมีส่วนร่วมอ าเภอพะโตะ๊ กลุ่มผูแ้ทนประชาชน(วนัท่ีสัมภาษณ์ 28 กรกฎาคม 2560 ) 
    1.  ท่านเห็นวา่ปัจจยัดงัต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อยา่งไร 1) ดา้นการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจ : ท าให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลไดมี้การมอบอ านาจหนา้ท่ีให้กบัเจา้หนา้ท่ีประจ าต าแหน่ง
ให้สามารถตดัสินใจในการด าเนินงานบางอย่างได้เลย ส่งผลท าให้การด าเนินงานท่ีตอ้งอาศยัความ
รวดเร็ว มีความคล่องตวัมากข้ึน ในฐานะท่ีเป็นตวัแทนของประชาชนรู้สึกว่าไม่เสียเวลาในการมาใช้
บริการองค์การบริหารส่วนต าบลเหมือนแต่ก่อน ซ่ึงถือว่าเป็นการแบ่งเบาภาระในส่วนกลาง หรือ
หน่วยงานในระดบัจงัหวดั ท าให้ตนเองรู้สึกในการติดต่อราชการมีความสะดวก ง่ายข้ึน โดไม่ตอ้งเดิน
ทางเขา้ไปในตวัจงัหวดัชุมพรอีกต่อไป 2) ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ : จากท่ีองค์การ
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บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรไดใ้ห้ความส าคญันโยบายการจดัการภาครัฐแนวใหม่มากข้ึน ท าให้
การปฏิบติังาน ในหน่วยงานมีการวางแผนกาในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบติังานมากข้ึน โดย
ส่งเสริมให้มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบูรณาการเขา้กบัระบบบริหารจดัการทรัพยากรของ
องคก์าร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินทรัพยแ์ละการจดัการจดัการองคก์ารโดยรวมและ การลด
ต้นทุน โดยจดัให้มีระบบและข้อมูลเพื่อให้หน่วยราชการใช้ประกอบการวดัและวิเคราะห์การใช้
สินทรัพยเ์พื่อให้เกิดผลิตภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 3) ดา้นการมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ี
ชดัเจน : ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัมีการก าหนดเป้าหมายในการวางแผนบูรณาการ
แผนการปฏิบติังานดีข้ึน โดยมีเป้าหมายและวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานท่ีมีความเช่ือมโยง สอดคลอ้ง
กับความต้องการของประชาชน และงบประมาณ ท าให้เกิดการพัฒนาท้องถ่ินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ คุม้ค่า และไม่ซ ้ าซ้อนกนั 4) ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน : ท าให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรมีการปรับปรุงหน่วยงานให้มีความเหมาะสมกบัภารกิจท่ีรับผิดชอบ ลด
ความซ ้ าซ้อนมีความยืดหยุ่น คล่องตวัสูง ให้สามารถปรับตวัไดอ้ย่างต่อเน่ือง ตอบสนองต่อบทบาท
ภารกิจหรือบริบท ในสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยจดัหาเทคโนโลยีท่ีใช้ในการพฒันาบุคลากร 
ด าเนินการจัดการท่ีใช้ในการพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐมีการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์และจดัการความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อก้าวไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อน า
ความรู้ท่ีไดม้าพฒันาทอ้งถ่ินให้เกิดคุณภาพในการบริการประชาชนมากท่ีสุด 5) ดา้นการบริหารแบบ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน : ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรมีการขยาย
ความร่วมมือกบัภาคเอกชน ซ่ึงในแง่มุมของการพฒันานั้นนับเป็นโอกาสท่ีส าคญัในการสร้างกลไก
การแข่งขนัท่ีท าให้เกิดผลกระทบอย่างทวีคูณ จึงท าให้การด าเนินงานในบางส่วนมีคุณภาพมากข้ึน 
เช่น การพัฒนาระบบประปาส่วนภูมิภาค การพัฒนารูปแบบของการก าจัดขยะมูลฝอย และการ
ซ่อมแซมหรือก่อสร้างถนน อาคาร เป็นตน้ ถือว่าเป็นการส่งเสริมการขยายตวัทางเศรษฐกิจในระยะ
ยาวกล่าวคือเป็นเช่ือมโยงระหวา่งตลาดเกิดใหม่ และการจา้งงาน ประกอบกบัภาคเอกชนหลายแห่งให้
ความสนใจการพฒันาทอ้งถ่ินของท่ีย ัง่ยนืเพิ่มมากข้ึน 6) ดา้นบริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ 
: ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรมีการบริหารงานแบบมืออาชีพ โดยค านึงถึงหลกั
ความคุม้ค่า การจดัการโครงสร้างท่ีกะทดัรัดและแนวราบ มีการเปิดโอกาสให้เอกชนเขา้มาแข่งขนัการ
ให้บริการสาธารณะ การให้ความส าคญัต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอด
ทั้งการมุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคญั 
    2.  จากการท่ีมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรแลว้ ท่านเห็นว่ามีการบูรณาการอยา่งไร ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี 1) การใช้
ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด : ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรมีการสนับ 
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สนนัการด าเนินภารกิจของรัฐโดยใชก้ลไกตลาดเพิ่มข้ึน ซ่ึงไดเ้นน้การปรับลดงบประมาณรายจ่ายเป็น
ส าคัญ จึงท าให้หน่วยงานมีขนาดเล็กลง ลดอัตราก าลังลง แล้วเพิ่มบทบาทของกลไกลตลาดให้
ความส าคญักบัเร่ืองประสิทธิภาพและความคุม้ค่าของเงิน ท าให้มีการใชป้ระโยชน์จากเงินงบประมาณ
อยา่งสูงท่ีสุด 2) รูปแบบการจดัการแบบเอกชน : มีความคิดเห็นวา่ท าให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชุมพร มีการวางแผนการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการเพิ่มข้ึน เป็นการปฏิบติัตาม
แผนการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ เป็นการปรับปรุงหน่วยงานให้มีความเหมาะสมกบั
ภารกิจท่ีรับผิดชอบ ลดความซ ้ าซ้อนมีความยืดหยุ่น คล่องตวัสูง ให้สามารถปรับตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
ตอบสนองต่อบทบาทภารกิจหรือบริบท ในสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยจดัหาเทคโนโลยีท่ีใชใ้น
การพฒันาบุคลากร ด าเนินการจดัการท่ีใช้ในการพฒันาบุคลากร ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐมีการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์และจดัการความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อก้าวไปสู่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ 3) การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง : ท าใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร
มีการสร้างการบริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน เป็นการส่งเสริมให้หน่วยงานพัฒนาระบบการ
ให้บริการซ่ึงกันและกัน และการวางรูปแบบการให้บริการประชาชนท่ีสามารถขอรับบริการจาก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลไดทุ้กเร่ือง เป็นการปฏิบติัตามแผนการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการให้บริการ
เป็นการตรวจสอบเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตามมาตรฐานตามท่ีก าหนดอย่างเป็นรูปธรรม โดยไม่ค  านึงว่า
ผูรั้บบริการ จะมาขอรับบริการ ณ ท่ีใด โดยยกระดับการด าเนินงานของศูนย์บริการร่วม ด้วยการ
เช่ือมโยงและบูรณาการกระบวนงานบริการท่ีหลากหลายจากส่วนราชการต่าง ๆ มาไว ้ณ สถานท่ี
เดียวกนั เพื่อใหป้ระชาชนสามารถรับบริการไดส้ะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว 
    3.  จากการท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการโดยบูรณาการการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินแลว้ท่านเห็นวา่มีการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพรหรือไม่ อย่างไร 1) ผลการด าเนินงาน : หลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาบูรณาการใช้งานใน
องค์กร เพื่อปรับปรุงการจดัการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและไดม้าตรฐาน ในรูปแบบการบริหารท่ีมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ท่ีมุ่งเน้นปรับเปล่ียนกระบวนการท างานภาครัฐไปสู่การท างานเพื่อประชาชน มีการวดัผล
ผลิตอยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน มีความโปร่งใส่ในการตดัสินใจ มีวธีิการท างานท่ีมีความรวดเร็ว วอ่งไว 
และคล่องตวั สามารถตอบสนองต่อการให้บริหารสาธารณต่อสังคมและประชาชนได ้2) องคก์ารแห่ง
ความเป็นเลิศ : ส่งผลท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรมีการสนับสนุนการพฒันา
บุคลากรในองค์กร เพื่อให้บุคคลากรไดรั้บการพฒันาอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา มีการสนบัสนุนให้น า
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังานมากข้ึน เช่น การน าระบบจีพีเอส. มาใชใ้นการจดัท าแผน
ท่ีภาษี การน าพอ็กเก็จ พีซีมาใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) การฝึกอบรมให้กบัคน
ในชุมชนในดา้นต่าง ๆ เช่น ฝึกอบรมการเขียนโครงการ ดา้นการจดัประชุมประชาคมเมือง จึงท าให้
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ทอ้งถ่ินในจงัหวดัชุมพรมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองตามกระแสการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบนั 3) ความ
พึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน : ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรมีการ
สร้างการบริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน โดยให้บริการท่ีรวดเร็ว โปร่งใส และสร้างความประทบัใจ
ให้กบัประชาชนอนัเป็นเสมือนลูกคา้ มีการเปิดระบบราชการให้ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วม การเสนอ
ความคิดเห็น ร่วมปฏิบติังานและตรวจสอบผลการด าเนินงาน เช่น ศูนยบ์ริการวนัสต็อป เซอร์วิส, การ
ให้บริการอินเตอร์เน็ตโดยเปิดเป็นศูนยส์ารสนเทศประจ าต าบล, การออกบริการเคล่ือนท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลพบประชาชนตามชุมชนต่าง ๆ 4) ดา้นการเมือง : ท าให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลมี
เป้าหมายส าคญั คือ ส่งเสริมให้หน่วยงานราชการทบทวนบทบาทและภารกิจขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลให้มีความเหมาะสม โดยให้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน มุ่งเน้นการพฒันา
รูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐกบัภาคส่วนอ่ืน ๆ เพื่อลดบทบาทของนกัเมืองทอ้งถ่ินท่ีมีอ านาจ
ในการสั่งการ มอบหมายการด าเนินงานต่าง ๆ ซ่ึงเป็นท่ีมาของการทุจริตคอรัปชั่น ให้เกิดความ
โปร่งใส 5) ด้านเศรษฐกิจ : จากการท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัได้มีการบูรณาการการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ มาบทบาทในการพฒันาทอ้งถ่ินนั้น ส่งผลในดา้นเศรษฐกิจท าให้ทอ้งถ่ินเกิด
การว่าจ้างแรงงานในท้องถ่ินมากยิ่งข้ึน จากได้เปิดโอกาสสนับสนุนให้มีการภาคเอกชนมาร่วม
ด าเนินงานในการพฒันาท้องถ่ินนั่นเอง ท าให้เศรษฐกิจในจงัหวดัชุมพรสามารถหมุนเวียนไดอ้ย่าง
คล่องตวั กล่าวคือ ภาครัฐตอบสนองภาคประชาชนในจดัท าโครงการต่าง ๆ ภาครัฐจดัจา้งภาคเอกชน 
ในการปฎิบติังานเพื่อให้ประสิทธิภาพสูงสุด ภาคเอกชนวา่จา้งแรงงานในทอ้งถ่ินเน่ืองจากไดแ้รงราคา
ประหยดั คุ้มค่าในการท างาน ถือได้ว่าเป็นสร้างมูลค่าเพิ่มในท้องถ่ิน สร้างโอกาส และสร้างความ
มัน่คงตามฐานะเศรษฐกิจของจงัหวดั 6) ดา้นสังคม : จากการจดัการภาครัฐแนวใหม่ เป็นการจดัการท่ี
น ามาปรับใช้กบัองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรนั้น ท าให้ลดปัญหาต่าง ๆ โดยเน้นการ
ท างานท่ียดึผลลพัธ์เป็นหลกั มีการวดัผลลพัธ์ และค่าใชจ่้ายอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อเป้าหมายสุดทา้ย คือ 
ระบบราชการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล เจา้หนา้ท่ีมีศกัยภาพสูง 
และมีการจดัการจดัการทรัพยากรของภาครัฐอย่างประหยดั คุ้มค่า เหมาะสม ท าให้ระบบมีความ
คล่องตวั ยืดหยุ่น ปรับตวัได้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมและประชาคมโลก สนองตอบความ
ตอ้งการและน าบริการท่ีดีมีคุณภาพไปสู่ประชาชนในจงัหวดัชุมพรได ้
    4.  ท่านเห็นว่ามีแนวทางการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อย่างไร : ส าหรับแนวทางการการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อการพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร มีความ
คิดเห็นวา่ องค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมีขนาดขององค์การบริหารส่วนต าบลแตกต่างกนัมีการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ท่ีแตกต่างกนั ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า องค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมีขนาดเล็ก ขนาด
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กลาง และขนาดใหญ่ ยอ่มมีศกัยภาพในการบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนั โดยองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ท่ีมีขนาดใหญ่จะมีศกัยภาพมากกวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีขนาดเล็ก 
    5.  ท่านมีขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ใน
การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ : ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ในดา้น
การเสริมสร้างวินัยการใช้จ่ายงบประมาณ เป็นการด าเนินการส าคญัท่ีควรกล่าวถึง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ี
เกิดข้ึนจากการบูรณาการจัดการภาครัฐแนวใหม่  ท่ีท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีการใช้
งบประมาณอยา่งคุม้ค่ามากกวา่เดิม ดงันั้นในการตรวจสอบวินยัการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงาน
จึงเป็นส่ิงส าคญั โดยกล่าวถึงเคร่ืองมือท่ีใชต้รวจสอบวินยัการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงาน การมี
เทคโนโลยีท่ีใช้ตรวจสอบวินัยการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน และมีการบริหารงานท่ีใช้
ตรวจสอบวินยัการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงาน โดยวางกลไกสนบัสนุนให้ด าเนินการจดัท าราคา
กลางและขอ้มูลรายละเอียดค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งไวใ้นระบบขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบได ้
   คนท่ี 19 นางสาวจิตรา อุดมศิลป์ต าแหน่งรองประธานคณะกรรมการพัฒนาและ
ขบัเคล่ือนนโยบายแบบมีส่วนร่วมอ าเภอพะโต๊ะ กลุ่มผูแ้ทนประชาชน (วนัท่ีสัมภาษณ์ 28 กรกฎาคม 
2560) 
     1.  ท่านเห็นวา่ปัจจยัดงัต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อยา่งไร 1) ดา้นการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจ : ท าให้มีการลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารให้แก่องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล โดยเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีบทบาทในการเป็นผูต้ดัสินใจมากข้ึน ซ่ึงผลการ
ตดัสินใจมีผลผูกพนัให้องค์การบริหารส่วนต าบลจะตอ้งด าเนินการตามการตดัสินใจของประชาชน 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบัสูงสุดน้ี เน้นให้ประชาชนมีบทบาทในการบริหารจดัการโดย
เป็นผูด้  าเนินภารกิจ และองค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าท่ีในการส่งเสริมสนับสนุนเท่านั้ น ซ่ึง
ประโยชน์ของการตดัสินใจในฐานะเป็นตวัแทนของประชาชนในประเด็นน้ี คือ การสร้างการเรียนรู้ 
ความเขา้ใจและความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมกนั 2) ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ : ท าให้
องค์การบริหารส่วนต าบลรู้จกัการใชป้ระโยชน์จากทุนชุมชนในแต่ละพื้นท่ีมากยิ่งข้ึน ท าให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลเล็งเห็นความส าคญัของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชายในชุมชน เช่น การรักษา
สภาพชายฝ่ังทะเล การอนุรักษป่์าไม ้ใหค้วามสนใจกบัป่าไมชุ้มชน การใหค้วามรู้กบัคนในทอ้งถ่ิน อีก
ทั้งยงัไดมี้การใช้งบประมาณในการรณรงคป์รับปรุงพฒันาทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เพิ่มข้ึนอีกดว้ย 3) ดา้น
การมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน : ท าให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรมีประ
สิทธิท่ีข้ึน โดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันาหน่วยงานให้เข้าสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ โดยเน้นการจดั
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โครงสร้างองค์การท่ีมี ความทนัสมยั กะทดัรัด มีรูปแบบเรียบง่าย เพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว และง่ายต่อการควบคุมบุคคลากรให้อยู่ในภายใตร้ะบบเคพีไอ 
สร้างมาตรฐานท่ีดีในการด าเนินงานพฒันาท้องถ่ิน 4) ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ท าให้
องค์การบริหารส่วนต าบลมีการการปฏิบติังานท่ีความรวดเร็ว และอ านวยความสะดวกประชาชนใน
การให้บริการประชาชนไดม้ากข้ึน ตลอดจนมีนการพิจารณาการสั่ง การอนุญาต การอนุมติัหรือการ
ปฏิบติัราชการจากผูบ้งัคบับญัชาจากหน่วยฝ่าย และผูบ้ริหารระดบัรอง ในทนัทีเม่ือเกิดสถานการณ์ท่ี
ฉุกเฉินและมีความจ าเป็นในเร่งด่วน เพื่อให้การบริการมีความรวดเร็วยิ่งข้ึนและเพื่อให้ประชาชน
ไดรั้บประโยชน์สูงสุดในงานบริการประชาชนโดยตรง 5) ดา้นการบริหารแบบร่วมมือระหวา่งภาครัฐ
และภาคเอกชน : มีการปรับเปล่ียนกระบวนการและวธีิการท างาน เป็นการวางแผนการถ่ายโอนภารกิจ 
เป็นการปฏิบติัตามแผนการถ่ายโอนภารกิจเป็นการตรวจสอบการถ่ายโอนภารกิจ เป็นการปรับปรุง
แกไ้ขการถ่ายโอนภารกิจ โดยเปิดให้ภาคเอกชนสามารถเขา้มาแข่งขนักนัเพื่อจดัท าบริการสาธารณะ
แทนภาครัฐ ในภารกิจของภาครัฐท่ีภาครัฐไม่จ  าเป็นต้องด าเนินการเองและภาคเอกชน สามารถ
ด าเนินการแทนได้ โดยสนับสนุนให้เกิดการแข่งขนัอย่างเสรีผ่านกลไกตลาด เพื่อให้ ภาคเอกชน
สามารถเขา้มาแข่งขนัไดโ้ดยง่าย รวมทั้งป้องกนัและลดปัญหาการผูกขาดในระยะยาว ตลอดจนท าให้
ภาครัฐสามารถปรับเปล่ียนบทบาทของตนให้เป็นผูก้  าหนดมาตรฐานและ ระดบัการให้บริการ 6) ดา้น
บริการท่ีมุ่งผลลัพธ์มากกว่ากระบวนการ : ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรมีการ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นวิธีการบริหารจดัการส าคญั ท่ีมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานเพื่อให้หน่วยงาน
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย เป็นการปรับปรุงผลการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีทุกคนตอ้งมีส่วน
ร่วม เพื่อให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต่อประชาชนและยกระดบั
ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดดี้ยิ่งข้ึน โดยใช้
การสร้างตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรมวดัผลการปฏิบติังานเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนด ซ่ึง
จากท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรท่ีมีการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเช่นน้ี ท าให้สามารถ
ผลิตผลงาน หรือโครงการท่ีมีคุณภาพมากกวา่เดิมโดยใช้งบประมาณน้อยลง เป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก่
ผลงานทั้งทางดา้นประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพและความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ 
     2.  จากการท่ีมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรแลว้ ท่านเห็นว่ามีการบูรณาการอยา่งไร ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี 1) การใช้
ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด : ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร มีบทบาทท า
ให้มีการจดัสรรทรัพยากรของสังคมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการส่งเสริมการรักษากฎหมาย
และการจดัระเบียบภายในสังคม เพื่อให้เกิดความเคารพในกรรมสิทธ์ิ สิทธิหนา้ท่ี และสัญญาขอ้ตกลง
ทางการคา้ระหว่างกนั อีกทั้งยงัท าหน้าท่ีในการลดการผูกขาดในขั้นตอนการตลาดไม่ให้เกิดความ
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เหล่ือมล ้าในสังคม ซ่ึงเป็นการสร้างความเป็นธรรมในสังคม เพราะว่ากลไกราคาไม่สามารถท าหน้าท่ี
ในการกระจายผลประโยชน์ในสังคม หรือสินคา้และบริการ และปัจจยัการผลิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2) รูปแบบการจดัการแบบเอกชน : ท าให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรไดใ้ห้ความส าคญั
กับการน าวิธีการบริหารงานแบบเอกชนและเทคนิคบริหารจัดการสมัยใหม่มาปรับใช้กับการ
บริหารงานในหน่วยงาน ส่งผลท าให้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพของหน่วยงาน โดยใชว้ิธีการบริหาร
จดัการและวธีิการท่ีใชก้นัในภาคเอกชนแต่ประสิทธิภาพเป็นเพียงหลกัการเดียวของกระบวนการทศัน์
การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคม เน้นหลกัความรับผิดชอบตรวจสอบได ้มีความโปร่งใส่ มีการ
เปิดเผยขอ้มูล มีความยุติธรรม และความเสมอภาค 3) การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง : ท า
ให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรไดใ้ห้ความส าคญัในการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน
เก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงเป็นการพฒันาระดบัการมีส่วนร่วมท่ีประชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วม ซ่ึงถือวา่เป็นขั้นพื้นฐานของการมีส่วนร่วมและมีความส าคญัมาก โดยหน่วยงานภาครัฐมี
หน้าท่ีในการน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นจริง ถูกตอ้ง ทนัสมยั และประชาชนสามารถเขา้ถึงได ้ซ่ึงเป็นสิทธิ
พื้นฐานของประชาชนในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัภารงานของภาครัฐ โดยรูปแบบการมีส่วน
ร่วมในระดบัน้ีอยูใ่นลกัษณะการใหข้อ้มูลทางเดียวจากภาครัฐสู่ประชาชน 
    3.  จากการท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการโดยบูรณาการการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินแลว้ท่านเห็นวา่มีการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพรหรือไม่ อย่างไร 1) ผลการด าเนินงาน : ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรมีการ
บริหารจดัการท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่าง ๆ ของหน่วยงานและยุทธศาสตร์ดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็น
รูปธรรม มีแนวในการบริหารจดัการโดยเน้นการให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน ค านึงถึงความ
ตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั 2) องค์การแห่งความเป็นเลิศ : ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชุมพรมีการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ เพื่อให้การให้บริการประชาชามีความรวดเร็วข้ึน 
โดยมีรูปแบบของการบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จไดแ้ก่ การน าหลายหน่วยงานมารวมให้บริการอยูใ่น
องค์การบริหารส่วนต าบลเพียงแห่งเดียว การกระจายอ านาจมาให้องค์การบริหารส่วนต าบลท าหน้า
ให้บริการให้การติดต่อราชการในระดบัอ าเภอ ระดบัจงัหวดัเพียงแห่งเดียว การปรับปรุงและออกใหม่
ในการให้บริการโดยมีการน าเทคโนโลยีมาส่งเสริมการปฏิบติังานให้สะดวกมากยิ่งข้ึน การสามารถ
ให้บริการผ่านทางอินเตอร์เน็ตได ้เพื่อสร้างความรวดเร็วในการบริการ และมีการปรับปรุงระบบการ
บริหารงานบุคคล โดยเม่ือประชาชนใช้บริการแล้วมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
เจา้หน้าท่ี (ไอพีเอ) 3) ความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน : ท าให้องค์การบริหารส่วน
ต าบลในจงัหวดัชุมพรหันมาให้ความส าคญัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการให้ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง 
และแสดงความคิดเห็นมากยิ่งข้ึน รวมทั้ งเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการ



279 

ด าเนินการ/การปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐอย่างอิสระและเป็นระบบ โดยองค์การบริหารส่วน
ต าบลจะจดัให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และ
น าข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น และประเด็นท่ีประชาชนเป็นห่วงไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง
นโยบาย หรือพฒันาวิธีการปฏิบติังานในหน่วยงาน และประกอบการตดัสินใจ โดยมีรูปแบบการมี
ส่วนร่วมโดยการส ารวจความคิดเห็น การจดัเวทีสาธารณะ การเสวนากลุ่ม เป็นตน้ 4) ด้านการเมือง : 
ท าให้การด าเนินงานต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรมีลักษณะการท างานท่ี
เปิดเผยและสามารถตรวจสอบได ้จึงส่งผลท าให้เกิดภาพลกัษณะทางการเมืองท่ีดี การทุจริตคอรัปชัน่
และความด้อยประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและนักการเมืองทอ้งถ่ินลดลง 5) ด้าน
เศรษฐกิจ : แทจ้ริงแลว้องค์การบริหารส่วนต าบลจะไม่มีบทบาทในทางเศรษฐกิจเลย องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลจะท าหนา้ท่ีเพียงดา้นความยุติธรรมและป้องกนัการทุจริตคอรัปชัน่เท่านั้น โดยท่ีจะเป็นฝ่าย
ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่เอกชนหรือผูผ้ลิตสินคา้และบริการ ดงัเช่น มีหนา้ท่ีก าหนดและ
วางหน้าท่ีบางอย่าง ออกระเบียบเพื่อการป้องกนัจากการรุกรานโดยใช้ก าลงั ไม่ว่ารูปแบบใดๆ ทั้ง
ภายในหน่วยงาน การคุม้ครองมิให้เอกชนไดรั้บความอยุติธรรม หรือการกดข่ีข่มเหงจากการกระท า
ของเอกชนดว้ยกนัเอง การสร้างสาธารณูปโภคต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกต่อประชาชนเป็นตน้ 6) 
ดา้นสังคม : ส่งผลท าให้ทอ้งถ่ินในจงัหวดัชุมพรมีความเขม้แข็งข้ึน จากส่งเสริมและสนบัสนุนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในการประสานพฒันาเครือข่ายความร่วมมือกนั อนัจะน าไปสู่ความมัง่คัง่
ทางเศรษฐกิจ ความมัน่คงทางการเมือง และความเจริญผาสุกของสังคมร่วมกนั 
    4.  ท่านเห็นว่ามีแนวทางการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อย่างไร : มีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ใน
การพฒันาท้องถ่ินท่ีแตกต่างกัน เพราะว่า องค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมีประชาชนท่ีอาศยัในพื้นท่ี
จ  านวนมาก จะท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลได้รับงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐมากกว่า จึง
สามารถน างบประมาณดังกล่าวมาพฒันาการบริหารจดัการได้ดีกว่าองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมี
ประชาชนท่ีอาศยัในพื้นท่ีจ  านวนนอ้ยกวา่ ดงันั้นการน าการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไปใชใ้นการพฒันา
จึงท าใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิท่ีแตกต่างกนัแต่ละพื้นท่ี 
    5.  ท่านมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่: ส าหรับขอ้เสนอแนะอ่ืนๆว่า 
ควรมีการน าหลักความส านึกรับผิดชอบบูรณาการร่วมกับหลักการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร เพื่อส่งเสริมให้เกิดกระบวนการท างานท่ี
จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานให้ดีข้ึน ความส านึกรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานจะตอ้งมีลกัษณะ คือ การมีเป้าหมายท่ีชดัเจน ทุกคนเป็นเจา้ของร่วมกนั การปฏิบติัการอยา่ง
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มีประสิทธิภาพ การจดัการพฤติกรรมท่ีไม่เอ้ืออ านวย ให้เกิดการรับผิดชอบ การท างานอยา่งไม่หยุดย ั้ง 
การมีแผนส ารอง การติดตามประเมินผลการท างาน 
   คนท่ี 20 นางสาวปรียาภรณ์ มุขสุข ต าแหน่ง เลขาประธานคณะกรรมการพฒันาและ
ขบัเคล่ือน นโยบายแบบมีส่วนร่วม อ าเภอสว ีกลุ่มผูแ้ทนประชาชน (วนัสัมภาษณ์ 28 กรกฎาคม 2560)  
    1.  ท่านเห็นวา่ปัจจยัดงัต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อยา่งไร 1) ดา้นการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจ : ท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน เพราะจะท าให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงการบริการ
สาธารณะไดอ้ย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม ประชาชนไดจ้ะมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการพฒันา
ทอ้งถ่ินของตนท่ีไดอ้าศยัอยู ่มีบทบาทในการก ากบัตดัสินใจ ดูแล ไปจนถึงการตรวจสอบการท างาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลของทอ้งถ่ิน ท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ ประสบการณ์ อนัส่งผลจ่อ
การพฒันาจิตสาธารณะ กระทั้ งเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของท้องถ่ิน 2) ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ : ท าให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการปรับปรุงระบบการบริหารหน่วยงานใหม่ โดยมี
การปรับลด หรือยุบโครงสร้างท่ีไม่จ  าเป็นและสามารถบูรณาการร่วมกันได้บูรณาการท างานเข้า
ด้วยกัน ถือได้ว่าเป็นการประหยดังบประมาณในการบริหารจัดการในหน่วยงาน และใช้ก าลัง
บุคคลากรให้เกิดประโยชน์อยา่งสูงท่ีสุด 3) ดา้นการมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน : ท าให้
องค์การบริหารส่วนต าบลมีการมุ่งเน้นการบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการเป็นหลัก ส่งผลท าให้
เจา้หน้าท่ีภายในหน่วยงาน มีการใช้ระบบเคพีไอในการปฏิบติังานให้ประชาชนเกิดความประทบัใจ
มากท่ีสุด มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงถือว่าเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลมีรูปลกัษณะในการบริการกบัประชาชนท่ีดีข้ึนอยา่งชดัเจน 4) ดา้นการลดขั้นตอน
การปฏิบติังาน : ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีระบบการท างานท่ีคล่องตวั รวดเร็ว ปรับเปล่ียน
กระบวนทศัน์ในการท างาน เนน้การคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละหนัมาพฒันาขีดสมรรถนะของบุคลากรใน
องค์การบริหารส่วนต าบลแต่ละในพื้นท่ีของจงัหวดัชุมพรท่ีลกัษณะทางภูมิศาสตร์ และกายภาพท่ี
แตกต่างกัน ให้เน้นการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบติัภารกิจของรัฐ ประหยดั
ค่าใช้จ่ายในการใช้งบประมาณ 5) ด้านการบริหารแบบร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน : จาก
ปัจจยัในดา้นการบริหารแบบร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนมีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรนั้น มีความคิดเห็นวา่ 6) ดา้น
บริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ : จากการบริการมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในจงัหวดัชุมพร ถือไดว้่าเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีประโยชน์ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ส าหรับ
ภายในองค์กรตวัช้ีวดัผลการด าเนินการหลกัท าให้ผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ีเขา้ใจเป้าหมายขององค์กร 
ตระหนกัถึงความส าคญัของงานท่ีรับผิดชอบ และรู้วา่ผลงานของตนส่งผลการปฏิบติังานในภาพรวม
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ขององค์กร ทัศนะเหล่าน้ีท าให้ผู ้บริการและเจ้าหน้าท่ี เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม มีความ
กระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนผูรั้บบริการส าหรับการส่ือสาร
กับภายนอกองค์กรนั้น ข้อมูลผลการปฏิบัติงานแสดงให้เห็นคุณค่า ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังาน และประโยชน์ขององค์กร ผูบ้ริหารสามารถให้ขอ้มูลเหล่าน้ีแก่ทุกฝ่ายเพื่อสร้างความ
เขา้ใจร่วมกนั อีกทั้งการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิน้ียงัเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการตดัสินใจจดัสรรและ
บริหารงบประมาณ องค์กรสามารถพิ สู จน์ให้เห็นถึงคุณค่าโครงการ ประโยชน์ของกิจกรรม 
ประสิทธิภาพและความสามารถในการใหบ้ริการท่ีเพิ่มข้ึน โดยเทียบผลการปฏิบติังานกบัเป้าหมาย 
    2.  จากการท่ีมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรแลว้ ท่านเห็นว่ามีการบูรณาการอยา่งไร ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี 1) การใช้
ระบบกลไกตลาดและลดการผกูขาด : ท าให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลไดมี้การปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ด าเนินงานในการมีบทบาทก าหนดมาตราการป้องกนัการผนัผวนทางเศรษฐกิจ ซ่ึงในระบบเศรษฐกิจ
จะมีกลุ่มธุรกิจเอกชนท่ีมีอ านาจในการผูกขาด เป็นเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ท าให้มีผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจง่ายกว่าธุรกิจขนาดเล็ก องค์การบริหารส่วนต าบลในฐานะผูพ้ดุงความยุติธรรมประจ า
ท้องถ่ินจึงต้องชักน าหรือควบคุมให้ธุรกิจขนาดใหญ่ หรือผูกขาดด าเนินนโยบานในทิศทางหรือ
เป้าหมายของภาครัฐ เพื่อสร้างความเป็นธรรมให้สังคม อีกทั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัท าหนา้ท่ีใน
การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ทั้งราคาสินคา้และบริการ ราคาปัจจยัการผลิต และการจา้งงานใน
ทอ้งถ่ิน เพื่อส่งเสริมความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในทอ้งถ่ิน 2) รูปแบบการจดัการแบบเอกชน : ท า
ให้องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร มีปรับเปล่ียนเป้าหมายในการบริหารงานมาเป็นเพื่อ
ส่งเสริมการท างานร่วมกนัภายในหน่วยงานด้วยกนัเองเพื่อแกปั้ญหาการแยกส่วนในการปฏิบติังาน 
ระหว่างหน่วยงาน โดยการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของภารกิจ ตามต าแหน่งหน้าท่ีของบุคคลากร
อย่างชัดเจน รวมถึงท าให้มีการความสัมพันธ์และประสานความร่วมมือระหว่างราชการบริหาร
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบของการประสานความร่วมมือท่ีหลากหลายภายใต้
วตัถุประสงคเ์ดียวกนั คือ น าศกัยภาพเฉพาะของแต่ละหน่วยงานมาสร้างคุณค่าให้กบังานตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนด เพื่อขบัเคล่ือนนโยบาย/ยุทธศาสตร์ของจงัหวดัชุมพรและการใช้ประโยชน์ทรัพยากรอย่าง
คุม้ค่า 3) การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง : ท าให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร
ให้ความส าคญักบับทบาทของประชาชนในระดบัท่ีสูงข้ึน โดยมีเป้าหมายส าคญัอยูท่ี่การเป็นหุ้นส่วน
กบัประชาชนในทุกขั้นตอนของการตดัสินใจ ตั้งแต่การระบุปัญหา พฒันาทางเลือก และแนวทางแกไ้ข 
รวมทั้ งการเป็นภาคีในการด าเนินกิจกรรมของหน่วยงาน ดังนั้ นจึงท าให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ หรือ
ขอ้เสนอแนะของประชาชนมาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการตดัสินใจให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ซ่ึง
ความคิดเห็นของประชาชนในจงัหวดัชุมพรสะทอ้นออกมาจากผลของการตดัสินใจท่ีค่อนขา้งสูง โดย
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ผ่านตวักลาง เช่น คณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน คณะท่ีปรึกษาภาคประชาชน สมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นตน้ 
    3.  จากการท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการโดยบูรณาการการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินแลว้ท่านเห็นวา่มีการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพรหรือไม่ อย่างไร 1) ผลการด าเนินงาน : จากการท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการโดย
บูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินในดา้นผลการด าเนินงานนั้น มีความคิดเห็น
ว่า ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรมีการจดัท าแผนกลยุทธ์ก่อนการพฒันาทอ้งถ่ิน 
เพื่อให้การพฒันามีความเป็นระบบและสอดคล้องกับการบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยการก าหนด
วสิัยทศัน์ พนัธกิจและวตัถุประสงคข์องหน่วยให้ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมาเป็นกรอบ
ของก าหนดปัจจยัหลักแห่งความส าเร็จและตัวช้ีวดัผลการด าเนินงานหลัก และให้ประชาชนได้
สามารถติดตามความกา้วหนา้ของการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัดว้ย 2) องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ : องคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรมีการสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน มีเป้าหมายเพื่อ
พฒันางานบริการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่ความเป็นเลิศ เพื่อให้ประชาชนมีความพึง
พอใจต่อคุณภาพการให้บริการ โดยออกแบบการบริการท่ียึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมมาใช้เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้บริการได้ง่ายและหลากหลาย
รูปแบบ เนน้การบริการเชิงรุกท่ีมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหวา่งภาครัฐและประชาชน การให้บริการแบบ
เบ็ดเสร็จอย่างแท้จริง พัฒนาระบบการจดัการ ข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้ งเสริมสร้าง
วฒันธรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ เพื่อพฒันาทอ้งถ่ินให้ทนักระแสโลภาภิวตัน์ของสังคมในปัจจุบนัและ
อนาคต 3) ความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน : การให้ขอ้มูลข่าวสารซ่ึงเป็นระดับ
เร่ิมตน้ของการมีส่วนร่วมและมีความส าคญัมากเน่ืองจากการท่ีประชาชนหรือภาคส่วนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ทนัการณ์ และทัว่ถึง จะท าให้สามารถพฒันาระดบัการเขา้มามีส่วนร่วม
ในการบริหารราชการไปสู่ระดบัสูงข้ึน ไดแ้ก่ ระดบัการปรึกษาหารือ ระดบัการเขา้มาเก่ียวขอ้ง ระดบั
ความร่วมมือ และระดบัการเสริมอ านาจประชาชน ท่ีประชาชนเป็นผูมี้อ านาจตดัสินใจท่ีจะเลือกแนว
ทางการพฒันาชุมชนหรือทอ้งถ่ินตนเองและรัฐเป็นเพียงผูส้นบัสนุนให้เกิดการพฒันาเหล่านั้นต่อไป 
โดยระบบราชการตอ้งมีการปรับระบบและวิธีการท างาน วฒันธรรมการท างาน และโครงสร้างองคก์ร 
รวมทั้ งการก าหนดนโยบายท่ีเอ้ือต่อการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมหรือการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ 4) ด้านการเมือง : จากการท่ีองค์การบริหารส่วน
ต าบลในจงัหวดัชุมพรมีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ การบริหารงาน มีลักษณะบริหารคนสู่
หน่วยงานระดบัล่าง เพื่อให้สามารถท างานไดบ้รรลุผลไดอ้ยา่งเหมาะสมมีการลดบทบาททางการเมือง
ของนักการเมืองท้องถ่ินลด แต่เพิ่มบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนมาทดแทน ท าให้การ
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ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร มีความโปร่งใส่ มีความยุติธรรมมากข้ึน 
นกัการเมืองทอ้งถ่ินมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนมากยิ่ง และท าหนา้ท่ีเสมือนตวัแทนของประชาชนใน
การประสานงานในระดบัจงัหวดั ในการช่วยเป็นกระบอกเสียงของประชาชนแทนการใชอ้ านาจสั่งการ 
จึงท าให้สังคมในจงัหวดัชุมพรมีการพฒันาเติบโตในทุก ๆ ด้าน 5) ด้านเศรษฐกิจ : ท าให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลไดมี้การปรับเปล่ียนบทบาทภารกิจหนา้ท่ี เป็นผูส้นบัสนบัส่งเสริมทางดา้นเศรษฐกิจ
มากข้ึน เพื่อป้องกนัปัญหาความเหล่ือมล ้ าอนัเน่ืองจากความสามารถของภาคเอกชนท่ีมีการแข่งขนั
สูงข้ึนจากกลไกตลาดท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลโดยพื้นฐาน ท าให้ความสามารถในการหารายไดไ้ม่
เท่ากนั ผูท่ี้มีความสามารถสูงกวา่จะเป็นผูไ้ดเ้ปรียบผูท่ี้อ่อนแอกวา่ในทางเศรษฐกิจ อีกทั้งยงัมีในเร่ือง
ของผลประโยชน์ท่ีเป็นก าไรและการมีระบบกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นเป็นแรงจูงใจท าให้การท างาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจากการได้การบูรณาการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีองค์การบริหารส่วน
ต าบลจะตอ้งเป็นผูดู้แลให้เกิดความเท่าเทียมกนั 6) ด้านสังคม : ท าให้เกิดวฒันธรรมและอุดมการณ์
ร่วมกนัระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรกบัประชาชนในทอ้งถ่ิน ในการท างานท่ี
สร้างสรรคเ์ป็นองค์กรท่ีมัง่มัน่ในท างานร่วมกนัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
ซ่ึงทางด้านเจ้าหน้าท่ีก็มีขวญัและก าลังใจดี เน่ืองจากได้โอกาสปรับปรุงงานและดุลยพินิจในการ
ท างานท่ีกวา้งข้ึน ท่ีท าให้ผูบ้ริการไดรั้บความพอใจ และผลลพัธ์มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัประชาชน
ผูรั้บบริการและสาธารณชน ตวัอย่างเช่น การท่ีประชาชนมีรายไดเ้พิ่มข้ึนเป็นผลลพัธ์ของการจดัสรร
น ้ าของโครงการชลประทาน และประชาชนไดรั้บผลกระทบจากอุทกภยัลดลง เป็นผลลพัธ์ของการ
ก่อสร้างอาคารบรรเทาอุทกภยัแลว้เสร็จ เป็นตน้ 
     4.  ท่านเห็นว่ามีแนวทางการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ อยา่งไร : การเก็บขอ้มูลผลการปฏิบติังาน ก็
มีอีกหน่ึงความส าคญัต่อการพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรท่ีถูกมองขา้ม ซ่ึงการ
เก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบจะช่วยให้การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ สนบัสนุนผูบ้ริหารให้ตดัสินใจก าหนด
นโยบายได้มีการเปรียบเทียบ ได้มีก าหนดแผนกลยุทธ์ให้ตรงตามความต้องการของประชาชน
ผูรั้บบริการ โดยใชข้อ้มูลท่ีเก็บมาเป็นตวัช่วยในองคก์รวา่ควรเลือกทางเลือกใดในการบริการ ทางเลือก
ใดมีประสิทธิผลหรือความยากง่ายต่อการบรรลุมาตรฐานบริการเพียงไร 
     5.  ท่านมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรหรือไม่ : ส าหรับขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ การ
จดัสรรงบประมาณไดต้รงตามความตอ้งการ และสถานการณ์ท่ีเป็นจริงนั้น เป็นประโยชน์โดยตรงต่อ
การตดัสินใจจดัสรรและบริหารงบประมาณ ขององค์การบริหารส่วนต าบลให้เกิดผลสัมฤทธ์ิได ้โดย
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สามารถพิสูจน์ให้เห็นถึงคุณค่าโครงการ ประโยชน์ของกิจกรรม ประสิทธิภาพและความสามารถใน
การใหบ้ริการท่ีเพิ่มข้ึน โดยเทียบผลการปฏิบติังานกบัเป้าหมาย 
  ส่วนที่ 2 การประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group) จากผูแ้ทนจากนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล
และรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ผูแ้ทนพนกังานส่วนต าบล ผูแ้ทนสมาชิกสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ผูแ้ทนพนกังานจา้ง ผูแ้ทนประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
แบ่งเป็นทั้งหมด 5 กลุ่ม จ านวน 18 คน โดยการระดมความคิดจากกลุ่มตวัอย่างเป็นการะดมความคิด
เพื่อยืนยนัผลการวิจยัเชิงปริมาณและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกท่ีผลการวิจยัปรากฏว่าปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพร จ านวน 9 ปัจจยั คือ ด้านการใช้ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด ด้านรูปแบบการจดัการ
แบบเอกชน ดา้นการกระจายอ านาจการตดัสินใจ ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ  ดา้นการมี
เป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชัดเจน ดา้นการจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  ด้านการลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน ดา้นการบริหารแบบร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน และดา้นบริการท่ี
มุ่งผลลพัธ์มากกว่ากระบวนการ โดยกลุ่มตวัอย่างจากการ Focus Group ไม่ใช้บุคคลเดียวกนักบัการ
สัมภาษณ์ สรุปไดด้งัน้ี 
   1. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ิน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร มีจ านวน 9 ดา้นดงัต่อไปน้ี 1) ดา้นการใชร้ะบบกลไก
ตลาดและลดการผูกขาด : จากการระดมความคิดของผูเ้ช่ียวชาญในคร้ังน้ี เห็นดว้ยกบัผลการวิจยัในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ ด้านการใช้ระบบกลไกลตลาดและลดการผูกขาด เพราะจังหวดัชุมพรมี
แรงผลักดันท าให้มีการพัฒนาท้องถ่ินอย่างเห็นได้ชัดเจน จากด าเนินงานในรูปแบบของการ
บริหารงานแบบเครือข่าย ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบล มีการปรับเปล่ียนบทบาท โครงสร้าง และ
กระบวนการท างานขององค์กรภาครัฐให้สามารถเช่ือมโยงการท างานและทรัพยากรต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ท าให้เกิดการพึ่งพากนัในรูปแบบพนัธมิตร 
มีการบริหารงานแบบยดืหยุน่ เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ ท าใหเ้กิดการพฒันาการด าเนินงานข้ึน คือ องคก์าร
บริหารส่วนต าบล มีงานท างานท่ีรวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์ เช่ือมโยงระบบการท างานระหวา่งองคก์ร
ได้ง่าย มีการส่งเสริมการแข่งขนัของภาคเอกชนภายใตห้ลกัการแห่งความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 
จากกฎระเบียบว่าดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้ง ท่ีสามารถเปิดการแข่งขนั ประกวดราคา และคุณภาพในการ
วา่จา้งภาคเอกชน มาด าเนินการแทน องค์การบริหารส่วนต าบล ในส่วนท่ี องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ไม่สามารถด าเนินการเองได้ หรือ ท าได้ไม่ดีเสมือนภาคเอกชน เช่น การท าถนนคอนกรีต การสร้าง
สะพาน การจดัการระบบน ้ าประปา เป็นตน้ ท าให้ องคก์ารบริหารส่วนต าบลใน จงัหวดัชุมพร มีเวลา
ไปแสวงหาแนวกลยุทธ์ใหม่ๆ ท่ีมีการพฒันาใหเ้กิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงในอนาคตคาดการณ์วา่ในดา้น
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การใช้ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาดน้ี จะเป็นปัจจยัท่ีจะส่งผลท าให้ จงัหวดัชุมพรเกิดการ
พฒันาอยา่งหลากหลายและการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว ซ่ึงในปัจจยัน้ีก็มีขอ้จ ากดัในส่วนของ
งบประมาณ ของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในการมีบทบาทร่วมสนบัสนุนให้ก่อเกิดกลไกตลาด
อีกด้วย 2) ดา้นรูปแบบการจดัการแบบเอกชน : จากการระดมความคิดของผูเ้ช่ียวชาญในคร้ังน้ี เห็น
ดว้ยกบัผลการวิจยัในเชิงปริมาณและคุณภาพ ด้านรูปแบบการจดัการแบบเอกชน เพราะว่าเป็นการ
บริหารในลักษณะท่ีมุ่งเน้นให้ความส าคญักบัการควบคุมผลผลิต และผลลัพธ์ของการด าเนินการ
บริหารเป็นส าคญั และอีกนัยหน่ึงถ้ากล่าวกันถึงด้านการด าเนินงานตามจริงแล้วนั้น เม่ือ องค์การ
บริหารส่วนต าบล มีรูปแบบการจดัการแบบเอกชนมาบูรณาในการปฏิบัติงานก็ถือว่าเป็นเร่ืองดี 
ผูบ้ริหาร องค์การบริหารส่วนต าบล ได้ท าหน้าท่ีเป็นผูบ้ริหารจริง ๆ เสียที กล่าวคือ มีอ านาจในการ
ตดัสินใจอะไร ๆ ไดง่้ายข้ึน ไดส้อดคลอ้งกบัทอ้งถ่ินท่ีดูแลมากข้ึน จากท่ีผ่านมาคือตอ้งรอค าสั่งจาก
ส่วนกลางเป็นอย่างเดียว และในกรณีท่ีตอ้งแข่งกบัเวลา เป็นวาระเร่งด่วน ผูบ้งัคบับญัชาระดบัรอง 
เจา้หน้าท่ีในระดบัปฏิบติัการก็ได้มีโอกาส โชวฝึ์กมือการท างาน ฝึกฝน และร่วมรับผิดขอบในการ
ตดัสินใจ ท าให้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีขวญัก าลงัใจท่ีดี ถือไดว้า่ เป็นการปฏิบติัท่ีไดค้วามส าคญั
ต่อเร่ืองทกัษะการบริหารจดัการมากกว่าการก าหนดนโยบาย มีการเปล่ียนแปลงบทบาทของ องค์การ
บริหารส่วนต าบล ในการมาสนบัสนุน อ านวยการ หรือประสานงานมากกว่าด าเนินการเอง และเปิด
โอกาสให้เอกชนเขา้มามีบทบาทในฐานะผูป้ฏิบติัมากข้ึน ดงันั้นในรูปแบบของการท างานจึงท าให้มี
ความรวดเร็ว คล่องตวัและควบคุมผลการด าเนินงานไดง่้าย และแยกการควบคุมดูแลภารกิจเชิงพาณิชย ์
ภารกิจเชิงนโยบาย การให้บริการออกจากกนัอยา่งเห็นไดช้ดัเจน และเป็นการพฒันาท่ีสอดคลอ้งตาม
ความต้องการของแต่ท้องถ่ินอย่างแท้จริง 3) ด้านการกระจายอ านาจการตดัสินใจ : จากการระดม
ความคิดของผูเ้ช่ียวชาญในคร้ังน้ี เห็นดว้ยกบัผลการวิจยัในเชิงปริมาณและคุณภาพ ดา้นการกระจาย
อ านาจการตดัสินใจ เพราะว่าเป็นการแบ่งเบาภาระของส่วนกลาง หรือผูบ้งัคบับญัชา ท าให้องค์การ
บริหารส่วนต าบล มีอ านาจบริหารทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง ดงันั้นการกระจายอ านาจนั้นส่งผลท่ีดีต่อการ
พฒันา จังหวดัชุมพร อย่างแน่นอนท่ีสุดเพราะว่าช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร 
พนักงานผูท่ี้ปฏิบติังานในแต่ละภารกิจโดยตรงก็มีอ านาจตดัสินใจในการด าเนินงานได้ ท าให้การ
ท างานจึงประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งรวดเร็ว คล่องตวั ประหยดัเวลาและเกิดผลดีแก่ภาคธุรกิจและภาค
ประชาชน แต่อย่างไรแลว้ในการกระจายอ านาจการตดัสินใจก็ส่งผลเสียต่อระดบัผูบ้ริหารในอีกมุม
หน่ึง เช่น การกระจายอ านาจมากเกินไป ท าให้การควบคุมดูแลไม่ทั่วถึง เป็นการโยนภาระการ
ด าเนินการต่าง ๆ ไปให้กบัพนักงานระดับปฏิบติัการมากเกินไปหรือป่าว หรือผูบ้งัคบับญัชา และ
ระดบัรอง มีความรู้ และประสบการณ์ไม่เพียงพอ มีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีอาจท าให้
เกิดความเสียหายได ้อีกทั้งถา้ขาดการวางแผนท่ีดี และไม่มีการมอบหมายอ านาจอยา่งชดัแจง้ จะท าให้
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เกิดความขดัแยง้ เกิดความล่าชา้ในการด าเนินงาน 4) ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ : จาก
การระดมความคิดของผูเ้ช่ียวชาญในคร้ังน้ี เห็นดว้ยกบัผลการวิจยัในเชิงปริมาณและคุณภาพ ดา้นการ
ใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะวา่เป็นการพฒันาจงัหวดัชุมพร ในลกัษณะ “ดาบสองคมของ
ทรัพยากร” กล่าวคือ ก็ถือว่าเป็นเร่ืองท่ีดีในมุมของการบริหารจดัการสินทรัพยข์องราชการอย่างครบ
วงจร เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสร้างโอกาส และ สร้างความมัน่คงตามฐานะเศรษฐกิจของ
จงัหวดั การวางระบบและมาตรการท่ีจะมุ่งเน้นการบริหารสินทรัพยเ์พื่อให้เกิดผลตอบแทนคุม้ค่า 
สามารถลดตน้ทุนค่าใช้จ่าย โดยรวม มีตน้ทุนท่ีต ่าลงและลดความต้องการของสินทรัพยใ์หม่ท่ีไม่
จ  าเป็น เช่น ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสินทรัพยแ์ละบูรณาการเขา้กบั
ระบบ บริหารจดัการทรัพยากรของ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยแ์ละการบริหารจดัการ
องคก์ารโดยรวม และ การลดตน้ทุน โดยจดัให้มีระบบและขอ้มูลเพื่อให้หน่วยราชการใชป้ระกอบการ
วดัและวิเคราะห์ การใช้สินทรัพยเ์พื่อให้เกิดผลิตภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด เป็นตน้ ซ่ึงจากขอ้ดีท่ี
กล่าวมาน้ีทุกอยา่งดูลว้นแต่เป็นระบบท่ีตอ้งการอาศยัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ซ่ึงนั้นหมายความวา่ตอ้ง
อาศยัคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมท่ีทนัสมยัในการดูแลระบบการด าเนินงาน ซ่ึงส าหรับผูบ้ริหารและ
พนักงานท่ีอาวุโส นั้น ขาดทกัษะในการด าเนินการในส่วนน้ี จนกลายเป็นว่าอาจจะส่งผลท าให้เกิด
ความล่าชา้จากการด าเนินการก็เป็นได ้อีกทั้งยงัตอ้งใชง้บประมาณมากจ านวนมากส้ินเปลืองโดยเปล่า
ประโยชน์กบัค่าอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังานท่ีเม่ือจดัซ้ือมาแลว้ก็ไดใ้ชง้านไดอ้ยา่งไม่เตม็ประสิทธิภาพ
ท่ีควร หรือบา้งคร้ังความจ าเป็นท่ีตอ้งการใช้งานบ่อยท่ีเกินอนัควรก็ส่งผลท าให้เกิดความส้ินเปล้ือง
งบประมาณโดยไม่จ  าเป็นไป เช่น ค่าซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ในการลงโปรแกรมต่าง ๆ ค่าด าเนินการส่ง
บุคลากรไปอบรมเพื่อเสริมทกัษะการใช้งาน เป็นตน้ 5) ด้านการมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ี
ชัดเจน : จากการระดมความคิดของผูเ้ช่ียวชาญในคร้ังน้ี เห็นด้วยกับผลการวิจยัในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ ดา้นการมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน เพราะวา่เป็นปัจจยัท่ีท าให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบล มีมาตรฐานและการวดัผลงานท่ีชัดเจน มีการวางแผนการปฏิบัติท่ีมีจุดมุ่งหมายและ
เป้าหมายของผลการด าเนินงาน และการตรวจสอบจะมีไดก้็ตอ้งมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน ดงันั้นจึงส่งผล
ท าให้เกิดการพฒันาทอ้งถ่ินใน จงัหวดัชุมพร เป็นรูปธรรม เป็นขั้นเป็นตอนมากยิ่งข้ึน อีกทั้ง องค์การ
บริหารส่วนต าบล ยงัสามารถด าเนินการตรวจประเมิน องคก์รดว้ยตนเอง ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริหารทราบวา่ 
องค์การบริหารส่วนต าบล ของตนมีความบกพร่องในเร่ืองใด เพื่อจะได้ก าหนดวิธีการ เป้าหมาย ท่ี
ชัดเจน ในการจดัท าแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงองค์กรให้สมบูรณ์มากข้ึนต่อไป แต่อย่างไรแล้ว
มาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีดีนั้นในแต่ละหมวดนั้นมีความซับซ้อนและใช้องค์ความรู้ดา้นการบริหารจดัการ 
ในแต่ละดา้นจึงจ าเป็นตอ้งการการวบคุมจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น เน่ืองจากความซับซ้อนของแต่ละ
หมวด บาง องคก์ารบริหารส่วนต าบล อาจจะไม่สามารถพฒันาไดห้ลายๆ หมวดพร้อมกนั อาจจะตอ้ง
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มุ่งพฒันาหมวดใดหมวดหน่ึงจนประสบผลส าเร็จจึงจะพฒันาในหมวดอ่ืนๆต่อไป การพฒันาในแต่ละ
หมวดมีจ าเป็นจะตอ้งให้การสนับสนุนทางด้านงบประมาณจ านวนท่ีมากพอเพื่อให้การด าเนินการ
บรรลุผลและอีกทั้งอาจจะเป็นช่องทางให้เกิดการทุจริตในการใชง้บประมาณ จ าเป็นจะตอ้งใชเ้วลาใน
การพฒันาแต่ละหมวดและท่ีส าคญัเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานนั้นจ าเป็นจะตอ้งปรับตวัค่อนขา้งสูงท าให้
เส่ียงต่อการท่ีจะไม่ได้รับความร่วมมือ 6) ด้านการจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง : จากการ
ระดมความคิดของผูเ้ช่ียวชาญในคร้ังน้ี เห็นด้วยกบัผลการวิจยัในเชิงปริมาณและคุณภาพ ด้านการ
จดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง เพราะว่า เป็นการปรับเปล่ียนกลยุทธ์และวิธีปฏิบติังานของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในการบริหาร และการให้บริการแก่ประชาชน เป็นการปรับเปล่ียนทศันคติ
และพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการและ พนกังานของรัฐในการให้บริการแก่ประชาชน โดยยึด
หลกัท่ีวา่ การบริหารราชการและการให้บริการของ องคก์รภาครัฐท่ีดี มีประสิทธิภาพ ท่ีประชาชนพึง
พอใจตอ้งยึดถือเอาความต้องการของผูรั้บบริการเป็นตวั ก าหนด ท าให้การพฒันาท่ีดีต่อการสร้าง
ความสัมพันธ์ต่อประชาชน หรือผู ้รับบริการอย่างสม ่ าเสมอ ซ่ึงท าให้เกิดการพัฒนาการในการ
ให้บริการ เพื่อดึงดูดให้มีประชาชนให้เปิดโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมท า กับการ
ด าเนินการของ องค์การบริหารส่วนต าบลเพิ่มข้ึน และมีการติดตามผลอย่างต่อเน่ือง 7) ด้านการลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน : จากการระดมความคิดของผูเ้ช่ียวชาญในคร้ังน้ี เห็นดว้ยกบัผลการวิจยัในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เพราะว่าในปัจจยัน้ีถือไดว้า่การปรับปรุงการ
ปฏิบติังานของส่วนราชการรัฐให้มีประสิทธิภาพโดยลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติังาน เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน คือการกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมมาใช้ในการปฏิบัติงานและการจัดตั้ ง
ศูนยบ์ริการร่วม จากปัญหาการให้บริการประชาชนของภาครัฐท่ีมีหลายขั้นตอน การพิจารณาล่าชา้ วิธี
ท างานท่ีไม่ทนัสมยั ใชเ้อกสารหลกัฐานจ านวนมาก และไม่มีการก าหนดระยะเวลาในการพิจารณาไว้
ชดัเจน นอกจากน้ี ยงัมีกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีสลบัซ้อน ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนและภาค เอกชนไดอ้ยา่งทนัท่วงที ส่งผลให้เกิดความล่าชา้ ไม่สะดวก และมีตน้ทุนและ
ค่าใชจ่้ายของภาคเอกชนเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงปัญหาเร่ืองตน้ทุนและค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึนนั้นภาคเอกชนอาจมี
การผลกัภาระค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีให้กบัประชาชนอีกทอดหน่ึง จนในท่ีสุดอาจก่อให้เกิดปัญหาและ
ความไม่เป็นธรรมข้ึนในสังคม ซ่ึงไม่เป็นผลดีต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม ซ่ึงภาครัฐได้
ก าหนดหลกัเกณฑ์ในเร่ืองการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ไวด้งัน้ี 1) การกระจายอ านาจการตดัสินใจ 
จากระบบราชการของเดิม เป็นระบบท่ีมีสายการบงัคบับญัชาหลายขั้นตอน และก่อให้เกิดความล่าช้า 
เพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน ส่วนราชการจะกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจในการสั่ง การอนุญาต การอนุมติั การปฏิบติัราชการ หรือการด าเนินการอ่ืนใดให้กับท่ีมี
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หน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการ
ปฏิบติัราชการ 2) ความโปร่งใส ในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการประชาชนหรือการติดต่อ
ประสานงานระหว่างส่วนราชการดว้ยกนั ท าให้ องค์การบริหารส่วนต าบล ตอ้งมีการจดัท าแผนภูมิ
ขั้นตอน ระยะเวลา การด าเนินการ รวมทั้งรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว ้ณ ท่ีท าการของส่วน
ราชการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ เพื่อให้ประชาชนหรือผูท่ี้เก่ียวข้องเข้า
ตรวจดูได ้3) การบูรณาการ เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบติังานให้มีการจดัตั้งศูนยบ์ริการ
ร่วมเพียงแห่งเดียว เพื่อสร้างบูรณาการในการปฏิบติัราชการ โดยท าให ้องคก์ารบริหารส่วนต าบล ไดมี้
การตั้งศูนยบ์ริการร่วมในบางพื้นท่ี เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ในการติดต่อสอบถาม ขอ
ทราบขอ้มูล ขออนุญาต หรือขออนุมติัในเร่ืองใด ๆ ท่ีเป็นอ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการในกระทรวง
เดียวกนั โดยติดต่อเจา้หน้าท่ี ณ ศูนยบ์ริการร่วมเพียงแห่งเดียว ในศูนยบ์ริการร่วมจะมีเจา้หน้าท่ีรับ
เร่ืองราวต่าง ๆ และด าเนินการส่งต่อให้เจา้หน้าท่ีของส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องเพื่อด าเนินการต่อไป  
8) ดา้นการบริหารแบบร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน : จากการระดมความคิดของผูเ้ช่ียวชาญ
ในคร้ังน้ี เห็นดว้ยกบัผลการวจิยัในเชิงปริมาณและคุณภาพ ดา้นการบริหารแบบร่วมมือระหวา่งภาครัฐ
และภาคเอกชน  เพราะวา่ปัจจยัน้ี เป็นผลพ่วงมากจากในดา้นท่ี 7 ท่ีไดก้ล่าวถึงมาแลว้นั้น เม่ือขั้นตอน
ราชการถูกลดลง แต่นอนวา่จึงท าให้ภาครัฐตอ้งจบัมือกบัภาคเอกชนในการพฒันาทอ้งถ่ินมากยิ่งข้ึน 
ซ่ึงในส่วนน้ีถือได้ว่าเป็นส่ิงท่ีดีต่อการพัฒนา จังหวดัชุมพร เป็นอย่างมาก กล่าวคือ การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะในดา้นต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นของทอ้งถ่ิน ท่ีตอ้งใช้งบประมาณเป็น
จ านวนมาก และภาครัฐยงัไม่สามารถด าเนินการ ไดเ้พียงพอกบัความตอ้งการของประชาชน ไดรั้บการ
สนับสนุนกลไกการด าเนินการแบบ ร่วมลงทุนกับภาคเอกชนด้วยความชัดเจน ท าให้เกิดความ
โปร่งใส และเกิดการบูรณาการอยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่ใหมี้การลงทุนท่ีซ ้ าซอ้น มีการใชท้รัพยากรท่ีมี
อยู่อย่างจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด สนบัสนุนให้มีการจดัตั้งกองทุนส่งเสริมการลงทุนของเอกชน
ร่วมในกิจการของรัฐ ตลอดจนให้มีหน่วยงาน รับผิดชอบก าหนดมาตรฐาน ส่งเสริม สนับสนุนการ
ร่วมลงทุนเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ ความมัน่คงทางการเงินและการคลงั องค์การบริหารส่วนต าบล 
ในระยะยาวอีกด้วย โดยการเปิดให้ภาคเอกชนสามารถเขา้มาแข่งขนักนัเพื่อจดัท าบริการสาธารณะ
แทน องค์การบริหารส่วนต าบล ได้ในบางภารกิจท่ีไม่จ  าเป็นต้องด าเนินการเองและภาคเอกชน 
สามารถด าเนินการแทนได ้โดยสนบัสนุนให้เกิดการแข่งขนัอยา่งเสรีผา่นกลไกตลาด ซ่ึงไดมี้การกล่าว
บางแลว้ในดา้นท่ี 1 ท่ีผา่นมานั้น จึงท าให้ ภาคเอกชนสามารถเขา้มาแข่งขนัไดโ้ดยง่าย รวมทั้งป้องกนั
และลดปัญหาการผกูขาดในระยะยาว ตลอดจนท าใหภ้าครัฐสามารถปรับเปล่ียนบทบาทของตนให้เป็น
ผูก้  าหนดมาตรฐานและ ระดบัการให้บริการ รวมทั้งติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของภาคเอกชน
ให้เป็นไปตาม เง่ือนไขท่ีวางไวไ้ดอ้ย่างแทจ้ริง และเกิดการพฒันาทอ้งถ่ินอย่างมีประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลอยา่งสูงท่ีสุด 9) ดา้นบริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ : จากการระดมความคิดของ
ผูเ้ช่ียวชาญในคร้ังน้ี เห็นดว้ยกบัผลการวจิยัในเชิงปริมาณและคุณภาพ ดา้นบริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่
กระบวนการ เพราะ เป็นการบริหารในลกัษณะท่ีมุ่งเน้นให้ความส าคญักบัการควบคุมผลผลิต และ
ผลลพัธ์ของการด าเนินการบริหารเป็นส าคญั ซ่ึงถือไดว้า่จากการพฒันาในปัจจยัน้ี มีผลท าให้ องคก์าร
บริหารส่วนต าบล จงัหวดัชุมพร เกิดการท างานร่วมกนัภายในระบบราชการดว้ยกนัเอง เพื่อแกปั้ญหา
การแยกส่วนในการปฏิบติังาน ระหว่างหน่วยงาน รวมถึงการวางระบบความสัมพนัธ์และประสาน
ความร่วมมือระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ิน ในรูปแบบของการ
ประสานความร่วมมือท่ีหลากหลาย ภายใตว้ตัถุประสงค์ เดียวกนั คือ น าศกัยภาพเฉพาะของแต่ละ
หน่วยงานมาสร้างคุณค่าให้กบังานตามเป้าหมายท่ีก าหนด เพื่อขบัเคล่ือนนโยบาย/ยุทธศาสตร์ของ
ประเทศและการใช้ประโยชน์ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า ดงัน้ี 9.1) การวางระบบการบริหารงานแบบบูรณา
การในยุทธศาสตร์ส าคญั รวมทั้งก าหนดบทบาทภารกิจให้มีความชดัเจนวา่ใคร มีความรับผิดชอบใน
เร่ืองหรือกิจกรรมใด รวมทั้งการจดัท าตวัช้ีวดัของ องค์การบริหารส่วนต าบล ท่ีมีเป้าหมาย ร่วมกนั 
9.2) การออกแบบโครงสร้างและระบบบริหารงานราชการใหม่ในรูปแบบของหน่วยงานรูปแบบ
พิเศษ เพื่อให้สามารถรองรับการขบัเคล่ือนประเด็นยุทธศาสตร์ส าคญัของประเทศท่ีตอ้งอาศยั การ
ด าเนินงานท่ีมีความยืดหยุ่น คล่องตัว ไม่ยึดติดกับโครงสร้างองค์การและระบบราชการแบบเดิม  
9.3) ท าให้มีปรับปรุงการจดัสรรงบประมาณให้มีลกัษณะแบบยึดยุทธศาสตร์และเป้าหมายร่วมเป็น
หลกั เพื่อให้เอ้ือต่อการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ส าคญัของประเทศและการบริหารงานแบบบูรณาการ 
9.4) พฒันารูปแบบและวิธีการท างานของ องค์การบริหารส่วนต าบลในระดบัต่าง ๆ ระหว่างราชการ
บริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน โดยเนน้การยดึพื้นท่ีเป็นหลกั เพื่อให้เกิดความร่วมมือ 
ประสานสัมพนัธ์กนัในการปฏิบติังานและการใช้ทรัพยากรให้เป็นไป อยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดความ
คุ้มค่าและไม่เกิดความซ ้ าซ้อน และปรับปรุงการจดัสรรงบประมาณ ให้เป็นแบบยึดพื้นท่ีเป็นตัว 
รวมทั้งวางเง่ือนไขการจดัสรร งบประมาณให้กระทรวง/กรม ตอ้งสนบัสนุนการขบัเคล่ือนแผนพฒันา
จงัหวดั/กลุ่มจงัหวดั/แผนพฒันาส่ีปีของ องค์การบริหารส่วนต าบล ในสัดส่วนวงเงินงบประมาณท่ี
เหมาะสม 
    2.  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่ามีปัจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อการบูรณาการการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ดงัต่อไปน้ี 1) ในดา้น
การบูรณาการทุกภาคส่วนในพื้นท่ี ทั้งท่ีเป็นราชการบริหาร ส่วนภูมิภาค ราชการบริหารส่วนกลาง 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดั และ 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ให้เป็นไปด้วยความเหมาะสมและสอดคล้อง  กับความต้องการของ
ประชาชน ตลอดจนสภาพปัญหาในพื้นท่ี โดย 1.1) ยึดหลกัการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแกไ้ขปัญหา และ
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ร่วม รับผิดชอบในผลท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม ในการแสดงความ
คิดเห็นในการด าเนินแผนงานและโครงการตั้งแต่เร่ิมตน้ โดยเนน้ระบบการประชาพิจารณ์ และเปิดเผย
ขอ้มูลข่าวสาร จดัระบบ รับแจง้ขอ้มูลข่าวสารจากประชาชน 1.2) ส่งเสริม ผลกัดนัให้เกิดความร่วมมือ
ในการท างาน การ ประสานกนัระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์รประชาชน ในลกัษณะ
การบริหารงานในรูปแบบเครือข่าย 1.3) บูรณาการทรัพยากรเพื่อขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ของ หน่วยงาน
ภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และภาคธุรกิจเอกชน ให้สัมพนัธ์และเช่ือมโยงกบัแผนพฒันา
จงัหวดัและแผนพฒันากลุ่มจงัหวดัโดยงบประมาณจงัหวดัจะเป็นการบูรณาการงบประมาณท่ีจงัหวดั
ขอตั้ง ร่วมกับงบลงทุนของกระทรวง ทบวง กรม งบอุดหนุนเฉพาะกิจ ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน และการลงทุนร่วมจากภาคเอกชน เพื่อประโยชน์ในการจดัระบบการจดัสรรงบประมาณให้
สอดคลอ้ง เช่ือมโยง และสนบัสนุนการด าเนินการตามแผนพฒันาจงัหวดัและแผนพฒันา กลุ่มจงัหวดั
ให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้2) ในด้านการแก้ไขปัญหาและพฒันาพื้นท่ี โดยน าปัญหา และความ
ตอ้งการของประชาชนมาก าหนดเป็นแนวทางริเร่ิม เพื่อแกไ้ข ปัญหาและพฒันาในพื้นท่ีให้สอดคลอ้ง
กบัศกัยภาพของตนเอง โดย 2.1) สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาทในการ ด าเนิน
กิจกรรม โดยค านึงถึงความจ าเป็นและความเหมาะสมตามศกัยภาพ ของทอ้งถ่ิน รวมทั้งความตอ้งการ
ของประชาชนในพื้นท่ี  ตลอดจนขยาย การให้บริการท่ีครอบคลุมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน เช่ือมโยง และบูรณาการกบัแผนชุมชนและแผนพฒันาระดบัต่าง ๆ ในพื้นท่ี 2.2) สนบัสนุน
การสร้างกลไกการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและ
บริการของทางราชการได้ โดยสะดวก เป็นธรรม และตรงตามความต้องการ ทั้งน้ี การรับฟังความ
คิดเห็น และความตอ้งการของประชาชนควรจะเป็นไปในลกัษณะท่ีเปิดกวา้ง เพื่อให้การด าเนินการมี
ความคล่องตวั และค านึงถึงความเหมาะสมของ แต่ละพื้นท่ี 
     3.  จากการท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลไดด้ าเนินการโดยบูรณาการการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินแลว้ท่านเห็นวา่มีการพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 
ดังต่อไปน้ี 1) ผลการด าเนินงาน  : จากการระดมความคิดของผู ้เช่ียวชาญในคร้ังน้ี  เห็นด้วยกับ
ผลการวิจยัในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพราะว่าการพฒันาสามารถดูไดจ้ากผลการด าเนินงานของการ
บริหารการขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยจงัหวดัชุมพรมีการมุ่งเนน้ปรับเปล่ียน
กระบวนการท างานภาครัฐไปสู่การท างานเพื่อประชาชน มีการวดัผลผลิตอย่างเป็นรูปธรรม มีความ
โปร่งใส ในการตดัสินใจ มีวิธีการท างานท่ีมีความรวดเร็วและคล่องตวั สนองตอบต่อการให้บริการ
สาธารณะต่อสังคมและประชาชน ดัง่ท่ีปรากฏขอ้มูลในผลการวิจยัเชิงคุณภาพแลว้นั้น จนกล่าวไดว้่า
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัชุมพรมีการพฒันาท่ีเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน แต่ขอปฏิเสธใน
ความคิดของผลการวิจยัในเชิงปริมาณท่ีได้กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบูรณาการการจดัการ
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ภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร คือ การบริการท่ี
มุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ การบริหารแบบร่วมมือระหวา่ง
ภาครัฐและภาคเอกชนแลด้านการมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชัดเจน มีการปรับปรุงระบบ
บริหารราชการเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและการให้บริการแก่
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนโดยก าหนดให้การบริหารราชการแนวทางใหม่ต้องมีการ 
ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการปฏิบติังานเพื่อให้สามารถประเมินผลการปฏิบติัราชการในแต่
ละระดบัไดอ้ยา่งชดัเจน มีกรอบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการก ากบัการก าหนด
นโยบายและการปฏิบัติราชการ และเพื่อให้กระทรวงสามารถจัดการบริหารงานให้เป็นไป ตาม
เป้าหมายได ้จึงก าหนดให้มีรูปแบบการบริหารใหม่ โดยกระทรวงสามารถแยกส่วนราชการจดัตั้งเป็น
หน่วยงานตามภาระหน้าท่ี เพื่อให้เกิดความคล่องตวัและสอดคล้องกับเป้าหมายของงานท่ีจะต้อง
ปฏิบัติและก าหนดให้มีกลุ่มภารกิจของส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีมีงานสัมพันธ์กัน เพื่อท่ีจะสามารถ
ก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนัได้ และมีผูรั้บผิดชอบก ากบัการบริหารงานของกลุ่มภารกิจนั้น
โดยตรงเพื่อให้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมทั้งให้มีการประสานการปฏิบติังาน 
และการใชง้บประมาณเพื่อท่ีจะใหก้ารบริหารงานของทุกส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย ของกระทรวงได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและลดความซ ้ าซ้อน มีการมอบหมายงานเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ และ
สมควรก าหนดการบริหารราชการในต่างประเทศให้เหมาะสมกับลักษณะการปฏิบัติหน้าท่ีและ
สามารถปฏิบติัการได้อย่างรวดเร็วและมีเอกภาพ ผลการด าเนินงานของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 
สามารถดูได้จาก 1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 3) มี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ 6) ประชาชนได้รับการอ านวยความ
สะดวก และได้รับการตอบสนองความ และ 7) มีการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึง
ได้แก่ การตรวจสอบและวดัผลการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง 2) องค์การแห่ง
ความเป็นเลิศ : จากการระดมความคิดของผูเ้ช่ียวชาญในคร้ังน้ี เห็นด้วยกบัผลการวิจยัในเชิงปริมาณ
และคุณภาพ เพราะวา่จงัหวดัชุมพรมีการพฒันาอยา่งมีเป้าหมายเพื่อพฒันางานบริการของส่วนราชการ
และหน่วยงานของรัฐสู่ความเป็นเลิศ เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจ ต่อคุณภาพการให้บริการ โดย
ออกแบบการบริการท่ียึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเหมาะสมมาใช้
เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้บริการได้ง่ายและหลากหลายรูปแบบ เน้นการบริการเชิงรุกท่ี มี 
ปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหว่างภาครัฐและประชาชน การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จอย่างแทจ้ริง พฒันา
ระบบการจดัการ ขอ้ร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งเสริมสร้างวฒันธรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ 
ดงัน้ี 1) ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐพฒันาระบบการเช่ือมโยงงานบริการซ่ึงกนัและกนั 2) ยกระดบั
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การด าเนินงานของศูนย์บริการร่วม (One Stop Service) 3) ส่งเสริมให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาใช้ในการให้บริการประชาชน 4) ส่งเสริมให้มีเวบ็กลางของภาครัฐ 
เพื่อเป็นช่องทางของบริการภาครัฐทุกประเภท 5) ยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการให้บริการประชาชนท่ี
มีความเช่ือมโยงกนัระหวา่งหลาย ส่วนราชการ 6) ส่งเสริมให้มีการน าระบบการรับประกนัคุณภาพ
มาตรฐานการให้บริการมาใช้ในภาครัฐ 7) ส่งเสริมให้มีการพฒันาประสิทธิภาพของระบบบริการ
ภาครัฐโดยใช้ประโยชน์จากบัตรประจ าตัว ประชาชน  8) ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐมีการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ ค่านิยม และหล่อหลอมการสร้าง วฒันธรรมองค์การให้ข้าราชการ 9) 
ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐยกระดบัระบบการบริการประชาชนโดยการจ าแนกกลุ่มผูรั้บบริการ การ
ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการเพื่อให้สามารถน ามาปรับปรุง และพฒันา คุณภาพการ
บริการไดอ้ยา่งจริงจงั 10) ส่งเสริมให้ส่วนราชการมีการพฒันาระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนและแกไ้ข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอยา่งจริงจงั 11) วางหลกัเกณฑ์ แนวทาง และกลไกการช่วยเหลือ
เยยีวยาเม่ือประชาชนไดรั้บความไม่เป็นธรรม หรือไดรั้บความเสียหายท่ีเกิดจากความผิดพลาดของการ
ด าเนินการของภาครัฐและปัญหา ท่ีเกิดจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ หรือปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีรัฐมีส่วน
เก่ียวขอ้ง 3) ความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน : จากการระดมความคิดของผูเ้ช่ียวชาญ
ในคร้ังน้ี เห็นดว้ยกบัผลการวิจยัในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพราะวา่จากการน าการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่มาพฒันานั้น ส่งผลให้ องค์การบริหารส่วนต าบล มีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ ค่านิยม และ
หล่อหลอมการสร้าง วฒันธรรมองค์การให้ข้าราชการ และเจ้าหน้าท่ีของรัฐมีจิตใจท่ีเอ้ือต่อการ
ให้บริการท่ีดี รวมถึง เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการบริการโดยตรง
มากข้ึนมีการพฒันาองคก์รและบุคคลไปสู่การเป็นมืออาชีพ โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากกรมส่งเสริม
การปกครองส่วนท้องถ่ินในการให้บุคคลกรท้องถ่ินของ จ.ชุมพร ได้เข้าร่วมอบรบในโครงการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน : ประเทศไทย 4.0 องค์การบริหารส่วนต าบลมีการพฒันาระบบ
ขอ้มูลเพื่อมีช่องทางท่ีสามารถเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและสร้าง ความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ เช่น 
การสร้าง Web site ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การสร้าง Line กลุ่มในชุมชน การจดัท า Facebook 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อให้ประชาชนได้สามารถร่วมติดตามผลการด าเนินขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเปิดโอกาสฟังความคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้งจากประชาชนโดยตรง รวมทั้ง
ส่งเสริมให้ภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ การท างานของทางราชการ ตลอดจนการ
ขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์และมาตรการในการต่อตา้นการทุจริต คอร์รัปชัน่ให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิอยา่งเป็น
รูปธรรม จึงท าให้มีความเช่ือมัน่วา่ ประชาชนตอ้งมีความพึงพอใจไม่มากก็น้อยจะการด าเนินการของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ท่ีเปล่ียนไปในคร้ังน้ี  4) ด้านการเมือง : จากการระดมความคิดของ
ผูเ้ช่ียวชาญในคร้ังน้ี เห็นดว้ยกบัผลการวิจยัในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพราะวา่การจดัการภาครัฐแนว
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ใหม่ถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีเขา้มาท าให้การบริหารจดัการมีวางกลไกให้ องค์การบริหารส่วนต าบล ได้มี
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและสร้าง ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ รวมทั้ งส่งเสริมให้ภาค
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ การท างานของทางราชการ ตลอดจนการขบัเคล่ือน
ยุทธศาสตร์และมาตรการในการต่อตา้นการทุจริต คอร์รัปชัน่ให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรม 
ดงัน้ี 1) เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม โดยการพฒันาระบบการตรวจสอบสาธารณะและผูต้รวจสอบ
อิสระจากภายนอก ท่ีผ่านการฝึกอบรมและไดรั้บการรับรองเขา้มาด าเนินการสอดส่องดูแลและสอบ
ทานกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของทางราชการ รวมทั้งวางกลไกสนับสนุนให้ด าเนินการจดัท าราคา
กลางและขอ้มูลรายละเอียดค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งไวใ้นระบบขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได ้2) พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการเฝ้าระวงัและติดตาม
ตรวจสอบในเร่ืองการทุจริต คอร์รัปชัน่ในเชิงรุก รวมทั้งพฒันาเคร่ืองมือวดัระดบัความเช่ือมัน่ศรัทธา
ในการบริหารราชการแผน่ดิน เพื่อใช้ประโยชน์ในการขบัเคล่ือนนโยบายการบริหารราชการแผ่นดิน
ให้เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 5) ดา้นเศรษฐกิจ : จากการระดม
ความคิดของผูเ้ช่ียวชาญในคร้ังน้ี เห็นด้วยกับผลการวิจยัในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพราะว่าการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่มาเป็นตวัก าหนดการจดัการในดา้นเศรษฐกิจ ท าใหก้ารด าเนินการเปล่ียนแปลง
ไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงจากการพิจารณาค่า GDP ของ จงัหวดัชุมพร ยงัคงมีการขบัเคล่ือนและการ
เจริญเติบโตของจงัหวดัเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เกิดการจา้งงาน ก าลงัซ้ือของประชาชนเพิ่มข้ึน มีเงิน
หมุนเวียนในระบบสูงข้ึนอยา่งมี ซ่ึงเป็นผลมาจากความเขม้แข็งของประชาชนท่ีสามารถพึ่งพาตนเอง
ได ้จากการผลกัดนัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและ จงัหวดัชุมพรตลอดมา อีกทั้ง จงัหวดัชุมพร มี
ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ทางภาคเกษตรสามารถช่วยรองรับปัญหาการว่างงานใน
ภาวะท่ีประเทศต้องเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี ทั้ งน้ีจังหวัดชุมพร มี
ทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์ทางภาคเกษตรสามารถช่วยรองรับปัญหาการว่างงานในภาวะท่ี
ประเทศตอ้งเผชิญกบัวิกฤตเศรษฐกิจ รวมถึงมีท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะเป็นศูนยก์ลางการคา้การลงทุนของ
ภูมิภาค ส่งผลให้ค่อนข้างประสบความส าเร็จในการเป็นแหล่งดึงดูดการเข้ามาลงทุนของคนใน
ประเทศและต่างชาติอีกดว้ย 6) ดา้นสังคม : จากการระดมความคิดของผูเ้ช่ียวชาญในคร้ังน้ี เห็นดว้ยกบั
ผลการวิจยัในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพราะวา่การน าหลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาบูรณาในดา้น
สังคมนั้น ส่งผลให้องค์การบริหารส่วนต าบล ตระหนกัถึงคุณค่าของทุนทางสังคมในทอ้งถ่ิน เช่น ป่า
ไม ้แม่น ้ า ล าคลอง ชาวฝ่ังทะเล และทุนมนุษยใ์นทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะการพฒันาศกัยภาพคน ท่ีถือว่า
เป็นทุนของสังคม จึงให้องค์การบริหารส่วนต าบล มีโครงการสนับสนุนวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินมากยิง่ข้ึน ไดแ้ก่ โครงการพฒันาสุขภาพร่างกายของประชาชน การสนบัสนุนใน
ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูประการ ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมนันทนาการ และการอนุรักษ์ภูมิ
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ปัญญาทอ้งถ่ิน ท าให้ องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีโครงการท่ีหลากหลายมาพฒันาศกัยภาพดา้นสังคม
ให้กับประชาชน ได้แก่ โครงการปรับปรุงพื้นฐานระบบพื้นฐานเพื่ออ านวยความสะดวกในการ
เดินทาง เช่น การก่อสร้างถนน ติดตั้งไฟส่องสวา่ง ขูดลอกคูคลอง เป็นตน้ มีการประสานความร่วมใน
ดา้นการสาธารสุข เช่น การมี อสม. ตรวจเยี่ยมบา้น มีหน่วย อปพร. ประจ าต าบลท่ีค่อยอ านวยความ
สะดวกในการดูแลรักษาความปลอดภยัให้กบัทอ้งถ่ิน การประสานงาน ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในให้ความ
ช่วยเหลือเม่ือเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เป็นตน้ เพื่อคาดหวงัถึงพลงัประชาชนท่ีมีคุณภาพในการร่วมกนั
พฒันาทอ้งถ่ิน ให้สามารถเจริญเติบโต จากการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมด าเนินการได้อย่างมีคุณภาพใน
อนาคต 
    4.  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยจากการระดมความคิดของผูเ้ช่ียวชาญใน
คร้ังน้ีมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาท้องถ่ินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร คือการพฒันาทอ้งถ่ินจะเกิดผลฤทธ์ิท่ีดีไดน้ั้น ก็ตอ้งไดรั้บ
ความมือท่ีดีในการบูรณาการบริหารกบักลุ่มหน่วยงานใน องคก์ารบริหารส่วนต าบล แบบบูรณาดว้ย
เช่นกนั โดยให้นกัการเมืองทอ้งถ่ิน นกัการเมืองระดบัประเทศ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั พนกังานนกังานส่วน
ต าบล ประชาชน และหน่วยงานทุกภาคส่วนจะต้องริเร่ิมเพื่อแก้ไขปัญหาและพฒันาพื้นท่ีโดยน า
ปัญหาและความตอ้งการของประชาชน มาก าหนดเป็นแนวทางริเร่ิม เพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันาพื้นท่ี
ให้สอดคลอ้งกบัศกัยภาพของทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัในเชิงคุณภาพท่ีได้
กล่าวถึง ดา้นการใชห้ลกัธรรมาภิบาล มาเป็นหลกัท่ีช่วยเสริมต่อการพฒันา องคก์ารบริหารส่วนต าบล
จงัหวดัชุมพร ซ่ึงธรรมาภิบาลจดัเป็นแนวคิดส าคญัในการบริหารงานและการปกครองในปัจจุบนั 
เพราะโลกปัจจุบนัไดห้ันไปให้ความสนใจกบัเร่ืองของโลกาภิวตัน์และธรรมาภิบาลหรือการบริหาร
จดัการท่ีดี มากข้ึน เพราะธรรมาภิบาลเป็นการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไดแ้ก่ 
ดา้นความโปร่งใส่ โดยมีหลกัการท างานให้มีความชดัเจนมากยิ่งข้ึน โดยอาจจะมีการจดัตั้งคณะกรรม
ภาคประชาชนให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบข้อมูล เพื่อท าให้ประชาชนมีความไวว้างใน ในการ
ท างานของ องค์การบริหารส่วนต าบล มากยิ่งข้ึนดา้นคุณธรรม จริยธรรม ให้มีการบูรณาการร่วมกบั
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ เพื่อท าให้พฒันามีประสิทธิภาพประสิทธิ ภายใตจ้ริยธรรมอนัดีงาม ดา้น
หลกัส านึกรับผิดชอบ มาบูรณาร่วมในการจดัการภาครัฐแนวใหม่ เพื่อให้ขา้ราชการการเมือง พนกังาน
ในระดับต าบล และผูมี้ส่วนร่วมได้ส่วนเสียในชุมชนได้ตระหนักถึงปัญหาทางท้องถ่ิน และความ
ตอ้งการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีข้ึน ดา้นนิติธรรม องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรมีการ
พฒันาให้เกิดความเป็นธรรม หรือยุติธรรมในการบงัคบัใช้ กฎ ระเบียบดา้นการบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงาน เม่ือมีการแทรกแซงการบริหารกบัผูบ้ริหาร หรือขา้ราชการประจ า โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้น
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การบังคับใช้ระเบียบกฎหมายเพื่อเอ้ือประโยชน์ให้กับพวกพ้องในการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือน
ต าแหน่งและควรมีการอบรมให้ประชาชนไดท้  าความเขา้ใจในระเบียบ กฎหมาย ท่ีไดผ้สมผสานการ
ด าเนินการร่วมกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ประชาชนไดเ้ปิดโอกาสตามโครงการ
สร้างอ านาจหนา้ท่ี ตระหนกัถึงการส่วนร่วมต่อบทบาทภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนต าบลได ้ 
  สรุป จากการสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) การบูรณาการการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ไดด้งัน้ี 1) ปัจจยั
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อการพฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพร จ านวน 9 ด้าน ประกอบด้วย 1.1) ด้านการใช้ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด สรุปได้ว่า
จงัหวดัชุมพรมีแรงผลกัดนัท าให้มีการพฒันาทอ้งถ่ินอย่างเห็นได้ชดัเจน จากด าเนินงานในรูปแบบ
ของการบริหารงานแบบเครือข่าย ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบล มีการปรับเปล่ียนบทบาท 
โครงสร้าง และกระบวนการท างานขององค์กรภาครัฐให้สามารถเช่ือมโยงการท างานและทรัพยากร
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน ทั้ งในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ท าให้เกิดการพึ่ งพากันใน
รูปแบบพันธมิตร มีการบริหารงานแบบยืดหยุ่น เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ ท าให้เกิดการพัฒนาการ
ด าเนินงานข้ึน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีด าเนินการอยูจ่ะตอ้งแข่งขนักบับริษทัเอกชนท่ีเขา้มารับ
ช่วงด าเนินการมากข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงเป็นการถ่ายโอนการจดัท าการบริการจากภาครัฐไปสู่ภาคเอกชน โดย
ไม่ใช่ในลกัษณะของการท าให้เป็นเอกชน เช่นการจดัเก็บและก าจดัขยะมูลฝอยท่ีเดิมองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท าเองทั้งหมด ปัจจุบนัให้บริษทัเอกชนเขา้มาประมูลด าเนินการแทน ซ่ึงไม่ใช่การท าให้
เป็นเอกชน เน่ืองจากงานท่ีให้เอกชนท านั้นยงัเป็นงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามกฎหมาย
เพียงแต่ไม่ไดด้ าเนินการเอง 1.2) ดา้นรูปแบบการจดัการแบบเอกชน สรุปไดว้่าจากการท่ีมีการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรในรูปแบบการ
จดัการแบบเอกชนนั้น จากการท่ีมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ในรูปแบบของการจดัการแบบเอกชน  
(ซีอีโอ) ท าให้การเปล่ียนระบบราชการท่ีเน้นระเบียบและขั้นตอนไปสู่การบริหารแบบใหม่ซ่ึงเน้น
ผลส าเร็จและความรับผิดชอบ รวมทั้งใช้เทคนิคและวิธีการของเอกชนมาปรับปรุงการท างาน โดยมี
หลกัส าคญั 7 ประการ คือ 1) จดัการโดยนักวิชาชีพท่ีช านาญการ ให้ผูจ้ดัการมืออาชีพไดจ้ดัการดว้ย
ตวัเอง ดว้ยความช านาญ โปร่งใส และมีความสามารถในการใชดุ้ลพินิจ เหตุผลก็เพราะเม่ือผิดชอบต่อ
หน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้ ก็จะเกิดความรับผิดชอบต่อการตรวจสอบจากภายนอก 2) มีมาตรฐาน
และการวดัผลงานท่ีชดัเจน ภาครัฐจึงตอ้งมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะ
มีไดก้็ตอ้งมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน 3) เนน้การควบคุมผลผลิตท่ีมากข้ึน การใชท้รัพยากรตอ้งเป็นไปตาม
ผลงานท่ีวดัได ้เพราะเน้นผลส าเร็จมากกว่าระเบียบวิธี 4) แยกหน่วยงานภาครัฐออกเป็นหน่วยย่อย ๆ 
การแยกหน่วยงานใหญ่ออกเป็นหน่วยงานย่อย ๆ ตามลักษณะสินค้าและบริการท่ีผลิต ให้เงิน
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สนบัสนุนแยกกนั และติดต่อกนัอยา่งเป็นอิสระ 5) เปล่ียนภาครัฐให้แข่งขนักนัมากข้ึน เป็นการเปล่ียน
วิธีท างานไปเป็นการจา้งเหมาและประมูล เหตุผลก็เพื่อให้ฝ่ายท่ีเป็นปรปักษก์นั เป็นกุญแจส าคญัท่ีจะ
ท าให้ต้นทุนต ่ าและมาตรฐานสูงข้ึน 6) เน้นการจัดการตามแบบภาคเอกชน เปล่ียนวิธีการแบบ
ขา้ราชการไปเป็นการยืดหยุ่นในการจา้งและให้รางวลัและ 7) เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีวินัยและ
ประหยดั วิธีน้ีอาจท าได้ เช่น การตดัค่าใช้จ่าย เพิ่มวินัยการท างาน หยุดย ั้งการเรียกร้องของสหภาพ
แรงงาน จ ากัดต้นทุนการปฏิบัติ เหตุผลก็เพราะต้องการตรวจสอบความต้องการใช้ทรัพยากรของ
ภาครัฐ และ “ท างานมากข้ึนโดยใช้ทรัพยากรน้อยลง” ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลต าบลเกิดการ
พฒันาในระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดงันั้นในรูปแบบของการท างานดงักล่าวจึงท าให้มีความ
รวดเร็ว คล่องตวัและควบคุมผลการด าเนินงานได้ง่าย และแยกการควบคุมดูแลภารกิจเชิงพาณิชย ์
ภารกิจเชิงนโยบาย การให้บริการออกจากกนัอยา่งเห็นไดช้ดัเจน และเป็นการพฒันาท่ีสอดคลอ้งตาม
ความต้องการของแต่ท้องถ่ินอย่างแท้จริง 1.3) ด้านการกระจายอ านาจการตดัสินใจ สรุปได้ว่าจาก
ปัจจยัด้านการกระจายอ านาจการตัดสินใจ มีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรนั้น โดยการโอนอ านาจในลกัษณะน้ีเป็นการ
แบ่งเบาภาระของส่วนกลาง และสอดคลอ้งกบัการจดัรูปการปกครองทอ้งถ่ินตามหลกั “การปกครอง
ตนเอง” ท าให้ทอ้งถ่ินจงัหวดัชุมพร เกิดความเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึนก่อเกิดการรวมศูนย์
อ านาจในการปกครองท่ีดี การกระจายอ านาจการตดัสินใจการบริหารงานบุคคล และการบริหาร
งบประมาณไปยงัหน่วยงานระดบัล่างเพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้ท าให้องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรมีวิธีการท างานจากการมุ่งเน้นท่ีหน่วยงานของตนเป็นหลกัไปเป็นเน้น
ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน จึงส่งผลท าให้การปฏิบติัราชการแบบเก่าท่ีเนน้แต่ระบบอุปถมัภ ์และ
จากเดิมท่ีเน้นในเร่ืองการท าผลงานแบบสร้างภาพหมดไปจากระบบราชการในองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจงัหวดัชุมพร หรืออาจจะกล่าวได้ว่า “มีระบบท างานท่ีเปล่ียนจากขา้ราชการเป็นคนไปเป็น
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งคน” ในขบัเคล่ือนหลกัในการปฏิบติังาน โดยค านึงถึงความตอ้งการของประชาชน
เป็นหลกั ส่งผลให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานระหวา่งหน่วยงานทั้งภาครัฐภาคเอกชน 
และภาคประชาชน ให้มีการพฒันาในด้านต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย มีความเจริญทางด้านเศรษฐกิจ แต่
อย่างไรแลว้ในการกระจายอ านาจการตดัสินใจก็ส่งผลเสียต่อระดบัผูบ้ริหารในอีกมุมหน่ึง เช่น การ
กระจายอ านาจมากเกินไป ท าให้การควบคุมดูแลไม่ทัว่ถึง เป็นการโยนภาระการด าเนินการต่าง ๆ ไป
ให้กบัพนกังานระดบัปฏิบติัการมากเกินไปหรือป่าว หรือผูบ้งัคบับญัชา และระดบัรอง มีความรู้ และ
ประสบการณ์ไม่เพียงพอ มีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีอาจท าใหเ้กิดความเสียหายได ้อีก
ทั้งถา้ขาดการวางแผนท่ีดี และไม่มีการมอบหมายอ านาจอย่างชดัแจง้ จะท าให้เกิดความขดัแยง้ เกิด
ความล่าชา้ในการด าเนินงาน 1.4) ดา้นการใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ : เป็นเร่ืองท่ีดีในมุมของ
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การบริหารจดัการสินทรัพยข์องราชการอยา่งครบวงจร เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสร้างโอกาส 
และ สร้างความมัน่คงตามฐานะเศรษฐกิจของจงัหวดั การวางระบบและมาตรการท่ีจะมุ่งเน้นการ
บริหารสินทรัพยเ์พื่อให้เกิดผลตอบแทนคุม้ค่า สามารถลดตน้ทุนค่าใช้จ่าย โดยรวม มีตน้ทุนท่ีต ่าลง
และลดความตอ้งการของสินทรัพยใ์หม่ท่ีไม่จ  าเป็น เช่น ส่งเสริมให้มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารสินทรัพยแ์ละบูรณาการเขา้กบัระบบ บริหารจดัการทรัพยากรของ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารสินทรัพยแ์ละการบริหารจดัการองคก์ารโดยรวม และ การลดตน้ทุน โดยจดัให้มีระบบและ
ขอ้มูลเพื่อให้หน่วยราชการใชป้ระกอบการวดัและวิเคราะห์ การใชสิ้นทรัพยเ์พื่อให้เกิดผลิตภาพและ
เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นต้น ซ่ึงจากข้อดีท่ีกล่าวมาน้ีทุกอย่างดูล้วนแต่เป็นระบบท่ีต้องการอาศัย
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ซ่ึงนั้นหมายความวา่ตอ้งอาศยัคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมท่ีทนัสมยัในการดูแล
ระบบการด าเนินงาน ซ่ึงส าหรับผูบ้ริหารและพนกังานท่ีอาวุโส นั้น ขาดทกัษะในการด าเนินการใน
ส่วนน้ี จนกลายเป็นว่าอาจจะส่งผลท าให้เกิดความล่าช้าจากการด าเนินการก็เป็นได้ อีกทั้งยงัตอ้งใช้
งบประมาณมากจ านวนมากส้ินเปลืองโดยเปล่าประโยชน์กบัค่าอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังานท่ีเม่ือจดัซ้ือ
มาแลว้ก็ไดใ้ชง้านไดอ้ยา่งไม่เต็มประสิทธิภาพท่ีควร หรือบา้งคร้ังความจ าเป็นท่ีตอ้งการใชง้านบ่อยท่ี
เกินอันควรก็ส่งผลท าให้ เกิดความส้ินเปล้ืองงบประมาณโดยไม่จ  าเป็นไป เช่น ค่าซ่อมแซม
คอมพิวเตอร์ในการลงโปรแกรมต่าง ๆ ค่าด าเนินการส่งบุคลากรไปอบรมเพื่อเสริมทกัษะการใช้งาน 
เป็นตน้ 1.5) ดา้นการมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน สรุปไดว้า่มีมาตรฐานและการวดัผลงาน
ท่ีชัดเจน มีการวางแผนการปฏิบัติท่ีมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของผลการด าเนินงาน และการ
ตรวจสอบจะมีไดก้็ตอ้งมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน ดงันั้นจึงส่งผลท าให้เกิดการพฒันาทอ้งถ่ินใน จงัหวดั
ชุมพร เป็นรูปธรรม ปัจจยัด้านการมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชัดเจนมีอิทธิพลส่งผลให้การ
ด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน จงัหวดัชุมพร มีโครงสร้างของทอ้งถ่ินในระบบการ
บริหารงานของท้องถ่ินมีความเป็นประชาธิปไตยมากข้ึนมีความชัดเจนภายใต้การประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ (เคพีไอ)มีเป้าหมายท่ีมาจากพนัธกิจ
ขององคก์ร ท าให้เจา้หนา้ท่ีในระดบัปฏิบติัการไดท้ราบถึงความคาดหวงัขององคก์ร ขณะท่ีด าเนินการ
ก็จะระลึกถึงเป้าหมายในการท างานอยูเ่สมอ เพราะฉะนั้นผลการปฏิบติังานจะบรรลุผลตามท่ีองคก์าร
ตอ้งการ รวมทั้งน าผลการปฏิบติังานท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานท่ีเทียบเคียงกนั
ได้ภายในจงัหวดัชุมพร ซ่ึงท าให้การขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์และมาตรการมีความสอดคล้องกบัความ
ต้องการของประชาชน ไม่มีการทุจริต คอร์รัปชั่นให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิได้ เกิดประสิทธิภาพแล
ประสิทธิผลในการบริหารทอ้งถ่ิน 1.6) ดา้นการจดัการโดยมุ่งประชาชน เป็นศูนยก์ลาง สรุปไดว้า่ การ
จดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลางนั้น ถือไดว้่าเป็นหัวใจส าคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ก็
คือ การปฏิรูประบบราชการนั้นเองเป็นการปรับเปล่ียนกลยุทธ์และวิธีปฏิบติังานของ องค์การบริหาร
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ส่วนต าบล ในการบริหาร และการให้บริการแก่ประชาชน เป็นการปรับเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรม
การท างานของขา้ราชการและ พนักงานของรัฐในการให้บริการแก่ประชาชน โดยยึดหลกัท่ีว่า การ
บริหารราชการและการให้บริการของ องคก์รภาครัฐท่ีดี มีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันางาน
บริการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่ความเป็นเลิศ เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจ ต่อ
คุณภาพการให้บริการ โดยออกแบบการบริการท่ียดึประชาชนเป็นศูนยก์ลางท าให้องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในจังหวัดชุมพรมี เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยทบทวนขั้ นตอน ปรับปรุง
กระบวนงาน หรือแกไ้ข กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการประชาชน
ของหน่วยงาน ของรัฐ เพื่อให้การปฏิบติังานเกิดความคล่องตวัและเอ้ือต่อการแข่งขนั   ท่ีเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการบริการโดยตรงมากข้ึน โดยมีการเซ็นตส์ัญญา เอ็มโอ
ยู ในการท าขอ้ตกลงร่วม ในรูปแบบการด าเนินงานในลกัษณะหุ้นส่วน ระหว่างภาครัฐกบัภาคประชา
สังคมและชุมชน อีกทั้ งผูบ้ริหารของ องค์การบริหารส่วนต าบลยงัเล็งเห็นถึงความส าคัญในวาง
หลกัเกณฑ์ แนวทาง และกลไกการช่วยเหลือเยียวยาเม่ือประชาชนไดรั้บความไม่เป็นธรรม นอกจากน้ี
ยงัมีการส่งเสริมให้ พนักงานในระดบัต า มีการปรับเปล่ียนทศันคติ ค่านิยม ในการสร้างวฒันธรรม
องค์การในการปฏิบติังานมีการพฒันาและบริหารก าลงัคนเพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะของบุคลากร โดย
สร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ สามารถ รองรับต่อการเปล่ียนแปลงและสอดคลอ้งกบัทิศทางการ
พฒันาระบบราชการ รวมทั้งการขบัเคล่ือน ยุทธศาสตร์ในระดบัทอ้งถ่ิน อ าเภอ จงัหวดั ไปสู่การปฏิบติั
ระดับการพฒันาประเทศ 1.7) ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน สรุปได้ว่า ปัจจยัน้ีถือได้ว่าการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการรัฐให้มีประสิทธิภาพโดยลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน คือการกระจาย
อ านาจการตดัสินใจ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมมาใช้ในการปฏิบติังานและการ
จดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม จากปัญหาการให้บริการประชาชนของภาครัฐท่ีมีหลายขั้นตอน การพิจารณา
ล่าช้า วิธีท  างานท่ีไม่ทนัสมยั ใช้เอกสารหลกัฐานจ านวนมาก และไม่มีการก าหนดระยะเวลาในการ
พิจารณาไวช้ัดเจน การลดกระบวนการขั้นตอนท่ีมีความยุ่งยากลง ท าให้เม่ือไปประชาชนเขา้ไปใช้
บริการ มีความรู้สึกวา่เจา้หน้าท่ีท างานกนัไวข้ึน ลดความซ ้ าซ้อนในการบริการ ซ่ึงแต่ก่อนมีความยุง้
ยากในการจดัเตรียมเอกสารต่าง ๆ เพื่อด าเนินการเขา้รับบริการ เด๋ียวน้ีใช้เพียงแค่บตัรประชาชนใบ
เดียว สามารถท าไดทุ้กอย่าง มีความรู้สึกว่า ง่าย สะดวก ประหยดัเวลากว่าแต่ก่อน และมีการอ านวย
ความสะดวกประชาชนในการให้บริการประชาชนได้มากข้ึน ตลอดจนมีนการพิจารณาการสั่ง การ
อนุญาต การอนุมติัหรือการปฏิบติัราชการจากผูบ้งัคบับญัชาจากหน่วยฝ่าย และผูบ้ริหารระดบัรอง 
ในทนัทีเม่ือเกิดสถานการณ์ท่ีฉุกเฉินและมีความจ าเป็นในเร่งด่วน เพื่อให้การบริการมีความรวดเร็ว
ยิ่งข้ึนและเพื่อให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุดในงานบริการประชาชนโดยตรง 1.8) ด้านการ
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บริหารแบบร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน สรุปไดว้่า ปัจจยัน้ี เป็นผลพ่วงมากจากในดา้นท่ี 7 
ท่ีได้กล่าวถึงมาแล้วนั้ น เม่ือขั้นตอนราชการถูกลดลง แต่นอนว่าจึงท าให้ภาครัฐต้องจับมือกับ
ภาคเอกชนในการพฒันาทอ้งถ่ินมากยิ่งข้ึน ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบล จงัหวดัชุมพร เกิดการบูร
ณาการอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ให้มีการลงทุนท่ีซ ้ าซ้อน มีการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ซ่ึงในส่วนน้ีถือไดว้่าเป็นส่ิงท่ีดีต่อการพฒันา จงัหวดัชุมพร เป็นอย่างมาก กล่าวคือ 
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะในด้านต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นของท้องถ่ิน ท่ีต้องใช้
งบประมาณเป็นจ านวนมาก และภาครัฐยงัไม่สามารถด าเนินการ ได้เพียงพอกับความต้องการของ
ประชาชน ไดรั้บการสนบัสนุนกลไกการด าเนินการแบบ ร่วมลงทุนกบัภาคเอกชนดว้ยความชดัเจน ท า
ให้เกิดความโปร่งใส และเกิดการบูรณาการอยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่ให้มีการลงทุนท่ีซ ้ าซ้อน มีการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด สนบัสนุนให้มีการจดัตั้งกองทุนส่งเสริมการลงทุน
ของเอกชนร่วมในกิจการของรัฐ ตลอดจนให้มีหน่วยงาน รับผิดชอบก าหนดมาตรฐาน ส่งเสริม 
สนับสนุนการร่วมลงทุนเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ ความมัน่คงทางการเงินและการคลัง องค์การ
บริหารส่วนต าบล ในระยะยาวอีกดว้ย โดยการเปิดให้ภาคเอกชนสามารถเขา้มาแข่งขนักนัเพื่อจดัท า
บริการสาธารณะแทน องค์การบริหารส่วนต าบล ไดใ้นบางภารกิจท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งด าเนินการเองและ
ภาคเอกชน สามารถด าเนินการแทนได ้โดยสนบัสนุนให้เกิดการแข่งขนัอย่างเสรีผ่านกลไกตลาด ซ่ึง
ไดมี้การกล่าวบางแลว้ในดา้นท่ี 1 ท่ีผ่านมานั้น จึงท าให้ ภาคเอกชนสามารถเขา้มาแข่งขนัไดโ้ดยง่าย 
รวมทั้ งป้องกันและลดปัญหาการผูกขาดในระยะยาว ตลอดจนท าให้ภาครัฐสามารถปรับเปล่ียน
บทบาทของตนให้เป็นผูก้  าหนดมาตรฐานและ ระดับการให้บริการ รวมทั้ งติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของภาคเอกชนให้เป็นไปตาม เง่ือนไขท่ีวางไวไ้ดอ้ย่างแทจ้ริง และเกิดการพฒันาทอ้งถ่ิน
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งสูงท่ีสุด 1.9) ดา้นบริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ 
สรุปไดว้่าเป็นการบริหารในลกัษณะท่ีมุ่งเน้นให้ความส าคญักบัการควบคุมผลผลิต และผลลพัธ์ของ
การด าเนินการบริหารเป็นส าคญั จากการหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีให้ความส าคญักบั
ผลผลิตและผลลพัธ์ของการบริหารงาน การปรับโครงสร้างองคก์รให้เล็กลง ในลกัษณะงานจ๋ิวแต่แจ๋ว 
มีกระจาย การบริหารงานบุคคลท่ีเน้นประสิทธิภาพของผูป้ฏิบัติงานให้ความส าคัญกับตัวช้ีวดั
ผลส าเร็จของงาน การลดภาระงานของภาครัฐท่ีไม่จ  าเป็นโดยการให้เอกชนเขา้มาด าเนินการ แต่เนน้ให้
มีเป้าหมายเพื่อพฒันาส่วนราชการและหน่วยงานของตนสู่ความแห่งความเป็นเลิศ โดยเน้นการจดั
โครงสร้าง องค์การท่ีมีความทันสมัย กะทัดรัด มีรูปแบบเรียบง่าย มีระบบการท างานท่ีคล่องตัว 
รวดเร็ว ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท างาน เน้นการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ท าให้เกิดการปรับภูมิ
ทศัน์ของ องค์การบริหารส่วนต าบล ให้มีรูปลกัษณ์ท่ีแลดูแล้วมีรูปลกัษณะท่ีดี มีความน่าใช้บริการ
มากข้ึน เช่น โครงการองค์การบริหารส่วนต าบลยิ้ม ท่ีเม่ือตนเองเข้าไปใช้บริการก็มีความรู้สึกใน
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ส่วนตวั เจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการมีหัวใจในการบริการ (เซอร์วิส มายด์) ในการท่ีจะเต็มใจบริการมากข้ึน 
ดว้ยน ้ าเสียงท่ีฟังดูเหมาะกบัการบริการท่ีดี มีการพฒันาขีดสมรรถนะของบุคลาลากรในองคก์าร เน้น
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ ประหยดัค่าใช้จ่าย ในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ และสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึนกว่าแต่ก่อนเช่นการประชาสัมพนัธ์ผา่น
เสียงตามเส้นของต าบล ผ่านโซเชียลเน็ตเวิรด์ ผ่านบอร์ดประชาสัมพนัธ์ในจุดต่าง ๆ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ซ่ึงสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคประชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานของทาง ราชการ ตลอดจนการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์และ
มาตรการในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั่น ให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรมมากข้ึน 2) การ
พฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร จ านวน 6 ดา้น ประกอบดว้ย 2.1) ดา้น
ผลการด าเนินงาน สรุปได้ว่า การจดัรูปแบบขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมีกฎเกณฑ์ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน เพื่อสามารถป้องกนัการใชอ้  านาจตามอ าเภอใจได ้
เพราะการท างานต้องเป็นไปตามขั้นตอน กฎเกณฑ์ และมีหลักฐานเสมอการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ การบริหารแบบร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนและด้านการมีเป้าหมายและ
มาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน มีการปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานตอบสนองต่อ
การพฒันาประเทศและการให้บริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยการท างานตาม
ระบบราชการแบบใหม่น้ี เปรียบเสมือนการผลิตส่ิงของดว้ยเคร่ืองจกัร สามารถผลิตส่ิงของออกมาตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ทางดา้นผูบ้ริหารมีการสั่งการตามสายการบงัคบับญัชา และการแบ่งงานกนัท า
ตามความช านาญเฉพาะดา้น ช่วยท าให้ระบบราชการสามารถท างานขนาดใหญ่ ท่ีมีความสลบัซบัซ้อน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงท าให้ผลการด าเนินงานขององค์การทอ้งถ่ินใน จงัหวดัชุมพร มีการพฒันา
ไปในทิศทางท่ีดีข้ึนจากนโยบายแบบเก่าท่ีผ่านเสียอีก จากแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ส่ง
ผลกระทบทางบวกแก่ผลปฏิบติังานราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 1) การปรับปรุงกฎระเบียบ 2) การ
วางแผนการด าเนินงาน 3) ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัผลส าเร็จของงาน 4) การ
ทบทวนผลการปฏิบติังานเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินผล 5) การพฒันาระบบขอ้มูล
สารสนเทศและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 6) การพฒันาและฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ขณะเดียวกนั
การน าแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี พบว่ามีทั้งผลกระทบ
ทางบวกและทางลบต่อขวญัและก าลงัใจของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน กล่าวคือ ผลกระทบทางบวก ไดแ้ก่ 
1) เจา้หน้าท่ีไดท้  างานในหน้าท่ีท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ 2) เจา้หน้าท่ีมีความพึงพอใจกบัหน้าท่ี
ความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายในปัจจุบนั 3) เจา้หนา้ท่ีสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายจนส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายเสมอ และผลกระทบทางลบต่อขวญัและก าลงัใจของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
1) ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ต่อการท างานไดอ้ย่างเป็นอิสระ 2) การไดรั้บค่าตอบแทนและ



301 

สวสัดิการท่ีไม่เหมาะสมกบัความสามารถและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 2.2) ดา้นองคก์ารแห่งความเป็น
เลิศ สรุปได้ว่าท าให้ องค์การบริหารส่วนต าบล มีการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการ 
ส่งผลให้ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานราชการมากข้ึน
โดยออกแบบการบริการท่ียึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเหมาะสมมา
ใช้เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้บริการได้ง่ายและหลากหลายรูปแบบ เน้นการบริการเชิงรุกท่ีมี 
ปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหว่างภาครัฐและประชาชน การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จอย่างแท้จริง โดยท่ี
หน่วยงานราชการได้มีการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการประชาชนจนเป็นท่ียอมรับว่ามีความ
สะดวก รวดเร็ว สร้างความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บบริการ จดัให้มีจุดบริการท่ีส าคญัของทอ้งถ่ิน อ าเภอ 
จงัหวดัไว ้ณ ท่ีแห่งเดียว เปิดให้บริการทุกวนัและนอกเวลาราชการ ตลอดจนมีหน่วยบริการเคล่ือนท่ี
ยงัพื้นท่ีห่างไกล 2.3) ดา้นความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน สรุปไดว้า่ ความรู้สึกช่ืน
ชอบกับนโยบายการจดัการภาครัฐแนวใหม่น้ีเป็นอย่างมาก ซ่ึงมีความรู้สึกว่าท าให้ภาคประชาชน
ไดรั้บประโยชน์จากการบริหารงานของ องค์การบริหารส่วนต าบล ในทอ้งถ่ินแบบบูรณาการ มีการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ ค่านิยม และหล่อหลอมการสร้าง วฒันธรรมองค์การให้ขา้ราชการ และ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐมีจิตใจท่ีเอ้ือต่อการให้บริการท่ีดี กล่าวคือ มีการส่งเสริมกิจกรรม อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นเยี่ยมบา้น ดูแลปัญหาดา้นสุขภาพ โดย มีการอบรมพฒันาลดความรุนแรง
ในครอบครัว มีการส่งเสริมพฒันาความรู้ในการประกอบอาชีพเพิ่มข้ึน ส่วนบุตรของประชาชนใน
ชุมชนก็มีแหล่งศึกษาเล่าเรียนจากการสนบัสนุนของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลในต าบล มีการส่งเสริม
ให้ใชชี้วิตอยา่งเพียงพอ พออยู่ พอกิน มีรายไดเ้สริมจากการรวมกลุ่มในการผลิตแปรรูปสินคา้เกษตร 
ให้เป็นสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ และทาง องค์การบริหารส่วนต าบลก็ประสานจดัหาตลาดใน
การสร้างรายได้ นอกจากมีรูปแบบของการบริหารจดัการปกครองท่ีดีแล้วนั้น ยงัมีการประเมินผล
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐดว้ย โดยการโอกาสให้ประชาชนมีสิทธิ
ร้องเรียน เสนอแนะการท างานของภาครัฐในการบริการของประชาชนได ้โดยมีน าผลการส ารวจความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีใช้บริการมาน ามาปรับปรุง และพฒันา คุณภาพการบริการได้อย่างจริงจงั 
เน้นการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ หลงัจากไดรั้บการบริการ และน าผลส ารวจ
ความพึงพอใจมาวิเคราะห์ ศึกษาเปรียบเทียบ เพื่อ ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน และเผยแพร่ผล
การส ารวจให้ประชาชนทราบ ถือว่าเป็นประเด็นท่ีเพิ่มคุณภาพการใช้บริการของประชาชนให้ความ
ประทบัใจ จึงท าให้มีความเช่ือมัน่วา่ ประชาชนตอ้งมีความพึงพอใจไม่มากก็นอ้ยจะการด าเนินการของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ท่ีเปล่ียนไปในคร้ังน้ี 2.4) ด้านการเมือง สรุปไดว้่า ไดมี้การเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารและสร้าง ความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบ การท างานของทางราชการ ตลอดจนการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์และมาตรการใน



302 

การต่อตา้นการทุจริต คอร์รัปชัน่ให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิอยา่งเป็นรูปธรรม ประเด็นดา้นการเมืองท่ีส่งผล
การกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น ท าใหน้กัการเมืองทอ้งถ่ินมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนมากยิ่งข้ึน 
มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีโอกาสได้รับความรู้เพิ่มเติมในเร่ืองของนิติทางการเมือง จาก
โครงการอบรมการเมืองและการปกครองท้องถ่ิน ว่าประชาชนมีบทบาทหน้าท่ีในการมีส่วนร่วม 
ด าเนินงานกบั องคก์ารบริหารส่วนต าบลอยา่งไร ท าให้เกิดความเสมอภาคในการมีส่วนร่วม อีกทั้งใน
ความรู้สึกในฐานะผูแ้ทนภาคประชาชนว่า รู้สึกว่าประชาชนในท้องถ่ินทุกคนเป็นเจ้าของท้องถ่ิน
ร่วมกนั ท าให้ความเขา้ใจการปฏิบติัหน้าท่ีของผูบ้ริหารท้องถ่ิน เจา้หน้าท่ีส่วนต าบล ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมากยิ่งข้ึน ส่วนทางดา้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลก็ท่ีเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็น 
ปัญหาการด าเนินชีวิตของประชาชนเพิ่มข้ึน ท าให้รู้สึกวา่การด าเนินชีวิตของมีความมัน่คง ปลอดภยั
มาก 2.5) ดา้นเศรษฐกิจ สรุปไดว้่าจากการจดัการภาครัฐ โดยเฉพาะการจดัการภาครัฐในแนวทางการ
จดัการเพื่อการปลดปล่อยและแนวทางการจดัการทีมุ่งเนน้ตลาด และการจดัการภาครัฐทั้ง 2 แนวทางน้ี
ก็มีรากฐานมาจากทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ และเศรษฐศาสตร์สถาบันใหม่ หรือเศรษฐศาสตร์
องคก์าร มีลกัษณะเด่นคือ ความพยายามแกปั้ญหาของระบบราชการแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการ
ปรับปรุงในดา้นประสิทธิภาพและการให้บริการประชาชน ซ่ึงหัวใจส าคญัของการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ก็คือ การปฏิรูประบบราชการนั้นเอง ดงันั้นส่งผลในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ามกลางกระแสโลกา        
ภิวตัน์ของ จงัหวดัชุมพร จากการพิจารณาค่า GDP ของ จงัหวดัชุมพร ยงัคงมีการขบัเคล่ือนและการ
เจริญเติบโตของจงัหวดัเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เกิดการจา้งงาน ก าลงัซ้ือของประชาชนเพิ่มข้ึน มีเงิน
หมุนเวียนในระบบสูงข้ึนอยา่งมี ซ่ึงเป็นผลมาจากความเขม้แข็งของประชาชนท่ีสามารถพึ่งพาตนเอง
ได้ แนวโน้มการเปิดเสรีในด้านต่าง ๆ เศรษฐกิจไร้พรมแดน การแข่งขนัในเวทีในระดบัประเทศท่ี
รุนแรงมากข้ึน เศรษฐกิจ ของชุมพร จะก าลังเข้าสู่ ยุคแห่งการเรียนรู้  กระแสสังคมเข้าสู่ ยุค
ประชาธิปไตยการบริหารจดัการแนวใหม่ท่ียึดหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกจงัหวดัเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับองค์กรทั้ งภาครัฐและเอกชนท่ีต้องเพิ่มศกัยภาพและความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของระบบท่ีเปล่ียนแปลงไปน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบ
ธุรกิจของท้องถ่ินและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยทบทวนขั้นตอน ปรับปรุง
กระบวนงาน หรือแกไ้ข กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการประชาชน
ของหน่วยงาน ของรัฐ เพื่อให้การปฏิบติังานเกิดความคล่องตวัและเอ้ือต่อการแข่งขนัของจงัหวดั และ
ประเทศท าให้เกิดการพฒันาศกัยภาพดา้นเศรษฐกิจมีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว 2.6) ดา้นสังคม สรุปไดว้า่ 
การบริหารจดัการภาครัฐจะตอ้งมีหลกัการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อความแตกต่างในแต่ละบริบทของ
ชุมชน ท้องถ่ินหรือประเทศ อย่างครอบคลุมมากท่ีสุดในทุกด้าน ทั้งการมีส่วนร่วมของชุมชน ภูมิ
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ปัญหาทอ้งถ่ิน ศกัยภาพ ความพร้อม ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม ทรัพยากร โครงสร้างทางสังคม การศึกษา 
เศรษฐกิจ การเมือง ประเพณี วฒันธรรม วิถีชีวิต ท าใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ไดมี้
การน้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาร่วมกนักบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่  ส่งผลให้
องค์การบริหารส่วนต าบล ตระหนกัถึงคุณค่าของทุนทางสังคมในทอ้งถ่ิน เช่น ป่าไม ้แม่น ้ า ล าคลอง 
ชาวฝ่ังทะเล และทุนมนุษยใ์นทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะการพฒันาศกัยภาพคน ท่ีถือวา่เป็นทุนของสังคม จึง
ให้องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีโครงการสนบัสนุนวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนในทอ้งถ่ินมาก
ยิ่งข้ึน ทั้งการคิดวางแผนและด าเนินการตามสภาพปัญหาความตอ้งการและศกัยภาพของแต่ละชุมชน 
มีระบบภาคีร่วมพฒันาโดยปราศจากข้อขดัแยง้และใช้แผนพฒันาระบบ 4 ปีเป็นเคร่ืองมือในการ
พฒันาโดยจดัล าดับความส าคญัของการพฒันาอย่างมีเหตุมีผลเพื่อให้เกิดทิศทางการพฒันาทั้ งใน
ปัจจุบนัและอนาคตติดตามประเมินผลการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขนโยบายทั้ง
ระยะสั้ นและระยะยาวให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและสมดุลกบัสภาพภูมิสังคมและทรัพยากรในด้าน
สังคม ก่อให้เกิด “สิทธิชุมชน” อนัถือไดว้า่เป็นอุดมการณ์ท่ีแนบแน่นกบัวถีิชีวิตและวฒันธรรมชุมชน
เป็นอย่างมาก ซ่ึงแต่เดิมการใช้ชีวิตร่วมกนัของชาวชุมพรท่ีตอ้งมีการพึ่งพาอาศยั ร่วมทุกร่วมสุข เกิด
ความเอ้ืออาทรและผูกพนัเช่ือมร้อยกนัเป็นภาคีเครือข่ายอนัจะน าไปสู่การอยูดี่มีสุขของประชาชนทั้ง
ระบบนิเวศน์ลุ่มน ้าหลงัสวนต่อไป 
  ส่วนที ่3 การวพิากษรู์ปแบบการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 
    จากการศึกษารูปแบบการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร พบวา่ 
    การวิจยัระยะท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น มีระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่อยู่ในระดบัมากทั้งหมด จ านวน 9 ดา้น เม่ือเรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ การใช้ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด รองลงมาคือบริการท่ีมุ่ง
ผลลพัธ์มากกว่ากระบวนการ รูปแบบการจดัการแบบเอกชน การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ เท่ากบัการมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน การจดัการโดยมุ่ง
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง และการกระจายอ านาจการตดัสินใจ เท่ากบัการบริหารแบบร่วมมือระหวา่ง
ภาครัฐและภาคเอกชน 2) ระดับการพฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีระดบัการพฒันาอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด จ านวน 6 
ดา้น เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือดา้นความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน 
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รองลงมาดา้นองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ เท่ากบัดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ เท่ากบัดา้นผลการด าเนินงาน 
และดา้นการเมือง  
    ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรโดยรวมมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดบัสูง เท่ากบั .897 เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
    การใชร้ะบบกลไกตลาดและลดการผกูขาด (X1) กบัการพฒันาโดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า 
เท่ากบั .343 เม่ือดูความสัมพนัธ์กบัด้านการเมือง(Y4) มีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า เท่ากบั .372 
รองลงมาคือดา้นเศรษฐกิจ (Y5) โดยความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า เท่ากบั.337 ดา้นองค์การแห่งความ
เป็นเลิศ (Y2) ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่ามาก เท่ากบั.263 ดา้นความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน (Y3) ความสัมพนัธ์อยู่ในระดับต ่ามาก เท่ากับ .262 ด้านสังคม (Y6) ความสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดบัต ่ามาก เท่ากบั .245 และดา้นผลการด าเนินงาน (Y1) มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่ามาก เท่ากบั 
.232 
    รูปแบบการจดัการแบบเอกชน (X2) กับการพฒันาโดยรวมอยู่ในระดบัสูง เท่ากับ 
.722 เม่ือดูความสัมพนัธ์กบัดา้นการเมือง (Y4) มีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากบั .693
รองลงมาคือด้านเศรษฐกิจ (Y5) โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากบั .644 ดา้นสังคม
(Y6) ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ .604 ด้านองค์การแห่งความเป็นเลิศ (Y2) มีค่า
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ .594 ด้านความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน (Y3) มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .557 และดา้นผลการด าเนินงาน (Y1) มี
ค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .538 
    การกระจายอ านาจการตดัสินใจ (X3) กบัการพฒันาโดยรวมอยู่ในระดบัสูง เท่ากบั 
.820 เม่ือดูความสัมพนัธ์กับด้านการเมือง (Y4) มีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดับสูงมาก เท่ากับ .964 
รองลงมาคือดา้นเศรษฐกิจ (Y5) โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง เท่ากบั .762 ดา้นสังคม (Y6) มีค่า
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ .648 ด้านความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน(Y3) มีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากบั .589 ดา้นองค์การแห่งความเป็นเลิศ 
(Y2) มีค่ าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง เท่ ากับ .570 และด้านผลการด าเนินงาน (Y1) 
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .557 
    การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (X4) กับการพฒันาโดยรวมอยู่ในระดับสูง 
เท่ากบั .848 เม่ือดูความสัมพนัธ์กบัดา้นเศรษฐกิจ (Y5) มีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูง เท่ากบั .905
รองลงมาคือด้านสังคม (Y6) โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดับสูง เท่ากับ .764 ด้านการเมือง (Y4) 
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง เท่ากบั .725 ดา้นองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ (Y2) มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่น
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ระดบัปานกลาง เท่ากบั .630 ด้านผลการด าเนินงาน (Y1) ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากบั 
.618 และด้านความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน (Y3) ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปาน
กลาง เท่ากบั .613 
    การมีเป้าหมายและมาตรฐานตัวช้ีวดัท่ีชัดเจน (X5) กับการพัฒนาโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง เท่ากบั .785 เม่ือดูความสัมพนัธ์กบัด้านการเมือง (Y4) มีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปาน
กลาง เท่ากบั .702 รองลงมาคือดา้นเศรษฐกิจ (Y5) โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 
.678 ดา้นสังคม(Y6) ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากบั .664 ดา้นองค์การแห่งความเป็นเลิศ
(Y2) มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั.655 ดา้นผลการด าเนินงาน (Y1) ความสัมพนัธ์อยู่
ในระดบัปานกลาง เท่ากบั .633 และดา้นความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน (Y3) มีค่า
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .621 
    การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (X6) กบัการพฒันาโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
เท่ากบั .767 เม่ือดูความสัมพนัธ์กบัดา้นเศรษฐกิจ (Y5) มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 
.686 รองลงมาคือด้านการเมือง (Y4) โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากับ .667 ด้าน
สังคม (Y6) มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .663 ดา้นผลการด าเนินงาน (Y1) และดา้น
องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ (Y2) มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .620 และดา้นความพึง
พอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน (Y3) ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .606 
    การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (X7) กบัการพฒันาโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เท่ากบั .785 
เม่ือดูความสัมพนัธ์กบัด้านการเมือง (Y4) โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดับปานกลาง เท่ากบั .690 
รองลงมาคือดา้นองค์การแห่งความเป็นเลิศ (Y2) มีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากบั .667 
ดา้นความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน (Y3) มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
เท่ากบั .655 ดา้นเศรษฐกิจ (Y5) มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .652 ดา้นสังคม (Y6) มี
ค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากบั .651 และดา้นผลการด าเนินงาน (Y1) ความสัมพนัธ์อยู่
ในระดบัปานกลาง เท่ากบั .642 
    การบริหารแบบร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน (X8) กบัการพฒันาโดยรวมอยู่
ในระดบัสูง เท่ากบั .778 เม่ือดูความสัมพนัธ์กบัดา้นผลการด าเนินงาน (Y1) มีค่าความสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดบัปานกลาง เท่ากบั .684 รองลงมาคือดา้นสังคม (Y6) โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
เท่ากบั .680 ดา้นองค์การแห่งความเป็นเลิศ (Y2) มีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากบั .658 
ดา้นความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน (Y3) มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
เท่ากบั .655 ดา้นเศรษฐกิจ (Y5) มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .646 และดา้นการเมือง 
(Y4) ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .609 
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    บริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ (X9) กบัการพฒันาโดยรวมอยู่ในระดบัสูง 
เท่ากับ .773 เม่ือดูความสัมพันธ์กับด้านผลการด าเนินงาน (Y1) มีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดับสูง 
เท่ากบั .726 รองลงมาคือดา้นองค์การแห่งความเป็นเลิศ (Y2) โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปาน
กลาง เท่ากบั .687 ดา้นสังคม (Y6) มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .674 ดา้นความพึง
พอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน (Y3) มีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากบั .647 
ด้านการเมือง (Y4) ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง เท่ ากับ .601 และด้านเศรษฐกิจ (Y5) 
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั .585 
    ผลการวิเคราะห์ระดบัการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพร ระดบัการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ( = 3.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน มีระดบัการพฒันาอยู่ในระดบัมากทั้งหมด จ านวน 6 ด้าน 
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือดา้นความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน ( = 
3.77) รองลงมาดา้นองค์การแห่งความเป็นเลิศ ( = 3.74) เท่ากบัดา้นสังคม ( = 3.74) ดา้นเศรษฐกิจ 
( = 3.73) เท่ากบัดา้นผลการด าเนินงาน ( = 3.73) และดา้นการเมือง ( = 3.72)  
    ตวัแปรการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวดัชุมพร โดยรวม ทั้ ง 6 ตัว สามารถอธิบายตัวแปรตาม คือ การพัฒนา
องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ได้ร้อยละ 87.50 มีค่า R2 = .875 และมีค่าของ F เท่ากับ 
303.689 มีค่า Adjusted R2 เท่ากบั .873 มี R2 Change เท่ากบั .001ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั α .05 
เม่ือพิจารณาตวัแปรยอ่ย พบวา่ ตวัแปรท่ีจะอธิบายการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชุมพร โดยเรียงล าดบัการเขา้สู่สมการตามความสัมพนัธ์ดงัต่อไปน้ี คือ การใชท้รัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ (X4) บริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ (X9) การกระจายอ านาจการตดัสินใจ (X3) 
การบริหารแบบร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (X8) การมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ี
ชดัเจน (X5) และตวัแปรตวัสุดทา้ยท่ีเขา้สู่สมการท่ีดีท่ีสุดของการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ได้แก่ การลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน (X7) สามารถเขียนสมการท านายจากการวเิคราะห์ถดถอยพหุการพฒันาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร พบว่า มีตวัแปรท่ีส าคญัท่ีเขา้สู่สมการ 6 ตวัแปร สามารถเขียนสม
การณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได ้ดงัต่อไปน้ี 

 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y = .339+ .204 X3  + .291X4 + .062X5 +.061X7 + .097X8   + .193X9  
 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Zr  =  .364Z4 + .249Z3 + .211Z9 + .144 Z8 +.072Z5  + .070Z7  
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    การวิจยัระยะท่ี 2 เพื่อสร้างการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 
      ผู ้วิจ ัยได้น าผลการวิจัยในระยะท่ี 1 ท่ีผ่านการยืนยนัรูปแบบระยะท่ี  2 จาก
ผูเ้ช่ียวชาญในการสัมภาษณ์และการท าประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group) ท่ีไม่ใช่กลุ่มเดียวกนัปรากฏผล
วิจยัดงัต่อไปน้ี ปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบดว้ย การใช้ระบบกลไกตลาดและลดการ
ผูกขาด รูปแบบการจัดการแบบเอกชนการกระจายอ านาจการตัดสินใจ การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ การมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การบริหารแบบร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน บริการท่ีมุ่ง
ผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการมีอิทธิพลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพร จ านวน 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลการด าเนินงานดา้นองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ ดา้นความพึง
พอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน ดา้นการเมือง  ดา้นเศรษฐกิจและดา้นสังคม 
    การสังเคราะห์การบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร   
     ผู ้วิจ ัยได้น าผลการวิจัยในระยะท่ี 1 ท่ีผ่านการยืนยนัรูปแบบระยะท่ี 2 จาก
ผูเ้ช่ียวชาญในการสัมภาษณ์และการท าประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group) ผูเ้ช่ียวชาญท่ีไม่ใช่กลุ่มเดียวกนั
ปรากฎผลวจิยัดงัต่อไปน้ี 
      1.  ปัจจัยการจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ี ส่งผลต่อการพัฒนาท้องถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร จ านวน 9 ดา้น ประกอบดว้ย  
       1.1 ด้านการใช้ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด สรุปได้ว่าจงัหวดั
ชุมพรมีแรงผลกัดนัท าให้มีการพฒันาทอ้งถ่ินอย่างเห็นได้ชดัเจน จากด าเนินงานในรูปแบบของการ
บริหารงานแบบเครือข่าย ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบล มีการปรับเปล่ียนบทบาท โครงสร้าง และ
กระบวนการท างานขององค์กรภาครัฐให้สามารถเช่ือมโยงการท างานและทรัพยากรต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ท าให้เกิดการพึ่งพากนัในรูปแบบพนัธมิตร 
มีการบริหารงานแบบยืดหยุ่น เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ ท าให้เกิดการพฒันาการด าเนินงานข้ึน องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีด าเนินการอยูจ่ะตอ้งแข่งขนักบับริษทัเอกชนท่ีเขา้มารับช่วงด าเนินการมากข้ึน
เร่ือย ๆซ่ึงเป็นการถ่ายโอนการจดัท าการบริการจากภาครัฐไปสู่ภาคเอกชน โดยไม่ใช่ในลกัษณะของ
การท าให้เป็นเอกชน เช่นการจดัเก็บและก าจดัขยะมูลฝอยท่ีเดิมองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท าเอง
ทั้งหมด ปัจจุบนัให้บริษทัเอกชนเขา้มาประมูลด าเนินการแทน ซ่ึงไม่ใช่การท าใหเ้ป็นเอกชน เน่ืองจาก
งานท่ีให้เอกชนท านั้ นยงัเป็นงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามกฎหมายเพียงแต่ไม่ได้
ด าเนินการเอง ดงัภาพท่ี 4.1  
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ภาพที่ 4.1  ปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อการพฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในจงัหวดัชุมพร ดา้นการใชร้ะบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด  
 
       1.2  ดา้นรูปแบบการจดัการแบบเอกชน สรุปไดว้่าจากการท่ีมีการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรในรูปแบบการ
จดัการแบบเอกชนนั้น จากการท่ีมีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ในรูปแบบของการจดัการแบบเอกชน    
(ซีอีโอ) ท าให้การเปล่ียนระบบราชการท่ีเน้นระเบียบและขั้นตอนไปสู่การบริหารแบบใหม่ซ่ึงเน้น
ผลส าเร็จและความรับผิดชอบ รวมทั้งใช้เทคนิคและวิธีการของเอกชนมาปรับปรุงการท างาน โดยมี
หลกัส าคญั 7 ประการ คือ 1) จดัการโดยนักวิชาชีพท่ีช านาญการ ให้ผูจ้ดัการมืออาชีพไดจ้ดัการดว้ย
ตวัเอง ดว้ยความช านาญ โปร่งใส และมีความสามารถในการใชดุ้ลพินิจ เหตุผลก็เพราะเม่ือผิดชอบต่อ
หน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้ ก็จะเกิดความรับผิดชอบต่อการตรวจสอบจากภายนอก 2) มีมาตรฐาน
และการวดัผลงานท่ีชดัเจน ภาครัฐจึงตอ้งมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะ
มีไดก้็ตอ้งมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน 3) เนน้การควบคุมผลผลิตท่ีมากข้ึน การใชท้รัพยากรตอ้งเป็นไปตาม
ผลงานท่ีวดัได ้เพราะเน้นผลส าเร็จมากกว่าระเบียบวิธี 4) แยกหน่วยงานภาครัฐออกเป็นหน่วยย่อย ๆ 
การแยกหน่วยงานใหญ่ออกเป็นหน่วยงานย่อย ๆ ตามลักษณะสินค้าและบริการท่ีผลิต ให้เงิน
สนบัสนุนแยกกนั และติดต่อกนัอยา่งเป็นอิสระ 5) เปล่ียนภาครัฐให้แข่งขนักนัมากข้ึน เป็นการเปล่ียน
วิธีท างานไปเป็นการจา้งเหมาและประมูล เหตุผลก็เพื่อให้ฝ่ายท่ีเป็นปรปักษก์นั เป็นกุญแจส าคญัท่ีจะ

 

ระบบกลไก
การตลาดและ
ลดการผกูขาด 

 

บริหารงานแบบ
เครือข่าย 

เช่ือมโยงภาครัฐ  เอกชน
และประชาสังคม 

การถ่ายโอนการจดัท าการ
บริการจากภาครัฐไปสู่

ภาคเอกชน 

 

สร้างนวตักรรม
ใหม่ 

ปรับเปล่ียน
ระบบการ
ท างาน 
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ท าให้ต้นทุนต ่ าและมาตรฐานสูงข้ึน 6) เน้นการจัดการตามแบบภาคเอกชน เปล่ียนวิธีการแบบ
ขา้ราชการไปเป็นการยืดหยุ่นในการจา้งและให้รางวลัและ 7) เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีวินัยและ
ประหยดั วิธีน้ีอาจท าได้ เช่น การตดัค่าใช้จ่าย เพิ่มวินัยการท างาน หยุดย ั้งการเรียกร้องของสหภาพ
แรงงาน จ ากัดต้นทุนการปฏิบัติ เหตุผลก็เพราะต้องการตรวจสอบความต้องการใช้ทรัพยากรของ
ภาครัฐ และ “ท างานมากข้ึนโดยใช้ทรัพยากรน้อยลง” ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลต าบลเกิดการ
พฒันาในระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดงันั้นในรูปแบบของการท างานดงักล่าวจึงควรน าเทคนิค
และวิธีการของเอกชนมาปรับปรุงการท างานท าให้มีความรวดเร็ว คล่องตัวและควบคุมผลการ
ด าเนินงานได้ง่าย และแยกการควบคุมดูแลภารกิจเชิงพาณิชย ์ภารกิจเชิงนโยบาย การให้บริการออก
จากกันอย่างเห็นได้ชัดเจนและเป็นการพฒันาท่ีสอดคล้องตามความต้องการของแต่ท้องถ่ินอย่าง
แทจ้ริง ดงัภาพท่ี 4.2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 4.2  ปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อการพฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในจงัหวดัชุมพรดา้นรูปแบบการจดัการแบเอกชน  
 
 

 

ดา้นรูปแบบการ
จดัการแบบ
เอกชน    

 

เทคนิคและวธีิการ
ของเอกชนมา

ปรับปรุงการท างาน 
เปล่ียนภาครัฐให้
แข่งขนักนัมากข้ึน ใชท้รัพยากร 

อยา่งมีวนิยัและ
ประหยดั 

จดัการโดยนกั
วชิาชีพท่ีช านาญ

การ 

มาตรฐานและการ
วดัผลงานท่ีชดัเจน 

เนน้การควบคุม
ผลผลิตท่ีมากข้ึน การบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ 

แยกหน่วยงานภาครัฐ 
ออกเป็นหน่วยยอ่ยๆ 

เปล่ียนภาครัฐให้
แข่งขนักนัมากข้ึน 

เนน้การจดัการ
ตามแบบ
ภาคเอกชน 
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       1.3  ด้านการกระจายอ านาจการตัดสินใจ สรุปได้ว่าจากปัจจยัด้านการ
กระจายอ านาจการตดัสินใจ มีอิทธิพลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรนั้น โดยการโอนอ านาจในลักษณะน้ีเป็นการแบ่งเบาภาระของ
ส่วนกลาง และสอดคล้องกับการจดัรูปการปกครองท้องถ่ินตามหลัก “การปกครองตนเอง” ท าให้
ทอ้งถ่ินจงัหวดัชุมพร เกิดความเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึนก่อเกิดการรวมศูนยอ์ านาจในการ
ปกครองท่ีดี การกระจายอ านาจการตดัสินใจการบริหารงานบุคคล และการบริหารงบประมาณไปยงั
หน่วยงานระดบัล่างเพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชุมพรมีวิธีการท างานจากการมุ่งเน้นท่ีหน่วยงานของตนเป็นหลกัไปเป็นเน้นความร่วมมือ
ระหวา่งหน่วยงาน จึงส่งผลท าให้การปฏิบติัราชการแบบเก่าท่ีเนน้แต่ระบบอุปถมัภ ์และจากเดิมท่ีเนน้
ในเร่ืองการท าผลงานแบบสร้างภาพหมดไปจากระบบราชการในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั
ชุมพร หรืออาจจะกล่าวได้ว่า “มีระบบท างานท่ีเปล่ียนจากข้าราชการเป็นคนไปเป็นปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างคน” ในขบัเคล่ือนหลกัในการปฏิบติังาน โดยค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั 
ส่งผลให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานระหวา่งหน่วยงานทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน ให้มีการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย มีความเจริญทางดา้นเศรษฐกิจ แต่อยา่งไรแลว้
ในการกระจายอ านาจการตดัสินใจก็ส่งผลเสียต่อระดบัผูบ้ริหารในอีกมุมหน่ึง เช่น การกระจายอ านาจ
มากเกินไป ท าให้การควบคุมดูแลไม่ทัว่ถึง เป็นการโยนภาระการด าเนินการต่าง ๆ ไปให้กบัพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการมากเกินไปหรือป่าว หรือผูบ้งัคบับญัชา และระดบัรอง มีความรู้ และประสบการณ์ไม่
เพียงพอ มีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีอาจท าให้เกิดความเสียหายได ้อีกทั้งถ้าขาดการ
วางแผนท่ีดี และไม่มีการมอบหมายอ านาจอยา่งชดัแจง้ จะท าให้เกิดความขดัแยง้ เกิดความล่าชา้ในการ
ด าเนินงานดงัภาพท่ี 4.3 
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ภาพที่ 4.3  ปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อการพฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในจงัหวดัชุมพรดา้นการกระจายการตดัสินใจ  

       1.4  ดา้นการใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ สรุปไดว้่า เป็นเร่ืองท่ีดีใน
มุมของการบริหารจดัการสินทรัพยข์องราชการอยา่งครบวงจร เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสร้าง
โอกาส และ สร้างความมัน่คงตามฐานะเศรษฐกิจของจงัหวดั การวางระบบและมาตรการท่ีจะมุ่งเน้น
การบริหารสินทรัพยเ์พื่อให้เกิดผลตอบแทนคุม้ค่า สามารถลดตน้ทุนค่าใช้จ่าย โดยรวมมีตน้ทุนท่ี
ต ่ าลงและลดความต้องการของสินทรัพย์ใหม่ท่ีไม่จ  าเป็น เช่น ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารสินทรัพยแ์ละบูรณาการเขา้กบัระบบ บริหารจดัการทรัพยากรของ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยแ์ละการบริหารจดัการองค์การโดยรวม และ การลดตน้ทุน โดยจดั
ให้มีระบบและขอ้มูลเพื่อให้หน่วยราชการใชป้ระกอบการวดัและวเิคราะห์ การใชสิ้นทรัพยเ์พื่อให้เกิด
ผลิตภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด เป็นต้น ซ่ึงจากข้อดีท่ีกล่าวมาน้ีทุกอย่างดูล้วนแต่เป็นระบบท่ี
ต้องการอาศยัเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ซ่ึงนั้ นหมายความว่าต้องอาศยัคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมท่ี
ทนัสมยัในการดูแลระบบการด าเนินงาน ซ่ึงส าหรับผูบ้ริหารและพนกังานท่ีอาวุโส นั้น ขาดทกัษะใน
การด าเนินการในส่วนน้ี จนกลายเป็นว่าอาจจะส่งผลท าให้เกิดความล่าชา้จากการด าเนินการก็เป็นได ้
อีกทั้ งยงัต้องใช้งบประมาณมากจ านวนมากส้ินเปลืองโดยเปล่าประโยชน์กับค่าอุปกรณ์เคร่ืองใช้
ส านกังานท่ีเม่ือจดัซ้ือมาแลว้ก็ไดใ้ชง้านไดอ้ยา่งไม่เต็มประสิทธิภาพท่ีควรหรือบา้งคร้ังความจ าเป็นท่ี
ตอ้งการใชง้านบ่อยท่ีเกินอนัควรก็ส่งผลท าใหเ้กิดความส้ินเปล้ืองงบประมาณโดยไม่จ  าเป็นไป เช่น ค่า

 

ดา้นการกระจาย
อ านาจการ
ตดัสินใจ 

 

การกระจายอ านาจ
การตดัสินใจการ
บริหารงานบุคคล 

จดัรูปการปกครอง
ทอ้งถ่ินตามหลกั 

“การปกครอง
ตนเอง” 

การวางแผนท่ีดี 

 

การมอบหมาย
อ านาจอยา่งชดัแจง้ 

 

ยกเลิกระบบ
อุปถมัภ ์

 

ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการ

ท างาน 
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ซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ในการลงโปรแกรมต่าง ๆ ค่าด าเนินการส่งบุคลากรไปอบรมเพื่อเสริมทกัษะการ
ใชง้าน เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 4.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.4  ปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อการพฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในจงัหวดัชุมพรดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 
      1.5  ดา้นการมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน สรุปไดว้่ามีมาตรฐาน
และการวดัผลงานท่ีชัดเจน มีการวางแผนการปฏิบัติท่ีมี จุดมุ่งหมายและเป้าหมายของผลการ
ด าเนินงาน และการตรวจสอบจะมีไดก้็ตอ้งมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน ดงันั้นจึงส่งผลท าให้เกิดการพฒันา
ท้องถ่ินใน จงัหวดัชุมพร เป็นรูปธรรม ปัจจยัด้านการมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชัดเจนมี
อิทธิพลส่งผลให้การด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชุมพร มีโครงสร้างของ
ทอ้งถ่ินในระบบการบริหารงานของทอ้งถ่ินมีความเป็นประชาธิปไตยมากข้ึนมีความชดัเจนภายใตก้าร
ประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ (เคพีไอ) มีเป้าหมาย
ท่ีมาจากพนัธกิจขององค์กร ท าให้เจา้หน้าท่ีในระดบัปฏิบติัการไดท้ราบถึงความคาดหวงัขององค์กร 
ขณะท่ีด าเนินการก็จะระลึกถึงเป้าหมายในการท างานอยู่เสมอ เพราะฉะนั้นผลการปฏิบัติงานจะ
บรรลุผลตามท่ีองค์การต้องการ รวมทั้งน าผลการปฏิบติังานท่ีได้ไปเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะงานท่ีเทียบเคียงกนัไดภ้ายในจงัหวดัชุมพร ซ่ึงท าให้การขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์และมาตรการมี

 

การใชท้รัพยากร
อยา่งมี

ประสิทธิภาพ   

 

การวางระบบและ

มาตรการท่ีดี 

 

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

การบริหาร
สินทรัพยแ์ละ         

การบริหารจดัการ
องคก์ารท่ีดี 

 

สร้างความมัน่คง
ตามฐานะเศรษฐกิจ

ของจงัหวดั 

 

 

การวางระบบและ
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
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ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน ไม่มีการทุจริต คอร์รัปชัน่ให้เกิดบรรลุผลสัมฤทธ์ิได ้
เกิดประสิทธิภาพแลประสิทธิผลในการบริหารทอ้งถ่ิน ดงัภาพท่ี 4.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.5  ปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อการพฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในจงัหวดัชุมพร ดา้นการมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน  
 
       1.6  ดา้นการจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง สรุปไดว้า่ การจดัการ
โดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลางนั้น ถือไดว้า่เป็นหัวใจส าคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ก็คือ การ
ปฏิรูประบบราชการนั้นเองเป็นการปรับเปล่ียนกลยุทธ์และวิธีปฏิบติังานของ องค์การบริหารส่วน
ต าบล ในการบริหาร และการให้บริการแก่ประชาชน เป็นการปรับเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมการ
ท างานของขา้ราชการและ พนกังานของรัฐในการให้บริการแก่ประชาชน โดยยึดหลกัท่ีวา่ การบริหาร
ราชการและการให้บริการของ องคก์รภาครัฐท่ีดี มีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันางานบริการ
ของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่ความเป็นเลิศ เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจ ต่อคุณภาพ
การให้บริการ โดยออกแบบการบริการท่ียึดประชาชนเป็นศูนยก์ลางท าให้องค์การบริหารส่วนต าบล
ในจงัหวดัชุมพรมีเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยทบทวนขั้นตอน ปรับปรุงกระบวนงาน 
หรือแกไ้ข กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการประชาชนของหน่วยงาน 
ของรัฐ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเกิดความคล่องตวัและเอ้ือต่อการแข่งขนัท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการบริการโดยตรงมากข้ึน โดยมีการเซ็นต์สัญญา เอ็มโอยู ในการท า
ขอ้ตกลงร่วม ในรูปแบบการด าเนินงานในลกัษณะหุ้นส่วน ระหว่างภาครัฐกบัภาคประชาสังคมและ

 

ระลึกถึงเป้าหมาย
ในการท างาน       
อยูเ่สมอ  

บริหารงานตามหลกั
ประชาธิปไตย 

เป้าหมายและ
มาตรฐาน

ตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน   

การวางแผนการ
ปฏิบติัท่ีดี 

การประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการ 
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ชุมชน อีกทั้ งผูบ้ริหารของ องค์การบริหารส่วนต าบลยงัเล็งเห็นถึงความส าคญัในวางหลักเกณฑ ์
แนวทาง และกลไกการช่วยเหลือเยียวยาเม่ือประชาชนได้รับความไม่เป็นธรรม นอกจากน้ียงัมีการ
ส่งเสริมให้ พนกังานในระดบัต า มีการปรับเปล่ียนทศันคติ ค่านิยม ในการสร้างวฒันธรรมองคก์ารใน
การปฏิบัติงานมีการพัฒนาและบริหารก าลังคนเพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะของบุคลากร โดยสร้าง
ความกา้วหน้าในสายอาชีพ สามารถ รองรับต่อการเปล่ียนแปลงและสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันา
ระบบราชการ รวมทั้งการขบัเคล่ือน ยุทธศาสตร์ในระดบัทอ้งถ่ิน อ าเภอ จงัหวดั ไปสู่การปฏิบติัระดบั
การพฒันาประเทศ ดงัภาพท่ี 4.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.6  ปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อการพฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในจงัหวดัชุมพร ดา้นการจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  

 
       1.7  ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน สรุปไดว้า่ ปัจจยัน้ีถือไดว้า่การปรับ -
ปรุงการปฏิบติังานของส่วนราชการรัฐให้มีประสิทธิภาพโดยลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติังาน 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน คือการกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมมาใช้ในการปฏิบัติงานและการจัดตั้ ง
ศูนยบ์ริการร่วม จากปัญหาการให้บริการประชาชนของภาครัฐท่ีมีหลายขั้นตอน การพิจารณาล่าชา้ วิธี
ท  างานท่ีไม่ทนัสมยั ใชเ้อกสารหลกัฐานจ านวนมาก และไม่มีการก าหนดระยะเวลาในการพิจารณาไว้

 

ดา้นการจดัการโดย
มุ่งประชาชน เป็น

ศูนยก์ลาง   

 

ปรับปรุงคุณภาพ
การบริการ 

สร้างวฒันธรรม
องคก์รท่ีดี 

 

ปรับเปล่ียนทศันคติ
และพฤติกรรมการ

ท างาน 

ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ไป     
สู่การพฒันาประเทศ  

 

การพฒันาและ
บริหารก าลงัคน 

การพฒันางานบริการ
ของส่วนราชการ 
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ชัดเจน การลดกระบวนการขั้นตอนท่ีมีความยุ่งยากลง ท าให้เม่ือไปประชาชนเข้าไปใช้บริการ มี
ความรู้สึกวา่เจา้หนา้ท่ีท างานกนัไวข้ึน ลดความซ ้ าซ้อนในการบริการ ซ่ึงแต่ก่อนมีความยุง้ยากในการ
จดัเตรียมเอกสารต่าง ๆ เพื่อด าเนินการเขา้รับบริการ เด๋ียวน้ีใช้เพียงแค่บตัรประชาชนใบเดียว สามารถ
ท าได้ทุกอย่าง มีความรู้สึกว่าง่าย สะดวก ประหยดัเวลากว่าแต่ก่อน และมีการอ านวยความสะดวก
ประชาชนในการให้บริการประชาชนได้มากข้ึน ตลอดจนมีนการพิจารณาการสั่ง การอนุญาต การ
อนุมติัหรือการปฏิบติัราชการจากผูบ้งัคบับญัชาจากหน่วยฝ่าย และผูบ้ริหารระดบัรอง ในทนัทีเม่ือเกิด
สถานการณ์ท่ีฉุกเฉินและมีความจ าเป็นในเร่งด่วน เพื่อให้การบริการมีความรวดเร็วยิ่งข้ึนและเพื่อให้
ประชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุดในงานบริการประชาชนโดยตรง ดงัภาพท่ี 4.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.7  ปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อการพฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในจงัหวดัชุมพร ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน  
 
       1.8  ดา้นการบริหารแบบร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน สรุปไดว้า่ 
ปัจจยัน้ี เป็นผลพ่วงมากจากในดา้นท่ี 7 ท่ีไดก้ล่าวถึงมาแลว้นั้น เม่ือขั้นตอนราชการถูกลดลง แต่นอน
วา่จึงท าให้ภาครัฐตอ้งจบัมือกบัภาคเอกชนในการพฒันาทอ้งถ่ินมากยิ่งข้ึน ท าให้องค์การบริหารส่วน
ต าบล จงัหวดัชุมพร เกิดการบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ให้มีการลงทุนท่ีซ ้ าซ้อน มีการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงในส่วนน้ีถือได้ว่าเป็นส่ิงท่ีดีต่อการพฒันา 
จงัหวดัชุมพร เป็นอยา่งมาก กล่าวคือ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะในดา้นต่าง ๆ 
ท่ีจ  าเป็นของทอ้งถ่ิน ท่ีต้องใช้งบประมาณเป็นจ านวนมาก และภาครัฐยงัไม่สามารถด าเนินการ ได้

 

ดา้นการลด
ขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน 

 

กระจายอ านาจ
ตดัสินใจ 

อ านวยความสะดวก 
แก่ประชาชน 

ลดกระบวนการ
ขั้นตอนท่ีมีความ

ยุง่ยากลง 

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

การจดัตั้ง
ศูนยบ์ริการร่วม 
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เพียงพอกบัความตอ้งการของประชาชน ไดรั้บการสนบัสนุนกลไกการด าเนินการแบบ ร่วมลงทุนกบั
ภาคเอกชนดว้ยความชดัเจน ท าให้เกิดความโปร่งใส และเกิดการบูรณาการอยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่ให้
มีการลงทุนท่ีซ ้ าซ้อน มีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ย่างจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด สนบัสนุนให้มีการ
จดัตั้งกองทุนส่งเสริมการลงทุนของเอกชนร่วมในกิจการของรัฐ ตลอดจนให้มีหน่วยงาน รับผิดชอบ
ก าหนดมาตรฐาน ส่งเสริม สนับสนุนการร่วมลงทุนเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ ความมัน่คงทางการ
เงินและการคลงั องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในระยะยาวอีกดว้ย โดยการเปิดให้ภาคเอกชนสามารถเขา้
มาแข่งขันกันเพื่อจดัท าบริการสาธารณะแทน องค์การบริหารส่วนต าบล ได้ในบางภารกิจท่ีไม่
จ  าเป็นตอ้งด าเนินการเองและภาคเอกชน สามารถด าเนินการแทนได ้โดยสนบัสนุนให้เกิดการแข่งขนั
อย่างเสรีผ่านกลไกตลาด ซ่ึงได้มีการกล่าวบางแล้วในด้านท่ี 1 ท่ีผ่านมานั้ น จึงท าให้ ภาคเอกชน
สามารถเขา้มาแข่งขนัไดโ้ดยง่าย รวมทั้งป้องกนัและลดปัญหาการผูกขาดในระยะยาว ตลอดจนท าให้
ภาครัฐสามารถปรับเปล่ียนบทบาทของตนให้เป็นผูก้  าหนดมาตรฐานและ ระดบัการให้บริการ รวมทั้ง
ติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของภาคเอกชนให้เป็นไปตาม เง่ือนไขท่ีวางไวไ้ด้อย่างแทจ้ริง และ
เกิดการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งสูงท่ีสุด ดงัภาพท่ี 4.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.8  ปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อการพฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในจงัหวดัชุมพร ดา้นการบริหารแบบความร่วมมือระหวา่งรัฐและภาคเอกชน  
 

 

ดา้นการบริหาร
แบบร่วมมือระหวา่ง     
รัฐและภาคเอกชน 

 

ปรับเปล่ียนบทบาท
เป็นผูก้  าหนด
มาตรฐาน 

การสนบัสนุนลงทุน
ร่วมกบัภาคเอกชน 

 

สนบัสนุนใหเ้กิด
การแข่งขนัอยา่งเสรี 

 

ติดตามประเมินผล
การด าเนินงานของ

ภาคเอกชน 

 

การพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานและบริการ

สาธารณะ 

 

ป้องกนัและลดปัญหา
การผกูขาด 
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       1.9  ดา้นบริหารท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ สรุปไดว้า่เป็นการบริหาร 
ในลกัษณะท่ีมุ่งเนน้ให้ความส าคญักบัการควบคุมผลผลิต และผลลพัธ์ของการด าเนินการบริหารเป็น
ส าคญั จากการหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีให้ความส าคญักบัผลผลิตและผลลพัธ์ของการ
บริหารงาน การปรับโครงสร้างองค์กรให้เล็กลง ในลกัษณะงานจ๋ิวแต่แจ๋ว มีกระจาย การบริหารงาน
บุคคลท่ีเน้นประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานให้ความส าคญักบัตวัช้ีวดัผลส าเร็จของงาน การลดภาระ
งานของภาครัฐท่ีไม่จ  าเป็นโดยการให้เอกชนเขา้มาด าเนินการ แต่เน้นให้มีเป้าหมายเพื่อพฒันาส่วน
ราชการและหน่วยงานของตนสู่ความแห่งความเป็นเลิศ โดยเน้นการจดัโครงสร้าง องค์การท่ีมีความ
ทนัสมยั กะทดัรัด มีรูปแบบเรียบง่าย มีระบบการท างานท่ีคล่องตวั รวดเร็ว ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์
ในการท างาน เน้นการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ท าให้เกิดการปรับภูมิทศัน์ของ องค์การบริหารส่วนต าบล 
ให้มีรูปลกัษณ์ท่ีแลดูแลว้มีรูปลกัษณะท่ีดี มีความน่าใช้บริการมากข้ึน เช่น โครงการ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลยิ้ม ท่ีเม่ือตนเองเขา้ไปใช้บริการก็มีความรู้สึกในส่วนตวั เจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการมีหัวใจใน
การบริการ (เซอร์วิส มายด์) ในการท่ีจะเต็มใจบริการมากข้ึนดว้ยน ้ าเสียงท่ีฟังดูเหมาะกบัการบริการท่ี
ดี มีการพฒันาขีดสมรรถนะของบุคลาลากรในองคก์ารเนน้การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าใน
การปฏิบติัภารกิจของรัฐ ประหยดัค่าใช้จ่าย ในการด าเนินงานต่าง ๆ และสร้างความรับผิดชอบต่อ
สังคมมากข้ึนกว่าแต่ก่อนเช่นการประชาสัมพนัธ์ผ่านเสียงตามเส้นของต าบล ผ่านโซเชียลเน็ตเวิรด ์
ผ่านบอร์ดประชาสัมพนัธ์ในจุดต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบล ซ่ึงสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบติัราชการ รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานของทาง 
ราชการ ตลอดจนการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์และมาตรการในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ ให้บรรลุ
ผลสัมฤทธ์ิอยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน ดงัภาพท่ี 4.9 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.9  ปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อการพฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในจงัหวดัชุมพร ดา้นบริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ 

ดา้นบริการท่ีมุ่ง
ผลลพัธ์มากกวา่
กระบวนการ 

การจดัโครงสร้าง 
องคก์ารท่ีมีความ

ทนัสมยั 

ส่งเสริมใหภ้าคประชาชน
เขา้มามส่ีวนร่วม 

สร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบติั
ราชการ  

ปรับเปล่ียนกระบวน
ทศัน์ในการท างาน 

ต่อตา้นการทุจริต
คอร์รัปชัน่ 
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      2. การพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร จ านวน 
6 ดา้น ประกอบดว้ย 
       2.1  ดา้นผลการด าเนินงาน สรุปไดว้่า การจดัรูปแบบขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่ีมีกฎเกณฑ์ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขั้นตอนการท างานท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน เพื่อสามารถ
ป้องกันการใช้อ านาจตามอ าเภอใจได้ เพราะการท างานต้องเป็นไปตามขั้นตอน กฎเกณฑ์ และมี
หลักฐานเสมอการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารแบบร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชนและดา้นการมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน มีการปรับปรุงระบบบริหารราชการ
เพื่อให้สามารถปฏิบติังานตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและการให้บริการแก่ประชาชนไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยการท างานตามระบบราชการแบบใหม่น้ี เปรียบเสมือนการผลิตส่ิงของด้วย
เคร่ืองจกัร สามารถผลิตส่ิงของออกมาตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ทางด้านผูบ้ริหารมีการสั่งการตาม
สายการบงัคบับญัชา และการแบ่งงานกนัท าตามความช านาญเฉพาะด้าน ช่วยท าให้ระบบราชการ
สามารถท างานขนาดใหญ่ ท่ีมีความสลบัซับซ้อนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงท าให้ผลการด าเนินงาน
ขององคก์ารทอ้งถ่ินใน จงัหวดัชุมพร มีการพฒันาไปในทิศทางท่ีดีข้ึนจากนโยบายแบบเก่าท่ีผ่านเสีย
อีก จากแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ส่งผลกระทบทางบวกแก่ผลปฏิบติังานราชการ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง 1) การปรับปรุงกฎระเบียบ 2) การวางแผนการด าเนินงาน 3) ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัผลส าเร็จของงาน 4) การทบทวนผลการปฏิบติังานเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานการประเมินผล 5) การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 6) การพฒันา
และฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ขณะเดียวกนัการน าแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี พบว่ามีทั้ งผลกระทบทางบวกและทางลบต่อขวญัและก าลังใจของ
เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน กล่าวคือ ผลกระทบทางบวก ไดแ้ก่ 1) เจา้หน้าท่ีได้ท างานในหน้าท่ีท่ีตรงกบั
ความรู้ความสามารถ 2) เจา้หน้าท่ีมีความพึงพอใจกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายใน
ปัจจุบัน 3) เจ้าหน้าท่ีสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายจนส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายเสมอ และ
ผลกระทบทางลบต่อขวญัและก าลงัใจของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ได้แก่ 1) ความสามารถในการคิด
สร้างสรรคต่์อการท างานไดอ้ยา่งเป็นอิสระ 2) การไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไม่เหมาะสมกบั
ความสามารถและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ดงัภาพท่ี 4.10 
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ภาพที ่4.10  การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ดา้นผลการด าเนินงาน 

 
       2.2  ดา้นองค์การแห่งความเป็นเลิศ สรุปไดว้่าท าให้ องค์การบริหารส่วน
ต าบล มีการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการ ส่งผลให้ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึง
พอใจในคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานราชการมากข้ึนโดยออกแบบการบริการท่ียึดประชาชน
เป็นศูนยก์ลาง มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเหมาะสมมาใชเ้พื่อให้ประชาชนสามารถใชบ้ริการได้
ง่ายและหลากหลายรูปแบบ เน้นการบริการเชิงรุกท่ีมี ปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างภาครัฐและ
ประชาชน การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จอย่างแท้จริง โดยท่ีหน่วยงานราชการได้มีการปรับปรุงและ
พฒันาการให้บริการประชาชนจนเป็นท่ียอมรับว่ามีความสะดวก รวดเร็ว สร้างความพึงพอใจให้แก่
ผูรั้บบริการ จดัให้มีจุดบริการท่ีส าคญัของทอ้งถ่ิน อ าเภอ จงัหวดัไว ้ณ ท่ีแห่งเดียว เปิดให้บริการทุก
วนัและนอกเวลาราชการ ตลอดจนมีหน่วยบริการเคล่ือนท่ียงัพื้นท่ีห่างไกล ดงัภาพท่ี 4.11 

 
 
 
 
 
 

 

ผลการ
ด าเนินงาน 

 

การปรับปรุง
กฎระเบียบ   

การทบทวนผลการ
ปฏิบติังาน 

ระบบการประเมินผล
การปฏิบติังานตาม

ตวัช้ีวดั 

 

การวางแผนการ
ด าเนินงาน 

การพฒันาและฝึกอบรม
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
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ภาพที่ 4.11  การพฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ด้านองค์การสู่ความ
เป็นเลิศ 

 
       2.3  ด้านความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน สรุปได้ว่า 
ความรู้สึกช่ืนชอบกบันโยบายการจดัการภาครัฐแนวใหม่น้ีเป็นอยา่งมาก ซ่ึงมีความรู้สึกวา่ท าให้ภาค
ประชาชนไดรั้บประโยชน์จากการบริหารงานของ องค์การบริหารส่วนต าบล ในทอ้งถ่ินแบบบูรณา
การ มีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ ค่านิยม และหล่อหลอมการสร้าง วฒันธรรมองคก์ารให้ขา้ราชการ 
และเจา้หน้าท่ีของรัฐมีจิตใจท่ีเอ้ือต่อการให้บริการท่ีดี กล่าวคือ มีการส่งเสริมกิจกรรม อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นเยี่ยมบา้น ดูแลปัญหาดา้นสุขภาพ โดย มีการอบรมพฒันาลดความรุนแรง
ในครอบครัว มีการส่งเสริมพฒันาความรู้ในการประกอบอาชีพเพิ่มข้ึน ส่วนบุตรของประชาชนใน
ชุมชนก็มีแหล่งศึกษาเล่าเรียนจากการสนบัสนุนของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลในต าบล มีการส่งเสริม
ให้ใชชี้วิตอยา่งเพียงพอ พออยู่ พอกิน มีรายไดเ้สริมจากการรวมกลุ่มในการผลิตแปรรูปสินคา้เกษตร 
ให้เป็นสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ และทาง องค์การบริหารส่วนต าบลก็ประสานจดัหาตลาดใน
การสร้างรายได้ นอกจากมีรูปแบบของการบริหารจดัการปกครองท่ีดีแล้วนั้น ยงัมีการประเมินผล
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐด้วย โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
สิทธิร้องเรียน เสนอแนะการท างานของภาครัฐในการบริการของประชาชนได ้โดยมีน าผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีใช้บริการมาน ามาปรับปรุง และพฒันา คุณภาพการบริการได้อย่าง
จริงจงั เน้นการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ หลงัจากไดรั้บการบริการ และน าผล

 

องคก์ารแห่ง
ความเป็นเลิศ   

 

คุณภาพการ
ใหบ้ริการ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ   
ท่ีเหมาะสม 

 

ลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการ
ปฏิบติัราชการ 

 

สร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

ยดึประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง 
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ส ารวจความพึงพอใจมาวิเคราะห์ ศึกษาเปรียบเทียบ เพื่อ ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน และ
เผยแพร่ผลการส ารวจให้ประชาชนทราบ ถือวา่เป็นประเด็นท่ีเพิ่มคุณภาพการใชบ้ริการของประชาชน
ให้ความประทับใจ จึงท าให้มีความเช่ือมัน่ว่า ประชาชนต้องมีความพึงพอใจไม่มากก็น้อยจะการ
ด าเนินการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่ีเปล่ียนไปในคร้ังน้ี  ดงัภาพท่ี 4.12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.12  การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ดา้นความพึงพอใจและ
เพิ่มคุณภาพชีวติของประชาชน 
 
       2.4  ด้านการเมือง สรุปได้ว่า ควรมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ รวมทั้ งส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบ การท างานของทางราชการ ตลอดจนการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์และมาตรการในการต่อตา้น
การทุจริต คอร์รัปชัน่ให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรม ประเด็นดา้นการเมืองท่ีส่งผลการกบัการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น ท าให้นกัการเมืองทอ้งถ่ินมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนมากยิ่งข้ึน มีการเปิด
โอกาสให้ประชาชนไดมี้โอกาสไดรั้บความรู้เพิ่มเติมในเร่ืองของนิติทางการเมือง จากโครงการอบรม
การเมืองและการปกครองท้องถ่ิน ว่าประชาชนมีบทบาทหน้าท่ีในการมีส่วนร่วม ด าเนินงานกับ 
องค์การบริหารส่วนต าบลอย่างไร ท าให้เกิดความเสมอภาคในการมีส่วนร่วม อีกทั้งในความรู้สึกใน
ฐานะผูแ้ทนภาคประชาชนว่า รู้สึกว่าประชาชนในทอ้งถ่ินทุกคนเป็นเจา้ของท้องถ่ินร่วมกนั ท าให้

 

ความพึงพอใจและ
เพิ่มคุณภาพชีวติ
ของประชาชน 

 

ประเมินผลส ารวจ
ความพึงพอใจ 

ส่งเสริมใหใ้ชชี้วติอยา่ง
เพียงพอ 

ปรับเปล่ียนกระบวน
ทศัน์ ค่านิยม และ
หล่อหลอมการสร้าง 
วฒันธรรมองคก์าร 

 

ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการ

ท างาน 

 

มีกล่องรับร้องทุกข/์
ร้องเรียน 

รับฟังผลการประเมินแลว้
น ากลบัมาปรับปรุง  
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ความเขา้ใจการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เจา้หนา้ท่ีส่วนต าบล ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
มากยิ่งข้ึน ส่วนทางดา้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลก็ท่ีเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็น ปัญหาการด าเนิน
ชีวติของประชาชนเพิ่มข้ึน ท าใหรู้้สึกวา่การด าเนินชีวิตของมีความมัน่คง ปลอดภยัมาก ดงัภาพท่ี 4.13 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.13 การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ดา้นการเมือง 
 
       2.5  ดา้นเศรษฐกิจ สรุปไดว้่าจากการจดัการภาครัฐ โดยเฉพาะการจดัการ
ภาครัฐในแนวทางการจดัการเพื่อการปลดปล่อยและแนวทางการจดัการทีมุ่งเนน้ตลาด และการจดัการ
ภาครัฐทั้ง 2 แนวทางน้ีก็มีรากฐานมาจากทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ และเศรษฐศาสตร์สถาบนัใหม่ 
หรือเศรษฐศาสตร์องค์การ มีลักษณะเด่นคือ ความพยายามแก้ปัญหาของระบบราชการแบบ
ดั้งเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับปรุงในด้านประสิทธิภาพและการให้บริการประชาชน ซ่ึงหัวใจ
ส าคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ก็คือ การปฏิรูประบบราชการนั้นเอง ดงันั้นส่งผลในสถานการณ์
ปัจจุบนัท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์ของ จงัหวดัชุมพร จากการพิจารณาค่า GDP ของ จงัหวดัชุมพร 
ยงัคงมีการขบัเคล่ือนและการเจริญเติบโตของจงัหวดัเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เกิดการจา้งงาน ก าลงัซ้ือ
ของประชาชนเพิ่มข้ึน มีเงินหมุนเวียนในระบบสูงข้ึนอย่างมี ซ่ึงเป็นผลมาจากความเข้มแข็งของ
ประชาชนท่ีสามารถพึ่ งพาตนเองได้ แนวโน้มการเปิดเสรีในด้านต่าง ๆ เศรษฐกิจไร้พรมแดน การ
แข่งขันในเวทีในระดับประเทศท่ีรุนแรงมากข้ึน เศรษฐกิจ ของชุมพร จะก าลังเข้าสู่ยุคแห่งการ
เรียนรู้ กระแสสังคมเข้าสู่ยุคประชาธิปไตยการบริหารจดัการแนวใหม่ท่ียึดหลักธรรมาภิบาล ซ่ึง
สถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้สภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกจงัหวดัเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีตอ้งเพิ่มศกัยภาพและความ

ส่งเสริมใหใ้ชชี้วติอยา่ง
เพียงพอ 

ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์
และมาตรการในการ
ต่อตา้นการทุจริต

คอร์รัปชัน่ 

 

สร้าง ความโปร่งใส
ในการปฏิบติั
ราชการ 

 

ดา้นการเมือง 

ส่งเสริมใหภ้าคประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบ 
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ยดืหยุน่ในการปรับเปล่ียนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของระบบท่ีเปล่ียนแปลงไปน าไปสู่การเพิ่มขีด
ความสามารถในการประกอบธุรกิจของท้องถ่ินและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั โดย
ทบทวนขั้นตอน ปรับปรุงกระบวนงาน หรือแกไ้ข กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเป็นอุปสรรคต่อ
การให้บริการประชาชนของหน่วยงาน ของรัฐ เพื่อให้การปฏิบติังานเกิดความคล่องตวัและเอ้ือต่อการ
แข่งขนัของจงัหวดั และประเทศท าให้เกิดการพฒันาศกัยภาพดา้นเศรษฐกิจมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว 
ดงัภาพท่ี 4.14 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.14 การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ดา้นเศรษฐกิจ 
 
       2.6  ด้านสังคม สรุปได้ว่า การบริหารจดัการภาครัฐจะต้องมีหลักการ
บริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อความแตกต่างในแต่ละบริบทของชุมชน ทอ้งถ่ินหรือประเทศ อย่างครอบคลุม
มากท่ีสุดในทุกดา้น ทั้งการมีส่วนร่วมของชุมชน ภูมิปัญหาทอ้งถ่ิน ศกัยภาพ ความพร้อม ธรรมชาติ 
ส่ิงแวดล้อม ทรัพยากร โครงสร้างทางสังคม การศึกษา เศรษฐกิจ การเมือง ประเพณี วฒันธรรม วิถี
ชีวิต ท าให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ไดมี้การน้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
มาบูรณาร่วมกนักบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่  ส่งผลให้องคก์ารบริหารส่วนต าบล ตระหนกัถึงคุณค่า
ของทุนทางสังคมในท้องถ่ิน เช่น ป่าไม้ แม่น ้ า ล าคลอง ชาวฝ่ังทะเล และทุนมนุษย์ในท้องถ่ิน 
โดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพคน ท่ีถือว่าเป็นทุนของสังคม จึงให้องค์การบริหารส่วนต าบล มี
โครงการสนับสนุนวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในทอ้งถ่ินมากยิ่งข้ึน ทั้งการคิดวางแผนและ

    
ดา้นเศรษฐกิจ   

 

ปรับปรุงคุณภาพ
การบริการ 

การบริหารจดัการแนวใหม่ท่ี
ยดึหลกัธรรมาภิบาล 

เพิ่มขีดความ 
สามารถในการ

ประกอบธุรกิจของ
ทอ้งถ่ิน 

 

การพฒันาและ
บริหารก าลงัคน 

ทบทวนขั้นตอน 
ปรับปรุงกระบวนงาน 
หรือแกไ้ข กฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
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ด าเนินการตามสภาพปัญหาความตอ้งการและศกัยภาพของแต่ละชุมชน มีระบบภาคีร่วมพฒันาโดย
ปราศจากขอ้ขดัแยง้และใช้แผนพฒันาระบบ 4 ปีเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาโดยจดัล าดบัความส าคญั
ของการพัฒนาอย่างมีเหตุมีผลเพื่อให้เกิดทิศทางการพัฒนาทั้ งในปัจจุบันและอนาคตติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขนโยบายทั้งระยะสั้นและระยะยาวให้เกิด
การพฒันาท่ีย ัง่ยืนและสมดุลกบัสภาพภูมิสังคมและทรัพยากรในดา้นสังคม ก่อให้เกิด “สิทธิชุมชน” 
อนัถือไดว้า่เป็นอุดมการณ์ท่ีแนบแน่นกบัวิถีชีวิตและวฒันธรรมชุมชนเป็นอยา่งมาก ซ่ึงแต่เดิมการใช้
ชีวิตร่วมกนัของชาวชุมพรท่ีตอ้งมีการพึ่งพาอาศยั ร่วมทุกร่วมสุข เกิดความเอ้ืออาทรและผูกพนัเช่ือม
ร้อยกนัเป็นภาคีเครือข่ายอนัจะน าไปสู่การอยู่ดีมีสุขของประชาชนทั้งระบบนิเวศน์ลุ่มน ้ าหลงัสวน
ต่อไป ดงัภาพท่ี 4.15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.15 การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ดา้นสังคม 
 
    นอกจากน้ี ผูเ้ช่ียวชาญยงัได้มีการเสนอแนะเพิ่มเติมในเร่ืองปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อ
การบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชุมพรซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
     1. แนวทางการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ดา้นอ่ืนท่ีส่งผลต่อการพฒันาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 1) ดา้นการพฒันาคุณภาพคน มีการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วม
ของประชาชนเป็นหลัก ดังนั้ นจึงท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จึงมีบทบาทในการพัฒนา
ศกัยภาพคนในทอ้งถ่ิน ให้เกิดความรู้ ความสามารถ ให้มีคุณภาพเพื่อส่งผลใหเ้กิดการพฒันาการมีส่วน

 

 

ดา้นสังคม   

 

“สิทธิชุมชน” 

ปรัชญาของเศรษฐกิจ
บูรณาร่วมกนักบัการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ 

บริหารจดัการท่ีเอ้ือ
ต่อความแตกต่าง
ในแต่ละบริบท  
ของชุมชน 

 

ภาคีเครือข่าย 

 

ภูมิปัญหาทอ้งถ่ิน 

 

ประเพณี วฒันธรรม 
และวถีิชีวติ  
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ร่วมของประชาชนให้มีผลสัมฤทธ์ิอย่างสูงท่ีสุด 2) ด้านการใช้หลกัธรรมาภิบาล มาเป็นหลกัท่ีช่วย
เสริมต่อการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดชุมพร ท าให้ มีการบริหารงานให้ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตั้ งมั่นอยู่บนหลักการบริหารงานท่ีเท่ียงธรรม สุจริต โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้มีจิตส านึกในการท างาน มีความรับผิดชอบในส่ิงท่ีได ้ตลอดจนการสร้างความเท่าเทียม
กันทางสังคมในการรับโอกาสต่าง ๆ ท่ีประชาชนพึงจะได้รับจากรัฐอีกด้วย ซ่ึงอาจน ามาสู่การมี
ประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์สู่การแกปั้ญหาความขดัแยง้ต่าง ๆท่ีจะเกิดข้ึนไดโ้ดยสันติวิธี 3) ดา้นคุณธรรม
และจริยธรรมการบริหารภาครัฐ ท่ีควรเน้นคือ จริยธรรมการเมือง การเมืองว่าดว้ยคุณความดี โดยน า
หลักทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ในการบริหารจดัการองค์กรปกครองส่วน 4) ปัญหาในการ
บริหารงานมีความซับซ้อน และทรัพยากรมีจ านวนจ ากดั ทั้งยงัมีสาธารณชนคอยวิพากษ์การท างาน
ของข้าราชการอยู่เสมอ จึงควรสร้างค่านิยมของการให้บริการสาธารณะ ให้มีการเคล่ือนไหวเพื่อ
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงการท างานของหน่วยงานราชการอยูเ่สมอ ๆ เช่น เร่ืองของการบริหารรัฐกิจแนว
ใหม่ การทบทวนการท างาน การบริหารท่ีมุ่งผลลพัธ์ และการบริหารคุณภาพเป็นส าคญั โดยการวดัค่า
จากประชาชนใหม้ากท่ีสุด และ 5) การน าเทคนิคการบริหารจดัการมาปรับใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรพิจารณาถึงระบบสนบัสนุนในการส่งเสริมให้เคร่ืองมือ
การบริหารท่ีน ามาใช้ได้เกิดผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมด้วย 6) การพฒันารูปแบบและแนวทางการ
บริหารงานแบบเครือข่าย โดยการ ปรับเปล่ียนบทบาท โครงสร้าง และกระบวนการท างานขององคก์ร
ภาครัฐให้สามารถเช่ือมโยง ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ให้เกิดการพึ่งพากนัใน
รูปแบบพนัธมิตร ให้มีศกัยภาพพร้อมในเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียนในระดบัประเทศ 7) ดา้นการ
ส่ือสาร การแลกเปล่ียนความรู้หรือทกัษะระหว่างบุคลากรภายในส่วนราชการมีประสิทธิผล ซ่ึงเป็น
การเปิดโอกาสให้มีการโตต้อบ และแสดงความคิดเห็นระหว่างกนัในท่ีประชุม มีการติดตามการสั่ง
การในท่ีประชุม และ 8) ดา้นความมัน่คง ควรมีนโยบายมาจดัการปัญหาความมัน่คงในการป้องกนัและ
ปราบปรามยาเสพติหรือรักษาความสงบเรียบร้อยใหก้บัทอ้งถ่ิน 
     2.  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการ
พัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดชุมพร 1) ควรมีการค านึงถึงในเร่ือง
ความกา้วหน้า,ค่าตอบแทน และความสุขจากการท างานท่ีรับใช้ประชาชนของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน
ดว้ย 2) ควรสร้างค่านิยมของการให้บริการสาธารณะ ให้มีการเคล่ือนไหวเพื่อปรับปรุง เปล่ียนแปลง
การท างานของหน่วยงานราชการอยูเ่สมอ ๆ เช่น เร่ืองของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ การทบทวนการ
ท างาน การบริหารท่ีมุ่งผลลพัธ์ และการบริหารคุณภาพเป็นส าคญั โดยการวดัค่าจากประชาชนให้มาก
ท่ีสุด และ 3) การน าเทคนิคการบริหารจดัการมาปรับใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น 
องค์การบริหารส่วนต าบลควรพิจารณาถึงระบบสนับสนุนในการส่งเสริมให้เคร่ืองมือการบริหารท่ี
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น ามาใชไ้ดเ้กิดผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมดว้ย 4) ควรมีการสร้างแรงจูงใจ และให้รางวลัตอบแทนใน
รูปของตวัเงินของกบัพนกังานผูป้ฏิบติังานดีเด่น เพื่อสร้างแบบอยา่งท่ีดีในองคก์รในการปฏิบติัให้ดีมี
คุณภาพยิ่งข้ึน 5) ควรมีการส่ือสารสร้างความเขา้ใจทุกฝ่าย ต่อการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ในการพฒันาท้องถ่ินให้มีทัศนคติไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อท าให้เกิดวิสัยทัศน์เดียวกัน มี
เป้าหมายร่วมกันในการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต่อการในการพฒันาท้องถ่ินอย่างแท้จริง  
6) ควรมีระบบการตรวจสอบท่ีสามารถประเมินการท างานให้เป็นรูปธรรม   
    ดงันั้นจากการสังเคราะห์เป็นรายดา้นแลว้ผูว้ิจยัจึงไดส้รุปเป็นรูปแบบการบูรณาการ
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร  ดงั
ภาพท่ี 4.16 
 
 
 
 
 
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 
ภาพที ่ 4.16  รูปแบบการจดัการภาครัฐแนวใหม่ดา้นอ่ืนท่ีส่งผลต่อการพฒันาองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในจงัหวดัชุมพร 

การใชร้ะบบกลไกตลาดและลดการ
ผกูขาด 

รูปแบบการจดัการแบบเอกชน 

การกระจายอ านาจการตดัสินใจ 
 

การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ี
ชดัเจน 

การจดัการโดยมุ่งประชาชน เป็น
ศูนยก์ลาง 

การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

การบริหารแบบร่วมมือระหวา่งภาครัฐ
และภาคเอกชน 

บริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่
กระบวนการ 

การส่ือสารสร้างความเขา้ใจทุกฝ่ายต่อ             
การบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

 

ความกา้วหนา้และรางวลัตอบแทน 

ค่านิยมของการให้บริการสาธารณะ 
 

การน าเทคนิคการบริหารจดัการมาปรับใช้
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

การพฒันาคุณภาพคน 
 

การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร 
 

การใชคุ้ณธรรมและจริยธรรม 
การบริหารภาครัฐ 

 

การบริหารงานมีความซับซ้อนและ 
ทรัพยากรมีจ านวนจ ากดัภาครัฐ 

 

การน าเทคนิคการบริหารจดัการมาปรับใช้
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

การพฒันารูปแบบและแนวทางการ
บริหารงานแบบเครือข่าย 

 

การส่ือสารการแลกเปล่ียนความรู้หรือ
ทกัษะ 

ความมัน่คง รักษาความสงบเรียบร้อย                  
ให้กบัทอ้งถ่ิน 

รูปแบบการบูรณาการ
การจัดการภาครัฐแนว
ใหม่  ในการพฒันา
ท้องถิ่นขององค์การ
บริหารส่วนต าบลใน

จังหวัดชุมพร 
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    รูปแบบการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อการพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบล
ในจงัหวดัชุมพรประกอบดว้ย ปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ การใช้ระบบกลไกตลาดและลดการ
ผูกขาด รูปแบบการจัดการแบบเอกชน การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ การมีเป้าหมายและมาตรฐานตัวช้ีวดัท่ีชัดเจน การจัดการโดยมุ่งประชาชน เป็น
ศูนยก์ลาง  การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การบริหารแบบร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน การ
บริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ ท่ีจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์าร  ความพึงพอใจ
และเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน การพฒันาดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ทั้งน้ีการพฒันาควร
มีรูปแบบและแนวทางการบริหารงานแบบเครือข่าย การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน
เป็นโดยการใช้หลกัธรรมาภิบาล มาเป็นหลกัท่ีช่วยเสริมต่อการพฒันาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จังหวัดชุมพร ภายใต้จริยธรรมทางการเมืองและเทคนิคการบริหารจัดการมาปรับใช้ให้ เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

 


