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บทที่  2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 
  ในการศึกษาวิจยัเร่ือง การบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาท้องถ่ินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ แนวคิดและทฤษฎี แนวทาง    
ในการบริหารและปฏิบติังาน ตลอดจนเอกสาร วรรณกรรมและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ี
ท าการศึกษาวจิยั โดยสามารถน าเสนอตามล าดบัได ้ดงัน้ี  
  1. แนวคิดทฤษฎีการจดัการ 
  2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันา 
  3. แนวคิดเก่ียวการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
  4. แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ 
  5. แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  6. แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  7. ขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร  
  8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  9. กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

2.1 แนวคดิทฤษฎกีารจัดการ 
 
 2.1.1 ความหมายของการจัดองค์การ 
 การจดัองคก์ารนั้นมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการบริหารงานในทุกองค์การไม่วา่จะเป็นองคก์าร
ภาครัฐหรือภาคเอกชน เน่ืองจากหากมีการจดัองค์การท่ีดีแล้ว ย่อมเป็นท่ีคาดหมายและเป็นไปได้
มากกว่าองค์การนั้นจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพนักวิชาการได้ให้
ความหมายของการจดัองคก์าร (Organizing) ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการบริหารไว ้ดงัน้ี  
    วรนารถ แสงมณี (2544, น. 3-2) กล่าวว่า การจดัองค์การ หมายถึง “ความพยายามของ
ผูบ้ริหารในการก าหนดแนวทางโครงสร้างองคก์าร โดยใชก้ระบวนการต่าง ๆ ในการสนบัสนุนให้การ
ด าเนินงานสามารถประสบความส าเร็จได้ตามท่ีวางแผนงานไว ้ซ่ึงกระบวน การดังกล่าวน้ี มัก
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ประกอบดว้ยความสัมพนัธ์พื้นฐาน 3 ประการ คือความรับผิดชอบ อ านาจหนา้ท่ี และความพร้อมท่ีจะ
ใหต้รวจสอบ”  
    ธงชยั สันติวงษ ์(2546, น. 216) กล่าววา่ การจดัองคก์าร คือหนา้ท่ีงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัระเบียบเพื่อ ให้ส่ิงของและบุคคลผูเ้ขา้มาอยู่ในองค์การสามารถท างานเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอย่างมี
ประสิทธิภาพและเพื่อเป็นประโยชน์ต่องานท่ีจะมีการประสานกนัท าเป็นทีม 
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539, น. 139) กล่าววา่ การจดัองคก์าร คือ กระบวนการท่ีก าหนด กฎ 
ระเบียบ แบบแผน ในการปฏิบติังานขององคก์ารซ่ึงรวมถึงวธีิการท างานร่วมกนั 
    Robbins (1998, pp. 194-205) กล่าวว่า การจัดองค์การ หมายถึง การแบ่งงานหรือการ
มอบหมายงาน การก าหนดช่วงการบริหารหรือโครงสร้างขององค์การการก าหนดกลุ่มงาน การ
ประสานงาน และเอกภาพในการบงัคบับญัชา กล่าวคือ การแบ่งงานหรือการมอบหมายงานดว้ยสาเหตุ 
2 ประการ กล่าวคือ ความซบัซ้อนของงานไม่มีผูใ้ดสามารถกระท าทุกอยา่งไดภ้ายใตข้อบเขตอนัจ ากดั
ของร่างกายและความจ ากัดของความรู้ในงานด้านต่าง ๆ บางงานตอ้งใช้ทกัษะขั้นสูงถ้าไม่มีความ
ช านาญก็ไม่สามารถจะท างานนั้น ๆ ได ้
  สรุปการจดัองค์การ หมายถึง การบริหารจดัการหรือกระบวนการในการจดัโครงสร้างของ
องค์การเพื่อการก าหนดกลุ่มงาน ส่ิงของและบุคคลผูเ้ขา้มาอยูใ่นองค์การและสามารถท างานสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีประสิทธิภาพท าใหป้ระสบความส าเร็จไดต้ามท่ีวางแผนงานไว ้ 
 2.1.2 แนวคิดทฤษฏีการจัดการภาครัฐ 
  ส าหรับแนวคิดการจัดการภาครัฐถือได้ว่าเป็นศาสตร์ท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีทางด้านรัฐ
ประศาสนศาสตร์และการบริหารรัฐกิจ ซ่ึงมีการพฒันาการมาอยา่งต่อเน่ือง โดยมีนกัคิดหลายท่านได้
เสนอทัศนะเก่ียวกับพฒันาการของแนวคิดดังกล่าวโดยแบ่งตามลักษณะเค้าโครงความคิด หรือท่ี
เรียกว่า พาราไดม์ซ่ึงพอจ าแนกไดด้งัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551) 1) การ
แยกการบริหารกบัการเมืองออกจากกนัเป็นสองส่วน (ค.ศ. 1900-1926) ท่ีเป็น จุดเร่ิมตน้ของการศึกษา
วิชาบริหารรัฐกิจ เป็นแนวความคิดของการแยกการบริหารกบัการเมืองออกจากกนัเป็นสองส่วน เป็น
แนวความคิดของนกัรัฐศาสตร์ โดย Goodnow ไดก้ล่าววา่ รัฐบาลมีหน้าท่ีแตกต่างกนัอยู ่2 ประการคือ 
การเมืองและการบริหาร กล่าวคือ การเมืองเป็นเร่ืองของการก าหนดนโยบายหรือการแสดงออกซ่ึง
เจตนารมณ์ของรัฐ ส่วนการบริหารเป็นการน านโยบายต่าง ๆ เหล่านั้นไปปฏิบัติ ส่วน Leonard ได้
ช้ีให้เห็นว่า การเมืองไม่ควรเขา้มาแทรกแซงการบริหารการศึกษาเร่ืองการบริหารรัฐกิจ ควรจะเป็น
การศึกษาในแบบวิทยาศาสตร์เป็นการศึกษาถึงความจริงปลอดจาก ค่านิยมของผูท่ี้ศึกษาหนา้ท่ีของการ
บริหารก็คือ ประหยดัและประสิทธิภาพ ส่วนการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองการก าหนดนโยบายสาธารณะและ
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งถือเป็นเร่ืองของนกัรัฐศาสตร์ในระยะน้ี วิชาการบริหารรัฐกิจถือวา่เป็นสาขา
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หน่ึงของวิชารัฐศาสตร์ 2) หลกัของการบริหารจดัการ (ค.ศ. 1927-1937) เป็นช่วงท่ีต่อจากแนวความคิด
แรก โดยมองว่าวิชาการบริหารรัฐกิจเป็นเร่ืองของหลักต่าง ๆ ของการบริหารท่ีมีลักษณะเป็น
วิทยาศาสตร์ แน่นอน สามารถค้นพบได้และนักบริหารสามารถท่ีจะน าเอาหลกัต่าง ๆ เหล่านั้นไป
ประยุกต์ได้ในแนวความคิดน้ีมุ่งท่ีส่ิงหรือประเด็นท่ีศึกษา ซ้ึงก็คือความรู้ความช านาญเก่ียวกับ
หลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ของการบริหาร ไม่ไดส้นใจเก่ียวกบัสถาบนัท่ีศึกษา เพราะมองว่าการบริหารรัฐกิจ
และธุรกิจสามารถใช้หลกัของการบริหารอย่างเดียวกนัได ้ตวัอย่างหลกัเกณฑ์การบริหารท่ีมีช่ือเสียง 
เช่น หลกัท่ีเป็นหน้าท่ีของนกับริหาร คือ POSDCORB ของ Gulic and Urwick เป็นตน้ ต่อมาพาราไดม์
น้ีไดรั้บการโจมตีจากนกัวิชาการสมยัต่อมา ว่าการบริหารกบัการเมืองไม่สามารถแยกออกจากกนัได้
และหลกัการบริหารต่าง ๆ นั้นไม่สอดคลอ้งลงรอยตามหลกัของเหตุผล หลกัทุกอย่างของการบริหาร
จะมีหลกัท่ีตรงกนัขา้มกนัเสมอ หลกัต่าง ๆ ของการบริหารไม่สามารถใชไ้ดใ้นทางปฏิบติัจะเป็นไดแ้ค่
เพียงภาษิตทางการบริหารเท่านั้ น 3) การบริหารรัฐกิจ คือ รัฐศาสตร์ (ค.ศ. 1950-1970) เป็นยุคท่ี
วชิาการบริหารรัฐกิจไดก้ลบัคืนไปเป็นสาขาหน่ึงของวชิารัฐศาสตร์อีกคร้ัง ท าให้มีการก าหนดสถาบนั
ท่ีจะศึกษาใหม่ว่า คือการบริหารราชการของรัฐบาล แต่ไม่ไดพ้ิจารณาส่ิงท่ีมุ่งศึกษา (Focus) ไป และ
ในยุคน้ี การศึกษาไม่มีความกา้วหน้าในการศึกษามากนกัและนกัวชิาการบริหารรัฐกิจเร่ิมเห็นความต ่า
ตอ้ยและใช้ประโยชน์ของการศึกษาในแนวทางน้ี 4) การบริหารรัฐกิจ คือวิทยาการทางการบริหาร  
(ค. ศ. 1956-1970) เป็นช่วงท่ีนกัวิชาการทางการบริหารรัฐกิจไดเ้ร่ิมคน้หาแนวทางใหม่ โดยไดเ้ร่ิมมา
ศึกษาถึงวิทยาการทางการบริหาร ซ่ึงหมายถึงการศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีองคก์าร( Organization Theory) 
และวิทยาการจดัการ (Management Science) การศึกษาทฤษฎีองค์การเป็นการศึกษาของนักวิชาการ
ทางจิตวิทยาสังคมสังคมวิทยาบริหารรัฐกิจ และบริหารรัฐกิจท่ีจะช่วยให้เขา้ใจพฤติกรรมขององคก์าร 
พฤติกรรมของคนดีข้ึน ส่วนวิทยาการจดัการเป็นการศึกษาของนกัวิชาการทางดา้นสถิติ การวิเคราะห์
ระบบคอมพิวเตอร์ศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ และบริหารรัฐกิจ ท่ีจะช่วยให้การบริหารมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึนและเพื่อท่ีจะใช้วดัประสิทธิผลของการด าเนินงานไดอ้ย่างถูกตอ้งแน่นอนยิ่งข้ึน การศึกษาใน
พาไรดาม์น้ีจึงเป็นการศึกษาท่ีมุ่งถึงส่ิงหรือประเด็นท่ีศึกษา (Focus) แต่ไม่ก าหนดสถานท่ีจะศึกษา 
(Lucus) เพราะมองว่าการบริหารไม่วา่จะเป็นการบริหารรัฐกิจหรือธุรกิจ หรือสถาบนัอะไรก็ตามยอ่ม
ไม่มีความแตกต่างกัน 5) การบริหารรัฐกิจ คือการบริหารรัฐกิจ (ค.ศ. 1970) นักบริหารรัฐกิจได้
พยายามท่ีจะสร้างพาราไดม์ใหม่ ๆ ข้ึนมาแทนพาราไดม์เก่า ๆ ท่ีเคยมีมาก่อนจะเป็นลักษณะของ  
สหวิทยาการการสังเคราะห์ ความรู้ความสามารถในสาขาวชิาการต่าง ๆ มาใชแ้กปั้ญหาในสังคม ความ
โน้มเอียงไปสู่เร่ืองท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงชีวิตในเมือง ความสัมพนัธ์ทางการบริหารระหวา่งองคก์ารของ
รัฐและองคก์ารของเอกชน เขตแดนร่วมกนัระหวา่งเทคโนโลยแีละสังคม นอกจากน้ีนกัวชิาการบางคน
ยงัสนใจเพิ่มข้ึนในเร่ืองของนโยบายศาสตร์ เศรษฐศาสตร์การเมือง กระบวนการก าหนด และการ
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วเิคราะห์นโยบายสาธารณะ และการวดัผลไดข้องนโยบาย อนัเป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยูแ่ยกไม่
ออก 6) การจดัการภาครัฐ (Public Management) ในทศวรรษ 1970 เม่ือสาขาวิเคราะห์นโยบายเร่ิมฝึก
คนเข้าไปเป็นนักบริหารในภาครัฐ ก็เร่ิมเห็นปัญหาทันทีว่า จ  าเป็นต้องพัฒนาทักษะอ่ืนเพิ่มเติม
นอกเหนือจากการสร้างทางเลือกนโยบาย ขอ้ส าคญัโอกาสท่ีจะใชท้กัษะวเิคราะห์นโยบายนั้นค่อนขา้ง
นอ้ย ผูบ้ริหารเองก็ตอ้งการทกัษะการจดัการมากกวา่ สถาบนัท่ีสอนสาขาการวิเคราะห์นโยบายจึงเปิด
หลกัสูตรใหม่ ๆ ในด้านการจดัการ การวิเคราะห์นโยบายจึงหันไปเรียกแนวทางท่ีเปิดใหม่น้ีว่า การ
จดัการภาครัฐ เน้ือหาของหลกัสูตรการจดัการภาครัฐ ก็คือ หลกัสูตรการจดัการทัว่ไป ในยคุท่ีหลกัการ
บริหารรุ่งโรจน์ในสมยันีโอคลาสสิกนัน่เอง โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มหลกัเหตุผลหรือจกัรกล
กบักลุ่มมนุษยห์รือส่ิงมีชีวิต กลุ่มเหตุผล ประกอบดว้ย การศึกษาของกลุ่มเหตุผลจะเนน้การเก็บขอ้มูล
และวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบค าถามทางการจดัการ เนน้การวดัผลงานการให้รางวลัโดยอาศยัผลงานท่ีมี
หลกัฐานในช่วงทศวรรษ 1970 หลกัเหตุผลครอบง าความคิดของการจดัการภาครัฐเกือบจะโดยส้ินเชิง 
แต่พอต้นทศวรรษ 1980 หนังสือช่ือ In Search of Excellence ของ Peters and Waterman ได้เปล่ียน
ความคิดน้ี เพราะในหนังสือเล่มน้ีช้ีให้เห็นว่าความส าเร็จของบริษทัอเมริกนัส่วนใหม่ไม่ไดใ้ช้หลกั
เหตุผล ตรงกนัขา้มกลบัใช้หลกัส่ิงมีชีวิตและกลยุทธ์ดา้นความเป็นมนุษย ์รวมทั้งแนวทางวฒันธรรม
องคก์าร หนงัสือเล่มน้ีจึงมีส่วนกระตุน้การบริหารภาครัฐให้หนัมาสนใจมิติมนุษย ์ซ่ึงไม่นานก็แพร่ไป
ทัว่อาณาบริเวณของการศึกษาการจดัการภาครัฐนกัวิชาการหลายคนเร่ิมคิดว่าอาจสร้างความเป็นเลิศ
ให้กบัการบริหารภาครัฐได ้ตวัอย่างเช่น การ เสนอให้ใช้แนวทางการพฒันาองค์การ (Organizational 
Development) การจดัการคุณภาพรวมทั้งองค์การ (Total Quality Management) และการจดัการกลยุทธ์
ท่ีเน้นวฒันธรรม (Culturally Oriented Strategic Management) นอกจากนั้นกลุ่มการจดัการภาครัฐยงั
แบ่งแนวทางการศึกษาของตนออกเป็นอีก 3 สาขาคือ การจดัการเชิงปริมาณหรือเชิงวิเคราะห์ ซ่ึง
พฒันามาจากการวิเคราะห์นโยบายและเศรษฐศาสตร์ จะเนน้การใชเ้ทคนิคเชิงกลยทุธ์ชั้นสูงต่าง ๆ เช่น 
การพยากรณ์ การวิเคราะห์ตน้ทุนผลประโยชน์ การจดัการเพื่อการปลดปล่อย เป็นแนวคิดท่ีมองว่า
ข้าราชการไม่ได้เป็นคนเลว ผูบ้ริหารภาครัฐเป็นคนท่ีมีความสามารถสูงและรู้วิธีการจดัการดี  แต่
ปัจจุบนัก าลงัติดต่ออยู่กบัดกัของระบบท่ีไม่มีประสิทธิภาพ เพื่อท่ีจะปลดปล่อยขา้ราชการออกจาก
ระบบน้ี นักการเมืองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ จะตอ้งให้ผูบ้ริหารไดมี้โอกาสบริหารตอ้งสนับสนุนให้
เกิดการคิดกลยุทธ์ต่าง ๆ โดยหาทางลดกฎระเบียบและการจดัการท่ีมุ่งเน้นตลาด 7) การบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ ถา้มองการพฒันาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ จะเห็นว่า พฒันามาจากการจดัการ
ภาครัฐ โดยเฉพาะการจดัการภาครัฐในแนวทางการจดัการเพื่อการปลดปล่อยและแนวทางการจดัการที
มุ่งเน้นตลาด และการจดัการภาครัฐทั้ง 2 แนวทางน้ีก็มีรากฐานมาจากทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ และ
เศรษฐศาสตร์สถาบนัใหม่หรือเศรษฐศาสตร์องค์การมีลกัษณะเด่นคือ ความพยายามแก้ปัญหาของ
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ระบบราชการแบบดั้ งเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับปรุงในด้านประสิทธิภาพและการให้บริการ
ประชาชน ซ่ึงหัวใจส าคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ก็คือ การปฏิรูประบบราชการนั้นเอง ดงันั้น
ในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์ แนวโน้มการเปิดเสรีในดา้นต่าง ๆ เศรษฐกิจไร้
พรมแดน การแข่งขนัในเวทีโลกรุนแรงมากข้ึน เศรษฐกิจ สังคมเขา้สู่ยุคแห่งการเรียนรู้ กระแสสังคม
เขา้สู่ยุคประชาธิปไตยการบริหารจดัการแนวใหม่ท่ียึดหลกัธรรมาภิบาลซ่ึงสถานการณ์ดงักล่าวส่งผล
ให้สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกประเทศเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงมีความจ าเป็นอยา่ง
ยิ่งส าหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีตอ้งเพิ่มศกัยภาพและความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของระบบท่ีเปล่ียนแปลงไปท่ีผ่านมาเราจะเห็นว่าองคก์รภาคเอกชนสามารถ
เปล่ียนแปลงและพฒันาตนเองในดา้นโครงสร้าง ระบบการบริหารจดัการ และบุคลากรเพื่อตอบรับการ
เปล่ียนแปลงไดดี้พอสมควร แต่องคก์รภาครัฐกลบัมีขอ้จ ากดั เน่ืองจากท่ีผ่านมานั้นระบบราชการไทย
มีปัญหาท่ีส าคัญคือ ความเส่ือมถอยของระบบราชการ และการขาดธรรมาภิบาล ถ้าภาครัฐไม่
ปรับเปล่ียนและพฒันาการบริหารจดัการของภาครัฐเพื่อไปสู่องคก์รสมยัใหม่ โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 
ก็จะส่งผลบัน่ทอนความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ทั้งยงัเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมในอนาคตดว้ย แนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่คือการเปล่ียนแปลงสภาพการณ์ท่ี
เป็นอยูใ่นปัจจุบนั ให้เป็นองคก์รสมยัใหม่ ท่ียดึหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงจะส่งผลท าให้ภาครัฐท างานอยา่ง
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะตอ้งปรับเปล่ียนระบบการบริหารจดัการดงัน้ี 1) การปรับวิธีการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพและเน้นผลงาน 2) ปรับการบริหารงานให้เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 3) ปรับ
บทบาทภารกิจและกลยทุธ์โดยให้เอกชน และชุมชนมีส่วนร่วม 
  ดงันั้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ New Public Management จึงเป็นแนวคิดพื้นฐานของ
การบริหารจดัการภาครัฐซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐและยุทธศาสตร์ดา้น
ต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจดัการดงัน้ี 
   1.  การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 
   2.  ค  านึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั 
   3.  รัฐพึงท าบทบาทเฉพาะท่ีรัฐท าไดดี้เท่านั้น 
  4.  ลดการควบคุมจากส่วนกลาง เพิ่มอิสระแก่หน่วยงาน 
   5.  ระบบการบริหารงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
   6.  มีระบบสนบัสนุนทางดา้นบุคลากรและเทคโนโลยี 
   7.  เนน้การแข่งขนัระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกบัเอกชน 
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  จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นจึงมีความจ าเป็นจะตอ้งเร่งพฒันาองค์กรภาครัฐให้มีศกัยภาพและ
ความ ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยการริเร่ิมแนวคิดใหม่ขององคก์รในอนาคต ซ่ึงก็คือ องคก์รจะตอ้งมี
การปรับตวัทั้งทางดา้นโครงสร้าง วฒันธรรม และค่านิยมขององค์กร ผูบ้ริหารจะตอ้งถ่วงดุลระหวา่ง
โครงสร้าง รูปแบบ และกระบวนการบริหารจดัการ ระบบข้อมูลสารสนเทศ ระบบการจูงใจและ
ลงโทษ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์และการวางแผนกลยทุธ์ของหน่วยงาน ดงันั้น 
 รูปแบบขององคก์รในอนาคตจะมีลกัษณะเป็นแบบราบ มีการท างานเป็นทีม และการเช่ือมโยง
แบบเครือข่าย แต่โครงสร้างดงักล่าวจะไม่คงท่ีตายตวั คือ จะตอ้งมีความยืดหยุ่นเตรียมพร้อมรับกบั
การปรับเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงทางการแข่งขนัท่ีรุนแรงใน
ปัจจุบนั และการคน้หาแนวกลยุทธ์ใหม่ ๆ ท่ีมีการพฒันาให้เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลาองคก์รในอนาคตจะ
ให้ความส าคญักับความหลากหลายของการเรียนรู้ การพฒันาอย่างเน่ืองดังนั้ นการบริหารจดัการ
องค์กรภาครัฐในอนาคตจะตอ้งมีการน าเคร่ืองมือการจดัการต่าง ๆ ท่ีมีอยู่หลากหลายมาปรับใช้ใน
องคก์รให้เหมาะสม ดงันั้นการท่ีจะน าเคร่ืองมือในการบริหารจดัการต่าง ๆ มาใชแ้ละให้เกิดประโยชน์
กบัองคก์รไดอ้ยา่งแทจ้ริงนั้นตอ้งปฏิบติัดงัน้ี 1) ศึกษาเคร่ืองมือทางการจดัการต่าง ๆ ให้เขา้ใจถ่องแท้
ก่อนท่ีจะเร่ิมใช้งานเน่ืองจากเคร่ืองมือแต่ละประเภทนั้นมีขอ้ดีและขอ้เสีย รวมทั้งความเหมาะสมใน
การใช้งานท่ีแตกต่างกนั 2) ผูบ้ริหารภายในองค์กรจะตอ้งผูท่ี้สนับสนุนและผลกัดนัการใช้เคร่ืองมือ
ทางการจดัการต่าง ๆ ไม่ใช่อาศยันักวิชาการหรือท่ีปรึกษาขา้งนอกเพียงอย่างเดียว แต่ผูบ้ริหารจดัมี
ความรู้ความเขา้ใจเป็นอย่างดีและสามารถน าไปประยุทธ์ใช้กบัองค์กรไดอ้ย่างเหมาะสม และ 3) ใน
การน าเคร่ืองมือในการจัดการมาใช้จะต้องปรับปรุง พัฒนาเคร่ืองมือทางการจัดการให้มีความ
เหมาะสมกบัองคก์รไม่ใช่ปรับองคก์รใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัเคร่ืองมือ 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันา 

 
 2.2.1 ความหมายของการพฒันา  
 นกัวชิาการหลายท่านให้ความหมายในท านองเดียวกนัดงัต่อไปน้ี 
   สนธยา พลศรี (2545, น. 5) ได้ให้ความหมายการพัฒนา หมายถึง กระบวนการ
เปล่ียนแปลงของส่ิงใดหน่ึงให้ดีข้ึน ทั้งทางด้านคุณภาพ ปริมาณและส่ิงแวดล้อม ด้านการวางแผน 
โครงการและด าเนินงานโดยมนุษย ์เพื่อประโยชน์แก่ตวัของมนุษยเ์อง 
 
 



21 

   สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2543, น. 18) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา (Development) 
หมายถึง การมีคุณภาพชีวิต (Quality of life) ท่ี ดี ข้ึน อาจวดัคุณภาพชีวิตได้หลายแบบ เช่น ทาง
การศึกษา การเมือง เศรษฐกิจ อนามยั หรือทางจิตใจ มีส่ิงเหล่าน้ีสูงข้ึนหรือมากข้ึนก็ถือวา่มีการพฒันา
สูงข้ึนหรือสามารถสรุปความหมายของการพฒันาไดเ้ป็น 3 ประการ ดงัน้ี 
    ประการท่ีหน่ึง การพฒันา คือ การเปล่ียนแปลงตามแผนหรือการเปล่ียนแปลงท่ีมีการ
ก าหนดทิศทาง (Planned or Directed Change) นัน่คือ การพฒันามิไดเ้ป็นเร่ืองธรรมชาติหากเป็นความ
พยายามของมนุษย์ พยายามท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึน โดยก าหนดทิศทางหรือรายละเอียด
เอาไวล่้วงหนา้วา่จะพฒันาอะไร พฒันาอยา่งไร ชา้อยา่งไร ใครจะเป็นผูพ้ฒันาและถูกพฒันา 
    ประการท่ีสอง เป้าหมายสุดยอดของการพฒันาอยู่ท่ีคน คนเป็นทั้งผูถู้กพฒันาและ
ผูรั้บผลของการพฒันา มองคนเป็นกลุ่มหรืออยู่ในกลุ่ม ดงันั้นการพฒันาคนจึงรวมถึงการพฒันาดา้น
เศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวฒันธรรม 
    ประการสุดทา้ย เป้าหมายของการพฒันาคน กลุ่มคนหรือสังคม คือ ความอยู่ดีกินดี
ดา้นต่าง ๆ หรือสภาพสังคมท่ีดี ซ่ึงรวมถึงสภาพทางดา้นเศรษฐกิจและการเมืองดว้ย 
 สรุป การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้ดีข้ึนทั้งปริมาณและคุณภาพ โดยมี
การก าหนดทิศทางหรือแผนในการพฒันาเพื่อให้ไปสู่เป้าหมายสูงสุดของการพฒันา คือ การพฒันาคน 
กลุ่มคนหรือสังคม ใหมี้ความอยูดี่ กินดีมีสภาพทางสังคม เศรษฐกิจการเมือง สังคมและวฒันธรรมท่ีดี 
 2.2.2 แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันา 
 องคก์ารสหประชาชาติ ให้ไดแ้นวคิดในหลกัการด าเนินงานดา้นการพฒันาชุมชน 10 ประการ 
ดังน้ี (ยุวฒัน์ วุฒิเมธี, 2534, น. 11 - 14) 1) โครงการด าเนินงานพัฒนาจะต้องสอดคล้องกับความ
ตอ้งการอนัแทจ้ริงของประชาชนทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 2) โครงการพฒันานั้นตอ้ง
เป็นโครงการเอนกประสงค์ คือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อแกปั้ญหาของชุมชน หรือปรับปรุงความสุข ความ
เจริญไดท้ั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 3) การพฒันาจะตอ้งเร่ิมด าเนินการ เพื่อเปล่ียนแปลง
ทศันคติของประชาชนไปพร้อม ๆ กบัการด าเนินงาน 4) ตอ้งให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเต็มท่ี เพื่อเป็นการสร้างพลงัชุมชนและจดัรูปสถาบนั หรือหน่วยงานปกครองหน่วยงาน
บริการของประชาชนข้ึน 5) ตอ้งแสดงหาผูน้ าในทอ้งถ่ินและพฒันาคุณลกัษณะของผูน้ าทอ้งถ่ินตาม
ลกัษณะของกิจกรรมและความจ าเป็น 6) ตอ้งยอมเปิดให้สตรีและเยาวชนไดเ้ขา้มามีบทบาทร่วมพฒันา
มากท่ีสุด เพราะสตรีมีบทบาทต่อการขยายตวัของงานและแนวคิดต่าง ๆ ส่วนเยาวชนนั้นจะสามารถ
เป็นก าลังรับช่วงได้เป็นอย่างดี 7) รัฐบาลจะต้องจัดบริการไว้ให้พร้อม เพื่อคอยเสริมงานของ
ประชาชนและเป็นหลกัประกนัของความส าเร็จของงานและเป็นก าลงัใจของผูป้ฏิบติั 8) มีการวางแผน
เพื่อการพฒันาอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ ตั้ งแต่ระดับ ชาติจนถึงระดับท้องถ่ิน รวมทั้งการ
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จัดบริการงานในทุกระดับ จะต้องมีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง 9) ในการ
ด าเนินงานพฒันานั้น ควรสนับสนุนให้องค์กรเอกชน องค์กรอาสา สมคัรต่าง ๆ ทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน 
ระดบัชาติ และนานาชาติ ได้เขา้มามีส่วนร่วมด้วย 10) ในการวางแผนเพื่อการพฒันานั้น ตอ้งมีการ
วางแผนด าเนินงานให้เกิดความเจริญพร้อม ๆ กนัไป ทั้งระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติดว้ย ทั้งน้ีเพื่อเป็น
การสร้างความเจริญใหไ้ดร้ะดบักนัทุกส่วนของประเทศ 
   ยุวฒัน์ วุฒิเมธี (2534, น. 37 - 39) ได้รวบรวมแนวคิดท่ีเป็นแนวทางท่ีผูน้ าการเปล่ียน 
แปลงต้องยึดถือในการพฒันา ดงัน้ี 1) ละทิ้งนิสัยและความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีคิดว่าตนเป็นผูป้กครอง ผู ้
คุม้ครอง ผูเ้หนือกวา่ประชาชนดว้ยการทั้งปวง 2) เรียนรู้ขนบธรรมเนียมในหมู่บา้นท่ีตนเขา้ไปท างาน 
3) พยายามเขา้ใจในส่ิงท่ีชาวบา้นท าและวธีิการท่ีชาวบา้นเขาท ากนั 4) เลือกด าเนินการท่ีริเร่ิมดว้ยความ
ระมดัระวงัยิ่ง ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัความผิดพลาดและการสร้างภาพพจน์ท่ีดี 5) เร่ิมด าเนินงานกบัชาวบา้น
ในระดบัท่ีจะไดรั้บความส าเร็จก่อน 6) เลือกด าเนินกิจกรรมท่ีชาวบา้นสนใจ 7) ไม่หวงัผลมากเกินไป 
จงเร่ิมตน้ด้วยโครงการง่าย ๆ ท่ีสามารถเห็นผลได้อย่างชดัเจนในระยะเวลาอนัสั้ น 8) ท าให้ชาวบา้น
ศรัทธาว่าตนสามารถปรับปรุงสถานการณ์ของชาวบ้านได้ 9) น าความเป็นอยู่นิสัยธรรมชาติของ
ประชาชนในชุมชนมาใช้ให้ได้ผลมากท่ีสุด 10) มีความพอใจท่ีจะเร่ิมด้วยงานเล็ก ๆ ก่อน 11) การ
ด าเนินงานควรคิดในแง่เศรษฐกิจ สังคม ท่ีอาจเป็นได้ไม่ใช่ในแง่ของอุดมคติ 12) สนใจและมุ่ง
ด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและขยายให้กวา้งออกไป 13) ด าเนินงานตามล าดบัขั้นตอนใน
โครงการ 14) ใชส้ถาบนัต่าง ๆ และผูน้ าท่ีอยูใ่นหมู่บา้นใหเ้กิดประโยชน์ 15) สังเกตชาวบา้นเสมอ เพื่อ
ปรับตัวให้เข้ากันได้ 16) ท าให้ชาวบ้านเกิดความรู้ในการรับผิดชอบให้เร็วท่ีสุด 17) เข้าไปติดต่อ
เก่ียวขอ้งกบัชาวบา้นในฐานะท่ีเท่าเทียมกนั 18) คบหาสมาคมกบัชาวบา้นเสมอ 19) ส ารวจมูลเหตุจูง
ใจของตนเองก่อนท่ีจะแนะน าอะไร ๆ ในหมู่บา้น 20) ระลึกไวเ้สมอว่าชาวบา้นทุกคนในหมู่บา้นเป็น
บุคคลส าคญั 21) ปฏิบติัอยู่หลังฉากเสมอ 22) พยายามหลีกเล่ียงอย่าให้เกิดฝ่ายตรงข้ามข้ึนในการ
ปฏิบติังาน 23) ควรเรียกค่าบริการเฉพาะส่วนท่ีจ าเป็น 24) งานพฒันาจะให้ผลสมปรารถนา ถ้าหาก
ชาวบา้นในหมู่บา้นเติบโตข้ึนมาจากการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ เพื่อสร้างชีวติความเป็นอยูข่องตนเอง 
   สมนึก ปัญญาสิงห์ (2545, น. 151 - 154) ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดท่ีเป็นหลกั 9 ต. ในการ
พฒันา ดงัน้ี 1) ตอ้งพฒันาพร้อมกนัทุกดา้น งานพฒันาเป็นงานท่ีตอ้งพฒันาทั้งในดา้นตวับุคคลและ
ส่ิงแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และส่ิงแวดลอ้มทางวตัถุ จึงกล่าวไวว้่างานพฒันานั้นเป็น
กระบวนการศึกษาภาคชีวิตทุก ๆ ดา้น 2) ตอ้งฝึกประชาชนเป็นหลกัในการด าเนินงาน หมายความถึง 
ยึดเอาความ ต้องการและปัญหาท่ีแท้จริงของประชาชนเป็นหลัก เน่ืองจากงานพฒันานั้นต้องให้
ประชาชนตระหนกัในคุณค่าของผลงาน และพลงัความสามารถท่ีซ่อนเร้นอยู่ในตวัประชาชนเอง ให้
ประชาชนเขา้ใจกระบวนการท างาน และการน าพลงัความสามารถท่ีเขามีอยูม่าใชใ้ห้เกิดประโยชน์แก่
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ตนเองและชุมชน รวมทั้งการให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของและภาคภูมิใจในตวัเอง 3) ตอ้ง
พยายามใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินให้มากท่ีสุด งานพฒันาเป็นงานท่ีเร่ิมตน้จากส่ิงท่ีชุมชนมีอยู ่ส่ิงท่ีตอ้ง
ค านึงและแสวงหาก็คือ ทรัพยากรในชุมชนไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย ์และ
ทรัพยากรทางสังคม 4) ตอ้งยึดหลกัประชาธิปไตยในการด าเนินงาน หมายความวา่ งานพฒันาจะตอ้ง 
เกิดข้ึนจากความเห็นชอบของคนในชุมชนเอง อาจเกิดจากการประชุมปรึกษาหารือกนัของคนกลุ่มเล็ก
แล้วขยายแนวร่วมสู่คนกลุ่มใหญ่ การด าเนินการจะไม่มีลกัษณะของการออกค าสั่ง หรือสั่งการจาก
หน่วยงานหรือบุคคลหน่ึงบุคคลใด โครงการหรือกิจกรรมจะตอ้งเกิดข้ึน โดยประชาชนช่วยกนัคิด
ช่วยกนัท า 5) ตอ้งให้หลกัการประสานงานกบัหน่วยต่าง ๆ ของรัฐบาลทั้งน้ีเพราะงานพฒันาไม่ใช่งาน
ของใคร หรือหน่วยงานใดโดยเฉพาะ และไม่ใช่งานท่ีคนเดียวจะท าให้ จ  าเป็นตอ้งร่วมมือกนัหลายฝ่าย 
บางคร้ังตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญจากหน่วยงานของรัฐบาลหรือเอกชน ช่วยแนะน าให้ค  าปรึกษาทางดา้น
วิชาการ หรือเทคนิคต่าง ๆ นักพฒันาควรรู้จกัใช้หลักการประสานงานตามความเหมาะสม 6) ตอ้ง
ด าเนินแบบค่อยเป็นค่อยไป ในการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ นั้นจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งใช้หลกัเร่ิมจากส่ิง
ง่ายก่อน แลว้ค่อยกา้วไปสู่ส่ิงท่ียากกว่าตามล าดบั ดงันั้นผูท่ี้ท  างานพฒันาร่วมกบัประชาชน จะตอ้ง
เขา้ใจสภาพปัญหารู้จกัล าดบัความส าคญั และความยากง่ายในการแกปั้ญหา โดยจะตอ้งท าอย่างค่อย
เป็นค่อยไปตามล าดบัความยากง่ายนั้น ๆ 7) ตอ้งค านึงถึง จงัหวะ เวลา ความตอ้งการ และความสนใจ
ของประชาชนในชุมชนในการท่ีจะน าส่ิงใหม่ ๆ เขา้ไปให้ประชาชนเลือกตดัสินใจ โดยค านึงผลดี
ผลเสียท่ีจะกระทบต่อประชาชน การกระท าท่ีไม่สอดคล้องกับจงัหวะ เวลา และความตอ้งการของ
ประชาชนย่อมด าเนินไปไดย้ากล าบาก ไดผ้ลไม่คุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีใช้ไป หรือแมบ้างคร้ังอาจจะมี
ผลดีอยู่บ้าง แต่ผลนั้นจะไม่คงอยู่นานจีรังย ัง่ยืน 8) ต้องค านึงถึงวฒันธรรมท้องถ่ินการด าเนินงาน
พฒันา  ตอ้งเร่ิมดว้ยการศึกษาท าความเขา้ใจขอ้มูลชุมชนในทุกดา้น เฉพาะอย่างยิ่งวิถีการด าเนินชีวิต
ของชาวบา้น หมายถึง ความคิด ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณี  การประกอบอาชีพ การท ามาหา
กิน และอ่ืน ๆ หรือการสวนกบักระแสวฒันธรรม ยอ่มพบกบัปัญหาและอุปสรรคในการท างานไม่มาก
ก็นอ้ย 9) ตอ้งเร่ิมตน้ท างานกบักลุ่มผูน้ าก่อน โดยทัว่ไปกลุ่มผูน้ าจะเป็นตวัแทนหรือแกนน าของคนใน
ชุมชนท่ีจะตอบรับ หรือปฏิเสธการเปล่ียนแปลงรูปแบบต่าง ๆ การยอมรับบทบาทของกลุ่มผูน้ าจะช่วย
ให้งานส าเร็จตามเป้าหมายเร็วข้ึน และในกระบวนการปฏิบติังานควรจะรับฟังความคิดเห็นและการมี
ส่วนร่วมของประชาชนไปพร้อม ๆ กนัดว้ย 
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 2.2.3  ทฤษฎศัีกยภาพการพฒันาและการแพร่กระจาย 
   สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2546, น. 17 – 18) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีศกัยภาพการพฒันาและการ
แพ ร่กระจาย  (Development Potential Diffusion Theory) ป ระกอบด้ วยปั จจัย  6 ป ระก าร  คื อ  
1) ทรัพยากรธรรมชาติ ท าให้เกิดการพฒันา (Natural Resource) เม่ือมีทรัพยากร เช่น น ้ ามนั ทองค า
หรือเพชร แลว้ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้เกิดเป็นทรัพยสิ์นเงินทอง สามารถจะน าไปใช้จ่ายยกระดบัคุณภาพ
ชีวิตให้สูงข้ึนได ้ยิ่งมีทรัพยก์รธรรมชาติมีค่าจ  านวนมาก ก็ยิ่งท าให้ระดบัการพฒันาสูงมากข้ึนไปอีก 
2) ทรัพยากรมนุษย ์ท าให้เกิดการพฒันา (Human Resource) โดยเฉพาะมนุษยใ์นวยัแรงงานก่อให้เกิด
ปัจจยัผล คือ การพฒันา ยิ่งมีคนในวยัแรงงานมากเท่าใดก็ยิ่งท าให้ระดบัการพฒันาสูงมากข้ึนเพียงนั้น 
เหตุผลก็คือ คนวยัแรงงานมีก าลงัแรงงานท่ีสามารถใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตได ้เช่น เพิ่ม
การศึกษา ท าให้สุขภาพอนามยัแข็งแรง จิตใจมัน่คงเข้มแข็ง เป็นต้น ปัจจยัน้ีจึงเป็นเหตุให้เกิดการ
พฒันาได ้3) องคก์ารสังคม ท าให้เกิดการพฒันา (Social Organization) หมายถึง องคก์ารสังคมประเภท
สหจร โดยท่ีองค์การสังคมเหล่าน้ีจะช่วยท าให้เกิดพลงัในการท างานไดใ้หญ่ข้ึนและมากข้ึน เพราะ
เป็นการรวมก าลงัแรงงานกบังานใหญ่ ๆ ท่ีท าคนเดียวไม่ได้ องค์การก็สามารถท าได้มากและท าได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะไดร่้วมช่วยกนัคิด ช่วยกนัพิจารณา จึงมีความรอบคอบไม่บกพร่องหรือ
บกพร่องน้อย จึงเป็นเหตุให้เกิดการพัฒนาได้อีกทางหน่ึง 4) ภาวะผู ้น า ท าให้ เกิดการพัฒนา 
(Leadership) จ านวนผูน้ าประเภทต่าง ๆ ยิ่งมีมากเท่าใดก็จะยิ่งท าให้การพฒันามีระดบัสูงมากข้ึนเพียง
นั้น ทั้งน้ีก็เพราะผูน้ ามกัจะเป็นคนท่ีมีคุณภาพการท างานของผูน้ าจึงพลอยมีคุณภาพหรือประสิทธิภาพ
ไปดว้ย หรือไม่เช่นนั้น ผูน้ าจะสามารถรวมคนไดเ้ป็นจ านวนมากกลายเป็นกลุ่มคนเป็นจ านวนมาก จึง
ท างานใหญ่หรืองานปริมาณมากได้นอกจากนั้น ด้วยบารมีของผูน้ าท าให้คนท่ีมารวมตวักนัท างาน 
ท างานอยา่งทุ่มเทเพื่อผูน้ าจึงท าให้เกิดผลดีแก่การพฒันา 5) การติดต่อ ท าให้เกิดการพฒันา การติดต่อ 
(Contact) หมายถึง การติดต่อระหวา่งชุมชน ระหวา่งเมืองหรือระหวา่งประเทศ โดยเฉพาะชุมชนเมือง 
ประเทศท่ีดอ้ยพฒันาจะไดป้ระโยชน์จากชุมชนเมือง ประเทศท่ีพฒันาแลว้หรือเจริญกว่า ทั้งน้ีเพราะ
การติดต่อเช่นนั้นท าให้เกิดการถ่ายทอด เรียนรู้ รับเอาความรู้ความช านาญ สินคา้ เทคโนโลยีจากสังคม
เจริญมาใช้หรือมาผลิตเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ สินคา้ข้ึนมาในสังคมด้อยพฒันา ท าให้สังคมด้อยพฒันามี
ความเจริญกา้วหนา้ตามไปดว้ย 6) การฝึกอบรม ท าใหเ้กิดการพฒันา (Training) หากมองการฝึกอบรม 
ว่าเป็นการศึกษาก็ย่อมจะเป็นความส าคญัได้ชัดเจนในการท าให้เกิดการพฒันา เพราะท าให้ความรู้
ความช านาญดา้นต่าง ๆ ของคนสูงข้ึนการพฒันาก็ยอ่มจะสูงตามไปดว้ย การศึกษาดียอ่มจะท าให้รู้จกั
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีการศึกษาก็ย่อมเป็นทัพยากรท่ีมี
คุณภาพ องคก์ารสังคมท่ีมีคนมีคุณภาพไปดว้ย ผูน้ าท่ีมีการศึกษาดียอ่มมีคุณภาพดียิ่งข้ึน การติดต่อท่ี
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เฉลียวฉลาดอนัเกิดจากการศึกษายอ่มก่อผลประโยชน์ดา้นการศึกษา พฒันาการฝึกอบรมจึงช่วยให้เกิด
การพฒันาดว้ย 
 จากแนวคิดการพฒันาทอ้งถ่ินให้มีระบบและมีประสิทธิภาพไดน้ั้นจะตอ้งเกิดจากความพยายาม
และความจริงใจของรัฐบาลท่ีจะร่วมกนัสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ินบนเป้าหมายวิธีการท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนัอย่างมีระบบท่ีจะ
น าไปสู่การพฒันาประเทศชาติโดยรวมและปัจจยัท่ีจะส่งเสริมให้ทอ้งถ่ินได้เขา้มามีบทบาทในการ
พฒันาประเทศไดน้ั้น รัฐบาลจ าเป็นตอ้งค านึงถึงส่ิงเหล่าน้ี คือ 
  ขอ้ 1  การจดัระบบการปกครองและระเบียบการบริหารราชการแผ่นดินท่ีแน่นอนสร้าง
ระบบและระเบียบ ตลอดจนขั้นตอนของการพฒันาบทบาทของการบริหารส่วนทอ้งถ่ินร่วมกนั 
  ขอ้ 2  สร้างภาวะผูน้ าในทอ้งถ่ินโดยการเปล่ียนแปลงทศันคติ พฤติกรรมตลอดจนการให้
ความรอบรู้ทางดา้นการบริหารการพฒันา 
  ขอ้ 3  สร้างโครงการฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีของหน่วยการบริหารส่วนทอ้งถ่ินอย่างตรงเป้า - 
หมายและต่อเน่ือง ตลอดจนส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีส่วนทอ้งถ่ินไดเ้ขา้ใจถึงบทบาทความส าคญัของตน
ต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  ขอ้ 4  สร้างโครงสร้างระบบภาษีอากร และเงินอุดหนุนจากรัฐบาลท่ีมีประสิทธิภาพและเป็น
ธรรมเพียงพอท่ีทอ้งถ่ินจะปฏิบติัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินของตนได ้
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 
  2.3.1 แนวคิดการบริหารงานภาครัฐก่อนการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  การบริหารงานภาครัฐ (Public Administration) นั้ นมีประวติัศาสตร์ความเป็นมาท่ียาวนาน 
นับตั้งแต่ยุคอียิปต์โบราณท่ีมีระบบการบริหารในการสร้างระบบชลประทานเพื่อแก้ปัญหาน ้ าท่วม
ประจ าปีจากแม่น ้ าไนล์ ในสมยัราชวงค ์Hun Dynasty ประเทศจีนไดมี้การใชแ้นวคิดของลทัธิขงจ้ือใน
การคดัเลือกเจา้หนา้ท่ีรัฐโดยระบบคุณธรรมและความสามารถไม่ใช่โดยชาติก าเนิดโดยมีเป้าหมายเพื่อ
ความสุขของประชาชน ในส่วนของยุโรปมีหลายอาณาจกัร เช่น กรีก จกัรวรรดิโรมนัและสเปน ท่ีใช้
หลกัการบริหารดว้ยกฎเกณฑ์ดว้ยกระบวนการท่ีก าหนดและควบคุมจากส่วนกลางและการพฒันาของ
รัฐสมยัใหม่ในยุคกลางเป็นการพฒันาท่ียึดโครงสร้างในระบบราชการเช่นกนัถึงแมว้า่จะมีตวัแบบการ
บริหารงานภาครัฐบางชนิดเกิดข้ึนก่อนหน้าน้ีดงัท่ีได้กล่าวถึงขา้งตน้แต่การบริหารงานภาครัฐแบบ
ดั้งเดิมท่ีแทจ้ริงนั้นเร่ิมตั้งแต่กลางศตวรรษท่ี 19 เป็นตน้มา Hughes (1994, pp. 24-25) 
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 ระบบของการบริหารงานภาครัฐในยุคแรกนั้นจะเป็นลักษณะส่วนตวับนพื้นฐานของความ
จงรักภกัดีเฉพาะบุคคล เช่นต่อกษตัริยห์รือขุนนางแทนท่ีจะตั้งอยู่บนพื้นฐานของกฎหมายและความ
จงรักภกัดีต่อองค์การและต่อรัฐดังเช่นในเวลาต่อมา การท างานในภาครัฐไม่ได้เป็นอาชีพถาวรท่ี
ท างานแบบเต็มเวลา แต่เป็นเพียงกิจกรรมทางธุรกิจของบุคคลหน่ึงเท่านั้น โดยแนวปฏิบติัทัว่ไปก็คือ 
ผูท่ี้จะท างานตอ้งสมคัรท างานกบัญาติหรือตระกูลท่ีคุน้เคยกนัเพื่อขอความช่วยเหลือ โดยไม่จ  าเป็นว่า
ผูส้มคัรจะตอ้งมีความสามารถในทางใดทางหน่ึงโดยเฉพาะ ซ่ึงระบบการบริหารงานดงักล่าวมกัจะ
เรียกกนัโดยทัว่ไปวา่ระบบอุปถมัภ ์(Patronage หรือ Nepotism) Hughes, (1994, p. 25) 
 ในสหรัฐอเมริกามีการใชร้ะบบอุปถมัภ์ในการบริหารงานภาครัฐในศตวรรษท่ี 19 โดยหลงัจาก
การเลือกตั้งแต่ละคร้ังเม่ือพรรคใหม่ไดรั้บการเลือกตั้ง ต าแหน่งในการบริหารทั้งหมดตั้งแต่ระดบัสูง
ลงมาถึงระดบัล่างลว้นไดรั้บการแต่งตั้งจากพรรคท่ีไดรั้บชยัชนะทั้งส้ิน ผลประโยชน์ในต าแหน่งงาน
ภาครัฐจะเป็นพรรคท่ีได้รับชัยชนะในการเลือกตั้ง ซ่ึงระบบน้ีได้ก่อให้เกิดความวุ่นวายและความ
ขดัแยง้ติดตามมา หลงัจากท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางการเมืองคร้ังส าคญั ๆ Hughes, (1994, p. 25) 
 การปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐในประเทศองักฤษในกลางศตวรรษท่ี 19 ไดมี้อิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงในสหรัฐอเมริกาด้วย เน่ืองจากการบริหารงานภาครัฐของสหรัฐอเมริกาในช่วงนั้นเป็น
ระบบอุปถมัภ์ซ่ึงมีการฉ้อราษฎร์บงัหลวงในรัฐบาลอย่างหนักประกอบกบัวิกฤติการในปี ค.ศ. 1881 
เม่ือประธานาธิบดี Garfield ถูกลอบสังหารจากผูส้นับสนุนท่ีผิดหวงัท่ีไม่ได้รับต าแหน่งท่ีตอ้งการ
หลงัจากการเลือกตั้ง ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีเป็นแรงกระตุน้ให้มีการเคล่ือนไหวเพื่อปฏิรูประบบราชการ โดย
รัฐสภาได้ผ่านพระราชบัญญัติข้าราชการพลเรือน (Civil Service Act หรือ Pendelton Act) แต่งตั้ ง
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (Civil Service Commission) เพื่อควบคุมดูแลในการก าหนดเง่ือนไข
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการรับบุคลากรเขา้สู่ภาครัฐโดยการสอบแข่งขนัและการเลือกตั้งตามระบบคุณธรรม 
 แนวคิดการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐในประเทศองักฤษและสหรัฐอเมริกาได้แพร่หลาย
ออกไปในประเทศแถบภาคพื้นยุโรปในฐานะตวัแบบระบบราชการ ซ่ึงต่อมาในศตวรรษท่ี 19 ตวัแบบ
น้ีได้รับอิทธิพลอย่างสูงจาก Woodrow Wilson) ในประเทศสหรัฐอเมริกา Max Weber ในยุโรปโดย 
Weber ไดเ้สนอทฤษฎีเก่ียวกบัระบบราชการท่ีให้มีการให้บริการภาครัฐ โดยบุคลากรมืออาชีพท่ีมา
จากการสอบแข่งขันแลการเลือกตั้งในระบบคุณธรรมความเป็นกลางทางการเมือง และการอยู่ใน
ต าแหน่งอยา่งถาวรแมจ้ะมีการเปล่ียนรัฐบาล ส่วนวิลสันไดเ้สนอว่านกัการเมืองควรจะรับผิดชอบต่อ
นโยบาย ในขณะท่ีฝ่ายบริหารจะตอ้งรับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบติัให้ลุล่วง และทั้งสองท่าน
ต่างก็เห็นวา่การบริหารควรเป็นเคร่ืองมือและกลไกท่ีแยกต่างห่างจากการเมือง 
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 แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิมน้ีเร่ิมตน้ในศตวรรษท่ี 19 และกลายเป็นรูปแบบท่ีเป็น
ทางการในช่วงปี ค.ศ. 1900-1920 และครอบง าส่วนใหญ่ของประเทศตะวนัตกโดยเกือบจะไม่มีการ
เปล่ียนแปลงเลยจนถึงศตวรรษท่ี 1980 เม่ือรัฐบาลในประเทศต่าง ๆ ไดเ้ร่ิมพากนัละทิ้งแนวการบริหาร
แบบดั้งเดิมท่ีเคยยดึถือกนัมากเกินกวา่คร่ึงศตวรรษไปสู่แนวการบริหารงานแบบใหม่ 
 การบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิมซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเคยมีบทบาทส าคญัและประสบความส าเร็จอยา่ง
สูงในการจดัการภาครัฐในอดีตได้เส่ือมความนิยมในเวลาต่อมา ซ่ึงเหตุผลส าคญัก็คือ ตวัแบบน้ีมี
ลกัษณะเป็นระบบราชการท่ีเขม้งวด เน้นกระบวนการแทนท่ีจะเน้นผลลพัธ์ และมุ่งก าหนดวิธีการ
ปฏิบติัแทนท่ีจะมุ่งผลงานท่ีออกมา นับตั้งแต่ศตวรรษท่ี 1980 เป็นตน้มาได้มีการวิพากษ์วิจารณ์ว่า
ระบบราชการเป็นระบบท่ีไร้ประสิทธิภาพในเชิงเทคนิค ไม่อาจแกปั้ญหาของโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วได ้จนน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัอีกคร้ังหน่ึงในการบริหารงานภาครัฐ นัน่คือ จาก
การบริหารงานท่ีมุ่งกระบวนการและโครงสร้างท่ีเป็นโครงการ รัฐบาลได้หันมาให้ความสนใจมาก
ข้ึนกับผลของงานและลดความสนใจกับวิธีการท่ีใช้ผูน้  าทางการเมืองไม่พอใจกับระบบราชการท่ี
เช่ืองช้า แต่ตอ้งการความรวดเร็วและการตอบสนองท่ียืดหยุ่นมากข้ึน ดว้ยเหตุน้ี กระบวนการภายใน
ของรัฐบาลจึงเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งรุนแรง แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิมไดถู้กแทนท่ี
ดว้ยตวัแบบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมุ่งเนน้ผลงานท่ีมีความยืดหยุน่มากกวา่ แมต้วัแบบดั้งเดิม
จะไม่ไดสู้ญหายไปในเวลาอนัสั้น และสาระส าคญัของตวัแบบน้ีจะยงัมีปรากฏอยู ่แต่ทฤษฎีและการ
ปฏิบัติของตัวแบบน้ีก็ถูกมองว่าล้าสมัยและไม่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วอีกต่อไป 
  2.3.2 ปัจจัยทีท่ าให้เกดิการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 มีเหตุผลหรือปัจจยัท่ีส าคญัอย่างน้อย 5 ประการ ทีท าให้รูปแบบการบริหารงานภาครัฐแบบ
ดั้งเดิมเส่ือมความนิยมลง และรูปแบบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่มีบทบาทส าคญัข้ึนมาในประเทศ
อุตสาหกรรมตะวนัตก คือ 1) วิกฤติเศรษฐกิจและการคลงัของรัฐ 2) อิทธิพลจากแนวคิดเสรีนิยมใหม่
และการวิพากษ์แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแบบดั้ งเดิม 3) การเปล่ียนแปลงบริบททางการเมือง  
4) การพฒันาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 5) การเพิ่มบทบาทของหน่วยงานให้ค  าปรึกษา
ด้านการจดัการ ซ่ึงเหตุผลหรือปัจจยัแต่ละข้อมีรายละเอียดต่อไปน้ี (Larbi, 1999, pp. 2-4, Hughes, 
1994, pp. 9-21) 
    2.3.2.1  วิกฤติเศรษฐกิจและการคลังของรัฐ ปัญหาส าคัญประการแรกท่ีน าไปสู่การ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ก็คือปัญหาเก่ียวกบัดุลการช าระเงิน การใช้จ่ายเงินของภาครัฐและตน้ทุนของ
การให้บริการในภาครัฐ วิกฤติการเงินในประเทศอังกฤษท าให้กองทุนการเงินระหว่างประเทศ 
(International Monetary Fund หรือ IMF) ต้องเขา้แทรกแซงในศตวรรษท่ี 1970 พร้อมด้วยเง่ือนไขว่า
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ประเทศองักฤษจะตอ้งมีการปฏิรูปทางการเงิน และกองทุนการเงินระหวา่งประเทศไดช้ี้วา่สาเหตุหน่ึง
ของปัญหาทางการคลงัก็คือการท่ีไม่มีการปฏิรูปการให้บริการในภาครัฐ เม่ือเศรษฐกิจอยูใ่นภาวะท่ีด่ิง
ลงและภาวะทางการคลงัเขา้ขั้นวิกฤตท าให้เกิดค าถามต่อการท่ีรัฐบาลของประเทศตะวนัตกส่วนใหญ่
เขา้ไปมีบทบาทในการจดัการทางเศรษฐกิจและการให้บริการโดยตรง แนวคิดของรัฐสวสัดิการถูก
โจมตีอยา่งหนกัเม่ือเกิดภาวะเงินเฟ้อ (Stagflation) และปัญหาเหล่าน้ีไดน้ าไปสู่แนวคิดทางการบริหาร
แบบใหม่ท่ีเช่ือวา่ระบบเศรษฐกิจจะด าเนินไปไดดี้ท่ีสุดถา้ปล่อยให้เป็นไปตามกลไกตลาดโดยรัฐบาล
ไม่เข้าไปแทรกแซง การท่ีต้องเผชิญกับวิกฤติทางการเงินและแรงกระตุ้นจากแนวคิดเศรษฐกิจท่ี
ต่อตา้นการเขา้ไปมีบทบาทของรัฐบาลในการจดัการทางเศรษฐกิจและการให้บริการท าให้รัฐบาลของ
ประเทศตะวนัตกเร่ิมตน้มาตรการตดัและควบคุมการใช้จ่ายของภาครัฐ วิกฤติทางการเงินและความ
ตอ้งการประสิทธิภาพน าไปสู่การจดัองค์การใหม่และการท าให้เป็นสมยัใหม่ของระบบราชการ และ
ท าใหป้ระเด็นการปฏิรูปการจดัการภาครัฐข้ึนมามีความส าคญัสูงสุดในทางการเมือง 
    2.3.2.2  อิทธิพลจากแนวคิดเสรีนิยมใหม่และการวิพากษแ์นวคิดการบริหารงานภาครัฐ
แบบดั้ งเดิม ในช่วงปลายของทศวรรษท่ี 1970 มีการวิพากษ์วิจารณ์จากฝ่ายขวาใหม่ (New Right)    
หรือเสรีนิยมใหม่ (Neo-Liberals) ในเร่ืองขนาด ต้นทุนและบทบาทของรัฐบาล และตั้ งข้อสงสัย
เก่ียวกบัความสามารถของรัฐบาลในการแกปั้ญหาเศรษฐกิจ รัฐสวสัดิการถูกมองว่าเป็นผูใ้ห้บริการท่ี
ผูกขาด ไม่มีประสิทธิภาพและเกือบไม่ไดใ้ห้ความส าคญัต่อลูกคา้และผลท่ีเกิดข้ึนเลย กลุ่มเสรีนิยม
ใหม่เช่ือวา่ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจจะเกิดข้ึนไดก้็เฉพาะเม่ือเปิดให้มีการแข่งขนัทางการตลาดอยา่ง
เสรีเท่านั้น เพราะตลาดจะเป็นตวักระจายทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นกลไกในการร่วมมือท่ีดี เป็น
กระบวนการตดัสินใจท่ีมีเหตุผล เป็นการสนับสนุนให้มีการคิดหาทางเลือกอย่างชาญฉลาดและเป็น
การสนบัสนุนการประกอบการ กลุ่มขวาใหม่ไดช้ี้ให้เห็นวา่ระบบการให้ผลตอบแทนของภาครัฐนั้น
ไม่สนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน นกัการเมืองและขา้ราชการระดบัสูงขาดแรงจูงใจ
ในการลดตน้ทุนและพยายามขยายบทบาทหน้าท่ีของตนออกไปเร่ือย ๆ เพราะนัน่หมายถึงอ านาจและ
ผลประโยชน์ท่ีตนเองและหน่วยงานจะไดรั้บเพิ่มข้ึน ซ่ึงน าไปสู่การขยายออกไปของระบบราชการ
อยา่งไม่ส้ินสุดบนโครงสร้างทางอ านาจตามล าดบัชั้น แต่เม่ือเวลาผ่านไปความสามารถในการควบคุม
จากบนลงล่างจะลดลง เม่ือมีการขยายตวัของระบบราชการถึงจดท่ีไม่สามารถจะควบคุมไดอ้ยา่งทัว่ถึง
อีกต่อไปและและน าไปสู่ความล้มเหลวของระบบราชการ (Bureaucratic Failures) ในท่ีสุด เม่ือตอ้ง
เผชิญกบัความลม้เหลวของระบบราชการในการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิม ผูบ้ริหารประเทศจึงตอ้งยื่น
มือเขา้มาแกไ้ขดว้ยการจดัองค์การใหม่ท่ีมีลกัษณะสร้างสรรค์ เพื่อลดตน้ทุนจากการปฏิบติังานท่ีไม่
เหมาะสมท่ีมีอยู่ในระบบราชการ นอกจากน้ี ระบบราชการยงัถูกมองว่าเป็นอุปสรรคส าคญัท่ีจะตอ้ง
ถูกขจดัออกไป เพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานและสนบัสนุนให้เกิดส่ิงใหม่ๆข้ึนมาเพราะระบบราชการ
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นั้นมีกฎเกณฑ์มากเกินไป ซ่ึงเป็นขอ้จ ากดัต่อการริเร่ิมส่ิงใหม่ๆและท าให้คนดีๆมีความคิดสร้างสรรค์
ตอ้งตกอยูใ่นกบัดกัของระบบท่ีไม่เหมาะสม (Larbi, 1999 , น. 14) 
    2.3.2.3  การเปล่ียนแปลงบริบททางการเมือง การเปล่ียนแปลงบริบททางการเมืองและ
อุดมการณ์ ถือเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงในการน าเอาแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไปใช้ใน
ประเทศตะวนัตก เช่น แนวคิดแบบขวาใหม่ (New Right) ของรัฐบาลอนุรักษ์นิยมซ่ึงข้ึนมามีอ านาจ  
ในประเทศองักฤษ ในปี ค.ศ. 1979 และไดรั้บชยัชนะในการเลือกตั้งอีก 3 สมยัรวดในเวลาต่อมาไดเ้ขา้
ไปมีบทบาทครอบง าการบริหารงานภาครัฐเป็นเวลายาวนาน หรือในสหรัฐอเมริกาสมยัประธานาธิบดี 
Ronal Reagan ในปี ค.ศ. 1978 ก็ได้มีการกระตุ้นให้มีการน าแนวคิดการตลาดมาใช้ในภาครัฐใน
ออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์รัฐบาลท่ีสนบัสนุนการปฏิรูประบบราชการก็เป็นฝ่ายไดรั้บชยัชนะ ดงันั้น 
การเปล่ียนแปลงทางการเมืองและนโยบายของพรรค โดยเฉพาะจากอุดมการณ์แบบขวาใหม่จึงมีส่วน
อยา่งส าคญัท่ีเป็นตวักระตุน้ใหมี้การน าเอาการจดัการภาครัฐแนวใหม่มา ใชใ้นภาครัฐ 
    2.3.2.4  การพฒันาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การพฒันาของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ถือเป็นปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีท าให้การปฏิรูปแนวการจดัการภาครัฐแนวใหม่
เป็นไปได ้เพราะระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีกลัน่กรองดีแลว้ และขอ้มูลการปฏิบติังานท่ีน่าเช่ือถือไดเ้ป็น
ส่ิงส าคญัของการกระจายอ านาจการจดัการและความรับผิดชอบของผูบ้ริหารท่ีเพิ่มมากข้ึนนอกจากน้ี 
การติดต่อส่ือสารท่ีมีความสะดวกและรวดเร็ว อนัเป็นผลมาจากการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 และตน้ศตวรรษท่ี 21 ช่วยให้การบริหารจดัการแบบเครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ และการท างานเป็นทีมในรูปแบบของเครือข่ายโยงใยหลายทิศทาง ซ่ึงเป็นรูปแบบ
ส าคญัของการจดัองคก์รตามแนวการจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นไปได ้
    2.3.2.5  การเพิ่มบทบาทของหน่วยงานให้ค  าปรึกษาด้านการจดัการ การแพร่ขยายของ
แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไปทั่วโลกนั้ น ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการเติบโตและการเพิ่ม
บทบาทของหน่วยงานให้ค าปรึกษาดา้นการจดัการ (Management Consultants) ซ่ึงประกอบด้วยผูใ้ห้
ค  าปรึกษาการจดัการระหว่างประเทศ บริษทัรับท าบญัชี และสถาบนัการเงินระหว่างประเทศ โดย
หน่วยงานเหล่าน้ีจะเป็นตวักลางส าคญัท่ีเป็นผูน้ าเขา้เทคนิคการจดัการแบบใหม่จากเอกชนไปสู่ภาครัฐ 
และเป็นตัวกระตุ้นให้มีการใช้ตัวแบบน้ีในประเทศต่าง ๆ ในฐานะตัวแบบของการปฏิรูประบบ
ราชการ (Larbi, 1999, p. 5) 
   หลกัใหญ่ของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือ การเปล่ียนระบบราชการท่ีเน้นระเบียบ
และขั้นตอนไปสู่การบริหารแบบใหม่ซ่ึง เน้นผลส าเร็จและความรับผิดชอบ รวมทั้งใช้เทคนิคและ
วธีิการของเอกชนมาปรับปรุงการท างาน  
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   Hood (n.d., อา้งถึงใน บุญเกียรติ การะเวกพนัธ์ุ และคณะ, ม.ป.ป.) เห็นว่าส่ิงท่ีเรียกว่า 
“การจดัการภาครัฐแนวใหม่” มีหลกัส าคญั 7 ประการ คือ  
    1. จัดการโดยนักวิชาชีพ ท่ี ช านาญการ (Hands-on Professional Management) 
หมายถึง ให้ผูจ้ดัการมืออาชีพไดจ้ดัการดว้ยตวัเอง ดว้ยความช านาญ โปร่งใส และมีความสามารถใน
การใชดุ้ลพินิจ เหตุผลก็เพราะเม่ือผิดชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้ ก็จะเกิดความรับผดิชอบต่อ
การตรวจสอบจากภายนอก  
    2. มีมาตรฐานและการวัดผลงานท่ีชัดเจน (Explicit Standards and Measures of 
Performance) ภาครัฐจึงตอ้งมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมีไดก้็ตอ้งมี
จุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน  
    3. เน้นการควบคุมผลผลิตท่ีมากข้ึน (Greater Emphasis on Output Controls) การใช้
ทรัพยากรตอ้งเป็นไปตามผลงานท่ีวดัได ้เพราะเนน้ผลส าเร็จมากกวา่ระเบียบวธีิ  
    4. แยกหน่วยงานภาครัฐออกเป็นหน่วยย่อย ๆ (Shift to Disaggregation of Units in 
the Public Sector) การแยกหน่วยงานใหญ่ออกเป็นหน่วยงานย่อย ๆ ตามลกัษณะสินคา้และบริการท่ี
ผลิต ใหเ้งินสนบัสนุนแยกกนั และติดต่อกนัอยา่งเป็นอิสระ  
    5. เปล่ียนภาครัฐให้แข่งขันกันมากข้ึน (Shift to Greater Competition in the Public 
Sector) เป็นการเปล่ียนวิธีท างานไปเป็นการจา้งเหมาและประมูล เหตุผลก็เพื่อให้ฝ่ายท่ีเป็นปรปักษก์นั 
(Rivalry) เป็นกุญแจส าคญัท่ีจะท าใหต้น้ทุนต ่าและมาตรฐานสูงข้ึน  
    6. เน้ น ก ารจัด ก ารต าม แบบภ าค เอกชน  (Stress on Private Sector Styles of 
Management Practice) เปล่ียนวธีิการแบบขา้ราชการไปเป็นการยดืหยุน่ในการจา้งและให้รางวลั  
    7. เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีวินัยและประหยดั (Stress on Greater Discipline and 
Parsimony in Resource use) วิธี น้ีอาจท าได้ เช่น การตัดค่าใช้จ่าย เพิ่มวินัยการท างาน หยุดย ั้งการ
เรียกร้องของสหภาพแรงงาน จ ากดัตน้ทุนการปฏิบติั เหตุผลก็เพราะตอ้งการตรวจสอบความตอ้งการ
ใชท้รัพยากรของภาครัฐ และ “ท างานมากข้ึนโดยใชท้รัพยากรนอ้ยลง” (Do More With Less)  
   การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) คือ การปรับเปล่ียนการ
บริหารจัดการภาครัฐโดยน าหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและ การแสวงหา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงาน
ของภาคเอกชนมาปรับใช้กบัการบริหารงาน ภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ การ
บริหารงานแบบมืออาชีพ การค านึงถึงหลกัความคุม้ค่า การจดัการโครงสร้างท่ีกะทดัรัดและแนวราบ 
การเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาแข่งขันการให้บริการสาธารณะ การให้ความส าคัญต่อค่านิยม 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1


31 

จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้ งการมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชนโดย
ค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคญั(บุญเกียรติ การะเวกพนัธ์ุ และคณะ, ม.ป.ป.) 
   ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่การจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นเป็นผลงานมาจากปัจจยัหลายประการ
รวมกนั ทั้งปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยี ลกัษณะโดยทัง่ไปของประเทศท่ีรับ
แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไปปฏิบติัก็คือ ประเทศท่ีตอ้งประสบกบัวิกฤติเศรษฐกิจและการ
คลงั ซ่ึงบงัคบัให้ตอ้งหาวธีิการเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุนการให้บริการของภาครัฐ โดยค านึงถึง
คุณภาพเป็นส าคญั 
 2.3.3 พืน้ฐานทางทฤษฎีของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 จุดก าเนิดของการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้ นมาจากพื้นฐานทางทฤษฎี 2 สายมารวมกันคือ
ทฤษฎี เศรษฐศาสตร์สถาบันใหม่  (New Institutional Economics) และทฤษฎีการจัดการนิ ยม 
(Managerialism) (Hood, 1991, pp. 5-6) ซ่ึงแนวคิดหลักและองค์ประกอบของทฤษฎีแต่ละสายมี
ดงัต่อไปน้ี 
    2.3.3.1  ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์สถาบนัใหม่ (New Institutional Economics) เป็นสหสาขา - 
วิชาซ่ึงเกิดจากการผสมผสานแนวคิดทางสังคมศาสตร์สาขาต่าง ๆ เขา้ด้วยกนั มีความแตกต่างจาก
เศรษฐศาสตร์กระแสหลกัในแง่ของการวิเคราะห์นโยบาย โดยทฤษฎีน้ีเห็นวา่ในการวิเคราะห์นโยบาย
นั้นจ าเป็นจะตอ้งมีการวเิคราะห์สถาบนัในเชิงเปรียบเทียบ เช่น การวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ระหว่างการด าเนินงานของภาครัฐและภาคเอกชน หรือเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างการ
ด าเนินการเองและการเลือกใชบ้ริการจากภายนอก เป็นตน้ โดยทฤษฎีเศรษฐศาสตร์สถาบนัใหม่น้ีจะ
อาศยัระเบียบวิธีการวิเคราะห์แบบปัจเจกบุคคลนิยม (Methodological Individualism) อย่างเคร่งครัด 
ในการอธิบายวตัถุประสงค ์การวางแผนและการกระท าของปัจเจกบุคคล เพื่อตอ้งการท าความเขา้ใจถึง
สถาบนัทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจซ่ึงเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิตประจ าวนัของบุคคล 
โดยทฤษฎีเศรษฐศาสตร์สถาบันใหม่น้ี ประกอบด้วยทฤษฎีย่อย 3 ทฤษฎีมารวมกันคือ 1) ทฤษฎี
ทางเลือกสาธารณะ(Public Choice Theory) (Gruening, 2001, pp. 5-7, Hughes, 1994, pp. 11-13) ทฤษฎี
น้ีมีจุดก าเนิดมาจากการก่อตั้งศูนยก์ารศึกษาปรัชญาการเมืองเศรษฐกิจและสังคม Thomas Jefferson 
Center for studies in Political Economy and Social Philosophy โ ด ย  Buchanan and Nutter ท่ี
มหาวิทยาลยัเวอร์จิเนีย เพื่อเป็นเวทีส าหรับนักวิชาการท่ีมีความสนใจทางด้านสังคมได้แสดงความ
คิดเห็นบนพื้นฐานของเสรีภาพส่วนบุคคล โดยนักวิชาการในกลุ่มน้ีไดใ้ช้ระเบียบวิธีวิเคราะห์แบบ
ปัจเจกบุคคลนิยม (Methodological Individualism) เป็นพื้นฐานในการสร้างทฤษฎีโดยหาวิธีท่ีจะ
อธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมจากการศึกษาพฤติกรรมของปัจเจกชน แนวคิดหลกัของทฤษฎีทางเลือก
สาธารณะตั้งของบนสมมติฐานท่ีว่าคนแต่ละคนย่อมมีเป้าหมายของตนเองเองและจะท าตามส่ิงท่ี

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
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ตนเองชอบทฤษฎีทางเลือกสาธารณะเห็นว่าพฤติกรรมท่ีมีเหตุผลนั้นไม่ได้หมายถึงการให้ได้มาซ่ึง
ผลประโยชน์สูงสุด แต่พฤติกรรมท่ีมีเหตุผลคือการท่ีบุคคลได้ท าตามเป้าหมายของตน ตามความรู้
ความเขา้ใจของแต่ละคนในแต่ละสภาพการณ์ ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะไดส้ร้างตวัแบบเพื่ออธิบาย
ปรากฏการณ์ของสังคมจากชุดของสมมติฐานเก่ียวกบัเป้าหมายของปัจเจกชนและจากขอ้มูลเก่ียวกบั
สภาพการณ์ท่ีปัจเจกชนนั้นมีอยู่ แนวคิดแกนกลางของทฤษฎีทางเลือกสาธารณะคือการยอมรับว่า
ปัจเจกชนมีความชอบ (Individual Preference) และการให้ปัจเจกชนมีเสรีในการเลือก (Free Choice of 
Individuals) ซ่ึงจากแนวคิดแกนกลางน้ีนกัวชิาการกลุ่มทางเลือกสาธารณะไดน้ าไปใชใ้นการวิเคราะห์
แนวคิดของกลุ่มกา้วหนา้และกลุ่มนกับริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิมท่ีสนบัสนุนให้มีรัฐสวสัดิการ โดยกลุ่ม
ทางเลือกสาธารณะวิจารณ์ว่า ประชาธิปไตยแบบตวัแทนท่ีใช้หลกัการเสียงส่วนใหญ่โดยไม่มีการ
ปกป้องโดยกฎหมายจะน าไปสู่การเอาเปรียบคนส่วนน้อยโดยคนส่วนใหญ่ ซ่ึงผลท่ีตามมาของ
หลกัการเสียงส่วนใหญ่ก็คือ การส้ินเปลืองทรัพยากรไปกบัการจดัสวสัดิการเพื่อคนส่วนใหญ่ โดยคน
ส่วนน้อยก็ตอ้งจ่ายค่าสวสัดิการนั้นดว้ย ท าให้แนวคิดเร่ืองผลประโยชน์สาธารณะท่ีตดัสินจากเสียง
ส่วนใหญ่จากทฤษฎีประชาธิปไตยแบบดั้ งเดิมเป็นแนวคิดท่ีน่าสงสัยเป็นอย่างยิ่ง นอกจากน้ี 
นักวิชาการในกลุ่มทางเลือกสาธารณะย ังช้ีให้ เห็นถึงแนวโน้มของการใช้ทรัพยากรอย่างไร้
ประสิทธิภาพและการเอาเปรียบคนบางกลุ่มท่ีเพิ่มมากข้ึนจากการจดัท างบประมาณแบบดั้งเดิมโดย
คณะกรรมาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรและฝ่ายบริหาร (ซ่ึงมาจากเสียงส่วนใหญ่) และช้ีให้เห็นวา่องคก์าร
แบบประชาธิปไตยนั้นมีความบกพร่องท่ีร้ายแรงอยูห่ลายประการ นบัตั้งแต่การมีแนวโน้มท่ีจะขยาย
การใชท้รัพยากรการมีความคิดแบบอนุรักษนิ์ยมอยา่งสูงและการยดึถือกฎระเบียบมากเกินไป และจาก
ขอ้บกพร่องเหล่าน้ีเองท่ีเป็นสาเหตุให้กลไกของรัฐลม้เหลว (State Failure)ในท่ีสุด จากค าอธิบายเร่ือง
ความลม้เหลวของรัฐขา้งตน้ และจากแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัจริยศาสตร์แบบปัจเจกชน นักวิชาการ
ทางเลือกสาธารณะไดเ้สนอแนวคิดในการปฏิรูปข้ึนมา โดยสาระส าคญัก็คือ ให้มีการสร้างกลไกใน
การต่อตา้นการเอาเปรียบ (ซ่ึงการเอาเปรียบในทางการเมืองนั้นสามารถเกิดข้ึนไดเ้ม่ือบุคคลตอ้งจ่าย
ภาษีมากกวา่มูลค่าของบริการท่ีบุคคลไดรั้บ)และการสร้างระบบการบริหารท่ีมีหลายศูนย ์(Polycentric 
Administrative System) ซ่ึงในระบบการบริหารท่ีมีหลายศูนยน้ี์มีการจดัหาและการผลิตของแต่ละศูนย์
จะแยกออกจากกนั และให้มีการแข่งขนักนัอยา่งสูง ดงันั้น ระบบหลายศูนยจึ์งมีการใชร้ะบบการเงินท่ี
โปร่งใส เช่นการเรียกเก็บค่าบริการจากผูใ้ช ้การให้บตัรใช้สิทธิแทนเงิน และการให้โอกาสประชาชน
ในฐานะลูกคา้ไดมี้สิทธิเลือกตามความตอ้งการของตน เป็นตน้ ตามแนวคิดของระบบหลายศูนยปั์จเจก
ชนจะสามารถตดัสินใจตามความรู้และความชอบของตน โดยศูนยข์องการตดัสินใจตามแนวคิดของ
ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะจะมีหลากหลาย ซ่ึงต่าง จากแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิมท่ีมี
ศูนย์กลางของการตัดสินใจเพียงแหล่งเดียว 2) ทฤษฎีตัวการ-ตัวแทน (Principal – Agent Theory)  
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(ทศพร ศิ ริสัมพันธ์ และคณะ, 2546, น. 44-47, Hughes, 1994, pp. 13-15, Kamensky, 1996, p. 251) 
ทฤษฎีน้ีมี จุดก าเนิดมาจากแนวคิดของการแยกความเป็นเจ้าของและการควบคุมออกจากกัน 
(Separation of Ownership and Control) ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ขององค์การธุรกิจขนาดใหญ่สมัยใหม่ 
โดยฝ่ายผูถื้อหุ้นหรือเจา้ของไม่ไดเ้ป็นผูด้  าเนินกิจการดว้ยตนเอง แต่มกัจะจา้งผูบ้ริหารมืออาชีพให้เขา้
มาเป็นผูรั้บผิดชอบแทนซ่ึงผูบ้ริหารดงักล่าวมกัจะมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีแตกต่างไปจากผูถื้อ
หุ้น และอาจจะใชอ้ านาจหน้าท่ีของตนในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวัอนัเป็นการเอาเปรียบหรือ
ฉ้อโกงฝ่ายผูถื้อหุ้นและแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบของความสัมพนัธ์ระหว่างฝ่ายผูถื้อหุ้นและผูบ้ริหาร 
(Shareholder- Manager Model) ดงักล่าวไดมี้การพฒันาต่อมาและเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งกวา้งขวางในนาม
ของทฤษฎีตวัการ-ตวัแทนในปัจจุบนั ทฤษฎีตวัการ-ตวัแทนมีแนวคิดพื้นฐานว่าในหน่วยการผลิต 
(Firm) นั้ นจะมีลักษณะเป็นแหล่งรวมหรืการรวมกลุ่มของความสัมพันธ์ในเชิงข้อตกลงร่วมกัน 
(Contractual Relations) ระหว่างบุคคลฝ่ายต่าง ๆ หรือคู่พนัธะกรณีท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ผูถื้อหุ้นและฝ่าย
บริการ ผูบ้ริหารและพนักงาน องค์การและลูกค้า ซ่ึงความสัมพนัธ์ในเชิงขอ้ตกลงดังกล่าวจะช่วย
ก่อให้เกิดดุลภาพหรือแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้หรือความแตกต่างในเชิงวตัถุประสงค์และเป้าหมาย
ของคู่พนัธะกรณีหรือบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์ารได ้ดว้ยเหตุน้ีจึงสามารถแยกความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลในหน่วยการผลิตได้เป็นสองฝ่าย คือ ฝ่ายผูว้่าจา้งหรือตวัการ (Principal) และฝ่ายผูรั้บจา้งหรือ
ตวัแทน (Agent) โดยฝ่ายตวัแทนเป็นผูรั้บผิดชอบปฏิบติังานบางอยา่งเพื่อผลประโยชน์ของฝ่ายตวัการ
และไดรั้บค่าตอบแทนบางอย่างจากการปฏิบติังานดงักล่าว ซ่ึงอาจเป็นในรูปของตวัเงินหรือไม่ใช่ตวั
เงิน โดยฝ่ายตวัการหรือผูว้่าจ้างจะมอบหมายอ านาจหน้าท่ีและทรัพยากรในระดับหน่ึงให้แก่ฝ่าย
ตวัแทนหรือผูรั้บจา้งซ่ึงมกัจะมีสัญญาหรือข้อตกลงบางอย่างในการแสดงสิทธ์ิและ/หรือข้อผูกมดั
ระหวา่งทั้งสองฝ่ายซ่ึงการท่ีฝ่ายผูว้า่จา้งหรือตวัการจ าเป็นตอ้งมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีให้ฝ่ายผูรั้บจา้ง
หรือตวัแทนกระท าการบางอย่างแทนตนนั้น อาจจะเป็นผลมาจากสาเหตุบางประการ เช่น ฝ่ายตวัการ
อาจจะขาดทกัษะหรือความรู้ความสามารถบางอยา่งท่ีจ  าเป็นต่อการด าเนินงาน หรืออาจะเป็นไปตาม
หลกัของการแบ่งงานกันท า (Division of Labor) เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นตน้ ทฤษฎีตวัการ-
ตวัแทน ตั้งอยู่บนสมมติฐานทางดา้นพฤติกรรมของมนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบัทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ 
นั่นคือทฤษฎีน้ีเห็นว่ามนุษยทุ์กคนเป็นผูมี้เหตุผลและพยายามแสวงหาอรรถประโยชน์สูงสุดให้แก่
ตนเอง (Utility-Maximizing) หรือพฤติกรรมท่ีมุ่งเน้นผลประโยชน์ส่วนตวัเป็นส าคญั และด้วยเหตุน้ี 
ฝ่ายผูว้่าจ้างและฝ่ายตัวแทนจึงมักจะขัดแยง้ในเชิงผลประโยชน์กันอยู่เสมอ เพราะต่างฝ่ายต่างก็
ต้องการให้ตนเองได้รับผลประโยชน์สูงสุด และจะใช้วิธีการเจรจาต่อรองเพื่อจดัท าข้อตกลงใน
ลกัษณะท่ีจะท าให้ฝ่ายตนมีความไดเ้ปรียบมากท่ีสุด อย่างไรก็ตามความสัมพนัธ์ระหว่างทั้งสองฝ่าย
มกัจะมีความไม่สมดุล กล่าวคือ ฝ่ายตวัแทนค่อนขา้มจะมีความไดเ้ปรียบมากกวา่ฝ่ายตวัการ ทั้งในแง่
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ของความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกบัการด าเนินงาน ท าให้ฝ่าย
ตวัแทนสามารถฉกฉวยและใชโ้อกาสแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวัหรือเอาเปรียบฝ่ายตวัการ เช่น การ
เปล่ียนแปลงหรือตบแต่งรายงานตัวเลขข้อมูลทางการเงินท่ีไม่ตรงกับข้อเท็จจริง เป็นต้น ซ่ึงจะ
กลายเป็นภาระตน้ทุนค่าใช้จ่ายของฝ่ายตวัการในการมอบหมายให้ฝ่ายผูรั้บจา้งด าเนินการตอบแทน
ด้วยเหตุผลดังกล่าว ทฤษฎีตัวการ-ตัวแทนจึงได้พยายามศึกษาหารวิธีการท่ีจะลดความเส่ียงและ
ป้องกันไม่ให้ฝ่ายตัวแทนมีโอกาสในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว หรือกระท าการฉ้อฉล
หลอกลวงและสมรู้ร่วมคิดในการคดโกงฝ่ายผูว้า่จา้ง หรือพยายามท าให้ปัญหาดงักล่าวเหลือนอ้ยท่ีสุด 
โดยอาศัยวิธีการต่าง ๆ ทั้ งในแง่ของการสร้างแรงจูงใจ การลงโทษ การเจรจาต่อรองเพื่อก าหนด
เง่ือนไข และการตรวจสอบควบคุมให้เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้เพื่อลดภาระตน้ทุนค่าใช้จ่าย
ของฝ่ายผูว้่าจ้างให้เหลือน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 3) ทฤษฎีต้นทุนธุรกรรม (Transaction Cost 
Theory) (ทศพร ศิริสัมพันธ์ และคณะ, 2546, น. 47-54, Kamensky, 1996, pp. 151-152) ทฤษฎีน้ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิดและตั้งอยู่บนสมมติฐานเดียวกันกับทฤษฎีตวัการ-ตวัแทน โดยเฉพาะ
ประเด็นเก่ียวกับพฤติกรรมของการแสวงหาโอกาส (Opportunistic Behavior) ของฝ่ายตัวแทน แต่
ในขณะท่ีทฤษฎีตัวการ-ตัวแทนมุ่งเน้นและให้ความส าคัญเก่ียวกับการท าสัญญาข้อตกลง เพื่อ
แลกเปล่ียนซ้ือขายการให้บริการระหว่างกนัและการแสวงหาวิธีในการสร้างแรงจูงใจให้ฝ่ายตวัแทน
กระท าการเพื่อประโยชน์ของฝ่ายตวัการ ทฤษฎีตน้ทุนธุรกรรมกลบัมุ่งเนน้และให้ความส าคญัต่อการ
จดัโครงสร้างหน่วยงานให้เหมาะสมกบัประเภทของตน้ทุนธุรกรรมท่ีเป็นอยู่มากกว่า ทฤษฎีตน้ทุน
ธุรกรรมมีแนวคิดพื้นฐานวา่ในหน่วยการผลิตนั้น ขอบเขตขององคก์ารไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัเทคโนโลยีการ
ผลิตเพียงอย่างเดียวเท่านั้ น แต่ยงัข้ึนอยู่กับต้นทุนธุรกรรมหรือค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจ 
(Transaction Cost) ดว้ย โดยตน้ทุนธุรกรรมจะหมายถึงตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการผลิตสินคา้หรือบริการ 
โดยการมอบหมายให้องคก์ารหรือบุคคลภายนอกเป็นผูรั้บผดิชอบด าเนินการ แทนการให้องคก์ารหรือ
บุคคลภายในเป็นผูรั้บผิดชอบด าเนินการเอง เช่น ตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการแสวงหาขอ้มูลสารสนเทศ 
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการเจรจาต่อรองและการตดัสินใจ และตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการควบคุมและบงัคบัใช ้
ซ่ึงการท่ีองค์การตดัสินใจเลือกให้ตน้ทุนด าเนินการอยู่ภายในองค์การเอง (Hierarchy) หรือออกไปสู่
การแข่งขนัในระบบตลาด (Market) หรือท่ีเรียกว่าการตดัสินใจท าเองหรือซ้ือบริการจากภายนอก 
(Make or Buy) นั้น ข้ึนอยูก่บัวา่ตน้ทุนค่าใชจ่้ายของทางเลือกใดมีนอ้ยกวา่กนั ถา้หากองคก์ารตดัสินใจ
เลือกให้ภายนอกเป็นผูผ้ลิตหรือให้บริการ จะตอ้งมีการท าสัญญาขอ้ตกลงระหว่างทั้งสองฝ่าย เพื่อ
ป้องกนัพฤติกรรมในลกัษณะการแสวงหาผลประโยชน์ของฝ่ายตวัแทน ซ่ึงการท าสัญญาขอ้ตกลง
ดังกล่าวจะก่อให้เกิดต้นทุนธุรกรรมข้ึน ทั้ งในแง่ของต้นทุนท่ีเกิดข้ึนก่อนท าสัญญา อันได้แก่ 
ค่าใช้จ่ายในการจดัท าร่างสัญญา และการเจรจาต่อรองให้สัญญามีความครอบคลุมและสมบูรณ์มาก
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ท่ีสุด เพื่อไม่ให้ฝ่ายตวัแทนสามารถแสวงหาโอกาสหรือช่องทางหรือใช้ขอ้ไดเ้ปรียบของตนในการ
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั และตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการท าสัญญา อนัไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียว
ของกบัการควบคุมหรือการบงัคบัใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไขของสัญญาท่ีไดต้กลงกนัเอาไว ้ดว้ยเหตุน้ี การ
บริหารจัดการท่ีดีตามแนวคิดของทฤษฎีต้นทุนธุรกรรม จึงเป็นเร่ืองของการศึกษาเก่ียวกับการ
ปรับปรุงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย คือระหวา่งผูถื้อหุ้นหรือเจา้ของกิจการกบัผูบ้ริหาร 
หรือการจดัระเบียบโครงสร้างสถาบนัให้มีความเหมาะสม โดยการใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น การท า
สัญญาขอ้ตกลงการออกแบบโครงสร้างองค์การ การวางกฎระเบียบและแบบแผนต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วย
สร้างแรงจูงใจและสามารถควบคุมให้ฝ่ายบริหารตอ้งส่งมอบผลงานท่ีดีท่ีสุด ตลอดจนพยายามลด
ตน้ทุนธุรกรรมขององคก์าร ซ่ึงเกิดจากการท่ีฝ่ายบริหารอาจจะแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวับนความ
เสียหายหรือภาระค่าใชจ่้ายของฝ่ายเจา้ของกิจการ 
    2.3.3.2  ทฤษฎีการจดัการนิยม (Managerialism) โดยทั่วไปมักจะอธิบายกันว่ามาจาก
แนวคิดของฝ่ายขวาใหม่ (New Right) การเกิดข้ึนมาของการเมืองแนวใหม่ (New Politics) แต่รากท่ี
แทจ้ริงนั้นสามารถสืบยอ้นกลบัไปจนถึงทฤษฎีการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ยุคคลาสสิคแนวคิดของ 
Taylor and Fayol และการเปล่ียนแปลงส่วนใหญ่ของการให้บริการสาธารณะสามารถสืบยอ้นกลบัไป
ถึงรายงาน Fulton Reportท่ีพิมพ์ในช่วงทศวรรษท่ี 1960 และต้นทศวรรษท่ี 1970 (Farnham and 
Horton, 1996, pp. 261-262) ทฤษฎีการจดัการนิยมตั้งอยูบ่นสมมติฐานท่ีว่า การบริหารจดัการนั้นเป็น
หลกัการสากลสามารถน าไปประยุกต์ใช้ทั้ งในการบริหารรัฐกิจและการบริหารธุรกิจ โดยทฤษฎีน้ี
ตอ้งการให้มีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และวิธีการบริหารงานภาครัฐไปจากเดิม ซ่ึงมุ่งเน้นให้
ความส าคญัต่อทรัพยากรหรือปัจจยัน าเขา้ (Input) และอาศยักฎระเบียบเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงาน 
เพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง สุจริตและเป็นธรรม โดยหันมามุ่งเนน้ท่ีวตัถุประสงคแ์ละผลสัมฤทธ์ิของการ
ด าเนินงานทั้งในแง่ของผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ (Outcome) รวมทั้งการพฒันาคุณภาพและสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ประชาชนผู ้รับบริการ โดยน าเอาเทคนิควิธีบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามา
ประยุกต์ใช้ เช่น การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การวดัและประเมินผลงาน การบริหารคุณภาพโดยรวมและ
การรับร้ือปรับระบบ เป็นตน้ (ทศพร ศิริสัมพนัธ์ และคณะ 2549, น. 22, Hood, 1991, pp.  5-6)  
  2.3.4 องค์ประกอบของการจัดการภาครัฐแนวใหม่  
 การจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นการรวมเอาแนวคิดทางการบริหารท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัมาอยู่
ดว้ยกนั ฮูดซ่ึงเป็นผูบ้ญัญติัศพัทค์  าน้ีข้ึนมาคนแรกในปี ค.ศ. 1991 ไดใ้ชช่ื้อน้ีใหค้วามหมายท่ีกวา้งมาก
ในฐานะ “ชุดของแนวคิดการบริหารท่ีคลา้ยคลึงกนัอยา่งกวา้งๆ ซ่ึงครอบง าการปฏิรูประบบราชการใน
ประเทศกลุ่ม โออีซีดี (OECD) ตั้งแต่ปลายทศวรรษท่ี 1970” (Hood, 1991, pp. 2-3) ซ่ึงมีองค์ประกอบ
ของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ดงัต่อไปน้ี 
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   2.3.4.1  องค์ประกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ตามแนวคิดของ Hood ในปี ค.ศ. 
1991 Hood ไดเ้ขียนบทความเร่ือง “การจดัการภาครัฐส าหรับทุกฤดูกาล” (A Public Management for 
All Seasons?) และในบทความน้ีเองท่ีมีการใช้ค  าว่า “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” หรือ “New Public 
Management” หรือ “NPM” เป็นคร้ังแรก แต่อย่างไรก็ตาม ส่ิงท่ีควรจะต้องตระหนักไวใ้นท่ีน้ีก็คือ 
แนวคิดหรือวิธีการของการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นไม่ได้เพิ่งเร่ิมข้ึนในปี ค.ศ. 1991 แต่ได้มีการ
น าเอาแนวคิดหรือวิธีการน้ีมาใช้ก่อนหน้าน้ีมากกว่าทศวรรษท่ีแลว้ เพียงแต่ใช้ในช่ืออ่ืนและรูปแบบ
ของการใชมี้ความชดัเจนนอ้ยกวา่เท่านั้น 
   ในบทความน้ี Hood ได้ช้ีว่ามีองค์ประกอบอยู่ 7 ประการท่ีเป็นลักษณะเด่นของการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ซ่ึงหน่วยการให้บริการในประเทศองักฤษ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และอีก 
หลาย ๆ ประเทศในกลุ่มโออีซี ดี  (OECD) ได้น ามาใช้ แต่มิได้หมายความว่าทุกประเทศจะมี
องคป์ระกอบครบทั้ง 7 ขอ้ หรือการให้ความส าคญัขององคป์ระกอบแต่ละขอ้เท่าเทียมกนั การเลือกใช้
จะข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมและบริบทในแต่ละประเทศเป็นส าคญั ซ่ึงองค์ประกอบของการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ และค าอธิบายองคป์ระกอบแต่ละขอ้ตามแนวคิดของ Hood มีดงัต่อไปน้ี (Hood, 1991, 
pp. 4-5) 1) ผูจ้ดัการมืออาชีพ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะมีการมอบหมายให้ผูจ้ดัการ
ท่ีเป็นมืออาชีพเขา้มาเป็นผูด้  าเนินงานภาครัฐ โดยมีการระบุตวับุคคลท่ีควบคุมการตดัสินใจในองคก์าร
ท่ีชดัเจน และการให้ผูจ้ดัการมีอิสระในการด าเนินงานอยา่งเพียงพอซ่ึงเป้าหมายของการปฏิบติัในขอ้น้ี
ก็คือเพื่อให้มีผูท่ี้รับผิดชอบต่องานและผลของงานท่ีชัดเจนไม่ใช่เป็นแผ่กระจายอ านาจไปทัว่จนหา
ผูรั้บผิดชอบท่ีแท้จริงไม่ได้ 2) การมีมาตรฐานและตวัช้ีวดัการปฏิบติังานท่ีชัดเจน หมายถึง ในการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะตอ้งมีการนิยามวตัถุประสงค์ เป้าหมายและตวัช้ีวดัของความส าเร็จให้
ชดัเจน ซ่ึงมกัจะก าหนดเป็นเชิงปริมาณ โดยเป้าหมายของการปฏิบติัในขอ้น้ีก็คือ ในการท่ีจะก าหนด
ความรับผดิชอบไดน้ั้น จ  าเป็นจะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายท่ีมีการระบุไวอ้ยา่งชดัเจน และการท างาน
ท่ีมีประสิทธิภาพก็คือการด าเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้3) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง 
ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะตอ้งมุ่งเน้นท่ีการควบคุมผลท่ีออกมา โดยการจดัสรรทรัพยากร
และการให้รางวลัจะเช่ือมโยงกบัการวดัผลการปฏิบติังาน มิไดถู้กก าหนดโดยหน่วยงานส่วนกลางใน
ระบบราชการอีกต่อไป ซ่ึงเป้าหมายของการปฏิบัติในข้อน้ีก็คือ เพื่อให้มีการเน้นผลท่ีส าเร็จของ
ภารกิจมากกว่าท่ีจะเน้นในเร่ืองของกระบวนการ 4) การแบ่งแยกหน่วยงาน หมายถึง ในการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่นั้นจะตอ้งมีการแบ่งแยกหน่วยงานภาครัฐ โดยการแบ่งแยกหน่วยงานท่ีก่อนหน้าน้ีมี
ลักษณะเป็นหน่ึงเดียวไปสู่รูปแบบของหน่วยงานย่อยท่ีเป็นบริษัทตามประเภทของการผลิต ซ่ึง
ด าเนินงานในรูปแบบของการกระจายอ านาจงบประมาณ และเช่ือโยงระหว่างหน่วยงานในรูปของ
เครือข่ายในแนวนอนมิใช่ตามสบายการบงัคบับญัชาในแนวตั้งตามแนวการบริหารแบบดั้งเดิมอีก
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ต่อไป ซ่ึงเป้าหมายของการปฏิบติัในขอ้น้ี ก็คือ ตอ้งการสร้างหน่วยงานท่ีสามารถบริหารจดัการใน
ลกัษณะท่ีมีการแบ่งแยกหน่วยผลิตและหน่วยบริการออกจากกนั เพื่อให้สามารถใช้วิธีการจา้งเหมา
หน่วยงานอ่ืนเข้ามาจดัการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานจากภาคเอกชนหรือจาก
ภาครัฐดว้ยกนัเอง 5) การมุ่งเนน้การแข่งขนั หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะเนน้ให้มีการ
แข่งขนัในภาครัฐมากข้ึน โดยมุ่งเน้นไปท่ีรูปแบบของการท าสัญญาและกระบวนการของการประมูล
เป็นส าคญั ซ่ึงเป้าหมายของการปฏิบติัในขอ้น้ีก็คือ ใช้การแข่งขนัเพื่อเป็นวิธีการท่ีจะน าไปสู่การมี
ต้นทุนท่ีต ่ าและมีมาตรฐานของการปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึน 6) การใช้รูปแบบการจัดการภาคเอกชน 
หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะมุ่งเน้นท่ีการน ารูปแบบของการจดัการภาคเอกชนเขา้มา
ใช้ในภาครัฐ เป็นการเปล่ียนแปลงจากแนวคิดการให้บริการภาครัฐท่ีมีการจดัการแบบกองทพั ไปสู่
รูปแบบของการจัดการท่ีมีความยืดหยุ่นในการจ้างงาน การให้รางวลัและใช้เทคนิคการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์มากข้ึน ซ่ึงเป้าหมายของการปฏิบติัในขอ้น้ีก็คือ ตอ้งการน าวิธีการหรือเคร่ืองมือท่ี
ได้รับการพิ สูจน์แล้วว่าใช้ได้ผลจากภาคเอกชนมาใช้ในภาครัฐ 7) การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะให้ความส าคญักบัความมีวินยัและความ
ประหยดัในการใชท้รัพยากรมากข้ึนโดยใชว้ธีิการลดตน้ทุนและเพิ่มความมีระเบียบวินยัในการท างาน 
ซ่ึงเป้าหมายของการปฏิบัติงานข้อน้ีก็คือต้องการให้มีการตรวจสอบการใช้ทรัพยากรภาครัฐ และ
ตอ้งการใหไ้ดผ้ลงานท่ีมากข้ึนดว้ยทรัพยากรท่ีนอ้ยลง 
    2.3.4.2  องค์ประกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ตามแนวคิดของ OECD ในปี ค.ศ.
1991 OECD ไดรั้บรายงานวา่ประเทศสมาชิกของ OECD ส่วนใหญ่มีการด าเนินงานตามแนวทางใหม่
เพื่อปรับปรุงการผลิตและการใหบ้ริการสาธารณะ โดยด าเนินการใน 2 แนวทางคือ 1) การยกระดบัการ
ด าเนินการผลิตของหน่วยงานภาครัฐให้สูงข้ึน และ 2) การใช้ประโยชน์จากภาคเอกชนมากข้ึน และ
จากแนวทางทั้งสองน้ีไดข้ยายออกไปเป็นแนวปฏิบติั 8 ประการ ท่ีถือไดว้า่เป็นองค์ประกอบของการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ตามแนวคิดของ OECD ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 8 ประการนั้นมีดงัต่อไปน้ี (OECD, 
1991, p. 11) 1) การปรับปรุงการจดัการทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะ
มีการปรับปรุงทางดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยให้มีการสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถมีการ
พฒันาศกัยภาพท่ีต่อเน่ืองและมีการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน 2) การให้เจา้หน้าท่ีมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น เจา้หน้าท่ีหรือบุคลากรภาครัฐจะมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจและการจดัการมากข้ึน 3) การมุ่งเน้นท่ีเป้าหมายของการด าเนินงานมากกว่ากฎระเบียบ 
หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น ภาครัฐจะมีการผ่อนคลายการควบคุมในเชิงการบริหาร 
และหนัไปมุ่งเน้นท่ีเป้าหมายของการปฏิบติังานมากข้ึน 4) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ใน
การจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น ภาครัฐจะมุ่งเนน้และให้ความส าคญัต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
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การให้บริการสาธารณะมากข้ึน 5) การมุ่งเน้นการให้บริการลูกคา้ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่นั้น ภาครัฐจะมีการปรับปรุงการให้บริการตามความตอ้งการของลูกคา้ และมุ่งเนน้ให้ความส าคญั
กบัคุณภาพของการให้บริการมากข้ึน 6) การให้ผูใ้ชบ้ริการเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้าย หมายถึง ในการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่นั้ น ภาครัฐจะเรียกเก็บค่าบริการบนพื้นฐานของการเข้าใช้ประโยชน์จริง โดยให้
ผูรั้บบริการเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้าย ส่วนผูท่ี้ไม่ไดใ้ช้บริการก็ไม่ตอ้งรับผิดชอบในค่าใช้จ่ายนั้นแต่
อย่างใด 7) การให้เอกชนมีส่วนร่วมในการให้บริการ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้ น 
ภาครัฐจะสนบัสนุนให้ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการให้บริการสาธารณะมากข้ึน โดยสนบัสนุน
ให้มีการแข่งขนัและมีระบบท่ีเปิดให้มีการจา้งเหมาภาคเอกชน เพื่อให้ภาคเอกชนสามารถเขา้มามีส่วน
ร่วมในการผลิตและส่งมอบสินคา้และบริการสาธารณะมากข้ึน 8) การลดการผูกขาดในการให้บริการ 
หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น ภาครัฐจะมีการลดการผูกขาด และผอ่นคลายกฎระเบียบท่ี
เก่ียวกบัการผูกขาดในการให้บริการสาธารณะและการปกป้องทางการคา้ต่าง ๆ เพื่อลดบทบาทของ
ภาครัฐและเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการใหบ้ริการมากข้ึน 
    องค์ประกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเสนอโดย Hood and OECD ขา้งตน้ เป็น
การศึกษาในระยะเวลาเดียวกนั คือ ในปี 1991 และประเทศท่ีศึกษาก็เป็นกลุ่มประเทศเดียวกนั คือใน
กลุ่มประเทศ OECD โดยองค์ประกอบของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีทั้ ง Hood and OECD มี
ความเห็นตรงกนัก็คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การมุ่งเน้นการแข่งขนั การให้เอกชนมีส่วนร่วมและการลด
การผูกขาดในการให้บริการ องคป์ระกอบท่ี Hood เห็นวา่เป็นลกัษณะของการจดัการภาครัฐแนวใหม่
แต่ OECD มิได้กล่าวถึงก็คือ การใช้รูปแบบการจดัการจากภาคเอกชน การแบ่งแยกหน่วยงาน การ
ด าเนินงานโดย ผูจ้ดัการมืออาชีพ การมีมาตรฐานและตัวช้ีวดัการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและการใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนองค์ประกอบท่ี OECD เห็นวา่เป็นลกัษณะของการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่แต่ Hood มิไดก้ล่าวถึงก็คือ การให้ผูใ้ชบ้ริการเป็นผูอ้อกค่าใช้จ่าย การมุ่งเน้นการให้บริการ
ลูกคา้ การให้เจา้หนา้ท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การปรับปรุงการจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ  
    2.3.4.3  องค์ประกอบของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามแนวคิดของ Osborne and 
Gaebler ในปี ค.ศ. 1992 Osborne and Gaebler ได้ร่วมกันเขียนหนังสือช่ือ “การสร้างรัฐบาลใหม่” 
(Reinventing Government) ข้ึน โดยในหนงัสือเล่มน้ี ผูเ้ขียนทั้งสองท่านไดน้ าเอาตวัอยา่งหน่วยภาครัฐ
ในสหรัฐอเมริกา ท่ีไดน้ าวิธีการจากภาคธุรกิจไปใช้จนประสบความส าเร็จ ทั้งในระดบัรัฐและระดบั
ทอ้งถ่ิน ผูเ้ขียนก็ได้ดึงเอาแก่นหรือหัวใจส าคญัท่ีเป็นลกัษณะร่วมท่ีท าให้องค์การภาครัฐเหล่านั้น
ประสบความส าเร็จในการแก้ปัญหาออกมาเป็นหลักปฏิบัติจ  านวน 10 ข้อ โดยผู ้เขียนได้เรียก
หน่วยงานภาครัฐท่ี ใช้หลักปฏิบัติ เหล่ าน้ี ว่า “รัฐบาลแบบผู ้ประกอบการ” (Entrepreneurial 
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Government) ซ่ึ งองค์ประกอบทั้ ง 10 ข้อ มีดังน้ี  1) รัฐบาลในฐานะเป็นผู ้กระตุ้น  (Catalytic 
Government) หมายถึง รัฐบาล  ท่ีด าเนินงานโดยมุ่งเน้นในการก าหนดนโยบายเป็นหลกั แทนท่ีจะลง
ไปด าเนินการทุกอยา่งดว้ยตนเอง เปรียบเหมือนคนท่ีถือหางเสือเพียงอยา่งเดียว ยอ่มสามารถท างานได้
ดีกวา่คนท่ีตอ้งถือหางเสือไปดว้ยและตอ้งพายเรือไปดว้ย 2) รัฐบาลท่ีมีชุมชนเป็นเจา้ของ (Community 
– Owned Government) หมายถึง รัฐบาลท่ีด าเนินงานโดยเปิดโอกาสให้ชุมชนตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ ดว้ย
ตนเอง แทนท่ีจะเป็นฝ่ายรอรับค าสั่งแต่เพียงอย่างเดียว 3) รัฐบาลท่ีเปิดให้มีการแข่งขนั (Competitive 
Government) หมายถึง รัฐบาลท่ีด าเนินงานโดยเปิดโอกาสให้มีการแข่งขนัในการจดัหาสินคา้และ
บริการ ไม่วา่จะเป็นการแข่งขนักบัภาคเอกชนหรือการแข่งขนักบัภาครัฐดว้ยกนัเอง แทนท่ีจะผูกขาด
กับการจัดหาสินค้าและบริการแต่เพียงผู ้เดียว 4) รัฐบาลท่ีขับดันโดยภารกิจ (Mission – Driven 
Government) หมายถึง รัฐบาลท่ีด าเนินงานโดยมุ่งเนน้ภารกิจเป็นหลกั แทนท่ีจะมุ่งเนน้กฎระเบียบเป็น
ส าคญั 5) รัฐบาลท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ (Result – Oriented Government) หมายถึงรัฐบาลท่ีด าเนินการ
โดยมุ่งเนน้ปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้แทนท่ีจะมุ่งเนน้กระบวนการและส่ิง
น าเขา้ 6) รัฐบาลท่ีมุ่งบริการลูกคา้ (Customer- Driven Government) หมายถึง รัฐบาลท่ีมุ่งด าเนินการ
โดยพยายามตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือประชาชนเป็นหลกั แทนท่ีจะมุ่งตอบสนองความ
ตอ้งการของภาครัฐเอง 7) รัฐบาลท่ีเป็นผูป้ระกอบการ (Enterprising Government) หมายถึง รัฐบาลท่ี
ด าเนินงานโดยพยายามแสวงหารายไดด้ว้ยตนเอง แทนท่ีจะคอยอาศยังบประมาณแผน่ดินแต่เพียงอยา่ง
เดียว 8) รัฐบาลท่ีมีการคาดการณ์ล่วงหน้า (Anticipatory Government) หมายถึง รัฐบาลท่ีด าเนินงาน
โดยมุ่งเนน้ในการป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาข้ึน แทนท่ีจะคอยตามแกปั้ญหาแต่เพียงอยา่งเดียว 9) รัฐบาล
ท่ีมีการกระจายอ านาจ (Decentralization Government) หมายถึง รัฐบาลท่ีด าเนินงานโดยมีการกระจาย
อ านาจในการตดัสินใจไปสู่ชุมชน แทนท่ีจะรวบอ านาจการตดัสินใจไวท่ี้ส่วนกลาง 10) รัฐบาลท่ี
มุ่งเน้นการตลาด (Market – Oriented Government) หมายถึง รัฐบาลท่ีด าเนินงานโดยปล่อยให้เป็นไป
ตามกลไกของตลาด มากกวา่การเขา้แทรกแซงโดยระบบราชการหรือการผูกขาดโดยรัฐ 
    การการศึกษาองคป์ระกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ของนกัวิชาการทั้ง 3 กลุ่มน้ีมี
ความเหล่ือมซ้อนกันอย่างมาก โดยองค์ประกอบท่ีตรงกันของนักวิชาการทั้ ง 3 กลุ่ม คือ การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิมากมุ่งเนน้ภารกิจมากกวา่กฎระเบียบและการเปิดให้มีการแข่งขนั องคป์ระกอบท่ี Osborne 
and Gaebler กล่าวถึงแต่ฮูดไม่ไดก้ล่าวถึงคือ การมุ่งเนน้กลไกตลาด การมุ่งบริการลูกคา้ การให้ชุมชน
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การกระจายอ านาจและการท่ีรัฐด าเนินบทบาทเป็นผูค้อยกระตุน้โดยไม่
ตอ้งด าเนินการเอง ส่วนองค์ประกอบท่ี Osborne and Gaebler กล่าวถึงแต่ OECD ไม่ได้กล่าวถึงก็คือ 
การท่ีรัฐด าเนินบทบาทเป็นผูก้ระตุน้โดยไม่ตอ้งด าเนินการเอง ในการเปรียบเทียบความเหมือนและ
ความแตกต่างขององค์ประกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ตามแนวคิดของ Osborne and Gaebler 
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กบัองค์ประกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ตามแนวคิดของ Hood and OECD มีขอ้น่าสังเกตบาง
ประการคือ ในขณะท่ีองค์ประกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเสนอโดย Hood and OECD นั้น 
เป็นผลมาจากการศึกษาการบริหารงานภาครัฐของประเทศองักฤษ สหรัฐอเมริกาและประเทศในกลุ่ม 
OECD ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการศึกษาการบริหารงานของรัฐบาลกลาง ในหน่วยงานท่ีให้บริการท่ีส าคญั ๆ 
เช่นหน่วยงานให้บริการสุขภาพและหน่วยงานทางดา้นการศึกษา เป็นตน้ และดึงเอาแก่นหรือลกัษณะ
เด่นข้ึนมาเป็นองค์ประกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ส่วนองค์ประกอบของการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ตามความคิดของ Osborne and Gaebler นั้ น ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการศึกษาวิธีการ
แก้ปัญหาการให้บริการสาธารณะในระดับท้องถ่ิน และดึงเอาแก่นหรือลักษณะร่วมของวิธีการ
แก้ปัญหาเหล่านั้นออกมา กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ องค์ประกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ตาม
แนวคิดของ Hood and OECD นั้น เป็นการมองจากบนลงล่าง โดยดูจากการริเร่ิมของรัฐบาลกลางเป็น
หลกัในขณะท่ีองคป์ระกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเสนอโดย Osborne and Gaebler การมอง
จากล่างข้ึนบน โดยดูจากการริเร่ิมของรัฐบาลทอ้งถ่ินเป็นหลกั Osborne and Gaebler (1992, อา้งถึงใน 
ประโยชน ์ส่งกล่ิน, 2551, น. 22-25) 
    2.3.4.4  องค์ประกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ตามแนวคิดของ Pollitt ได้เขียน
หนังสือช่ือ “การจดัการนิยมและการบริการสาธารณะ” (Managerialism and the Public Services) ข้ึน
คร้ังแรกในปี ค.ศ. 1990 และมีการปรับปรุงและพิมพค์ร้ังท่ี 2 ในปี ค.ศ. 1993 โดยในหนงัสือน้ีผูเ้ขียน
ไดศึ้กษาว่าประเทศองักฤษและสหรัฐอเมริกามีการให้บริการสาธารณะอย่างไรซ่ึงก็ไดพ้บว่าแนวคิด
ของการให้บริการสาธารณะมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งมากตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1970 ถึงแมจ้ะเป็นไปอยา่ง
ช้า ๆ ในตอนต้น แต่ชุดของแนวคิดและเทคนิคใหม่ ๆ (ซ่ึง Pollitt เรียกว่า “การจดัการนิยม” หรือ 
Managerialism) มีความชัดเจนมากข้ึนในเวลาต่อมา จากการสังเกตและศึกษาวรรณกรรมต่าง ๆ  
เก่ียวกบัการให้บริการภาครัฐในประเทศองักฤษและสหรัฐอเมริกา Pollitt พบวา่ไดมี้การเปล่ียนแปลงท่ี
ส าคญัเกิดข้ึนในการให้บริการภาครัฐ และเขาได้สรุปสาระส าคญัของการเปล่ียนแปลงซ่ึงถือว่าเป็น
องค์ประกอบหลกัของการจดัการนิยมไว ้4 ประการ คือ 1) มีการใช้เทคโนโลยีท่ีรุดหน้าและซับซ้อน 
2) มีการใช้แรงงานท่ีมีคุณภาพ 3) มีการใชผู้จ้ดัการมืออาชีพ และ 4) มีการให้อิสระในการจดัการมาก
ข้ึน (Pollitt, 1993, pp. 2-3)  
    ลกัษณะส าคญั 4 ประการของการจดัการนิยมขา้งตน้น้ี Pollitt ไดน้ าเสนอในหนังสือท่ี
พิมพใ์นปี ค.ศ. 1990 จนถึงปี ค.ศ. 1993 เขาไดป้รับปรุงเน้ือหาและพิมพห์นงัสือน้ีอีกคร้ัง โดยคร้ังน้ีเขา
ได้ส ารวจการให้บริการภาครัฐในประเทศองักฤษและประเทศอเมริกาอีกคร้ังหน่ึง และพบว่าในการ
จัดการภาครัฐท่ี เขาศึกษาคร้ังหลังน้ี มีลักษณะท่ีส าคัญอยู่ 4 ประการ โดย Pollitt ได้เรียกการ
เปล่ียนแปลงในช่วงน้ีว่าคล่ืนลูกท่ีสองของการปฏิรูป (The Second Wave of Reforms) ซ่ึงลักษณะท่ี
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ส าคญัของการปฏิรูปทั้ง 4 ประการนั้นคือ 1) การใช้กลไกตลาด 2) การกระจายอ านาจ 3) การปรับปรุง
คุณภาพการบริการ และ 4) การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Pollitt, 1993, pp. 180-185) ต่อมาในปี ค.ศ.
2001 Pollitt ได้เขียนบทความเร่ือง “Clarifying Convergence , น. Striking Similarities and Durable in 
Public Management Reform” ลงในวารสาร Public Management Review โดยในบทความน้ีพอลลิตต์
อา้งว่ามีองค์ประกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่อยู่ 7 ประการ ซ่ึงเป็นท่ียอมรับของนักวิชาการ
ส่วนใหญ่ ซ่ึงองค์ประกอบทั้ ง 7 ประการดังกล่าวมีดังต่อไปน้ี (Pollitt, 2003, pp. 473-4) 1)การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิมากกว่าส่ิงน าเขา้และกระบวนการ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น ภาครัฐจะมี
การเปล่ียนแปลงจุดเน้นของระบบการจดัการจากส่ิงน าเขา้ (Inputs) และกระบวนการ (Processes) ไปสู่
ส่ิงน าออก (Outputs) และผลสัมฤทธ์ิ (Outcomes) 2) การให้ความส าคญัต่อการช้ีวดัและมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น ภาครัฐจะให้ความส าคญัต่อการวดัผลงานมาก
ข้ึน โดยเน้นการสร้างตัวช้ีวดัและการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 3) การมีรูปแบบ
องคก์ารแนวราบ กะทดัรัด เช่ียวชาญเฉพาะดา้นและเป็นอิสระ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่
นั้น จะมีความนิยมรูปแบบองค์การท่ีเป็นแนวราบมีขนาดกะทดัรัด มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นและ
เป็นองค์การอิสระ มากกว่ารูปแบบองค์การขนาดใหญ่ท่ีมีเป้าหมายหลายด้าน (Multi-Purpose) และ
ควบคุมตามสายการบงัคบับญัชาในแนวด่ิงตามระบบราชการแบบดั้งเดิม 3) การใช้ความสัมพนัธ์เชิง
สัญญาหรือคลา้ยสัญญา หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นภาครัฐจะมีการใชค้วามสัมพนัธ์ใน
รูปแบบของสัญญา (Contract Relationships) หรือคล้ายสัญญา (Contract-like Relationships) แทน
ความสัมพนัธ์ในรูปแบบของสายการบงัคบับญัชาตามล าดบัชั้นในการบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิม 
4) การใชก้ลไกตลาดหรือเลียนแบบกลไกตลาด หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น ภาครัฐจะมี
การใช้กลไกตลาดหรือเลียนแบบกลไกตลาด (Market-like Mechanism) ในการส่งมอบบริการ
สาธารณะ เช่น การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การจา้งเหมาภาคเอกชนและการพฒันาตลาดภายใน เป็นตน้ 
5) การลดความแตกต่างระหวา่งภาครัฐกบัภาคเอกชน หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น ความ
แตกต่างระหว่างภาครัฐกบัภาคเอกชนจะลดน้อยลง เน่ืองจากมีการเขา้เป็นหุ้นส่วนในรูปแบบต่าง ๆ 
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงท าให้ภาคเอกชนเขา้มาท าหน้าท่ีในการให้บริการสาธารณะมากข้ึน 
ส่วนภาครัฐก็ได้รับเอารูปแบบองค์การและวิธีการจดัการของภาคเอกชนเขา้มาใช้ในการด าเนินงาน
มากข้ึนเช่นกัน 6) การยึดถือคุณค่าพื้นฐานแบบปัจเจกบุคคลนิยม ประสิทธิภาพและความยืดหยุ่น 
หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะมีการเปล่ียนแปลงคุณค่าพื้นฐานหรือค่านิยมจากสากล
นิยม (Universalism) ความเท่าเทียม (Equity) และความมั่นคง (Security) ไปสู่คุณค่าพื้นฐานหรือ
ค่านิยมแบบปัจเจกบุคคลนิยม (Individualism) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และความยืดหยุ่น 
(Resilience) นัน่คือ รัฐไม่ไดม้องประชาชนแบบองคร์วม แต่มองประชาชนในฐานะของปัจเจกบุคคล
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ซ่ึงมีความตอ้งการท่ีแตกต่างหลากหลาย ไม่ได้เน้นท่ีความเท่าเทียมแต่เน้นท่ีประสิทธิภาพของการ
บริการ และไม่ไดเ้ห็นวา่รูปแบบองคก์ารและวิธีการจะตอ้งมีความแน่นอนตายตวัแต่สามารถปรับปรุง
เปล่ียนแปลงใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ไดต้ลอดเวลา 
    องค์ประกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเสนอโดย Pollitt ในปี ค.ศ. 2001 ได้มา
จากการส ารวจวรรณกรรมมากกวา่ท่ีจะเป็นการศึกษาประเทศต่าง ๆ เป็นกรณีเฉพาะดงัเช่นงานท่ีเสนอ
ในปี ค.ศ. 1990 และ ค.ศ. 1993 โดยพอลลิตตพ์ยายามท่ีจะศึกษาวา่องคป์ระกอบของการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ท่ีมีความเห็นพอ้งตอ้งกนัในบรรดานกัวิชาการส่วนใหญ่มีอะไรบา้ง โดยองคป์ระกอบท่ีเสนอ
โดยพอลลิตตซ่ึ์งตรงกบัฮูด OECD และออสบอร์นและแกเบลอร์ คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ องคป์ระกอบท่ี
ตรงกบั OECD และออสบอร์นและแกเบลอร์แต่ไม่ตรงกบัฮูด คือ การใช้กลไกตลาด องค์ประกอบท่ี
ตรงกบัฮูดแต่ไม่ตรงกบั OECD และออสบอร์นและแกเบลอร์ คือการลดความแตกต่างระหว่างภาครัฐ
กบัภาคเอกชน การมีรูปแบบองค์การแนวราบ การให้ความส าคญัต่อการช้ีวดัและการยึดถือคุณค่า
พื้นฐานทางดา้นประสิทธิภาพมากกวา่ความเท่าเทียม ส่วนองคป์ระกอบท่ีเสนอโดยพอลลิตตแ์ต่ไม่ตรง
กบันกัวชิาการกลุ่มอ่ืนเลย คือการใหค้วามสัมพนัธ์เชิงสัญญาหรือคลา้ยสัญญา 
    2.3.4.5  องค์ประกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ตามแนวคิดของ Hughes ในปี ค.ศ. 
1994 Hughes ได้เขียนหนังสือช่ือ “การจดัการและการบริหารภาครัฐเบ้ืองตน้” (Public Management 
and Administration An Introduction) ข้ึนมา โดยองค์ประกอบของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตาม
หนงัสือท่ีพิมพใ์นปี ค.ศ. 1994 มีอยู ่6 ประการคือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การจดัการท่ีมีความยืดหยุน่        
3) การมีเป้าหมายและตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน 4) การไม่วางตวัเป็นกลาง 5) การให้บริการโดยไม่ผ่านระบบ
ราชการ และ 6) การลดบทบาทภาครัฐ (Hughes, 1994, pp. 58-59) ต่อมาในปี ค.ศ. 2003 เม่ือมีการ
ปรับปรุงและพิมพ์หนังสือน้ีเป็นคร้ังท่ี 3 Hughes ได้ช้ีให้เห็นว่าในปัจจุบันน้ี องค์ประกอบหรือ
หลกัการของการจดัการภาครัฐแนวใหม่มีความชดัเจนและสมารถระบุไดแ้น่นอนมากยิ่งข้ึน โดยใน
หนังสือ Hughes ได้สรุปองค์ประกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไว ้13 ประการ ดังต่อไปน้ี 
(Hughes, 2003, pp. 53-60)  1) การใช้วิธีการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น 
ภาครัฐจะเน้นท่ีการวางแผนระยะยาวและการจดัการเชิงกลยุทธ์ โดยภาครัฐจะให้ความส าคญัต่อ
เป้าหมายขององค์การมากข้ึน ดว้ยการมองไปขา้งหน้าว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ไดอ้ย่างไร จะจดัการอย่างไรจึงจะเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม และอะไรคือจุดอ่อน จุดแข็ง ภยัและ
โอกาสของสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ เทคนิคการบริหารเชิงกลยุทธ์จะท าให้การใช้ทรัพยากรเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากรู้ว่าองค์การมีหน้าท่ีอะไร มีเป้าหมายอะไรในอนาคต และมีวิธีการ
อย่างไรจึงจะสามมารถไปสู่เป้าหมายนั้นได้ จะท าให้ผูน้  าทางการเมืองสามารถตัดสินใจได้อย่าง
ถูกตอ้งว่าโครงการใดสมควรไดรั้บการอนุมติัมากท่ีสุด 2) การใช้ผูจ้ดัการแบบมืออาชีพ หมายถึง ใน
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การจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น ผูน้  าทางการเมืองมกัจะเลือกผูจ้ดัการท่ีมีผลงานดีเด่นในอดีต ซ่ึงมี
ความเห็นสอดคล้องกับเป้าหมายของตน ผูจ้ดัการท่ีมีประสบการณ์โดดเด่นและมีภูมิหลงัด้านการ
จดัการมกัจะได้รับการแต่งตั้งให้เป็นหัวหน้าแผนกหรือหัวหน้าหน่วยงานภาครัฐ โดยมกัจะมีการ
แต่งตั้งโดยสัญญาระยะสั้ น และมีระบุภารกิจท่ีต้องท าให้ส าเร็จ และการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัอีก
ประการหน่ึงในการแต่งตั้ ง ผู ้บริหารระดับสูงก็คือ ผู ้ท่ีจะมารับต าแหน่งไม่จ  าเป็นจะต้องเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษในสายงานนั้น ๆ แต่จะตอ้งเป็นผูมี้ทกัษะในการจดัการหน่วยงาน เน่ืองจากการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่มองวา่การจดัการเป็นหน้าท่ีท่ีจะตอ้งอาศยัทกัษะเฉพาะตวั ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญในสายงาน
อาจจะไม่มีทกัษะเหล่าน้ี 3) การมุ่งผลลพัธ์ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น องคก์ารภาครัฐ
จะมุ่งเน้นท่ีส่ิงน าออก (Outputs) หรือผลสัมฤทธ์ิ (Outcomes) แทนท่ีจะเน้นส่ิงน าเข้า (Inputs) และ
เน่ืองจากการจดัการภาครัฐแนวใหม่จะเน้นท่ีการปฏิบติังานขิงปัจเจกบุคคลและหน่วยงาน ดงันั้ น
หน่วยงานจึงตอ้งพฒันาตวัช้ีวดัการปฏิบติังาน เพื่อวดัความกา้วหน้าของงานว่ามุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีตั้ง
เอาไวห้รือไม่ โดยระบบประเมินผลการปฏิบติังานมีเป้าหมายท่ีจะวดัการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
รายบุคคล ซ่ึงมกัจะมีการก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัให้ปฏิบติัไวใ้นเบ้ืองตน้ เพื่อเปรียบเทียบกบัผลท่ีเกิดข้ึน
จริงในปลายปี ซ่ึงจะโยงไปสู่การให้รางวลัและการลงโทษตามระดับของความส าเร็จและล้มเหลว
ภายใตเ้ป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ส่วนวิธีการประเมินผลแบบไม่เป็นทางการแบบดั้งเดิมจะถูกมองว่าเป็น
การท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และท าให้องค์การหรือหน่วยงานตอ้งประสบกบัความลา้หลงัในท่ีสุด 4) การ
ปรับปรุงระบบงบประมาณ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้ นจะมีการเปล่ียนแปลงจาก
งบประมาณแบบแสดงรายการและระบบบญัชีแบบเก่า ไปสู่ระบบงบประมาณแบบเน้นผลงานและ
ระบบงบประมาณแบบโครงการ โดยในระบบงาบประมาณแบบดั้ งเดิมนั้นจะเน้นท่ีปัจจยัน าเข้า
มากกว่าผลลพัธ์ท่ีออกมาหรือส่ิงท่ีหน่วยงานได้ด าเนินการจริงๆ แต่ระบบงบประมาณแบบมุง้เน้น
ผลงานและแบบโครงการจะจดัสรรเงินตามโครงการเฉพาะของหน่วยงานโดยมีการระบุตน้ทุนของ
กิจกรรมทั้งหมดในทุกระดบัอย่างชัดเจน 5) การจดัการบุคลากรท่ีมีความยืดหยุ่น หมายถึง ในการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นภาครัฐจะมีการเปล่ียนแปลงในการสรรหาและแต่งตั้งผูจ้ดัการระดบัสูง จาก
การใช้ระบบจ าแนกต าแหน่ง (Position Classification) ไปสู่ระบบท่ีมีความยืดหยุ่นมากข้ึน โดยมี
เป้าหมายให้ได้บุคลากรท่ีมีทกัษะทางดา้นการจดัการ โดยไม่จ  าเป็นจะตอ้งแต่งตั้งจากบุคคลในสาย
อาชีพในหน่วยงานนั้นโดยตรง ดงันั้น ในปัจจุบนัเจา้หน้าท่ีท่ีไร้ประสิทธิภาพจึงสามารถถูกประเมิน
และให้ออกจากงานไดง่้ายข้ึน 6) การจดัองค์การท่ีมีความยืดหยุ่น หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่นั้นภาครัฐมีแนวโน้มท่ีจะแบ่งแยกหน่วยงานท่ีมีขนาดใหญ่เป็นหน่วยงานย่อยหลายๆหน่วยงาน 
เพื่อใหมี้การด าเนินงานตามนโยบายเฉพาะ ซ่ึงท าให้การบริการมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 7) การเปิดให้
มีการแข่งขนั หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น ภาครัฐมีแนวโน้มท่ีจะเปิดให้มีการแข่งขนั
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มากข้ึน ทั้ งการแข่งขนัภายในองค์การภาครัฐ ระหว่างองค์การภาครัฐและการแข่งขนักับองค์การ
ภายนอก การแปรรูปรัฐวสิาหกิจและการจา้งเหมาภาคเอกชนเป็นตวัอยา่งของการแปรรูปการแข่งขนัท่ี
มีการน ามาใช้ในภาครัฐอย่างแพร่หลาย ซ่ึงการเปิดให้มีการแข่งขนัน้ีจะท าให้ตน้ทุนของการบริการ
สาธารณะลดต ่าลง เม่ือเทียบกบัการใหบ้ริการสาธารณะในระบบราชการแบบดั้งเดิม  8) การใช้ระบบ
สัญญา หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น ภาครัฐจะให้ความส าคญักบัระบบสัญญามากข้ึน 
ทั้งการท าสัญญากบัหน่วยงานภายนอก และการท าสัญญากบัหน่วยงานอ่ืนภายในภาครัฐ โดยการท า
สัญญาอาจจะอยูใ่นรูปแบบของการท่ีเจา้หนา้ท่ีเซ็นสัญญาปฏิบติังาน การเซ็นสัญญาระหวา่งเจา้หนา้ท่ี
ในต าแหน่งต่าง ๆ ในหน่วยงานภาครัฐ และการท าสัญญากบัผูรั้บบริการและประชาชนในลกัษณะท่ี
เป็น “กฎบตัร” (Charters) เป็นตน้ 9) การใช้รูปแบบการจดัการจากภาคเอกชน หมายถึง ในการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่นั้ น จะมีการน าเอารูปแบบการจัดการของภาคเอกชนเข้ามาใช้ในภาครัฐ การ
เปล่ียนแปลงวิธีการสรรหาเจา้หน้าท่ีเพื่อให้เหมาะสมกบัต าแหน่ง การประเมินผลงานและการให้ราง
รางวลัตามความสมารถ การแต่งตั้งในระบบสัญญา และการใหเ้จา้หนา้ท่ีออกไดเ้ม่ือไม่ตั้งใจปฏิบติังาน 
เป็นตน้ ซ่ึงแนวปฏิบติัเหล่าน้ีมาจากภาคเอกชนซ่ึงมีระบบการจดัการบุคคลและงบประมาณท่ียืดหยุ่น
จนประสบความส าเร็จอย่างสูง ท าให้ภาครัฐมีประสิทธิภาพในการจดัการน้อยกว่าตอ้งน ารูปแบบ
เหล่าน้ีมาใช้ในหน่วยงานของตน 10) การวางตวัไม่เป็นกลางทางการเมือง หมายถึง ในการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่นั้น ผูจ้ดัการภาครัฐจะตอ้งเขา้ไปยุง่เก่ียวกบัการเมือง มากกวา่ท่ีจะวางตวัเป็นกลางตาม
ตวัแบบการบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิม ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารและนักการเมืองจะมี
ลกัษณะท่ีแคบและเป็นเชิงเทคนิค เป็นความสัมพนัธ์แบบนายกบับ่าว และเป็นความสัมพนัธ์แบบผู ้
ออกค าสั่งกบัผูน้ าค  าสั่งไปปฏิบติั แต่ตามตวัแบบการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูจ้ดัการภาครัฐและนักการเมืองจะมีความล่ืนไหลและมีความใกล้ชิดกันมากข้ึน เน่ืองจากผูจ้ดัการ
ภาครัฐในปัจจุบนัจะตอ้งเก่ียวกบัเร่ืองของนโยบาย เก่ียวขอ้งกบัการเมืองและตอ้งรับผิดชอบต่อผลงาน
และการเขา้ไปติดต่อมีปฏิสัมพนัธ์กบันกัการเมืองเป็นวธีิการหน่ึงท่ีจะท าให้งานประสบความส าเร็จได ้
ดงันั้น แนวคิดของการแบ่งแยกความสัมพนัธ์ระหวา่งผูจ้ดัการภาครัฐและการเมืองออกจากกนัจึงเป็น
แนวคิดท่ีไม่สมเหตุสมผลอีกต่อไป 11) ความรับผิดชอบโดยตรงต่อสาธารณะ หมายถึง ในการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่นั้น ผูจ้ดัการภาครัฐจะตอ้งมีความรับผิดชอบโดยตรงต่อสาธารณะ ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ความตอ้งการมุ่นเน้นลูกคา้ (Client Focus) และให้มีการตอบสนองต่อปัจเจกบุคคลและกลุ่มต่าง ๆ ท่ี
อยูภ่ายนอกมากข้ึน ซ่ึงต่างจากตวัแบบการบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิม ท่ีมองวา่เจา้หน้าท่ีรัฐมีความ
รับผิดชอบทางออ้ม เน่ืองจากความรับผิดชอบจะด าเนินการโดยผา่นสายการบงัคบับญัชาไปยงัรัฐบาล 
รัฐบาลรับผิดชอบต่อรัฐบาลและรัฐสภารับผิดชอบต่อประชาชนในท่ีสุด 12) การแบ่งแยกระหว่าง
หน่วยจดัซ้ือและหน่วยจดัหา หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น จะมีการแบ่งแยกหน่วยจดัซ้ือ
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บริการสาธารณะ (Purchaser) และหน่วยจดัหาบริการสาธารณะ (Provider) ออกจากกนั โดยหน่วยงาน
จดัซ้ือคือผูท่ี้ตดัสินใจวา่จะผลิตอะไร และหน่วยจดัหาคือผูท่ี้ส่งมอบผลผลิตไปสู่ประชาชน รัฐบาลใน
ฐานะหน่วยจดัซ้ือมีหน้าท่ีท่ีไม่อาจปฏิเสธไดใ้นการตดัสินใจว่าจะผลิตสินคา้หรือบริการอะไร แต่ผู ้
จดัหาหรือผูส่้งมอบสินค้าและบริการอาจจะเป็นหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงไม่จ  าเป็นจะต้องเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐเสมอไป 13) การทบทวนบทบาทของภาครัฐ หมายถึง ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น ภาครัฐ
จะต้องมีการทบทวนบทบาทของตนอย่างละเอียดว่า ภารกิจใดท่ีสมควรจะด าเนินการต่อไป และ
ภารกิจใดสมควรจะถ่ายโอนไปสู่ภาคเอกชน โดยผ่านการแปลรูปรัฐวิสาหกิจ และการจ้างเหมา
ภาคเอกชน เป็นต้น เน่ืองจากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ช้ีให้เห็นว่ามีภารกิจอย่างอย่างท่ีรัฐไม่ควร
ด าเนินการเอง การให้ภาคเอกชนเข้ามาด าเนินการแทนอาจจะท าให้เกิดประสิทธิภาพมากกว่า 
เพราะฉะนั้น การจดัการภาครัฐแนวใหม่จึงให้ความส าคญักบัการตรวจสอบและทบทวนโครงการ 
ต่าง ๆ ของ ภาครัฐเพื่อให้แน่ใจวา่กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีด าเนินการอยูน่ั้นสมควรท่ีจะด าเนินการต่อไปอยา่ง
แทจ้ริง 
    นอกจากนั้ นย ังมีนักวิชาการในประเทศและหน่วยงานราชการท่ีได้อธิบายถึง
องคป์ระกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ดงัต่อไปน้ี  
    คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2546, น. 6) การบริหารงานตามแนวทางการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ประกอบด้วยสาระส าคญั 5 ประการ ดงัต่อไปน้ี 1) การพฒันาระบบราชการ 
ประเทศไทยภายใตร้ะบบการเปล่ียนแปลง ท าให้เกิดความจ าเป็น ท่ีจะตอ้งมีการพฒันาระบบราชการ
อย่างจริงจงัและต่อเน่ือง ทั้ งน้ีส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการแก้ไขปัญหาพื้นฐานและจุดอ่อนของระบบ
ราชการท่ีสั่งสมกนัมาเป็นเวลานาน และการเร่งพฒันาขีดสมรรถนะและเสริมสร้างความเขม้แข็ง อนั
จะช่วยท าให้ระบบราชการสามารถปรับตวัได้ทนัต่อการเปล่ียนปลงและเป็นกลไกลส าคญัในการ
พฒันาประเทศ ร่วมกบัผูบ้ริหารราชการแผ่นดินฝ่ายการเมืองเพื่อขบัเคล่ือนประเทศไทยให้กา้วผ่าน
ออกจากภาวะวิกฤตและแก้ไขปัญหาบ้านเมืองให้ ลุ ล่วงไปด้วยดี รวมถึงการเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขนัในเวทีโลก และยกระดบัประเทศไทยเป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวางในวง
นานาชาติในการสร้างความเป็นเลิศในระบบราชการไทยให้ยอมรับกบักระแสการเปล่ียนแปลงนั้น 
จ าเป็นท่ีจะตอ้งยึดหลกัประการส าคญั คือ การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยต้อง
ใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ดงัความปรารถนาในมาตรา 3/1 ของพระราชบญัญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 1.1) การเปล่ียนแปลงกระบวนการและวิธีการท างาน 
ระบบราชการไทยท่ีผ่านมายงัคงมุ่งเน้นท่ีปัจจยัน าเขา้และรายละเอียด โดยให้ความส าคญักบัระเบียบ
การปฏิบติัมากกวา่ยุทธศาสตร์และการบรรลุผล ไม่ไดต้องสนองความตอ้งการพยายามสร้างความพึง
พอใจใหแ้ก่ประชาชนเป็นหลกั ขาดระบบราชการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานอยา่งจริงจงั 
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ท าให้มีความจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการท างานเสียใหม่ โดยให้ยึดวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบติังานตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย สามารถตรวจสอบผลงานได้ (คณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ, 2546, น. 11) 1.1.1) วางแผนเง่ือนไขให้ส่วนราชการต่าง ๆ น าระบบการบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิมาประยุกต์ใช้อยา่งจริงจงั โดยให้มีการจดัท าแผนยุทธศาสตร์และผลการด าเนินงานอยา่ง
เป็นระบบมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบันโยบายและเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของรัฐบาล โดยให้
มีการก าหนดตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรมและสามารถวดัผลไดใ้นทุกระดบั ตั้งแต่ระดบั
องค์กร (Organization Scorecard) ลงไปจนถึงระดบัตวับุคคล (Individual Scorecard) รวมถึงให้แต่ละ
ส่วนราชการจดัให้มีการรายงานผลสัมฤทธ์ิรายปี เพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณะ 1.1.2) การก าหนดเป้าหมาย
ในการเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดบัคุณภาพมาตรฐานในการใหบ้ริการและการพฒันาองคก์ร โดยให้
การวางแผนการลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย การเพิ่มผลผลิต รวมถึงการปรับปรุงระเบียบ ขั้นตอนและแนวทาง
ในการให้บริการประชาชน แบบฟอร์ม และวิธีการติดต่อส่ือสาร เพื่อให้เกิดความเรียบง่าย รวดเร็ว 
และเสริมสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนผูรั้บบริการ 1.1.3) ปรับเปล่ียนระบบการควบคุมภายใน
ของส่วนราชการให้มีความทนัสมยัมากข้ึน โดยเฉพาะการควบคุมก่อนการด าเนินงาน เช่น การบริหาร
ความเส่ียง และการควบคุมภายหลงัการด าเนินงาน เช่น การตรวจสอบความคุมค่าของเงิน (Value-For-
Money Audit) เป็นตน้ 1.1.4) ปรับปรุงระบบการประเมินผลการด าเนินงาน โดยจดัมีการเจรจาและท า
ขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงานประจ าปี ให้สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์และแผนด าเนินงานรายปีกบัหวัหน้า
ส่วนราชการไวเ้ป็นการล่วงหน้า รวมทั้งให้มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามขอ้ตกลง
ดงักล่าวทุกส้ินปี และเป็นเง่ือนไขของการให้เงินรางวลัประจ าปีแก่ส่วนราชการ ท าให้มีการทบทวน
แผนยุทธศาสตร์และแผนการด าเนินงาน/โครงการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบและสม ่าเสมอเพื่อน ามา
ปรับปรุงให้สอดรับกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปและจัดล าดับความส าคัญของการจัดสรร
ทรัพยากรให้มีความเหมาะสมมากข้ึน ในการก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และตวัช้ีวดัของแผน
ยุทธศาสตร์และแผนด าเนินงาน การจดัท าข้อตกลงว่าด้วยผลงาน รวมถึงการทบทวนติดตามและ
ประเมินผลนั้นให้มีกระบวนการปรึกษาหารือ การส ารวจและรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และ/
หรือการเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมโดยตรง ในการปรับปรุงขั้นตอนและแนวทางการให้บริการ
ประชาชนนั้น ในแต่ละส่วนราชการเสนอแผนในการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายและระเบียบปฏิบติัของ
ทางราชการท่ีล้าสมัย ไม่มีความจ าเป็น หรืออาจเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการของประชาชน 
โดยเฉพาะการมอบอ านาจของการอนุมัติ อนุญาต และสั่งการต่าง ๆ ให้เสร็จส้ิน ณ จุดให้บริการ
เดียวกนั วางกติกาเพื่อให้มีการแข่งขนัข้ึน โดยพยายามลดความผูกขาดของหน่วยงานราชการในการ
เป็นผูใ้ห้บริการสาธารณะเองลง และเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน หรือองค์การพฒันาไม่แสวงหาก าไร
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และองค์กรประชาสังคม สามารถคดัค้านและเข้ามาด าเนินการแข่งขนัได้ (Contestability) ให้มีการ
จดัท าแนวทางและคู่มือการบริหารราชการท่ีดี เพื่อใชป้ระกอบในการช้ีแจงท าความเขา้ใจเผยแพร่และ
ฝึกอบรม และให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่ส่วนราชการต่าง ๆ รวมถึงการใช้ประโยชน์ในฐานะเป็นเคร่ือง
ในการประเมินตนเอง (Self-Assessment) ของผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน 1.2) การสร้างระบบ
บริหารงานบุคคล และค่าตอบแทน การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนของภาครัฐไม่ได้
มีการเปล่ียนแปลงมาเป็นเวลานาน ยงัคงอิงอยูก่บัหลกัการวิเคราะห์ค่าของงานและแบบแผนมาตรฐาน
กลาง ขาดวิธีการท่ีเหมาะสมในการผลกัดนัเจา้หน้าท่ีมีขีดความสามารถ ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค์ สมควรมีการทบทวนและออกแบบใหม่ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสากลมีความหลาย
หลายในรูปแบบการจา้งงาน ยึดหลกัการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงานและสามารถรองรับกบัการแข่งขนั
ในตลาดแรงงานภายในประเทศได้ เพิ่มผลิตภาพและพฒันาขีดความสามารถของข้าราชการท่ีมีอยู ่
ปรับปรุงระบบการประเมินผลบุคคลให้สามารถปลดบุคคลท่ีไม่มีสมรรถภาพออกจากราชการและเปิด
โอกาสให้บุคคลผูมี้ความสามรถสูงจากภายนอกสามารถเขา้สู่ระบบราชการในระดบัต่าง ๆ ไดโ้ดยง่าย 
(คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2546, น. 19) 1.2.1) เร่งสรรหาบุคลากรผูมี้ความสามารถสูงหรือ
ระดับหัวกระทิ เข้าสู่ระบบราชการไทยโดยมุ่งเน้นให้ผูน้  าการเปล่ียนแปลง ของการพฒันาระบบ
ราชการ ทั้งในระดบัผูบ้ริหารระดบัตน้ และผูบ้ริหารระดบัอาวุธโส โดยอาจคดัเลือกจากขา้ราชการท่ีมี
ในปัจจุบันและบุคลากรภายนอกทั่วไปท่ีมีความสามารถและศักยภาพสูงให้เข้าสู่การอบรมใน
หลักสูตรพิเศษ ซ่ึงมีคุณภาพมาตรฐานอยู่ในระดับนานาชาติ เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาความเป็น
ผูป้ระกอบการรัฐวิสาหกิจ (Public Entrepreneurship) 1.2.2) พิจารณาความเป็นไปไดข้องการน าระบบ
การเลือกสรรระบบเปิดท่ีเนน้หลกัสมรรถนะการบริหารจดัการมาใชก้บัผูบ้ริหารระดบัสูงทุกต าแหน่ง
1.2.3) ทบทวนการปรับเปล่ียนระบบการจ าแนกต าแหน่ง และค่าตอบแทนให้มีความเหมาะสมกับ
สภาพการณ์  การแข่งขัน การขาดแคลน และการบริหารราชการแนวใหม่  โดยปรับระบบการ
บริหารงานบุคคลภาครัฐให้มีความยืดหยุ่น หลายหลายและแตกต่างกนัมากข้ึน โดยเฉพาะในส่วนท่ี
เก่ียวข้องกับการเข้าสู่ต าแหน่งและความก้าวหน้าในสายอาชีพ เง่ือนไขการจ้างงาน การออกจาก
ราชการ เงินเดือนค่าตอบแทนและสวสัดิการ การวดัและประเมินผลบุคคล เป็นตน้ ซ่ึงอาจแยกออกได้
ในระบบต่าง ๆ เช่น ดา้นศกัยภาพ/สมรรถภาพ ดา้นสายอาชีพ เป็นตน้ การเพิ่มผลิตภาพของขา้ราชการ 
โดยให้มีการจดัท าเป้าหมายการท างานขีดความสามารถ และการประเมินผลสัมฤทธ์ิของแต่ละบุคคล
อย่างเป็นระบบมากข้ึน รวมถึงการเช่ือมโยงให้เขา้กบัการสร้างแรงจูงใจให้แต่ละส่วนราชการจดัท า
แผนพฒันาบุคลากรเชิงยทุธศาสตร์ โดยยึดหลกัวสิัยทศัน์ ภารกิจ และวตัถุประสงคข์ององคก์ร และขีด
ความสามารถท่ีจ าเป็น (Competency-Based Approach) ปรับปรุงขีดสมรรถนะของศูนยพ์ฒันาและถ่าย
โอนบุคลากรทั้งภาครัฐ รวมทั้งจดัให้มีต าแหน่งทดแทนหรือส ารองราชการข้ึนในระบบขา้ราชการพล
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เรือนเพื่อประโยชน์ในการหมุนเวียนโอนยา้ยและพฒันาขา้ราชการพฒันากลไกและกระบวนการใน
การรักษาและปกป้องระบบคุณธรรมในวงราชการ รวมถึงการปรับปรุงระบบวินยั อุทธรณ์ และร้อง
ทุกข์ให้มีความเหมาะสม 1.3) การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม การปรับเปล่ียน
กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของขา้ราชการให้เอ้ือต่อการพฒันาระบบราชการไม่สามารถท า
ไดโ้ดยวิธีการใชอ้  านาจสั่งการ การถ่ายทอดความรู้ในลกัษณะให้การศึกษา ฝึกอบรม หรือการรณรงค ์
แต่เพียงอย่างเดียว จ าเป็นตอ้งบริหารให้เกิดการเปล่ียนแปลงในลกัษณะของการสร้างการเรียนรู้ จาก
ประสบการณ์จริง โดยให้ผู ้เรียนเป็นศูนย์กลาง เพื่อให้ผู ้เรียนสามารถเรียนรู้ และปรับเปล่ียน
กระบวนการทศัน์ดว้ยตนเอง ด้วยความเต็มใจ การเรียนรู้เป็นเร่ืองของผูเ้รียนโดยแท ้(คณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2546, น. 21) 1.3.1) สร้างรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองของกลุ่มเป้าหมาย 
(Empowerment) ท่ีเป็นผูบ้ริหารระดับสูงในลักษณะของการเรียนรู้จากประสบการณ์ปฏิบติัจริง ๆ 
(Action Learning) ดว้ยวิธีการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั การสร้างความรู้สึกผูกพนัต่อพนัธกิจท่ีจะน าไปสู่
ระบบอนาคตท่ีพึ่งปรารถนาร่วมกนั การเรียนรู้การท างานเป็นทีม และโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเรียนรู้วิธี
คิดอยา่งเป็นระบบ 1.3.2) เสนอแนะการจดัสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการสร้างกระบวนการเรียนรู้ของ
กลุ่มเป้าหมายได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสนบัสนุนทางดา้นทรัพยากรของรัฐ การผลกัดนัในเชิง
กฎระเบียบต่าง ๆ รวมทั้ งการเช่ือมโยงกับเครือข่ายการเรียนรู้ต่าง ๆ อาทิ 1) เป็นการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ โดยอาจคลอบคลุมเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีเป็นผูบ้ริหาร
ระดบัสูงและระดบักลาง ซ่ึงได้รับมอบหมายภารกิจเป็นผูน้ ากลุ่มภารกิจ 2) การก าหนดกิจกรรการ
เรียนรู้ร่วมกนัจากประสบการณ์จริง เช่น การร่วมกนัวางแผนแปลงยุทธศาสตร์ส าคญั ๆ ของรัฐบาล
ออกสู่ภาคปฏิบัติด้วยกัน 3) การฝึกอบรม จดัหา วิทยากร กระบวนการเพื่อท าหน้าท่ีอ านวยความ
สะดวกในกระบวนการเรียนรู้ 4) การพฒันาเคร่ืองมือต่าง ๆ อาทิ ชุดวิชาต่าง ๆ การวางแผนการเรียนรู้
ทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบติั  5) การวางเครือข่ายเช่ือมโยงกบัองคก์รต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน ท่ีมี
ศกัยภาพในการด าเนินงานดา้นการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 6) การวิจยัและพฒันา เน้นการบริหาร
ความรู้ การสร้างองคค์วามรู้ ผ่านการปฏิบติั การวิจยั การทดสอบ และการสะทอ้นผล 7) การรวบรวม
องค์ความรู้ในการจดัการการเปล่ียนแปลงจากส่วนต่าง ๆ ของโลกการวิจยัและพฒันาองค์ความรู้ใหม่
และน าไปประยุกต์ใช้ 8) การวิเคราะห์กรณีศึกษาท่ีส าเร็จและล้มเหลวต่าง ๆ 9)การติดตามผลการ
ด าเนินงาน การศึกษาผลกระทบของการสร้างกระบวนการเรียนรู้ 1.3.3) ให้แต่ละส่วนราชการจดัท าค า
แถลงค่านิยมสร้างสรรค์ (Value Statement) ประกาศมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อลด
ปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ รวมถึงการรณรงคแ์ละการวดัผลยกระดบัของการยอมรับและปฏิบติั
ตามค่านิยม มาตรบานทางคุณธรรมและจริยธรรมอย่างจริงจงัสร้างการมีส่วนร่วมในการแสวงหา
กระบวนการทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมกระบวนการใหม่ ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาระบบราชการรวมทั้ง



49 

ระดมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท า และด าเนินยุทธศาสตร์ในการส่งเสริม และ
เผยแพร่กระบวนการทศัน์ใหม่ ท่ีเป็นวาระแห่งชาติ 1.4) การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วม การเปล่ียนแปลงทางการเมืองการปกครองและเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2540 มุ้งเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารกิจการ
บา้นเมืองโดยตรงมากข้ึน แต่ระบบราชการไทยยงัไม่ได้มีการปรับตวัอย่างจริงจงั และคงยึดติดกับ
ลกัษณะความเป็นเจา้ขุนมูลนายและการท างานแบบดั้ งเดิมท าให้มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปิดระบบ
ราชการเขา้สู่กระบวนการความเป็นประชาธิปไตย (Democratization) มากข้ึน โดยการยอมรับและให้
ประชนชนได้เขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็น ร่วมปฏิบติังาน และตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน (คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2546, น. 25) 1.4.1) การก าหนดเง่ือนไขและแนวทาง
เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานราชการได้ตระหนักถึงหน้าท่ีในการปฏิบัติราชการตามเจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนูญตามหลกันิติธรรม โดยเฉพาะการให้ขอ้มูลความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติัราชการ แนว
ทางการด าเนินงาน และการรายงานผลการปฏิบติังานแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงและประชาชนทัว่ไป วาง
หลกัเกณฑ์ใหแ้ต่ละส่วนราชการจดัให้มีระบบการปรึกษาหารือกบัประชาชน การส ารวจความตอ้งการ
ของประชาชน และ/หรือการจดัการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชนอยา่งสม ่าเสมอเป็น
ระยะ ๆ โดยเฉพาะในโครงการหรือการปฏิบติัราชการท่ีอาจมีผลกระทบโดยตรงต่อประชาชน และ
ควรมีการสรุปรายงานผลการด าเนินงานดงักล่าวเพื่อเผยแพร่และเป็นหลกัฐานต่อไป 1.4.2) การจดัตั้ง
คณะกรรมการท่ีปรึกษาภาคประชาชน (Citizen Advisory Board) โดยเฉพาะในระดบัปฏิบติัการ (กรม/
จังหวดั/อ าเภอ) เพื่อให้ข้อคิดเก่ียวกับการพัฒนานโยบายของรัฐและระบบการบริหารงาน การ
ให้บริการ การวางแผน/โครงการ และการก าหนดตวัช้ีวดั ตลอดจนวางระบบการให้ขอ้มูลป้อนกลบั
เก่ียวกลบัผลการด าเนินงาน และความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานของหน่วยงานราชการ 
โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบัโครงการพฒันางานให้บริการสาธารณะสุขบางประเภท หรืองานอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เป็นตน้ 1.4.3) ให้ทุกส่วนราชการน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศท่ีมี
ความจ าเป็นต่อการแสดงภาระรับผิดชอบ ความโปร่งใส และเปิดเผยเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ลงใน
เวบ็ไซตเ์พื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศดงักล่าวไดโ้ดยง่าย ก าหนดให้ความส าเร็จใน
การด าเนินกิจกรรมในการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในระบบราชการเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงในการ
บริหารท่ี ดีของส่วนราชการ 2) การก าหนดนโยบาย 2.1) ก าหนดแนวทางการบริหารราชการ 
ความหมายของ “การบริหารราชการให้เกิดประโยชน์สูงสุดของประชาชนวา่ตอ้งอยูใ่นแนวทางท่ีถือวา่
ประชาชนเป็นศูนย์กลางในการได้รับบริการจากรัฐ” (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2549, น. 213) 2.1.1) การ
ก าหนดภารกิจส่วนราชการมีหน้าท่ีตอ้งก าหนดให้อยู่ในกรอบท่ีวตัถุประสงค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดของประเทศ ความสงบ และความปลอดภยัของสังคมส่วนรวม และความผาสุก
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และความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชนโดยทัว่ไป และสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายแห่งรัฐและนโยบายของ
คณะรัฐมนตรี 2.1.2) ต้องจดัวางระบบให้การปฏิบัติงานราชการเป็นไป โดยมีความซ่ือสัตย์สุจริต
สามารถตรวจสอบได ้และมุ่งให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนในภาพรวม 2.1.3) ด าเนินการในภารกิจใด 
ตอ้งมีการศึกษาวิเคราะห์ทั้งผลดีและผลเสียให้ครบถว้นทุกดา้น มีการวางกลไกการท างานชดัเจนทุก
ขั้นตอนและโปร่งใส ในกรณีท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนตอ้งมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
หรือมีการช้ีแจงท าความเจา้ใจกบัประชาชน ให้ไดท้ราบถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะไดรั้บจากภารกิจ
นั้น 2.1.4) เม่ืออยู่ในระหวา่งการด าเนินงานตามภารกิจใด ตอ้งรับฟังความคิดเห็นและส ารวจความพึง
พอใจของสังคมโดยรวม เพื่อปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสมอยูเ่สมอ ในกรณีท่ีพบปัญหาอุปสรรคตอ้งจดั
ให้มีการแก้ไขปัญหานั้นโดยเร็ว และถ้าเป็นปัญหาจากส่วนราชการอ่ืนต้องแจง้ให้ส่วนราชการท่ี
เก่ียวขอ้งแกไ้ขปรับปรุงโดยเร็ว การด าเนินการของส่วนราชการประกอบดว้ย 2.1.4.1) จะตอ้งค านึงถึง
การให้บริการประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการได้รับการบริการจากรัฐเป็นหลักส าคญั การก าหนด
ภารกิจแต่ละเร่ืองตอ้งมีดชันีช้ีวดัผลและแสดงผลลพัธ์ให้เห็นโดยชดัเจน ประชาชนไดรั้บประโยชน์
จากภารกิจนั้นตรงต่อความตอ้งการของประชาชนหรือเกิดผลต่อการพฒันาชีวิต ความเป็นอยู ่และการ
ยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนอยา่งย ั้งยืนโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนส่วนรวม และ
แต่ละรายควบคู่กนั 2.1.4.2) การด าเนินการใหมี้ความโปร่งใส จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือส่วนราชการไดส้ร้าง 
หลกัเกณฑ์การปฏิบติัในแต่ละเร่ืองข้ึนไวอ้ย่างชัดเจน และตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน และเปิดเผย
ขอ้มูลทุกขั้นตอนในการปฏิบติัภารกิจให้ประชาชนไดรั้บทราบ 2.1.4.3) การมีส่วนร่วมของประชาชน 
หมายถึง การเปิดเผยโอกาสให้ประชาชน ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัภารกิจหรือโครงการท่ีส่วนราชการจะ
ด าเนินการ ซ่ึงมีผลกระทบต่อชีวติความเป็นอยูโ่ดยปกติของประชาชนในชุมชนนั้น การท าความเขา้ถึง
ผลกระทบและแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีส่วนราชการจะด าเนินการ และการปรึกษาหารือกนัระหว่าง
ภาครัฐและประชาชน โดยให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและรัฐ ต้องรับฟังและแก้ไขปัญหาจน
ประชาชนเกิดความพอใจ และมีส่วนร่วมในการผลกัดนัภารกิจนั้นให้เกิดผลส าเร็จ (ทศพร ศิริสัมพนัธ์
,2549, น. 214-215) 2.2) การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ หมายถึง การ
บริหารงานมุ่งเน้นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจาการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัภารกิจ
และวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดข้ึนไวส้ าหรับงานนั้น ๆ โดยผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนมีความคุ้มค่ากับการใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถก าหนดตวัช้ีวดัผลการท างานไดอ้ย่างชดัเจน การก าหนด
วิธีการปฏิบติัราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงจะว่าดว้ยการก าหนดแผนการท างานท่ีมีวตัถุประสงค์
และตวัช้ีวดัของงาน ดงัน้ี 2.2.1) การปฏิบติังานของส่วนราชการตอ้งสามารถวดัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ
ท่ีกระท าไดอ้ยา่งชดัเจน โดยตอ้งปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 2.2.1.1) ในการจดัท าภารกิจต่าง ๆ ส่วนราชการตอ้ง
มีแผนปฏิบติังานล่วงหน้าก่องลงมือด าเนินการ 2.2.1.2) แผนปฏิบติังานตอ้งมีรายละเอียดท่ีแสดงให้
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เห็นถึงขั้นตอนระยะเวลาและงบประมาณท่ีจะต้องใช้เป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จของภารกิจ 2.2.1.3) ต้องมีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบติังานนั้น 2.2.1.4) ในกรณีท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการตอ้งแกไ้ขหรือบรรเทา
ผลกระทบ หรือเปล่ียนแปลงให้เหมาะสม 2.2.2) การบริหารราชการแบบบูรณาการ การบริหารราชการ
แบบบูรณาการ คือการร่วมมือกนัในระหวา่งส่วนราชกการท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้มีการปฏิบติังานร่วมกนั
หรืมีแผนการด าเนินท่ีสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงจะท าให้ภารกิจท่ีส าคญัของรัฐในแต่ละดา้น
เกิดผลส าเร็จเป็นประโยชน์แก่ประชาชนส่วนรวม และมีความประหยดั โดยใช้ทรัพยากรร่วมกนัให้
เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้ งสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการให้เกิดความ รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพจากการร่วมมือปฏิบติังานของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงในพระราชกฤษฎีกาน้ีมีแนวทาง 
ดงัต่อไปน้ี ในกรณีท่ีส่วนราชการหลายแห่งมีภารกิจใดท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัให้ส่วนราชการทุกแห่ง
ท่ีมีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกนันั้นก าหนดแนวทางปฏิบติัราชการ เพื่อให้มีการบริหารจดัการทั้งในดา้นการ
วางแผน การใชท้รัพยากร และการด าเนินการร่วมกนั โดยก าหนดเป้าหมายให้เกิดผลส าเร็จ ในภารกิจ
นั้นเป็นเอกภาพเดียวกนัโดยท่ีขณะน้ี รัฐบาลไดมี้นโยบายในการให้มีการบริหารราชการแบบบูรณา
การในจงัหวดัและในต่างประเทศ โดยในจงัหวดันั้นเป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี วา่ดว้ย
ระบบการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ พ.ศ. 2546 และในต่างประเทศเป็นไปตามพระราชบญัญติั
ระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 ฉะนั้น ในพระราชกฤษฎีกาน้ีจึงบญัญัติ
รับรองการด าเนินการ ดงักล่าว โดยให้ส่วนราชการทุกแห่งมีหน้าท่ีสนบัสนุนการปฏิบติัราชการของ
ผูว้า่ราชการจงัหวดัหรือหวัหนา้คณะผูแ้ทนในต่างประเทศเพื่อให้การบริหารราชการเป็นผลส าเร็จ โดย
สามารถใชอ้ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายไดอ้ยา่งครบถว้นตามความจ าเป็น ซ่ึงในการด าเนินการดงักล่าว
ต้องใช้การมอบอ านาจ และในขณะน้ีไดมีการก าหนดรายละเอียดไว้แล้วในระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการมอบอ านาจ พ.ศ. 2546 (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2549, น. 216-217) 2.2.3) การ
สร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ การพฒันาส่วนราชการให้องค์การแห่งการเรียนรู้ ในการบริหารราชการ
แนวใหม่ ส่วนราชการจะตอ้งพฒันาความรู้ ความเช่ียวชาญให้เพียงพอแก่การปฏิบติังาน ให้สอดคลอ้ง
กบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและสถานการณ์ของแต่ละประเทศท่ีมีผลกระทบต่อ
ประเทศไทยโดยตรง ซ่ึงในการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกาน้ีจะตอ้งมีการวางแผนการปฏิบติั
ราชการทุกระยะตอ้งมีการปรับแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ตอ้งมีการก าหนดผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีเป็น
ความจริง ฉะนั้น แนวความคิดของผูป้ฏิบติังานภาครัฐจะตอ้งเปล่ียนแปลงทศันคติเดิมเสียใหม่ จากการ
ท่ียึดแนวความคิดว่าตอ้งปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนท่ีวางไว ้ตั้งแต่อดีตจนต่อเน่ืองถึงปัจจุบนั เน้น
การสร้างความคิดใหม่ ตามวิชาการสมยัใหม่และน ามาปรับใชก้บัการปฏิบติัราชการตลอดเวลา ในพระ
ราชกฤษฎีกาฉบบัน้ีจึงก าหนดเป็นหลักประกันว่า ส่วนราชการต้องมาการพฒันาความรู้เพื่อให้มี
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ลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ โดยมีแนวทางปฏิบติัดงัน้ี ตอ้งสามารถประมวลผล
ความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติัราชการ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วเหมาะสมกบั
สถานการณ์ทีมีการเปล่ียนแปลงไป ตอ้งมีการส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์
และปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการ เพื่อให้ข้าราชการทุกคนเป็นผูมี้ความรู้  ความสามารถใน
วิชาการสมยัใหม่ตลอดเวลา มีความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมี
คุณธรรมตอ้งมีการสร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ราชการใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อ
การน ามาพฒันาใช้ในการปฏิบติัราชการร่วมกนัให้เกิดประสิทธิภาพ (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2549, น. 
218) 2.2.4) การจดัท าค าร้องในการปฏิบติั การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้น จะมีแผนงานในการ
ปฏิบติัราชการก ากบัด าเนินการอยูเ่สมอ เพื่อแสดงนโยบายของรัฐบาลให้เห็นเป้าหมายการบริหารงาน
ในระดบัชาติเป็นเจา้ภาพร่วมของภารกิจของรัฐ ซ่ึงแสดงออกมาในรูปแผนของการบริหารราชการ
แผ่นดิน และส่วนราชการทุกแห่งจะมีการก าหนดแผนปฏิบติัการเพื่อน านโยบายท่ีรัฐบาลก าหนด
แปลงไปสู่ภาคปฏิบติัซ่ึงจะก าหนดวิธีการด าเนินการและผลส าเร็จของงานท่ีมีตวัช้ีวดัได้ว่าเกิดผล
สัมฤทธ์ิตรงตามเป้าหมาย ฉะนั้น เพื่อให้มีการด าเนินการตามแผนต่าง ๆ บรรลุผลส าเร็จอย่างแทจ้ริง
โดยมีผูรั้บผิดชอบต่อการปฏิบติังานนั้น จึงก าหนดมาตรการให้มีการจดัท าค ารับรองในการปฏิบติั
ราชการ (Performance Agreement) ข้ึนเพื่อเป็นมาตรการส าคัญในการก ากับการปฏิบัติ ราชการให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิในการจดัท าค ารับรองในการปฏิบติัราชการนั้นจะจดัท าในรูปแบบการท าความตกลง
ร่วมกนัระหวา่งผูก้  าหนดนโยบายกบัผูรั้บผดิชอบในการก าหนดนโยบายไปปฏิบติัแต่ละเร่ือง โดยเป็น
การทความตกลงระหว่างรัฐมนตรีกบัปลดักระทรวง ปลดักระทรวงกบัอธิบดี หรือผูด้  ารงต าแหน่ง 
อ่ืน ๆ ท่ีตอ้งรับผิดชอบปฏิบติัภารกิจตามแผนงาน ทั้งน้ี การด าเนินการตามหลกัการน้ีจ าน ามาใช้ เม่ือ 
ก.พ.ร.  ไดว้ิเคราะห์และจดัท ารูปแบบ และหลกัเกณฑข์องการท าความตกลงในการปฏิบติังานเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรี เพื่อน ามาใช้ในการปฏิบติังานแต่ละระดบัการจดัท าค ารับรองในการปฏิบติัราชการ
นอกจากเป็นมาตรการในการก ากบัการปฏิบติัราชการเพื่อเป็นหลกัประกนัการปฏิบติังานตามแผนให้
เกิดผลส าเร็จแลว้ ยงัใช้เป็นขอ้มูลในการประเมินศกัยภาพของบุคคลผูด้  ารงต าแหน่งต่าง ๆ และความ
เหมาะสมในการมอบหมายความรับผิดชอบต่อไป รวมถึงจะเป็นข้อมูลเพื่อสร้างแรงจูงใจและจ่าย
ค่าตอบแทนตามผลงาน (Performance – Related pay) ไดใ้นระยะต่อไปดว้ย (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2549, 
น. 219) 2.3) การบริหารราชการแบบมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า เป็นการก าหนดวิธีการท างาน
ของส่วนราชการ ทั้งในกรณีท่ีให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน และสามารถวดัความคุม้ค่า ในการ
ปฏิบัติแต่ละภารกิจ โดยก าหนดให้ส่วนราชการต้องปฏิบัติตามหลักการ ดังน้ี 2.3.1) หลักความ
โปร่งใส ส่วนราชการตอ้งประกาศก าหนดเป้าหมาย และแผนการท างาน และระยะเวลาแลว้เสร็จ และ
งบประมาณท่ีต้องใช้เพื่อให้ขา้ราชการและประชาชนทราบ ซ่ึงจะท าให้การท างานมีความโปร่งใส
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สามารถตรวจสอบแผนการท างานได้ 2.3.2) หลกัความคุม้ค่า ส่วนราชการตอ้งจดัท าบญัชีตน้ทุนใน
งานบริการสาธารณะแต่ละประเภทและรายจ่ายต่อหน่ายของบริการสาธารณะ เพื่อการเปรียบเทียบ
ความคุม้ค่าระหวา่งปัจจยัน าเขา้กบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงหากรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะ
ของส่วนราชการใด สูงกว่ารายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะประเภทเดียวกันของส่วน
ราชการอ่ืน ส่วนราชการนั้นตอ้งจดัท าแผนการลดรายจ่ายต่อหน่วย เพื่อด าเนินการปรับปรุงการท างาน
ต่อไป ซ่ึงรายละเอียดในการจัดท าบัญชีต้นทุนกรมบัญชีกลางจะเป็นผู ้ก  าหนดข้ึน ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จะเป็นผูต้รวจสอบความคุม้ค่าในการปฏิบติั
ภารกิจแห่งรัฐ เพื่อรายงานต่อคณะรัฐมนตรีประเมินว่าภารกิจใดสมควร ท าต่อไปหรือยุบเลิก โดย
ค านึงถึงประโยชน์ท่ีรัฐและประชาชนพึงได้รับจากภารกิจนั้นและในการประเมินความคุม้ค่าจะตอ้ง
ค านึงพึงประเภทและสภาพของแต่ละภารกิจ ความเป็นไปได้และประโยชน์ท่ีรัฐและประชาชนจะ
ไดรั้บ โดยเทียบกบัรายจ่ายของรัฐ ทั้งน้ีมิใช้ค  านวณเป็นตวัเงินเท่านั้น แต่ตอ้งค านึงถึงประโยชน์ได้
เสียของสังคมดว้ย การจดัซ้ือจดัจา้งจะตอ้งกระท าโดยเปิดเผยและเท่ียงธรรม โดยจะตอ้งชัง่น ้ าหนกัถึง
ประโยชน์ และผลเสียต่อสังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วตัถุประสงคท่ี์จะใช ้ราคา และประโยชน์
ระยะยาวของส่วนราชการ ซ่ึงมิใช่ถือราคาต ่าสุดเป็นเกณฑ์อยา่งเดียวแต่ค านึงถึงการใชท้รัพยากรอยา่ง
คุม้ค่าในระยะยาวท่ีจะท าให้ตน้ทุนการบริการสาธารณะต ่าลงได ้โดยจะตอ้งมีการปรับปรุงระเบียบว่า
ดว้ยการพสัดุเพื่อให้เป็นไปตามหลกัการดงักล่าว 2.3.3) หลกัความชดัเจนในการปฏิบติัราชการ (หลกั
ความรับผิดชอบ) การปฏิบติัราชการระหว่างส่วนราชการดว้ยกนั ถา้การปฏิบติังานของส่วนราชการ
หน่ึงต้องได้รับความเห็นชอบหรืออนุญาตจากอีกส่วนราชการหน่ึง ส่วนราชการผูเ้ห็นชอบ หรือ
อนุญาตตอ้งด าเนินการภายใน 15 วนั เวน้แต่จะไดป้ระกาศก าหนดเวลาไวล่้วงหนา้แลว้ว่าตอ้งเกินกว่า 
15 วนั เพราะตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนของกฎหมาย ถา้มีการเห็นชอบหรือเกินเวลาขา้ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง
รับผิดชอบ การวินิจฉัยช้ีขาดปัญหาใดๆ ส่วนราชการต้องเป็นผูว้ินิจฉัยโดยเร็ว และหลีกเล่ียงการ
แต่งตั้ งคณะกรรมการข้ึนพิจารณา ทั้ งน้ี เพื่อให้เกิดหลักฐานท่ีชัดเจนในการรับผิดชอบของส่วน
ราชการ และมิให้ใช้เวลานานในการพิจารณาในรูปแบบคณะกรรมการในกรณีท่ีเป็นการพิจารณาใน
รูปแบบคณะกรรมการให้มีผลผูกพนัผูแ้ทนส่วนราชการแมจ้ะมิได้เขา้ร่วมประชุม และจะตอ้งมีการ
บนัทึกฝ่ายขา้งน้อยไวด้ว้ย ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดหลกัท่ีชดัเจนในความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติัหน้าท่ีแทน
ส่วนราชการในคณะกรรมการ อนัจะก่อให้เกิดผลสรุปของงานท่ีแน่นอนไม่เปล่ียนแปลงโดยส่วนราช
นั้นในภายหลงั การสั่งราชการตอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร ถา้มีการสั่งการดว้ยวาจาตอ้งมีการบนัทึกค าสั่ง
นั้นไว ้ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความชดัเจนในการสั่งเพื่อปฏิบติัราชการท่ีตอ้งมีหลกัฐานยนืยนัค าสั่งท่ีแน่นอน 
มีความรับผิดชอบทั้งผูส้ั่งและผูป้ฏิบติังาน (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2549, น. 224 - 225) 3) การลดขั้นตอน
การปฏิบติังานก าหนดหน้าท่ีให้ส่วนราชการปฏิบติัเพื่อเป็น การลดระยะเวลาในการพิจารณา การสั่ง
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การอนุญาต การอนุมติัหรือการปฏิบติัราชการท่ีมีผลโดยตรงต่อประชาชนให้เกิดความสะดวกและ
รวดเร็ว ดังน้ี 3.1) การกระจายการตดัสินใจ 3.1.1) ส่วนราชการต้องจดัให้มีการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจลงไปสู่ผูด้  ารงต าแหน่งท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง โดยมุ่งผล
ให้เกิดความสะดวก และรวดเร็วในการบริการประชาชน 3.1.2) ส่วนราชการจดัตั้งให้มีหลกัเกณฑ์การ
ควบคุม ติดตาม และก ากบัดูแลการใช้อ านาจและความรับผิดชอบของผูรั้บมอบอ านาจและผูม้อบ
อ านาจ เพื่อให้เกิดความรับผิดชอบและเป็นกรอบในการปฏิบติัหน้าท่ี แต่ต้องไม่เพิ่มขั้นตอนเกิน
จ าเป็น และให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสม เพื่อให้เกิดการลด
ขั้นตอนในการติดต่อราชการเพิ่มประสิทธิภาพและประหยดัค่าใชจ่้าย และเม่ือมีการกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจเป็นการใดแล้วให้ เผยแพร่ให้ประชาชนทราบด้วย ก.พ.ร. โดยความเห็นชอบของ
คณะรัฐมนตรีจะก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการหรือแนวทางในการกระจายอ านาจ ความรับผิดชอบ 
การลดขั้นตอน เพื่อให้ส่วนราชการถือปฏิบติัก็ได้ 3.1.3) ส่วนราชการแต่ละแห่งตอ้งจดัท าแผนภูมิ
ขั้นตอน และระยะเวลาการด าเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน โดยเปิดเผยเพื่อให้ประชาชนตรวจสอบ
ได้ซ่ึงจะเป็นการลดขั้นตอนการติดต่อสอบถามหรือการท าความเข้าใจเร่ืองส าหรับประชาชนท่ีมา
ขอรับบริการจากรัฐไดโ้ดยสะดวกและรวดเร็ว 3.2) การจดัตั้งศูนยก์ารบริการร่วม 3.2.1) เป็นหนา้ท่ีของ
แต่ละกระทรวงตอ้งจดัส่วนราชการภายในท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติังานกบัประชาชนให้รวมเป็น
ศูนยบ์ริการร่วมแห่งเดียวท่ีประชาชนจะสามารถติดต่อสอบถาม ขอขอ้มูล ขออนุญาตหรือขออนุมติัได้
พร้อมกนัทุเร่ืองท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวงนั้น 3.2.2) กระทรวงตอ้งจดัให้มีเจา้หน้าท่ีและ
แบบพิมพ์ท่ีจ  าเป็นในศูนยบ์ริการร่วม เพื่อให้เจา้หน้าท่ีนั้นบริการประชาชนได้อย่างครบถ้วน โดย
เจ้าหน้าท่ีนั้ นจะต้องสามารถแจ้งรายละเอียดรับเอกสารหลักฐานท่ีจ าเป็นให้ทราบระยะเวลาการ
ด าเนินการและเป็นผูติ้ดต่อประสานกบัส่วนราชการอ่ืน เพื่อด าเนินการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของ
กฎหมายหรือกฎในเร่ืองนั้น ๆ ในการด าเนินการของศูนยบ์ริการร่วม ถา้หากมีปัญหาหรืออุปสรรคท่ี
ไม่อาจด าเนินการได ้เพราะไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการกฎหมายหรือกฎระเบียบก าหนดไว ้
ในส่วนราชการแจง้ให้ ก.พ.ร. ทราบเพื่อเสนอคณะรัฐมนตรีให้มีการปรับปรุงกฎหมายหรือกฎระเบียบ
นั้ นต่อไป 3.2.3) แนวทางการจัดตั้ งศูนย์บริการร่วมของกระทรวงน้ี ให้ผู ้ว่าราชการจังหวดัหรือ
นายอ าเภอจดัให้มีข้ึนในจงัหวดัหรือในอ าเภอ แล้วแต่กรณี ตามท่ีตนต้องรับผิดชอบด้วย 3.3) การ
ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ส่วนราชการมีหน้าท่ีตรวจสอบภายในส่วน
ของราชการตนเอง เพื่อการปรับปรุงภารกิจให้เป็นไปโดยเหมาะสมตามสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนไปของ
สังคม หรือสอดคล้องกบัการปฏิบติังานนโยบายหรือแผนการปฏิบติัราชการ ดงัต่อไปน้ี 3.3.1) การ
ทบทวนภารกิจ ส่วนราชการจะตอ้งทบทวนภารกิจตามระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. ก าหนด เพื่อตรวจสอบว่า
ภารกิจใดมีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการต่อไปหรือไม่ โดยค านึงถึงแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
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นโยบายของรัฐ งบประมาณของประเทศ ความคุม้ค่าของภารกิจ ซ่ึงหากเห็นควรเปล่ียนแปลงตอ้ง
เสนอแนะคณะรัฐมนตรี เพื่อปรับปรุงอ านาจหน้าท่ี โครงสร้างและอตัราก าลงัให้สอดคลอ้งกบัภารกิจ
ท่ีจะยกเลิกปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงข้ึน ในกรณีท่ี ก.พ.ร. ไดท้  าการวิเคราะห์ความจ าเป็นของภารกิจ
ส่วนราชการใดแลว้ อาจเสนอให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาปรับปรุงภารกิจอ านาจหน้าท่ี โครงสร้างและ
อตัราก าลงัของส่วนราชการใดก็ได ้3.3.2) การทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ส่วนราชการมี
หน้าท่ีส ารวจและทบทวนเพื่อยกเลิก ปรับปรุง หรือจดัให้มีข้ึนใหม่ส าหรับกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ฯลฯ ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ เพื่อให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ และเพื่อให้ลดภาระของประชน โดย
ต้องได้รับความคิดเห็นของประชาชนด้วย ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกามีหน้าท่ีตรวจสอบ
กฎหมาย กฎระเบียบ ฯลฯ ของทุกส่วนราชการ ท่ีไม่เหมาะสมแก่กาลสมยัหรือไม่เอ้ืออ านวยต่อการ
พฒันาประเทศหรือเป็นภาระแก่ประชาชน เพื่อเสนอให้มีการแกไ้ข ปรับปรุง หรือยกเลิก ซ่ึงโดยปกติ
ส่วนราชการจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงต่อไป แต่ถา้ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอจะตอ้งเสนอเร่ืองให้
คณะรัฐมนตรีวินิจฉัยต่อไป 4) การอ านวยการ 4.1) การอ านวยการความสะดวกและการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนเป็นการก าหนดแนวทางท่ีส่วนราชการตอ้งจดัให้มีข้ึนเพื่อเป็นการอ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนให้ไดรั้บบริการโดยเร็ว ในขณะเดียวก็จะสามารถตรวจสอบความตอ้งการ
ของประชาชน รับรู้สภาพปัญหาและแก้ไข้ปัญหาต่อไป โดยมีสาระส าคญัดังน้ี 4.1.1) การก าหนด
ระยะเวลาการปฏิบัติงานส่วนราชท่ีมีภารกิจในการให้บริการประชาชน หรือติดต่อประสานงาน
ระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั ตอ้งก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน และประกาศให้ประชาชนไดรั้บ
ทราบ และเป็นหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาตอ้งตรวจสอบให้ขา้ราชการของตนมีการปฏิบติังานแลว้เสร็จ
ตามระยะเวลาดว้ย ในกรณีท่ี ก.พ.ร. เห็นวา่ ส่วนราชการใดไม่ก าหนดระยะเวลาหรือก าหนดระยะเวลา
ท่ีล้าช้าเกินสมควร ก.พ.ร. จะก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ เพื่อให้ส่วนราชการนั้นต้องปฏิบัติก็ได ้ 
4.2) การจดัระบบสารสนเทศ 4.2.1) ส่วนราชการต้องจดัให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชน เพื่อติดต่อสอบถามหรือใช้บริการส่วนราชการนั้นได้ 4.2.2) กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารต้องจดัให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศกลาง เพื่อให้มีการ
เช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งส่วนราชการ และจะตอ้งช่วยเหลือส่วนราชการอ่ืนในการจดัท าระบบเครือข่าย
สารสนเทศ 4.3) การรับฟังขอ้ร้องเรียน 4.3.1) ส่วนราชการตอ้งจดัให้มีระบบการตอบค าถามเก่ียวกบั
งานในหนา้ท่ีของส่วนราชการให้ประชาชนไดท้ราบ โดยตอ้งมีระยะเวลาในการตอบค าถามให้ชดัเจน 
4.3.2) ในกรณีท่ีส่วนราชการไดรั้บค าร้องเรียน ขอ้เสนอแนะ หรือความเห็นจากประชาชนในการช้ีแจง 
ปัญหาอุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาในวิธีปฏิบัติราชการ ส่วนราชการจะต้องน ามาพิจารณา
ด าเนินการให้ลุล่วงไปและแจง้ผลให้ผูแ้จง้ทราบดว้ย 4.3.3) ส่วนราชการท่ีมีหน้าท่ีออกกฎหมายเพื่อ
บงัคบัส่วนราชการอ่ืนให้ปฏิบติัตามมีหน้าท่ีตอ้งตรวจสอบวา่กฎหมายนั้นเป็นอุปสรรคหรือเกิดความ
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ยุง่ยาก ซ ้ าซ้อนหรืลา้ช้าหรือไม่ เพื่อปรับปรุงให้เหมาะสมและถา้ไดรั้บการร้องเรียนจากส่วนราชการ
หรือขา้ราชการ ให้ส่วนราชการท่ีออกพิจารณา โดยทนัทีและแจง้ผลให้ทราบ 4.4) การเปิดเผยขอ้มูล 
4.4.1) ส่วนราชการมีหน้าท่ีตอ้งเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกับการปฏิบติัราชการให้ทราบโดยทัว่ไป เวน้แต่
กรณีจ าเป็นตอ้งกระท าเป็นความลบัเพื่อความมัน่คงหรือรักษาความสงบเรียบร้อย หรือคุม้ครองสิทธิ
ของประชาชน 4.4.2) ส่วนราชการตอ้งเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่าย รายการจดัซ้ือ จดัจา้ง 
และสัญญาใด ๆ ท่ีมีการด าเนินการ โดยห้ามท าสัญญาใดท่ีมีขอ้ความหา้มมิให้เปิดเผย หรือขอ้ตกลงใน
สัญญา เวน้แต่ขอ้มูลท่ีไดรับความคุม้ครองโดยกฎหมาย 5) การประเมินการปฏิบติัราชการ การวดัผล
การปฏิบติัราชการหมายความว่า มีผลสัมฤทธ์ิตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนดข้ึนไวห้รือไม่ คุณภาพ และ
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้หรือไม่ รวมทั้งการตรวจสอบการปฏิบติัราชการภายในองคก์ร 
โดยมีการด าเนินการดงัน้ี 5.1) การประเมินผลโดยคณะผูป้ระเมินอิสระ เพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และความคุม้ค่าในภารกิจการประเมินผลประสิทธิภาพในการบงัคบั
บญัชา 5.2) การประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ ซ่ึงตอ้งกระท าทั้งการปฏิบติังานเฉพาะตวั 
และประโยชน์ของหน่วยงานท่ีผูน้ั้นสังกัดอยู่ ทั้ งน้ี เพื่อให้เกิดการปฏิบติังานในลกัษณะท่ีเป็นทีม
ท างานมากข้ึน ในกรณีท่ีการปฏิบัติราชการของส่วนราชการใดผ่านการประเมินท่ีแสดงว่าอยู่ใน
มาตรฐานและการปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมีผลดี ให้มีการจดัสรรเงิน เพื่อเป็นบ าเหน็จ
ความชอบของส่วนราชการหรือเป็นเงินรางวลัการเพิ่มประสิทธิภาพ ทั้งน้ี เพื่อเป็นการจูงใจให้ส่วน
ราชการพฒันาการปฏิบติัราชการใหบ้งัเกิดประสิทธิภาพตามความมุ่งหมาย  
   หลักของการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามพระราชกฤษฎีกาประกอบด้วยการ
ประเมินผลส่วนราชการว่าไดด้ าเนินการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิเพียงใดซ่ึงจะวดัจากผลผลิต (Output) และ
ผลลพัธ์ (Outcome) ว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือไม่ บริการซ่ึงอาจวดัได้จากความสะดวกในการ
ขอรับบริการ (Convenience) ความยุ่งยากต่อการกระท าความเข้าใจ (Simplicity) การให้บริการท่ี
ถูกตอ้งและรวดเร็ว (Accuracy and Timeliness) รวมทั้งการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการและ
ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรกับประโยชน์ท่ีได้รับ การประเมินผูป้ฏิบัติงานโดยแยกเป็นการ
ประเมินบงัคบับญัชา เพื่อให้เกิดการสะทอ้นกลบัของการปฏิบติังานในฐานะผูบ้ริหาร เพื่อเป็นขอ้มูล
ในการปรับปรุงให้เกิดเป็นทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ และการประเมินเจเหน้าท่ีซ่ึงเป็นการประเมิน
ศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีแต่ละรายเพื่อวดัความสามารถเฉพาะตวัและความสามารถในการมีส่วนร่วมใน
ผลส าเร็จของภารกิจในความรับผิดชอบของหน่วยงานราชการนั้น หลกัเกณฑ์และวิธีประเมิน ก.พ.ร. 
จะเป็นผูก้  าหนดรายละเอียดต่อไป โดยผลท่ีไดรับจากการประเมินผลหากอยูใ่นเกณฑ์ท่ีน่าพึงพอใจจะ
เป็นเคร่ืองช้ีวดัความส าเร็จในการบริหารงานแบบมุ่งสัมฤทธ์ิและส่วนราชการจะไดรั้บรางวลัตอบแทน 
เพื่อการพฒันาคุณภาพของส่วนราชการนั้นต่อไป 
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    ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกา
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี พ.ศ.2546 รวมถึงพระราชบญัญติับริหารราชการแผนดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.
2545 เพื่อให้การบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐสามารถให้บริการและตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนได้อย่างสูงสุด โดยส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนไดก้ าหนดแนวทางพฒันา
ระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทย ดา้นการจดัการและสัมฤทธ์ิผลของงานภาครัฐ ไวด้งัน้ี (วรเดช 
จนัทรศร และไพโรจน์ ภทัรนรากุล, 2541, น. 1-3)  
    1. ด้านการจัดการและสัมฤทธ์ิผลของงานภาครัฐ ความเป็นมาของระบบ
มาตรฐานสากลของประเทศไทยด้านการจดัการและสัมฤทธ์ิผลของงานภาครัฐ องค์ประกอบของ
ระบบมาตรฐาน แบ่งออกเป็น 2 ระบบใหญ่ ๆ คือ ระบบมาตรฐานของสัมฤทธ์ิผลของการปฏิบติังาน
ในภาครัฐ และระบบมาตรฐานคุณภาพดา้นการบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐความเป็นมาของ
ระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยดา้นการจดัการและสัมฤทธ์ิผลของงานภาครัฐ 1) ความเป็นมา
ของระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยด้านการจดัการและสัมฤทธ์ิผลของงานภาครัฐ มีความ
เป็นมาจากการท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ในคราวประชุมคร้ังท่ี 8/2541 เม่ือ
วนัท่ี 14 กนัยายน 2541 ซ่ึงมี นายชวน หลีกภยั นายกรัฐมนตรีในขณะนั้นเป็นประธาน ในการประชุม
คร้ังนั้น ได้มีการพิจารณาขอ้เสนอของคณะอนุกรรมการส่งเสริมประสิทธิภาพ และมาตรฐานการ
ปฏิบติัราชการเพื่อประชาชน ในคณะกรรมการวา่ดว้ยการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงาน
ของรัฐ (ปปร.) ซ่ึงประธานคณะกรรมการ ศาสตราจารยว์รเดช จนัทรศร ไดเ้สนอให้มีการพฒันาระบบ
มาตรฐานสากลของประเทศไทย ด้านการจดัการและสัมฤทธ์ิผลของงานภาครัฐ โดยได้เสนอระบบ
มาตรฐานรวม 11 ฉบับ มุ่งให้ราชการมีระบบบริหารและจดัการท่ีดี สามารถอ านวยประโยชน์แก่
ประชาชนและสังคมส่วนรวม สมเจตนารมณ์และบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2540 มาตรา 75 ซ่ึงในการประชุมดงักล่าว นายกรัฐมนตรีไดมี้ด าริเห็นชอบในหลกัการวา่ 
ประเทศไทยควรมีมาตรฐาน พัฒนาราชการซ่ึงแตกต่างไปจากมาตรฐานสากล ISO ซ่ึงเป็น
มาตรฐานสากลซ่ึงออกแบบส าหรับภาคเอกชน และไดข้อมติท่ีประชุมเพื่อให้ความเห็นชอบให้ ส านกั
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ด าเนินการจดัท ามาตรฐานและพฒันาระบบมาตรฐานสากลของ
ประเทศไทย ด้านการจดัการและสัมฤทธ์ิผลของงานภาครัฐและน ามาก าหนดเป็นนโยบายให้ภาค
ราชการด าเนินการ ทั้งน้ี ให้น าเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อก าหนดเป็นนโยบาย เพื่อน าไปสู่การปฏิบติั
ต่อไป ต่อมาคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวนัท่ี 27 ตุลาคม 2541 ไดพ้ิจารณาลงมติให้ความเห็นชอบ 
และอนุมติัให้ด าเนินการตามท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน เสนอให้มีการจดัท าระบบ
มาตรฐานสากลของประเทศไทย ด้านการจัดการและสัมฤทธ์ิผลของงานภาครัฐ โดยให้ส านัก
งบประมาณสนับสนุนเงินงบประมาณให้แก่ส่วนราชการตามความจ าเป็น และให้ส านักงาน ก.พ. 
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ร่วมกับคณะกรรมการว่าด้วยการปฏิบัติราชการ เพื่ อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ โดย
คณะอนุกรรมการส่งเสริมประสิทธิภาพมาตรฐาน การปฏิบติัราชการเพื่อประชาชน เป็นหน่วยงานท่ี
ให้ความช่วยเหลือทางวิชาการแก่ส่วนราชการ ในการจดัและพฒันาระบบมาตรฐานสากลแห่ประเทศ
ไทย ดา้นการจดัการและสัมฤทธ์ิผลของงานภาครัฐ 2) วตัถุประสงค์ของมาตรฐานสากลของประเทศ
ไทย ดา้นการจดัการและสัมฤทธ์ิผลของงานภาครัฐ มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิรวมของภาคราชการทั้งระบบ 
และเนน้ให้ทุกหน่วยงานราชการของภาครัฐพฒันามาตรฐานตามผลลพัธ์ โดยมีเป้าหมายเป็นผลลทัธ์
เชิงสัมฤทธ์ิบั้นปลาย ซ่ึงรวมถึงความเสมอภาค ความเป็นธรรม ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
สิทธิเสรีภาพ ความทัว่ในการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชน ประสิทธิภาพของหน่วยงาน
ราชการ ความประหยดั ความถูกตอ้ง การรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ ความผาสุก และคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน อนัเป็นผลรวมของการพฒันาประเทศ กล่าวโดยสรุปได้ว่า เป้าหมายของการ
จดัการภาครัฐเน้นผลลพัธ์บั้นปลาย 10 ประการ ดงัน้ี (วรเดช จนัทรศณ และไพรโรจน์ ภทัรนรากุล, 
2541, น. 6) 3) การด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของภาคราชการ ซ่ึงเน้นผลลัทธ์บั้นปลายจะ
ด าเนินการพฒันามาตรฐานอนัเป็นสัมฤทธ์ิผลของการปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 
ประการคือ 3.1) ผลงานหรือผลผลิต (Performance/Output) ท่ีเป็นมาตรฐานของหน่วยงาน 3.2) ผลลทัธ์ 
(Outcome) ท่ี เป็นมาตรฐานของหน่วยงาน 3.3) ผลลัทธ์บั้ นปลาย (Ultimate Outcome) 3.4) ระบบ
ป้องกนัผลลทัธ์บั้นปลายท่ีไม่พึงปรารถนา (Prevention System of Unintended Consequences) 
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ภาพที่ 2.1  มาตรฐานสัมฤทธ์ิผลการปฏิบัติงานของภาครัฐ. ปรับปรุงจาก คู่มือด ำเนินกำร  P.S.O. 
เบื้องต้น (ส ำหรับหน่วยงำนภูมิภำค) (น. 3), โดย ส านักงานคณะกรรมการพฒันาขา้ราชการพลเรือน, 
2545, กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพฟิ์สิกส์เซ็นเตอร์. 
 
    2. ด้านระบบมาตรฐานคุณภาพการบริหารจดัการของหน่วยงานภาครัฐ (Quality 
Standards of Management System in the Public Sector) ประดว้ยระบบต่าง ๆ 10 ระบบท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
      ระบบมาตรฐาน 1101, น. ระบบขอ้มูล 
      ระบบมาตรฐาน 1102, น. ระบบการส่ือสาร 
      ระบบมาตรฐาน 1103, น. ระบบการตดัสินใจ 
      ระบบมาตรฐาน 1104, น. ระบบการพฒันาบุคลากร 
      ระบบมาตรฐาน 1105, น. ระบบการตรวจสอบถ่วงดุล 
      ระบบมาตรฐาน 1106, น. ระบบการมีส่วนร่วม 
      ระบบมาตรฐาน 1107, น. ระบบการบริการภาคเอกชนและประชาชน 
      ระบบมาตรฐาน 1108, น. ระบบการประเมินผล 
      ระบบมาตรฐาน 1109, น. ระบบการคาดคะเนและแก่ไขวกิฤต 
      ระบบมาตรฐาน 1110, น. ระบบวฒันธรรมละจรรยาวชิาชีพ 

มาตรฐานสัมฤทธ์ิผลของการ
ปฏิบติังานของภาครัฐ 

ผลลพัธ์บั้นปลาย 
(Ultimate Outcome) 

ผลลพัธ์ 
(Outcome) 

ผลงาน ผลผลิต 
(Performance/Output) 

ระบบป้องกนัผลลพัธ์บั้นปลาย
ท่ีไม่พึงปรารถนา (Prevention  

System of Unintended  
Consequences) 
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     นอกจากนั้น ยงัประกอบไปดว้ยระบบมาตรฐาน 2101, น. ระบบผลผลิต ผลลทัธ์ และ
ผลลทัธ์บั้นปลาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.2 องค์ประกอบของระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทย ด้านการบริหารจัดการของ
หน่วยงานภาครัฐ. ปรับปรุงจาก คู่มือด ำเนินกำร P.S.O. เบื้องต้น (ส ำหรับหน่วยงำนภูมิภำค) (น. 5), 
โดย ส านกังานคณะกรรมการพฒันาขา้ราชการพลเรือน, 2545, กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพฟิ์สิกส์เซ็นเตอร์. 

ระบบมาตรฐานสากลของ
ประเทศไทยดา้นการบริหาร
จดัการของหน่วยงานภาครัฐ 

ระบบมาตรฐาน 1102 : ระบบการส่ือสาร 

ระบบมาตรฐาน 1110 : ระบบวฒันธรรม
และจรรยาวชิาชีพ 

 

ระบบมาตรฐาน 1101 : ระบบขอ้มูล 

ระบบมาตรฐาน 1103:ระบบการตดัสินใจ 

ระบบมาตรฐาน 1105:ระบบการ
ตรวจสอบถ่วงดุล 

 

ระบบมาตรฐาน 1109 : ระบบการ
คาดคะเนและแกไ้ขวกิฤต 

 

ระบบมาตรฐาน 1108 : ระบบการ
ประเมินผล 

 

ระบบมาตรฐาน 1107 : ระบบการบริการ
ภาคเอกชนและประชาชน 

ระบบมาตรฐาน 1106 : ระบบการมีส่วน
ร่วม 

 

ระบบมาตรฐาน 1104:ระบบการพฒันา
บุคลากร 



61 

     3. ดา้นระบบการตดัสินในท่ีดีในภาครัฐ คือ รัฐจะตอ้งมีระบบการตดัสินใจท่ีไดรั้บ
การยอมรับจากประชาชน ซ่ึงเน้นการพฒันาระบบประชารัฐ กล่าวคือ เป็นระบบการตดัสินใจท่ีเน้น
ผลลัพธ์บั้นปลาย และใช้การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเป็นหลักการ โดยมี
เง่ือนไขของความส าเร็จในการพฒันาระบบการตดัสินใจของหน่วยงานภาครัฐ จะกล่าวถึงเง่ือนไขของ
ความส าเร็จในการพฒันาระบบการตดัสินใจของหน่วยงานภาครัฐ โดยในส่วนแรกจะครอบคลุมถึง
การติดต่อเพื่อขอรับการส่งเสริมระบบการตดัสินใจระบบมาตรฐาน 1103 และเง่ือนไขของความส าเร็จ  
ในการพฒันาระบบการตดัสินใจในภาครัฐรวม 9 ประการ พร้อมทั้งเสนอแผนภาพของเง่ืองไขดงักล่าว 
    4. การติดต่อเพื่อขอรับการส่งเสริมระบบการตัดสินใจระบบมาตรฐาน 1103 
หน่วยงานภาครัฐใดก็ตามท่ีประสงค์จะพฒันาระบบการตดัสินใจของตน เพื่อรับการรับรองระบบ
มาตรฐานสากลของประเทศไทย ระบบการตดัสินใจ หรือระบบมาตรฐาน 1103 จะตอ้งเตรียมความ
พร้อมของหน่วยงาน เพื่อด าเนินการพฒันาระบบการตดัสินใจให้เป็นผลส าเร็จ ภายในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม โดยในการติดต่อเพื่อขอรับการส่งเสริมระบบการตดัสินใจ เพื่อขอรับการตรวจรับรองต่อไป
นั้น หน่วยงานควรด าเนินการดงัน้ี คือ (สถาบนัมาตรฐานสากลภาครัฐแห่งประเทศไทย) 1) หน่วยงาน
ติดต่อไปยงัสถาบนัมาตรฐานสากลภาครัฐแห่งประเทศไทย ส านกังาน ก.พ. โดยแจง้ความประสงคใ์น
การพฒันาระบบการตดัสินใจ (ระบบมาตรฐาน 1103) เพื่อให้สถาบนัจดัส่งเจา้หนา้ท่ีเพื่อประเมินความ
พร้อมเบ้ืองตน้ของหน่วยงาน โดยเฉพาะความมุ่งมัน่ของหน่วยงานท่ีจะด าเนินการพฒันาระบบการ
ตดัสินใจไปสู่ระบบมาตรฐานสากลภาครัฐแห่งประเทศไทย 2) เม่ือหน่วยงานผ่านการพิจารณาจาก
สถาบนัมาตรฐานสากลภาครัฐแห่งประเทศไทยแลว้มีความพร้อม ก็จะจดัให้มีการลงนามในสัตยาบนั
ร่วมกนัระหวา่งสถาบนัฯ กบัหน่วยงานเพื่อเป็นเสมือนสัญญาระหวา่งกนัวา่จะด าเนินการพฒันาระบบ
การตดัสินใจ ให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ 3) เม่ือจดัท าสัตยาบนัเรียบร้อยแลว้ สถาบนัฯ จะจดัส่งผูเ้ช่ียวชาญ 
เพื่อเป็นท่ีปรึกษาด้านวิชาการในการส่งเสริมให้มีการพฒันาระบบการตดัสินใจให้หน่วยงานโดย
หน่วยงานไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ การส่งเสริมน้ีอาจใช้เวลาตั้งแต่ 4-6 เดือน ข้ึนอยู่กบัความพร้อม
และสภาพเดิมของหน่วยงาน ตลอดจนความตั้งใจสนบัสนุนของหัวหน้าส่วนราชการและความมุ่งมัน่
ของเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติั 4) หน่วยงานลงมือด าเนินการจริง ตามรายละเอียดในการพฒันาระบบการ
ตดัสินใจ เม่ือด าเนินการจนถึงระดับท่ีเห็นว่าพร้อมแล้วท่ีจะขอรับการตรวจรับรองหน่วยงาน ก็
สามารถแจ้งไปท่ีสถาบันมาตรฐานสากลภาครัฐแห่งประเทศไทย เพื่อนัดหมายให้สถาบันฯ ส่ง
คณะกรรมการตรวจประเมินไปท าการตรวจประเมินสัมฤทธ์ิผลของหน่วยงาน 5) หากคณะกรรมการ
ตรวจประเมินมีมติให้ความเห็นชอบในสัมฤทธ์ิผลของการพฒันาระบบการตดัสินใจ ก็จะน าเสนอ
คณะกรรมการรับรองมาตรฐานสากลภาครัฐของประเทศไทย ดา้นการจดัการและสัมฤทธ์ิผลของงาน
ภาครัฐ เพื่อพิจารณารับรองอย่างเป็นทางการต่อไป ในระหว่างการด าเนินการพัฒนาระบบการ
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ตดัสินใจของหน่วยงานเพื่อมุ่งสู่ระบบมาตรฐาน 1103 นั้น หน่วยงานอาจประสบปัญหาและอุปสรรค
นานัปการ นบัตั้งแต่การให้ความร่วมมือจากบุคลากรภายในจากงานประจ า เพื่อมาพฒันาระบบตาม
ขั้นตอนต่าง ๆ และตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ การจดัท าเอกสารตามแบบฟอร์ม และการจดัท า
รายงานเพื่อเสนอขอรับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการการจดัท าส่ือประกอบการน าเสนอ ซ่ึง
กิจกรรมเหล่าน้ีลว้นตอ้งใชค้วามพยายามความมานะอดทน แลความมุ่งมัน่อยา่งแน่วแน่ของทุกฝ่าย จึง
จะสามารถฝ่าฟันอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึน ในระหวา่งการพฒันาระบบมาตรฐาน 1103 ได ้
    5. เง่ือนไขของความส าเร็จในการพฒันาระบบการตดัสินใจในภาครัฐ เง่ือนไขของ
ความส าเร็จ ในการพฒันาระบบการตดัสินใจในภาครัฐ ประกอบไปดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 1) การ
ริเร่ิมของหัวหน้าหน่วยงาน การพฒันาระบบการตดัสินใจจะไม่สามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ิได้ หาก
หวัหนา้หน่วยงานไม่เป็นผูน้ าท่ีมุ่งมัน่ในการพฒันา กล่าวคือ หวัหนา้หน่วยงานตอ้งมีความเขา้ใจอยา่ง
ดีและเช่ือถือในระบบมาตรฐาน 1103 วา่จะสามารถเป็นหนทางท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีมุ่งหวงั
ของการให้การบริการภาครัฐ นัน่คือ ประโยชน์สูงสุดท่ีประชาชนจะไดรั้บจากหน่วยงาน โดยหัวหน้า
หน่วยงานอาจด าเนินการดงัน้ี 2) ก าหนดเป็นนโยบายหรือพนัธกิจของหน่วยงานในการบรรลุระบบ
มาตรฐานสากลดงักล่าว 3) ก าหนดแผนงานในการพฒันาระบบมาตรฐาน โดยติดต่อประสานงานกบั
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมาให้ค  าปรึกษา 4) แต่งตั้ งคณะกรรมการพฒันาระบบมาตรฐานสากลของหน่วยงาน
เพื่อให้มีหน้าท่ีก ากบัดูแลการด าเนินงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้5) จดัประชุมหัวหน้า
งานในระดบัต่าง ๆ เพื่อแสดงเจตนารมณ์ในการพฒันาระบบ ช้ีแจง้ให้เห็นถึงความส าคญั และขอรับ
ฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย  
    6. ) การจดัตั้ งทีมงานพฒันาระบบมาตรฐานสากลของหน่วยงาน ในการพัฒนา
ระบบมาตรฐานสากลนั้น หน่วยงานจะตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนและแบบฟอร์มต่าง ๆ ดงันั้น ในการ
จดัท าเอกสารเพื่อส่งขอรับการประเมินนั้น จึงควรมีทีมงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง เพื่อความสะดวก
รวดเร็วในการด าเนินการ และความสอดคลอ้งกนัของเอกสารแบบฟอร์มท่ีมาจากฝ่ายหรือหน่วยงาน
ยอ่ย 1) การมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานนบัวา่เป็นตวัจกัรส าคญัท่ีจะท า
ให้การด าเนินงานยกระดบัในเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ น่ายของตนเอง และตอ้งเป็นผูล้งมือด าเนินการ
ปฏิบติัจริงเพื่อให้บรรลุผลตามกิจกรรม / โครงการท่ีตนเองได้ก าหนดไวด้้วย เจ้าหน้าผูป้ฏิบติังาน
จะตอ้งเป็นผูว้ิเคราะห์ก าหนดภารกิจลกัษณะยกระดบัตามเกณฑ์มาตรฐานของระบบมาตรฐาน 1103 
ดงันั้น จึงตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงัของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะตอ้งอุทิศเวลานอกเหนือจากการ
ปฏิบติังานประจ าของตน ให้กับการพฒันาระบบมาตรฐานอย่างจริงจงั 2) ความสม ่าเสมอของการ
ส่งเสริมของผูเ้ช่ียวชาญ การพฒันาระบบมาตรฐานสากลจะได้ผลและมีความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง 
หากผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บมอบหมาย ให้ด าเนินการส่งเสริมแก่หน่วยงาน สามารถให้ค  าแนะน าไดอ้ย่าง
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ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ อย่างน้อยเดือนละ 2 คร้ัง เพื่อให้ค  าปรึกษาและแนะน าในปัญหา ท่ีเกิดข้ึนระหว่าง
การพฒันาเอกสาร และการจดัท ากิจกรรม/โครงการยกระดบั 3) ความสม ่าเสมอในการรับค าแนะน า
จากผูเ้ช่ียวชาญ ในการการพฒันาระบบมาตรฐานสากลภาครัฐนั้น ส านกังาน ก.พ. จะจดัส่งผูเ้ช่ียวชาญ
มาให้ค  าปรึกษาเป็นระยะเวลานานประมาณ 4-6 เดือน ซ่ึงจะตอ้งมีการนดัหมายเพื่อฟังค าบรรยาย และ
ตรวจเอกสาร ตลอดจนการตรวจเยี่ยมหน่วยงานเพื่อดูความก้าวหน้า ของผลการด าเนินงานตาม
กิจกรรม/โครงการยกระดบั ดงันั้น ในการส่งเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานหรือทีมงานเพื่อรับฟังค าแนะน า
จากผูเ้ช่ียวชาญ จึงควรให้เจา้หนา้ท่ีไดรั้บมอบหมายให้มาร่วมรับฟังค าแนะน าทุกคร้ัง เพื่อผลของความ
ต่อเน่ืองและความกา้วหนา้ของการด าเนินงาน หากหน่วยงานยอ่ยไม่ไดส่้งเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
คนเดิมมาฟังค าแนะน า แต่ส่งเจา้หน้าท่ีคนใหม่ท่ีไม่ซ ้ าหน้ามาฟังค าแนะน าในแต่ละคร้ัง ก็อาจขาด
ความต่อเน่ืองในการด าเนินงานได้ 4) การก ากับดูแลอย่างสม ่าเสมอ คณะกรรมการพัฒนาระบบ
มาตรฐานสากลของหน่วยงานควรติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้การพฒันาระบบ
เป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนงาน และมิให้งานประจ าท่ีมีอยู่เป็นอุปสรรคท าให้เกิดความล่าช้าใน
การพัฒนาระบบได้ 5) การให้ส่ิงจูงใจแก่ทีมงานและผูป้ฏิบัติงาน การพัฒนาระบบมาตรฐานจะ
ด าเนินการเป็นไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีความกา้วหนา้ตามแผนงาน ไดน้ั้น หวัหนา้หน่อยงานจะตอ้งมี
วิธีจูงใจเพื่อเร่งเร้าให้เกิดความมานะพยายามในตวัเจา้หน้าท่ี ผูป้ฏิบติังานและทีมงาน ซ่ึงอาจเป็นการ
ปิดป้ายประกาศการให้รางวลัแก่หน่วยงานย่อยท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีก้าวหน้า หรือการสร้าง
บรรยากาศให้มีการแข่งขนัในการพฒันาระบบมาตรฐานสากลในแต่ละฝ่าย เป็นตน้ 6) การเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วม ระบบมาตรฐานเป็นระบบท่ีส่งเสริมการปฏิบติัราชการในระบบเปิด ท่ีมุ่งเนน้
ให้ประชาชนมีส่วนร่วม ดงันั้น หน่วยงานจึงตอ้งจดักลไกให้ประชาชนหรือผูม้าติดต่อราชการ ได้มี
โอกาสแสดงความคิดเห็นอยา่งสม ่าเสมอโดยอาจท าให้เป็นแบบสอบถาม การสัมภาษณ์เป็นคร้ังคราว 
หรือจดัให้มีกล่องรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน โดยให้มีการด าเนินการดงักล่าวอยา่งต่อเน่ืองและ
มีการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บจากประชาชนมีการวิเคราะห์ขอ้มูล และรายงานผลการวิเคราะห์ขอ้มูลให้
ทราบทัว่กนัภายในหน่วยงาน เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีจะน าไปสู่การพฒันาระบบการตดัสินใจใหดี้ขั้น 
7) การจดัเตรียมแนวทางในการน าเสนอผลงาน เม่ือไดมี้การพฒันาระบบมาตรฐาน 1103 และเห็นว่า
พร้อมท่ีจะขอรับการตรวจประเมินจากสถาบนัมาตรฐานสากลภาครัฐแห่งประเทศไทยแลว้ หน่วยงาน
ควรเตรียมการเพื่อก าหนดแนวทางในการน าเสนอผลงานให้กระชับและชัดเจน โดยควรก าหนดตวั
บุคคลผูน้ าเสนอและจดัท ารูปแบบการน าเสนอท่ีน่าสนใจ โดยอาจร่วมกนัพิจารณาและขอค าปรึกษา
จากผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าว 
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ภาพที่ 2.3 ความส าเร็จในการพฒันามาตรฐานสากลระบบการตดัสินใจ. ปรับปรุงจาก คู่มือด ำเนินกำร  
P.S.O. เบือ้งต้น (ส ำหรับหน่วยงำนภูมิภำค) (น. 5), โดย ส านกังานคณะกรรมการพฒันาขา้ราชการพล
เรือน, 2545, กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพฟิ์สิกส์เซ็นเตอร์.  
    
   ประโยชน์ ส่งกล่ิน (2551, น. 79) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดของการจดัการภาครัฐแนวใหม่วา่มี
เป้าหมายของการปฏิรูประบบราชการ อนัได้แก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ 2) การมุ่งความมี
ประสิทธิภาพและความคุม้ค่าของภารกิจ 3) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 4) การลดภารกิจและการยุบ

การสม ่าเสมอของผูเ้ช่ียวชาญของ
ผูป้ฏิบติังาน 

ความสม ่าเสมอในการรับค าแนะน า
จากผูเ้ช่ียวชาญ 

การริเร่ิมของหวัหนา้หน่วยงาน 
   1. การก าหนดเป็นนโยบาย 
   2. การก าหนดแผนงาน 
   3. แต่งตั้งคณะกรรมการ 
   4. ประชุมหวัหนา้หน่วยงานยอ่ย 
 

การจดัตั้งทีมงานพฒันาระบบ
มาตรฐานสากลของหน่วยงาน 

การมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังาน 

การก ากบัดูแลอยา่งสม ่าเสมอ 

การใหส่ิ้งจูงใจทีมงานและ
ผูป้ฏิบติังาน 

การจดัเตรียมแนวทางในการน าเสนอ
ผลงาน 

การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วน
ร่วม 

ความส าเร็จในการพฒันาระบบ
มาตรฐานสากล  ระบบการบริการ 

ภาคเอกชนและประชาชน                
(ระบบมาตรฐาน  1103) 
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เลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น 5) การกระจายอ านาจในเชิงภารกิจและทรัพยากร 6) การกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจ 7) การมุ่งสนองความตอ้งการของประชาชน 8) การมีผูรั้บผดิชอบต่อผลของงานท่ีชดัเจน 
   นอกจากนั้นประโยชน์ ส่งกล่ิน (2551, น. 97) กล่าววา่การจดัการภาครัฐแนวใหม่ โดยจะ
ไดศึ้กษาองคป์ระกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 3 ประการ คือ 1) การจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
(Result – Based Management)  ประเทศไทยไดมี้การน าเอาแนวคิดของการจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
(Result – based Management) มาใชใ้นส่วนราชการต่าง ๆ คร้ังแรกในเดือนมกราคม พ.ศ. 2542 ในสมยั
รัฐบาลของนายชวน หลีกภยั (สมยัท่ี 2) ในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการราชการเพื่ออนาคต 
(Administrative Renewal Project - AR) ซ่ึงไดรั้บความช่วยเหลือจากธนาคารโลก ภายใตโ้ครงการความ
ช่วยเหลือการจัดการทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Management Assistance Project - EMAP) โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐให้สามารถวดัผลการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็น
รูปธรรม และมุ่งเน้นท่ีผลสัมฤทธ์ิของงาน (Result) เป็นหลัก ซ่ึงต่างจากการบริหารงานแบบเก่าท่ี
มุ่งเน้นด้านปัจจยัน าเข้า (Inputs) และกระบวนการท างาน (Processes) อันจะเป็นเคร่ืองมือส าหรับ
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในการประเมินผลงานอยา่งมีระบบ มีคุณภาพและเป็นธรรมโดยอาศยัตวัช้ีวดั
ในการวดัผลลพัธ์เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนด โดยมีเป้าหมายหลกัคือการบรรลุวิสัยทศัน์ของ
องค์การ ต่อมาในวนัท่ี 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบกบัแผนปฏิรูประบบ
บริหารภาครัฐ ซ่ึงประกอบดว้ยแผนหลกั 5 ดา้น คือ 1) แผนการปรับเปล่ียนบทบาท ภารกิจและวิธีการ
บริหารงานของรัฐ 2) แผนปรับเปล่ียนระบบงบประมาณ การเงินและการพสัดุ 3) แผนปรับเปล่ียน
ระบบบริหารบุคคล 4) แผนปรับเปล่ียนกฎหมาย และ 5) แผนปรับเปล่ียนวฒันธรรมและค่านิยม การ
บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้น ไดถู้กก าหนดใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของแผนท่ี 1 คือ แผนการปรับเปล่ียน
บทบาทภารกิจและวิธีการบริหารงานของรัฐ โดยในการพัฒนาระบบการบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ินั้น ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ส านกังาน ก.พ.) ไดว้า่จา้งบริษทัท่ีปรึกษา 
Andersen Consulting มาเป็นท่ีปรึกษา ซ่ึงในการพฒันาระบบนั้นเป็นออกเป็น 2 ระยะ คือ ในระยะท่ี 1 
(ปี พ.ศ. 2542) เป็นการด าเนินงานวางระบบการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในกลุ่มกระทรวง
ตน้แบบ กระทรวงตน้แบบ และกรมตน้แบบ ภายใตก้ารให้ ค  าปรึกษาของบริษทัท่ีปรึกษาแอนเดอร์เซน 
และระยะท่ี 2 (ปี พ.ศ. 2543) เป็นการด าเนินการขยายผลระบบการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิไปยงั
ทุกกรมท่ีเหลือในกระทรวงพาณิชย์ โดยการด าเนินการในระยะท่ี 2 น้ี เจา้หน้าท่ีของส านักงาน ก.พ. 
เป็นผูรั้บผิดชอบในการวางระบบการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิร่วมกบัคณะท างานของกรมในทุก
ขั้นตอน โดยบริษทัท่ีปรึกษาแอนเดอร์เซน เป็นเพียงผูค้อยทบทวนความเหมาะสมของตวัช้ีวดัผลการ
ด าเนินงานหลกั (Key Performance Indicators - KPI) ของแต่ละกรมเท่านั้น แนวคิดของการจดัการแบบ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิไดมี้การแปลงให้อยู่ในรูปของกฎหมายขอ้บงัคบัดงักล่าวขา้งตน้ ไดน้ าไปสู่การปฏิบติั
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อย่างเป็นรูปธรรมในหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงในท่ีน้ีจะไดย้กตวัอยา่งการด าเนินการบางส่วน ท่ีแสดงให้
เห็นถึงการน าเอาแนวคิดของการจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิไปสู่การปฏิบติั 3 ประการ คือ การจดัท า
แผนยุทธศาสตร์ การจดัท าค ารับรองปฏิบติัราชการและประเมินผลการปฏิบติัราชการประจ าปีและ
สร้างแรงจูงใจทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน ดงัต่อไปน้ี 1.1) การจดัท าแผนยุทธศาสตร์ เน่ืองจาก
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 ได้
ก าหนดให้ส่วนราชการตอ้งมีวสิัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีเนน้ผลผลิตและผลลพัธ์ท่ี
ชดัเจน ดงันั้น คณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติเม่ือวนัท่ี 28 เมษายน พ.ศ. 2546 ก าหนดให้ทุกจงัหวดัยกเวน้
กรุงเทพมหานครใช้การบริหารงานแบบบูรณาการ เพื่อเร่งพฒันาการท างานในระดบัจงัหวดัท่ีเน้น
ผลสัมฤทธ์ิ มีระบบการบริหารงานท่ีเนน้ยุทธศาสตร์ มีเจา้ภาพผูรั้บผิดชอบการพฒันา การบริการและ
มีการวดัผลส าเร็จในการพฒันาและยกระดบัการท างาน โดยให้มีการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ในการ
บริหารงาน ทั้ งในระดับกลุ่มจงัหวดั/จงัหวดัและระดับกระทรวง และจาก ข้อก าหนดดังกล่าวได้
น าไปสู่การจดัท าแผนยุทธศาสตร์ของกลุ่มจงัหวดั 19 กลุ่มจงัหวดัและแต่ละจงัหวดั และมีการจดัท า
แผนยุทธศาสตร์ในกระทรวงน าร่อง จ านวน 10 กระทรวง ซ่ึงประกอบด้วยกระทรวงการคลัง 
กระทรวงพาณิชย ์กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงยุติธรรม กระทรวงแรงงาน กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงพลงังานและ
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ส านกังาน ก.พ.ร., 2547, น. 12-13) 1.2) การจดัท าค ารับรองการ
ปฏิบติัราชการ เน่ืองจากพระราชบญัญติักฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 ไดก้ าหนดให้ผูบ้ริหารทุกระดบัในส่วนราชการตอ้งมีเป้าหมายของการท างาน
ท่ีชัดเจน สอดคล้องกับพนัธกิจหลักของส่วนราชการและมีตวัช้ีวดัการปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถ
ติดตามผลการปฏิบติังานได ้ดงันั้น คณะรัฐมนตรีจึงไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ.2546 ก าหนดให้
ทุกส่วนราชการและจังหวดัต้องมีการจดัท าค ารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการ
ปฏิบติังานประจ าปีตามท่ี ก.พ.ร. เสนอ (ส านกังาน ก.พ.ร., 2548, น. 103-105) โดยในปี พ.ศ. 2548 ไดมี้
การจดัท าค ารับรองการการปฏิบติัราชการและการประเมินผลการปฏิบติัราชการประจ าปีของส่วน
ราชการระดบักระทรวง จ านวน 19 กระทรวง 30 กลุ่มภารกิจ ส านกันายกรัฐมนตรี ส่วนราชการระดบั
กรม 141 กรม สถาบนัอุดมศึกษา 62 แห่ง กลุ่มจงัหวดั 19 กลุ่มจงัหวดั และ 75 จงัหวดั โดย ก.พ.ร. ได้
ก าหนดให้ส่วนราชการและจงัหวดัมีการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ การเจรจาความเหมาะสมของตวัช้ีวดั 
ก าหนดเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์และเกณฑ์การให้คะแนน การจดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการ 
การติดตามผลงานและจดัท ารายงานรอบ 6 เดือน 9 เดือนและ 12 เดือน ซ่ึงการประเมินผลการปฏิบติั
ราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการและจงัหวดัจะกระท าใน 4 มิติ คือ 1) มิติดา้น
ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 2) มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ 3) มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติั
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ราชการและ 4) มิติด้านการพฒันาองค์การ 1.3) การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานทั้งท่ีเป็นตวัเงิน
และไม่เป็นตวัเงิน สืบเน่ืองมาจากการท่ีพระราชบญัญติักฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 ท่ีก าหนดให้การจดัสรรงบประมาณพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัการให้ค่าตอบแทนแก่เจา้หน้าท่ีซ่ึงประเมินจากผลการปฏิบติังาน ดงันั้น 
ส านกังาน ก.พ.ร. จึงไดด้ าเนินการเพื่อตอบสนองต่อขอ้ก าหนดดงักล่าว คือ 1) มีการสร้างแรงจูงใจท่ี
เป็นตัวเงินด้วยการให้เงินรางวลัประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 จ านวน 5,550 ล้านบาท แก่ส่วน
ราชการและจงัหวดั จ านวน 162 ส่วนราชการและ 75 จงัหวดั เพื่อเป็นรางวลัให้แก่ข้าราชการและ
ลูกจา้งประจ าท่ีมีผลการประเมินอยู่ในระดบัสูง 2) ร่วมกบักรมบญัชีกลางจดัท าหลกัเกณฑ์ให้ส่วน
ราชการสามารถน าเงินงบประมาณเหลือจ่ายท่ีประหยดัไดไ้ปใชใ้นการพฒันาบุคลากรและ/หรือพฒันา
องค์กรโดยไม่ตอ้งขอท าความตกลงกบัส านักงบประมาณ ตามมติคณะรัฐมนตรี วนัท่ี 8 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2548 3) มีการให้รางวลัแก่ผูบ้ริหารให้หน่วยงานมีผลการปฏิบติัราชการตามเกณฑ์ท่ี ก.พ.ร. และ 
ก.พ. ก าหนด โดยให้ได้รับทุนการศึกษาไปดูงานในต่างประเทศ และ 4) มีการจ่ายค่าตอบแทนให้
ผูบ้ริหารในภาคราชการให้ใกล้เคียงกับภาคเอกชนตามหลักการจ่ายค่าตอบแทน โดยค านึงถึงราคา
ตลาดดว้ย การจดัสรรเงินเพิ่มเติมแก่ผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นการด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 9 
มีนาคม พ.ศ. 2547 เก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การก าหนดเป้าหมาย มาตรการ แนวทาง รายละเอียดของการ
ปรับปรุงค่าตอบแทนของขา้ราชการ ก าหนดเวลาและวิธีการจ่ายค่าตอบแทนตามท่ี ก.พ.ร. เสนอ ซ่ึง
เป็นการจดัสรรเงินพิเศษ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 มีงบประมาณจ านวน 295 ล้านบาท เพื่อ
จดัสรรแก่ผูบ้ริหารระดบัสูง (ระดบั 10-11) ท่ีเป็นหัวหน้าส่วนราชการและท าขอ้ตกลงผลงานหรือท า
ค ารับรองการปฏิบติัราชการ รวมทั้งผูบ้ริหารระดบัรองลงมา (ระดบั 8-9) ของหน่วยงานท่ีท าค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ ได้แก่ ต าแหน่งปลัดกระทรวง รองปลัดกระทรวง อธิบดี ผูว้่าราชการ จงัหวดั 
อธิการบดี รองอธิบดี รองผูว้า่ราชการจงัหวดั โดย ส านกังาน ก.พ.ร. ไดด้ าเนินการจดัสรรเงินเพิ่มพิเศษ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 แก่ผูบ้ริหารเป็นเวลา 6 เดือน และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ได้มีการ
ด าเนินการ 2 คร้ังๆละ 6 เดือน ซ่ึงส านกังาน ก.พ.ร. ไดต้ั้งเป้าหมายไวว้่าจะยกระดบัค่าตอบแทนของ
ภาคราชการให้ใกล้เคียงกับภาคเอกชนจากเดิมท่ีห่างกัน 5 เท่า ให้เหลือช่องว่างประมาณ 3 เท่า 
(ส านักงาน ก.พ.ร., 2548, น. 105-106) 2) การจดัการโดยมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen – 
Centered Management)  แนวคิดของการจัดการโดยมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen – 
centered Management) ไดเ้ขา้มาสู่ระบบราชการไทย โดยมีการก าหนดเป็นกฎหมายและบงัคบัใชอ้ยา่ง
เป็นรูปธรรมคร้ังแรก ในวนัท่ี 14 มีนาคม 2532 เม่ือรัฐบาลสมยัพลเอกชาติชาย ชุณหวณั ออกระเบียบ
ส านักนายรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบติัราชการเพื่อประชานชนของหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2532 โดย
ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐตอ้งให้บริการแก่ประชาชนให้แลว้เสร็จภายใน 1 วนัท าการ และให้มีการ
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ก าหนดระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่รับค าขอจนแล้วเสร็จท่ีชัดเจน หากไม่สามารถด าเนินการให้แล้ว
เสร็จภายใน 1 วนัท าการ ให้หน่วยงานของรัฐออกระเบียบขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการท่ี
เหมาะสมและแจง้ให้ประชาชนทราบ (สมาน รังสิโยกฤษฎ์, 2543, น. 86) ในวนัท่ี 19 มีนาคม 2539 
คณะรัฐมนตรีในสมยัรัฐบาลนายบรรหาร ศิลปะอาชา ไดมี้มติให้ปี พ.ศ. 2539 เป็นปีแห่งการส่งเสริม
การให้บริการประชาชนของรัฐ เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมส่วนราชการให้ความส าคญักบัการบริการ
ประชาชนดว้ยความรวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม เสมอภาคและมีประสิทธิภาพ (วรเดช จนัทรศร, 2541, 
น. 10-11 และ สมเกียรติ ศรลมัพ์, 2547, น. 6) และต่อมามีการขยายปีแห่งการส่งเสริมการให้บริการ
ประชาชนออกไปอีก 2 คร้ัง คือ 1) ขยายไปอีก 1 ปี (พ.ศ. 2540-2541) และ 2) ขยายไปอีก 3 ปี (พ.ศ. 
2542-2544) (ทศพร ศิริสัมพนัธ์ และคณะ, 2546, น. 249-50 และ สมาน รังสิโยกฤษฎ์, 2543, น. 95) ใน
สมยัรัฐบาลพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ ไดมี้การจดัท า “แผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ (พ.ศ. 2540-
2544) ข้ึนมา โดยคณะรัฐมนตรีไดใ้ห้ความเห็นชอบ เม่ือวนัท่ี 17 มิถุนายน 2540 โดยในแผนแม่บทฯน้ี 
ไดก้ าหนดหลกัการและวิธีการในการด าเนินงานไว ้2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นการปรับบทบาท ภารกิจ
และขนาดของหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงประกอบดว้ย 12 วิธีการ และส่วนท่ี 2 เป็นการปรับปรุงระบบการ
ท างานของหน่วยงานภาครัฐ โดยวิธีการท่ีเป็นการปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยงานภาครัฐ (ใน
ส่วนท่ี 2) เกือบทั้งหมดตั้งอยูบ่นพื้นฐานของแนวคิดท่ีมุ่งเนน้ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (ส านกังาน ก.พ.
, 2541 ข) คือ 1) ให้หน่วยงานของรัฐตอ้งมีการรายงานผลต่อประชาชน 2) ให้หน่วยงานของรัฐมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานของรัฐในระบบเปิด 3) ให้หน่วยงานของรัฐจดั
ให้มีประชาพิจารณ์ในนโยบาย กิจกรรมหรือโครงการส าคญัท่ีมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลายฝ่าย 4) ให้มี
ทศวรรษแห่งการส่งเสริมการให้บริการประชาชนของรัฐ 5) ให้มีคณะกรรมการส่งเสริมการบริการ
ประชาชนของรัฐประจ าจังหวดั 6) จดัท าคู่มือระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวกับการจัดการโดยมุ่งเน้น
ประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีได้ก าหนดไวใ้นพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ดงักล่าว และแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐ ใน
การท่ีจะแปลงแนวคิดท่ีเก่ียวกับการจดัการโดยมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางให้อยู่ในรูปของ
กฎหมายท่ีมีสภาพบงัคบั ซ่ึงหน่วยงานของรัฐจะตอ้งยึดเป็นแนวปฏิบติั โดยแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการ
โดยมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีก าหนดไวใ้นพระราชกฤษฎีกาฯ ฉบบัน้ีประกอบดว้ยสาระหลกั 
6 ประการ คือ 6.1) ส่วนราชการตอ้งรับฟังความคิดเห็น อ านวยความสะดวกและสนองความตอ้งการ
ของประชาชน 6.2) ให้มีการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน 6.3) ให้มีการตอบค าถามและช้ีแจง
การด าเนินงานให้ประชาชนทราบโดยเร็ว 6.4) ให้มีการจดัระบบเครือข่ายสารสนเทศ 6.5) ให้มีการ
ปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน 6.6) ให้มีการเปิดเผยขอ้มูล แนวคิดของ
การจดัการโดยมุ่งเนน้ประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีไดมี้การแปลงให้อยูใ่นรูปของกฎหมายขอ้บงัคบัฉบบั
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น้ี ได้น าไปสู่การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรมในหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงในท่ีน้ีจะได้ยกตวัอย่างกิจกรรม
บางส่วน ท่ีแสดงให้เห็นถึงการน าเอาแนวคิดของการจดัการโดยมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนยก์ลางไปสู่
การปฏิบติั 3 ประการ คือ 6.6.1) การจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมเพื่อบริการประชาชน 6.6.2) การด าเนินงาน
เก่ียวกับการลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน 6.6.3) การให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 3) การแปรรูปรัฐวสิาหกิจ (Privatization)  แน ว คิ ด ของก ารแป ร รู ป รั ฐ วิ ส าห กิ จ 
(Privatization) ได้มีการน ามาใช้ในประเทศไทยนานแล้ว นับตั้งแต่มีการจดัท าแผนพฒันาเศรษฐกิจ 
ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2504 - 2509) เป็นตน้มา โดยในช่วงปี พ.ศ. 2475 ถึง พ.ศ. 2500 ซ่ึงถือเป็นยุคทองของ
รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย กิจการรัฐวิสาหกิจได้มีส่วนสนับสนุนนโยบายทางการเมือง นโยบาย
ชาตินิยม ธุรกิจอุตสาหกรรมและการพฒันาอาชีพมาโดยตลอด จนกระทัง่เกิดการเปล่ียนแปลงทาง
การเมืองจากรัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม มาเป็นรัฐบาลจอมพล สฤษด์ิ ธนะรัชต ์ซ่ึงในขณะนั้นได้
เกิดปัญหาทางดา้นการเงินการคลงัข้ึนในรัฐวสิาหกิจหลายแห่ง ประกอบกบันโยบายและวตัถุประสงค์
ของการจดัตั้งรัฐวิสาหกิจไม่มีหลกัเกณฑ์ท่ีแน่นอน โดยการจดัตั้งรัฐวิสาหกิจแต่ละแห่งถือเอาความ
ต้องการตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นหลักในการพิจารณา ท าให้จ  านวนกิจการของรัฐท่ีอยู่ในรูป
รัฐวิสาหกิจเพิ่มข้ึนอย่างมากและเน่ืองจากรัฐวิสาหกิจท่ีสามารถท าก าไรไดอ้ยู่ในประเภทสินคา้หรือ
บริการท่ีผูกขาดเท่านั้น รัฐบาลจึงเร่ิมเห็นว่านโยบายเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม และการสนับสนุนการ
ลงทุนของภาคเอกชนดว้ยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจน่าจะเป็นแนวทางท่ีดีในการแกปั้ญหาน้ี ประกอบกบั
ในช่วงเวลาดงักล่าวกลุ่มประเทศตะวนัตกได้เร่ิมมีแนวคิดในเร่ืองการแปรรูป รัฐวิสากิจอย่างจริงจงั
เช่นเดียวกนั (นนัทวฒัน์ บรมานนัท์, 2550, น. 37) ดงันั้นในแผนพฒันาเศรษฐกิจ ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2504 
- 2509) รัฐบาลจึงไดก้ าหนดนโยบายเก่ียวกบัการเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจ และไดมี้
การก าหนดไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัอ่ืน ๆ มาอยา่งต่อเน่ือง แต่อยา่งไรก็ตาม 
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยในช่วงก่อนปี พ.ศ. 2540 ยงัไม่มีความชัดเจนมากนัก จาก
รายงานการวิจยัเร่ือง “การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ” ของนันทวฒัน์ บรมานันท์ ท่ีเสนอต่อคณะกรรมการ
พฒันากฎหมาย ไดช้ี้ให้เห็นวา่ตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจ ฉบบัท่ี 1 (2504 – 2509) มาจนถึงแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 (2540 – 2544) ประเทศไทยยงัไม่เคยมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ตามแบบอย่างท่ีเกิดข้ึนในประเทศต่าง ๆ อย่างแท้จริง มีแต่เพียงการเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนใน
รัฐวิสาหกิจ16 เท่านั้นได้มีการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม (นันทวฒัน์ บรมานันท์, 2550, น. 168 – 
184)  
    นบัตั้งตั้งรัฐบาล พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร เขา้มาบริหารประเทศในปี พ.ศ. 2544 เป็นตน้มา 
ไดมี้การด าเนินการแปลงสภาพรัฐวสิาหกิจจนประสบความส าเร็จจ านวน 5 แห่ง และรัฐวิสาหกิจท่ีตอ้ง
กลบัคืนสู่สภาพเดิมหลงัจากผา่นกระบวนการแปรรูปแลว้ 1 แห่ง (นนัทวฒัน์ บรมานนัท,์ 2550, น. 119 
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- 137) คือ 1) การปิดโตรเลียมแห่งประเทศไทย คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวนัท่ี 25 กนัยาน พ.ศ. 2544 
เห็นชอบให้มีการแปลงทุนเป็นหุ้นของการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท.) ไปเป็นบริษทั ปตท. 
จ ากดั (มหาชน) โดยมีการจดทะเบียนในวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2544 ด้วยทุนจดทะเบียน 20, 000 ล้าน
บาท  โดยมี รัฐมนตรีว่ าการกระทรวงอุ ตสาหกรรม เป็ นผู ้ก  ากับ ดู แลทางด้ านนโยบาย  
2) องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวนัท่ี 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2545 
เห็นชอบให้มีการแปลงสภาพองคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย (ทศท.) เป็นบริษทั ทศท คอร์ปอเรชัน่ 
จ  ากดั (มหาชน) โดยมีการจดทะเบียนในวนัท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2545 ดว้ยทุนจดทะเบียน 6,000 ลา้น
บาท โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมเป็นผูก้  ากบัดูแลทางดา้นนโยบาย 3) การท่าอากาศยาน
แห่งประเทศไทย คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 10 กนัยายน พ.ศ. 2545 เห็นชอบให้มีการแปลงทุน
ของการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย (ทอท.) เป็นหุ้น และจดัตั้ งบริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) โดยมีการจดทะเบียนในวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2545 ด้วยทุนจดทะเบียน 5,747 ล้านบาท 
โดยมีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงคมนาคมเป็นผูก้  ากบัดูแลทางดา้นนโยบายการส่ือสารแห่งประเทศไทย 
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวนัท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 เห็นชอบให้มีการแปลงทุนเป็นหุ้นของ
การส่ือสารแห่งประเทศไทย (กสท.) โดยให้จดัตั้งเป็นบริษทั คือ 1) บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั 
(มหาชน) โดยมีการจดทะเบียนในวนัท่ี 14 สิงหาคม พ.ศ. 2546 ดว้ยทุนจดทะเบียน 10, 000 ลา้นบาท 
และ 2) บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั โดยมีการจดทะเบียนในวนัเดียวกนั ดว้ยทุนจดทะเบียน 750 ลา้น
บาท โดยทั้ งสองบริษัทอยู่ภายใต้การก ากับดูแลทางด้านนโยบายของรับมนตรีว่าการกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือการ 3) องคก์ารส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย คณะรัฐมนตรีไดมี้
มติเม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 เห็นชอบให้มีการแปลงทุนเป็นหุ้นขององค์การส่ือสารมวลชน
แห่งประเทศไทย (อสมท) เป็น บริษัท อสมท. จ ากัด (มหาชน) โดยมีการจดทะเบียนในวนัท่ี 17 
สิงหาคม พ.ศ. 2547 ดว้ยทุนจดทะเบียน 3,000 ลา้นบาท โดยมีรองนายกรัฐมนตรี (นายวษิณุ เครืองาม) 
ซ่ึงปฏิบัติราชการแทนนายกรัฐมนตรีเป็นผูก้  ากับดูแลในด้านนโยบาย 4) การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2548 เห็นชอบให้มีการแปลงทุนเป็น
หุ้นของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟฝ.) เป็นบริษทั กฟฝ จ ากดั (มหาชน) โดยจดทะเบียน
ในวนัท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ดว้ยทุนจดทะเบียน 60,000 ลา้นบาท โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
พลงังานเป็นผูก้  ากบัดูแลทางดา้นนโยบาย 
    ส าหรับในกรณีของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยนั้น แมจ้ะไดมี้การแปลงสภาพ
ตามกระบวนการท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายว่าดว้ยทุนรัฐวิสาหกิจแลว้ แต่ในท่ีสุดตอ้งกลบัคืนสู่สภาพ
เดิม เน่ืองจากศาลปกครองสูงสุดไดต้ดัสินวา่การด าเนินการในขั้นตอนท่ีเป็นสาระส าคญัในการแปลง
ทุนของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยเป็นหุ้นของบริษทั กฟฝ. จ  ากดั (มหาชน) ไม่ชอบด้วย
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กฎหมายและสั่งเพิกถอนพระราชกฤษฎีกาก าหนดอ านาจ สิทธิประโยชน์ของบริษทั กฟฝ. จ  ากัด 
(มหาชน) พ.ศ. 2548 และพระราชกฤษฎีกาก าหนดเง่ือนเวลายกเลิกกฎหมายวา่ดว้ยการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2548 (นันทวฒัน์ บรมานันท์, 2550, น. 271 - 332) รัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่ท่ี
รัฐบาลไดผ้ลกัดนัใหมี้การแปรรูปเป็นบริษทัจ ากดัแลว้น าเขา้ตลาดหลกัทรัพยน์ั้น เป็นรัฐวสิาหกิจท่ีใน
อดีตมีการผูกขาดมาโดยตลอด เช่น การปิโตรเลียมแห่ประเทศไทยเป็นผูผู้กขาดในกิจการท่อก๊าซและ
การซ้ือขายก๊าซ การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย เป็นผูผู้กขาดทางด้านการบริการท่าอากาศยาน
ระหวา่งประเทศ องคก์ารส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทยเป็นผูผู้กขาดในธุรกิจวิทยุและโทรทศัน์ การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยเป็นผูผู้กขาดการซ้ือขายไฟฟ้า และการส่ือสารแห่งประเทศไทย เป็นผู ้
ผูกขาดบริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศและบริการวงจรอินเตอร์เน็ตระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 
(สมเกียรติ ตั้งกิจวาณิชย ์และ ธราธร รัตนนฤมิตศร, 2548, น. 13) 
    ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่าองค์ประกอบของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามแนวคิดของ
นักวิชาการซ่ึงสรุปองค์ประกอบของการจัดการภาครัฐแนวใหม่จะเห็นได้ว่าแนวคิดเก่ียวกับ
องค์ประกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ของนักวิชาการแต่ละกลุ่มไม่ได้มีความเป็นเอกภาพ 
เน่ืองจากมีองค์ประกอบบางส่วนท่ีตรงกัน มีองค์ประกอบบางส่วนท่ี เหล่ือมซ้อนกันและมี
องคป์ระกอบบางส่วนท่ีนกัวิชาการบางกลุ่มเสนอวา่เป็นองคป์ระกอบหรือเป็นลกัษณะของการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ แต่นักวิชาการกลุ่มอ่ืนมิได้กล่าวถึงองค์ประกอบนั้นแต่อย่างใด แต่อย่างไรก็ตามมี
องค์ประกอบบางส่วนท่ีนักวิชาการส่วนใหญ่เห็นพ้องต้องกนัว่าเป็นองค์ประกอบของการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ เช่น การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การเปิดให้มีการแข่งขนัและลดการผกูขาดและการสนองความ
ตอ้งการของประชาชน ใหทุ้กภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงาน เป็นตน้ 
    ทั้ งน้ีวชิรวชัร งามละม่อม (2559, น. 4) ได้อธิบายการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New 
Public Management, NPM) คือมีระบบการบริหารงานมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ มีมาตรฐานวดัได้ใช้กลไก
การตลาด เปิดโอกาสในการแข่งขนัให้ภาคเอกชน และภาคประชาชนเขา้ร่วมลงทุนโปร่งใส ตรวจสอบ
ได ้และการให้บริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนดงันั้นเพื่อให้ระบบราชการมีความ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดในการปฏิรูป ระบบราชการควรมีลกัษณะ 1) รัฐจะมีบทบาทหนา้ท่ีเฉพาะในส่วน
ท่ีจ าเป็นจะต้องท าเท่านั้ นเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนและชุมชนมีบทบาทมากข้ึน 2) การบริหาร
จดัการภายในภาคราชการจะมีความรวดเร็วคุณภาพสูง และประสิทธิภาพสูง 3) การจดัองคก์รมีความ
กะทดัรัดคล่องตวั และปรับเปล่ียนได้อย่างรวดเร็วเน้นการท างานท่ีใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ 4) มี
ลักษณะของการท างานท่ีทันสมัยใช้เทคโนโลยีเคร่ืองมืออุปกรณ์ ท่ี เหมาะสมต่อการท างาน  
5) ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐมีคุณภาพสูง 6) ขา้ราชการท างานมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยมีประชาชนเป็น
เป้าหมาย 7) มีกลไกการบริหารงานบุคคลท่ีหลากหลายมีระบบค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเพื่อเปิดโอกาส
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ให้บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเต็มใจมารับราชการเป็นอาชีพ 8) มีวฒันธรรมและบรรยากาศในการ
ท างานแบบมีส่วนร่วม 9.มีความโปร่งใสตรวจสอบไดจ้ากแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ นบัไดว้า่
เป็นนวตักรรมทางการบริหารอย่างหน่ึงท่ีโดยส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร) 
ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลกัท่ีตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน ฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2545 
ให้ด าเนินการขบัเคล่ือนการปฏิรูประบบราชการจึงไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาประยุกต์ใช้เป็นหลกัคิด 
หลกัปฏิบติั โดยส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการไดว้างเป้าประสงคห์ลกัของการพฒันา
ระบบราชการไทยไว ้4 ประการ คือ 1) พฒันาคุณภาพการให้บริการประชาชนท่ีดีข้ึน 2) ปรับบทบาท
ภารกิจและขนาดให้มีความเหมาะสม 3) ยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานให้อยู่ใน
ระดบัสูงและเทียบเท่าเกณฑ์สากล และ 4) ตอบสนองต่อการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
ทั้งน้ีเพื่อให้การด าเนินงานพฒันาระบบราชการไทยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้ก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 ประกอบด้วย 7 ยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัดงัน้ี
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การปรับเปล่ียนกระบวนการท างานและวิธีการท างาน ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การปรับปรุง
โครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การร้ือปรับระบบการเงินและการงบประมาณ
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างระบบริหารบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การปรับเปล่ียน
กระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมยุทธศาสตร์ท่ี 6 การเสริมสร้างระบบราชการให้ทันสมัย
ยทุธศาสตร์ท่ี 7 การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมจากการปฏิรูประบบราชการท่ีผา่น
มาได้ด าเนินการตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐมีความครอบคลุมการด าเนินงานใน 5 ด้าน 
สามารถสรุปไดด้งัภาพต่อไปน้ี 
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ภาพที ่2.4 แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ. ปรับปรุงจาก กำรบริหำรภำครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management : NPM) (น. 5), โดย วชิรวชัร งามละม่อม, 2559, สืบคน้จาก www.trdm.co.th. 
 
    ดังนั้ นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) จึงเป็นแนวคิด
พื้นฐานของการบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐและ
ยทุธศาสตร์ดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปธรรมมีแนวทางในการบริหารจดัการดงัน้ี 1) การให้บริการท่ีมีคุณภาพ
แก่ประชาชน 2) ค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั 3) รัฐพึงท าบทบาทเฉพาะท่ีรัฐท าไดดี้
เท่านั้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เป็นแนวคิดท่ีตอ้งการลดบทบาทของ
ภาครัฐในการจดับริการสาธารณะซ่ึงเป็นผลมาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสาร สนเทศโดยมี
รากฐานมาจาก 2 แนวคิดหลกัคือ 3.1) เศรษฐศาสตร์เชิงสถาบนัใหม่ (News Institutional Economics) 
ซ่ึงมีแนวคิดท่ีส่งผลต่อการปฏิรูประบบการบริหารการจดัการคือการแข่งขนัทางเลือกผูรั้บบริการ 
ความโปร่งใสโครงสร้างระบบส่ิงจูงใจ 3.2) การจดัการนิยม (Managerial) คือการน าเอาแนวทางการ
จดัการแบบธุรกิจน ามาปรับใช้ในภาครัฐโดยเน้นการจดัการแบบมืออาชีพมีดชันีวดัความส าเร็จให้
อ านาจในการให้ดุลยพินิจและความอิสระในการจัดการ สร้างวฒันธรรมท่ีเหมาะสม (วชิรวชัร  
งามละม่อม, 2559, น. 7-8) 

การปรับบทบาทภารกิจ
และโครงสร้างราชการ 

การปรับปรุง
วธีิการ

บริหารงาน 

การปฏิรูป
วธีิการ

งบประมาณ 

การปฏิรูป
ระบบบุคคล 

การปรับเปล่ียนวฒันธรรมและ 
ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการและ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐตามบทบาทภารกิจ
และโครงสร้างราชการ 

3 2 4 

5 

1 

http://www.trdm.co.th/
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    ระบบราชการตามแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในปัจจุบนัจะมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
(ทวีศกัด์ิ สูทกวาทิน, 2550, น. 9-11) 1) เป็นระบบราชการท่ีมีความหลากหลาย แต่ยึดถือค่านิยมหลกั
เดียวกนั 2) นิยามความหมายของระบบคุณธรรมใหม่ ให้หมายถึง ระบบคุณธรรมท่ีเน้นให้ขา้ราชการ
ท างานมีประสิทธิผลสูงข้ึนและยอมรับความแตกต่างต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการมีขีดความสามารถท่ีไม่
เท่าเทียมกัน 3) มุ่งเน้นสัมฤทธิผลของการปฏิบติังาน โดยมีตวัช้ีวดัผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  
4) การจา้ง การถนอมรักษา ตลอดจนการส่งเสริมความกา้วหน้าของขา้ราชการ เนน้ท่ีการแสวงหาผูท่ี้มี
ขีดความสามารถสูงและส่งเสริมให้มีความกา้วหน้า โดยเปิดโอกาสให้ไดท้  างานท่ีมีความทา้ทาย 5) มี
มุมมองต่อขา้ราชการท่ีมีขีดความสามารถว่า เป็นสินทรัพยห์รือเป็นทุนมนุษยท่ี์มีค่าขององค์การ ยิ่ง
ลงทุนให้ได้รับการพัฒนา ยิ่งสามารถท างานสร้างประโยชน์ให้กับระบบราชการได้มากยิ่งข้ึน  
6) ลักษณะการจ้างงานไม่เน้นท่ีความมั่นคงในการจ้างงาน แต่เน้นท่ีผลการปฏิบัติงานถ้าผลการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับท่ีไม่น่าพอใจ ก็สามารถยกเลิกการจ้างได้ ทั้ งน้ีเพราะระบบราชการเองก็มี
ขอ้จ ากดัในการหารายไดไ้ม่แตกต่างจากภาคเอกชน จึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการจา้งงานของ
ภาครัฐเองดว้ย 7) การประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการมีส่วนต่อความส าเร็จของเป้าหมายของ
องค์การ 8) ความสัมพนัธ์ระหวา่งขา้ราชการกบัฝ่ายบริหารอยูบ่นพื้นฐานความร่วมมือระหวา่งกนัใน
การผลกัดนัให้องค์การบรรลุเป้าหมาย ในขณะเดียวกนัองค์การก็ใส่ใจความพึงพอใจการท างานของ
ขา้ราชการ รวมทั้งการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในกระบวนการท างาน 9) องค์การกลางบริหารงาน
บุคคลกระจายอ านาจใหห้วัหนา้ส่วนราชการต่าง ๆ มีอ านาจและหนา้ท่ีบริหารงานบุคคลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
   บุญเกียรติ การะเวกพนัธ์ุ และคณะ (2559) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการจดัการภาครัฐแนวใหม่
ท่ีน ามาใชใ้นประเทศไทยมีดงัต่อไปน้ี 
    1. พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 เหตุผลใน
การตราพระราชบญัญติัน้ีคือ เพื่อเป็นการปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อให้สามารถปฏิบติังาน
ตอบสนองต่อ การพฒันาประเทศและการให้บริการแก่ประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนโดย 
ก าหนดให้การบริหารราชการแนวทางใหม่ต้องมีการ ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการ
ปฏิบติังานเพื่อให้สามารถประเมินผลการปฏิบติัราชการในแต่ละระดบั ได้อย่างชดัเจน มีกรอบการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการก ากบัการก าหนดนโยบาย และการปฏิบติัราชการ และ
เพื่อให้กระทรวงสามารถจดัการบริหารงานให้เป็นไป ตามเป้าหมายได้ จึงก าหนดให้มีรูปแบบการ
บริหารใหม่ โดยกระทรวงสามารถแยกส่วนราชการจดัตั้งเป็นหน่วยงานตามภาระหน้าท่ี เพื่อให้เกิด
ความคล่องตวัและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัและ ก าหนดให้มีกลุ่มภารกิจของ
ส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีมีงานสัมพนัธ์กนั เพื่อท่ีจะสามารถก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนัได ้และมี
ผูรั้บผิดชอบก ากบัการบริหารงานของกลุ่มภารกิจนั้นโดยตรงเพื่อให้งาน เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99_%28%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_5%29_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2545&action=edit&redlink=1
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และรวดเร็ว รวมทั้งให้มีการประสานการปฏิบติังาน และการใชง้บประมาณเพื่อท่ีจะให้การบริหารงาน
ของทุกส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย ของกระทรวงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและลดความซ ้ าซ้อน มีการ
มอบหมายงานเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ และสมควรก าหนดการบริหารราชการในต่างประเทศ
ให้เหมาะสมกบัลกัษณะการปฏิบติั หนา้ท่ีและสามารถปฏิบติัการไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีเอกภาพ โดยมี
หัวหน้าคณะผูแ้ทนเป็นผูรั้บผิดชอบในการบริหารราชการ นอกจากน้ี สมควรให้มีคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการเพื่อ เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการดูแลการจดัส่วนราชการและการปรับปรุง
ระบบ การท างานของภาคราชการใหมี้การจดัระบบราชการอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป  
    ใน มาตรา 3/1 ได้ก าหนดให้การพัฒนาระบบราชการต้องสอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความตอ้งการของประชาชนและทนัต่อการบริหารราชการ
ตามพระราชบญัญติัน้ีตอ้งเป็น ไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจ
และยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจ
ตัดสินใจ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้ งน้ี โดยมี
ผูรั้บผิดชอบต่อผลของงาน การจดัสรรงบประมาณ และการบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเขา้ด ารงต าแหน่ง
หรือปฏิบติัหนา้ท่ีตอ้งค านึงถึงหลกัการตามวรรคหน่ึง  
    ในการปฏิบัติหน้าท่ีของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค  านึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การ
เปิดเผยขอ้มูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน  
    2. พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546   
ไดก้  าหนด ขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบติัราชการ เพื่อเป็นไปตามหลกัการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ดงัน้ี 
1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 3) มีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 5) มีการปรับปรุงภารกิจของ
ส่วนราชการให้ทนัต่อเหตุการณ์ 6) ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวก และไดรั้บการตอบสนอง
ความ 7) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม ่ าเสมอ ซ่ึงได้แก่ การตรวจสอบและวดัผลการ
ปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดระบบการควบคุมตนเอง  
    3. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ พ .ศ. 2546 - 2550 ได้ก าหนด
เป้าประสงค์หลักของการพัฒนาระบบราชการไทย 4 ประการ 1) พัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนท่ีดีข้ึน 2) ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดให้มีความเหมาะสม 3) ยกระดบัขีดความสามารถ
และมาตรฐานการท างานให้อยู่ในระดบัสูงเทียบเท่าเกณฑ์สากล 4) ตอบสนองต่อการบริหารปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตย  
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    โดยก าหนดยุทธศาสตร์ 7 ดา้นเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ดงัน้ี  
     ยุทธศาสตร์ 1 การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการท างาน ประกอบด้วย 9 
มาตรการ  
     ยทุธศาสตร์ 2 การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผน่ดิน ประกอบดว้ย 4 
มาตรการ  
     ยุทธศาสตร์ 3 การร้ือปรับระบบการเงินและการงบประมาณ ประกอบด้วย 8 
มาตรการ  
     ยุทธศาสตร์ 4 การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่ าตอบแทนใหม่ 
ประกอบดว้ย 7 มาตรการ  
     ยุทธศาสตร์  5 การปรับเป ล่ี ยนกระบวนทัศน์  ว ัฒนธรรม และค่ านิ ยม 
ประกอบดว้ย 4 มาตราการ  
     ยทุธศาสตร์ 6 การเสริมสร้างระบบราชการใหท้นัสมยั ประกอบดว้ย 4 มาตรการ  
     ยุทธศาสตร์ 7 การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 
6 มาตรการ  
    4. การประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ ส่วน
ราชการ: KPI (Key Performance Indicators) โดยให้ มี ก ารประเมิ นการป ฏิ บั ติ ราชการ ใน  2 
องค์ประกอบ ตามหนังสือส านักงานก.พ. ท่ี นร 1012/ว 20 ลงวนัท่ี 3 กนัยายน 2552 เร่ือง หลกัเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญั และหนงัสือส านกังาน ก.พ. ท่ี 
นร 100/ว 27 ลงวนัท่ี 29 กันยายน 2552 เร่ือง มาตรฐานและแนวทางก าหนดความรู้ความสามารถ 
ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามญั คือ 1) ผลสัมฤทธ์ิของการ
ปฏิบติัราชการ 2) พฤติกรรมการปฏิบติัราชการหรือสมรรถนะ  
    5.  การบริหารราชการแบบบูรณาการ (CEO) ซ่ึงมีลักษณะส าคญัคือ 1) เป็นระบบ
บริหารจดัการในแนวราบ (Horizontal Management) ท่ีใช้การบูรณาการการท างานของทุกภาคส่วนใน
พื้นท่ีในลักษณะ “พื้นท่ี – พนัธกิจ – การมีส่วนร่วม” (Area – Functional – Participation: A–F–P) ใน
ทุกขั้นตอนของการท างาน เพื่อสร้างความเป็นหุ้นส่วนทางการพฒันา (Partnership) ในระดบัจงัหวดั 
ตลอดจนเพื่อสร้างการท างานในลักษณะเครือข่าย (Networking) 2) เป็นระบบบริหารจัดการท่ีมี
เป้าหมายท่ีการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผู ้ใชบ้ริการ (Customer Driven) ดว้ยระบบงานท่ี
มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงาน (Result – Based) ด้วยมาตรฐานผลงานขั้นสูง (High Performance Output)  
3) เป็นระบบบริหารจดัการท่ีอยู่ภายใตก้รอบของบทบญัญัติและเจตนารมณ์ของรัฐ ธรรมนูญ และ
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โครงสร้างการจดัระเบียบบริหารราชการแผ่นดินในปัจจุบัน รวมทั้ งหลักการการบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี (Good Governance) แต่ไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากรทางการบริหาร ท่ีจ  าเป็น
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
  2.3.5 การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 
2556 - พ.ศ. 2561)  
  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561) ได้ก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ีสอดคล้องกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่  โดยก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 7 
ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี (ส านกังานพฒันาระบบราชการ, 2559, น. ป.ป.ม.) 
      ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน มีเป้าหมาย
เพื่อพฒันางานบริการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่ความเป็นเลิศ เพื่อให้ประชาชนมีความ
พึงพอใจ ต่อคุณภาพการให้บริการ โดยออกแบบการบริการท่ียึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเหมาะสมมาใช้เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้บริการได้ง่ายและหลากหลาย
รูปแบบ เน้นการบริการเชิงรุกท่ีมี ปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหว่างภาครัฐและประชาชน การให้บริการ
แบบเบ็ดเสร็จอย่างแทจ้ริง พฒันาระบบการจดัการ ขอ้ร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งเสริมสร้าง
วฒันธรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ เช่น 1) ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐพฒันาระบบการเช่ือมโยงงาน
บริการซ่ึงกนัและกนั และวางรูปแบบ การให้บริการประชาชนท่ีสามารถขอรับบริการจากภาครัฐไดทุ้ก
เร่ือง โดยไม่ค  านึงว่าผู ้รับบริการ จะมาขอรับบริการ ณ ท่ีใด (No Wrong Door) 2) ยกระดับการ
ด าเนินงานของศูนย์บริการร่วม (One Stop Service) ด้วยการเช่ือมโยงและ บูรณาการกระบวนงาน
บริการท่ีหลากหลายจากส่วนราชการต่าง ๆ มาไว ้ณ สถานท่ีเดียวกัน เพื่อให้ประชาชนสามารถรับ
บริการได้สะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว เช่น ศูนยรั์บค าขออนุญาต ศูนยช่์วยเหลือเด็กและสตรีในภาวะ
วิกฤต (One Stop Crisis Center, OSCC) เป็นตน้ 3) ส่งเสริมให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเขา้มาใชใ้นการให้บริการ ประชาชน (e-Service) เพื่อให้สามารถเขา้ถึงบริการของรัฐได้
ง่ายข้ึน รวมทั้งพฒันารูปแบบ การบริการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเป็นผูเ้ลือกรูปแบบการรับบริการท่ี
เหมาะสมกบัความตอ้งการของตนเอง (Government You Design) โดยน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใช ้
เช่น m - Government ซ่ึงให้บริการผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile G2C Service) ท่ีส่งขอ้มูลข่าวสาร
และบริการถึง ประชาชน แจง้ข่าวภยัธรรมชาติ ขอ้มูลการเกษตร ราคาพืชผล หรือการติดต่อและแจง้
ขอ้มูล ข่าวสารผ่านสังคมเครือข่ายออนไลน์ (Social Network) เป็นตน้ 4) ส่งเสริมให้มีเว็บกลางของ
ภาครัฐ (Web Portal) เพื่อเป็นช่องทางของบริการภาครัฐทุกประเภท โดยให้เช่ือมโยงกับบริการใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกหน่วยงานของภาครัฐ รวมถึงข้อมูล ข่าวสาร องค์ความรู้ ซ่ึงประชาชน
สามารถเขา้ถึงได ้5) ยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการให้บริการประชาชนท่ีมีความเช่ือมโยงกนัระหว่าง
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หลาย ส่วนราชการ น าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศและการ เพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั โดยทบทวนขั้นตอน ปรับปรุงกระบวนงาน หรือแก้ไข กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการประชาชนของหน่วยงาน ของรัฐ เพื่อให้การ
ปฏิบติังานเกิดความคล่องตวัและเอ้ือต่อการแข่งขนัของประเทศ 6) ส่งเสริมให้มีการน าระบบการ
รับประกันคุณภาพมาตรฐานการให้บริการ (Service Level Agreement) มาใช้ในภาครัฐ ซ่ึงเป็นการ
ก าหนดเง่ือนไขในการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ ท่ีมีต่อประชาชน โดยการก าหนดระดบัการ
ให้บริการ ซ่ึงครอบคลุมการก าหนดลักษณะ ความส าคญั ระยะเวลา รวมถึงการชดเชยกรณีท่ีการ
ให้บริการไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด 7) ส่งเสริมให้มีการพฒันาประสิทธิภาพของระบบบริการภาครัฐ
โดยใช้ประโยชน์จากบตัรประจ าตวั ประชาชน ในการเช่ือมโยงและบูรณาการขอ้มูลของหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการ ประชาชนตามวงจรชีวิต โดยเฉพาะการใช้ประโยชน์จากบัตร 
Smart Card หรือ เลขประจ าตวัประชาชน 13 หลกั 8) ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐมีการปรับเปล่ียน
กระบวนทศัน์ ค่านิยม และหล่อหลอมการสร้างวฒันธรรมองคก์ารให้ขา้ราชการ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
มีจิตใจท่ีเอ้ือต่อการให้บริการท่ีดี รวมถึง เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพ
การบริการโดยตรงมากข้ึน 9) ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐยกระดบัระบบการบริการประชาชนโดยการ
จ าแนกกลุ่มผูรั้บบริการ การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีใช้บริการเพื่อให้สามารถน ามา
ปรับปรุง และพฒันา คุณภาพการบริการไดอ้ย่างจริงจงั เน้นการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน    
ณ จุดบริการ หลงัจากไดรั้บการบริการ และน าผลส ารวจความพึงพอใจมาวิเคราะห์ ศึกษาเปรียบเทียบ 
เพื่อ ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน และเผยแพร่ผลการส ารวจให้ประชาชนทราบ โดยอาจจดัตั้ง 
สถาบันการส่งเสริมการให้บริการประชาชนท่ี เป็นเลิศ (Institute for Citizen - Centered Service 
Excellence) เพื่อท าหน้าท่ีในการส ารวจความคิดเห็น วิเคราะห์ ติดตาม เสนอแนะ การปรับปรุงและ
พฒันาคุณภาพการบริการประชาชนแก่ส่วนราชการต่าง ๆ 10) ส่งเสริมให้ส่วนราชการมีการพฒันา
ระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน ของประชาชนอยา่งจริงจงั โดยเน้นการ
จดัการเชิงรุก มีการรวบรวมหลกัเกณฑ์และกระบวนการ จดัการขอ้ร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ เป็น
มาตรฐาน ตอบสนองทนัท่วงที สามารถติดตาม เร่ืองร้องเรียนไดต้ั้งแต่จุดเร่ิมตน้และส้ินสุดของการ
ให้บริการ รวมไปถึงการมีฐานข้อมูลและ ระบบสารสนเทศในการเช่ือมโยงข้อมูลกันระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ 11) วางหลกัเกณฑ์ แนวทาง และกลไกการช่วยเหลือเยียวยาเม่ือประชาชนไดรั้บความ
ไม่เป็นธรรม หรือไดรั้บความเสียหายท่ีเกิดจากความผิดพลาดของการด าเนินการของภาครัฐและปัญหา 
ท่ีเกิดจากภยัพิบติัทางธรรมชาติ หรือปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีรัฐมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
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      ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาองคก์ารให้มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั บุคลากรมี
ความเป็นมืออาชีพ  มีเป้าหมายเพื่อพฒันาส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่องค์การแห่งความเป็น
เลิศ โดยเนน้การจดัโครงสร้าง องคก์ารท่ีมีความทนัสมยั กะทดัรัด มีรูปแบบเรียบง่าย (Simplicity)     มี
ระบบการท างานท่ีคล่องตัว รวดเร็ว ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ในการท างาน เน้นการคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์  (Creativity) พัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลาลากรในองค์การ  เน้นการท างานท่ี มี
ประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบติัภารกิจของรัฐ ประหยดัค่าใชจ่้าย ในการด าเนินงานต่าง ๆ และ
สร้างความรับผิดชอบต่อสังคม อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมท่ีย ัง่ยืน เช่น 1) ปรับปรุงหน่วยงานราชการให้มี
ความเหมาะสมกบัภารกิจท่ีรับผิดชอบ ลดความซ ้ าซ้อน มีความ ยืดหยุน่ คล่องตวัสูง สามารถปรับตวั
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ตอบสนองต่อบทบาทภารกิจหรือบริบท ในสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 2) ส่งเสริม
ให้หน่วยงานของรัฐมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์และจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ เพื่อกา้วไปสู่การ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 3) ยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศตาม
มาตรฐานสากล โดยมุ่งเนน้ ให้การน าองคก์ารเป็นไปอยา่งมีวสิัยทศัน์ มีความรับผดิชอบต่อสังคม การ
วางแผนยทุธศาสตร์ และผลกัดนัสู่การปฏิบติั การใหค้วามส าคญักบัประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย การปรับปรุงระบบการบริหารจดัการให้มีความยืดหยุน่คล่องตวั การส่งเสริมให้บุคลากร
พฒันา ตนเอง มีความคิดริเร่ิมและเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ตดัสินใจโดยอาศยัข้อมูลสารสนเทศอย่าง
แทจ้ริง และท างานโดยมุ่งเนน้ผลลพัธ์เป็นส าคญั 4) ส่งเสริมและพฒันาหน่วยงานของรัฐไปสู่การเป็น
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 5) น าเทคโนโลยีมาใช้ภายในองค์การ เพื่อปรับปรุงระบบการ
บริหารจดัการภาครัฐ การบริหารงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งข้ึน ยกระดบัคุณภาพ 
การให้บริการประชาชน สร้างความโปร่งใสในการด าเนินงานและให้บริการ รวมทั้ง ส่งเสริมให้มีการ
ปฏิบัติงานแบบ Virtual Office เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การปฏิบัติราชการ และประหยดัค่าใช้จ่าย  
6) ปรับปรุงและพฒันาเวบ็ไซต์ของหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ (Government 
Website Standard) และสามารถบูรณาการเช่ือมโยงหน่วยงานของรัฐ (Connected Government) ท่ี
สมบูรณ์แบบเพื่อกา้วไปสู่ระดบัมาตรฐานสากล 7) พฒันาโครงสร้างพื้นฐานหลกัโดยการจดัระบบงาน
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบการให้บริการ ภาครัฐ และพฒันาระบบสารสนเทศบนโครงสร้างพื้นฐานหลกัท่ี
ทางภาครัฐพัฒนาข้ึน ได้แก่ ระบบเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network, 
GIN) และเคร่ืองแม่ข่าย (Government Cloud Service, G – Cloud) เพื่อลดค่าใช้จ่าย ทรัพยากร และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  8) น ากรอบแนวทางมาตรฐานการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลแห่งชาติ (Thailand e-Government Interoperability Framework, TH e-GIF) มาใช้ใน
การพฒันาระบบสารสนเทศ ภาครัฐ เพื่อให้สามารถแลกเปล่ียน และเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศได้
อยา่งมี ประสิทธิภาพ 8) พฒันาระบบบริหารจดัการองคก์ารภาครัฐ ให้สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่ง 
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ส่วนราชการด้วยกัน ในลักษณะโครงข่ายข้อมูลท่ีเช่ือมต่อถึงกัน เพื่อให้กระบวนการ ท างานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และส่งเสริมการจดัตั้ งศูนยป์ฏิบติัการในระดับต่าง ๆ เพื่อสามารถเช่ือมโยง
ขอ้มูลท่ีส าคญัต่อการบริหารราชการแผ่นดินและการตดัสินใจ ไปยงัศูนยป์ฏิบติัการนายกรัฐมนตรี 
(PMOC) เพื่อให้เกิดการตดัสินใจบนพื้นฐานของ ขอ้มูลท่ีมีความเป็นปัจจุบนัและถูกตอ้ง 9) ส่งเสริม
ให้ส่วนราชการมีแผนการบริหารความต่อเน่ืองในการด าเนินงาน (Business Continuity Plan) เพื่อให้
สามารถเตรียมความพร้อมรับมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน ไดท้นัท่วงที โดยก าหนดแนวทาง ขั้นตอนการ
ช่วยเหลือ การซักซ้อม และ การประชาสัมพันธ์ รวมทั้ งก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบหลัก และ
สนับสนุนให้มี การจดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการฉุกเฉิน (Crisis Management Center) ในการบริหาร จดัการ
สภาวะวิกฤตแต่ละประเภท ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 10) วางแผนก าลังคนเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Workforce Plan) ให้มีความเหมาะสม ไม่เป็น ภาระต่องบประมาณของประเทศ พฒันาและ
บริหารก าลังคนเพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะของบุคลากร และประสิทธิภาพของระบบราชการ สร้าง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) สามารถ รองรับต่อการเปล่ียนแปลงและสอดคล้องกบัทิศ
ทางการพฒันาระบบราชการ รวมทั้งการขบัเคล่ือน ยุทธศาสตร์ประเทศไปสู่การปฏิบติั 11) ส่งเสริมให้
มีการวางระบบเตรียมความพร้อมเพื่อทดแทนบุคลากร เช่น แผนการสืบทอดต าแหน่ง (Succession 
Plan) เป็นต้น ทั้ งในระยะสั้ นและระยะยาว และเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกสามารถเข้าสู่ระบบ
ราชการไดโ้ดยง่ายมากข้ึนในทุกระดบั รวมทั้งสนบัสนุนให้มี การแลกเปล่ียนบุคลากรระหวา่งภาครัฐ
และภาคเอกชน (Talent Mobility) ซ่ึงสามารถเช่ือมโยง ไดท้ั้งสองทางจากภาครัฐไปสู่ภาคเอกชนและ
จากภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐ 12) ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐให้ความส าคัญต่อการเพิ่มผลิตภาพ 
(Productivity) ในการปฏิบติั ราชการ โดยเฉพาะการวดัผลการปฏิบติังานในเชิงเปรียบเทียบอา้งอิงกบั
เกณฑ์มาตรฐานและ/ หรือแนวทางการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ รวมถึงปรับปรุงการท างาน โดยน าเทคนิค 
ต่าง ๆ เก่ียวกบั การเพิ่มผลิตภาพมาใช ้มุ่งขจดัความสูญเปล่าของการด าเนินงานในทุกกระบวนการ ตดั
กิจกรรม ท่ีไม่มีประโยชน์หรือไม่มีการเพิ่มคุณค่าในกระบวนการออกไป เพิ่มความยึดหยุ่นของ
องค์การ ด้วยการออกแบบกระบวนการใหม่และปรับปรุงกระบวนการเพื่อสร้างคุณค่าในการ
ปฏิบัติงาน เช่น Lean Management เป็นต้น 13) ส่งเสริมให้มีการน ารูปแบบการใช้บริการร่วมกัน 
(Shared Services) เพื่ อประหยัดทรัพยากร ลดค่ าใช้ จ่าย ยกระดับคุณภาพมาตรฐานและเพิ่ ม
ประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานของรัฐ โดยรวมกิจกรรมหรือกระบวนงานลกัษณะ/ประเภท
เดียวกนั (Common Process) ซ่ึงเดิม ต่างหน่วยงานต่างด าเนินงานเองเขา้มาไวใ้นศูนยบ์ริการร่วมโดย
เฉพาะงานสนับสนุน (Back Office) ได้แก่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการเงินการคลงั และ
ระบบบุคลากร เป็นต้น 14) ส่งเสริมให้การปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐ จะต้องค านึงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน ความ
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สงบ และปลอดภยัของสังคมส่วนรวม รวมทั้งสนับสนุน เสริมสร้าง พฒันาและสร้างความเขม้แข็ง 
ใหแ้ก่สังคมและชุมชน เพื่ออยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข 
      ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยข์องภาครัฐให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด มีเป้าหมายเพื่อวางระบบการบริหารจดัการสินทรัพยข์องราชการอยา่งครบวงจร โดย
ค านึงถึงค่าใช้จ่ายท่ีผูกมดั/ ผูกพนัติดตามมา (Ownership Cost) เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือสร้าง
มูลค่าเพิ่ม สร้างโอกาส และ สร้างความมั่นคงตามฐานะเศรษฐกิจของประเทศ ลดความสูญเสีย
ส้ินเปลืองและเปล่าประโยชน์ รวมทั้ง วางระบบและมาตรการท่ีจะมุ่งเนน้การบริหารสินทรัพยเ์พื่อให้
เกิดผลตอบแทนคุม้ค่า สามารถลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย โดยรวม มีตน้ทุนท่ีต ่าลงและลดความตอ้งการของ
สินทรัพยใ์หม่ท่ีไม่จ  าเป็น เช่น ส่งเสริมให้มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสินทรัพยแ์ละ
บูรณาการเขา้กบัระบบ บริหารจดัการทรัพยากรขององคก์าร (Enterprise Resource Planning, ERP) เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยแ์ละการบริหารจดัการองคก์ารโดยรวม และ การลดตน้ทุน โดย
จดัให้มีระบบและขอ้มูลเพื่อให้หน่วยราชการใชป้ระกอบการวดัและวิเคราะห์ การใชสิ้นทรัพยเ์พื่อให้
เกิดผลิตภาพ (Asset Productivity) และเกิดประโยชน์สูงสุด (Asset Utilization) เป็นตน้ 
      ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ มีเป้าหมาย
เพื่อส่งเสริมการท างานร่วมกันภายในระบบราชการด้วยกันเองเพื่อแก้ปัญหาการแยกส่วนในการ
ปฏิบติังาน ระหว่างหน่วยงาน รวมถึงการวางระบบความสัมพนัธ์และประสานความร่วมมือระหว่าง
ราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน ในรูปแบบของการประสานความร่วมมือท่ี
หลากหลาย ภายใตว้ตัถุประสงค์ เดียวกนั คือ น าศกัยภาพเฉพาะของแต่ละหน่วยงานมาสร้างคุณค่า
ให้กับงานตามเป้าหมายท่ีก าหนด เพื่อขับเคล่ือนนโยบาย/ยุทธศาสตร์ของประเทศและการใช้
ประโยชน์ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า เช่น 1) วางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการในยุทธศาสตร์ส าคญั
ของป ระ เทศ  (Cross Functional Management System) ตาม ห่ วงโซ่ แ ห่ ง คุณ ค่ า  (Value Chains) 
ครอบคลุมกระบวนการ ตั้งแต่ตน้น ้ า กลางน ้ า จนกระทัง่ปลายน ้ า รวมทั้งก าหนดบทบาทภารกิจให้มี
ความชดัเจนวา่ใคร มีความรับผิดชอบในเร่ืองหรือกิจกรรมใด รวมทั้งการจดัท าตวัช้ีวดัของกระทรวงท่ี
มีเป้าหมาย ร่วมกัน (Joint KPIs) 2) การออกแบบโครงสร้างและระบบบริหารงานราชการใหม่ใน
รูปแบบของหน่วยงานรูปแบบพิเศษ เพื่อให้สามารถรองรับการขบัเคล่ือนประเด็นยุทธศาสตร์ส าคญั
ของประเทศท่ีตอ้งอาศยั การด าเนินงานท่ีมีความยืดหยุน่ คล่องตวั ไม่ยึดติดกบัโครงสร้างองคก์ารและ
ระบบราชการแบบเดิม 3) ปรับปรุงการจดัสรรงบประมาณให้มีลักษณะแบบยึดยุทธศาสตร์และ
เป้าหมายร่วมเป็นหลกั เพื่อให้เอ้ือต่อการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ส าคญัของประเทศและการบริหารงาน
แบบบูรณาการ 4) พัฒนารูปแบบและวิธีการท างานของภาครัฐในระดับต่าง ๆ (Multi-Level 
Governance) ระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ิน โดยเน้นการยึดพื้นท่ี
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เป็นหลัก เพื่อให้เกิดความร่วมมือ ประสานสัมพนัธ์กันในการปฏิบติังานและการใช้ทรัพยากรให้
เป็นไป อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าและไม่เกิดความซ ้ าซ้อน และปรับปรุงการจัดสรร
งบประมาณ ให้เป็นแบบยึดพื้นท่ีเป็นตวัตั้ ง (Area-based Approach) รวมทั้ งวางเง่ือนไขการจดัสรร 
งบประมาณให้กระทรวง/กรม ตอ้งสนบัสนุนการขบัเคล่ือนแผนพฒันาจงัหวดั/กลุ่มจงัหวดั ในสัดส่วน
วงเงินงบประมาณท่ีเหมาะสม 
       ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนั
ระหว่างภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชน มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานราชการทบทวน
บทบาทและภารกิจของตนให้มีความเหมาะสม โดยให้ ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มุ่งเนน้การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐกบั ภาคส่วนอ่ืน การถ่ายโอนภารกิจบางอยา่งท่ี
ภาครัฐไม่จ  าเป็นตอ้งด าเนินงานเองให้ภาคส่วนอ่ืน รวมทั้ง การสร้างความร่วมมือหรือความเป็นภาคี
หุ้นส่วน (Partnership) ระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน เช่น 1) ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือในรูป
ภาคีหุ้นส่วนระหวา่งภาครัฐกบัเอกชน (Public-Private- Partnership, PPP) เพื่อให้การพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานและบริการสาธารณะ ในดา้นต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นของประเทศท่ีตอ้งใชง้บประมาณเป็นจ านวนมาก 
และภาครัฐยงัไม่สามารถด าเนินการ ไดเ้พียงพอกบัความตอ้งการของประชาชน ไดรั้บการสนบัสนุน
กลไกการด าเนินการแบบ ร่วมลงทุนกบัภาคเอกชนด้วยความชัดเจนโปร่งใสและเกิดการบูรณาการ
อยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่ให้มีการลงทุนท่ีซ ้ าซ้อน มีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์
สูงสุด สนบัสนุนให้มีการจดัตั้งกองทุนส่งเสริมการลงทุนของเอกชนร่วมในกิจการของรัฐ ตลอดจน
ให้มีหน่วยงาน รับผิดชอบก าหนดมาตรฐาน ส่งเสริม สนับสนุนการร่วมลงทุนเพื่อไม่ให้เกิด
ผลกระทบต่อ ความมั่นคงทางการเงินและการคลังของประเทศในระยะยาว 2) เปิดให้ภาคเอกชน
สามารถเขา้มาแข่งขนักนัเพื่อจดัท าบริการสาธารณะแทนภาครัฐ(Contestability) ในภารกิจของภาครัฐ
ท่ีภาครัฐไม่จ  าเป็นตอ้งด าเนินการเองและภาคเอกชน สามารถด าเนินการแทนได ้โดยสนบัสนุนให้เกิด
การแข่งขนัอย่างเสรีผ่านกลไกตลาด เพื่อให้ ภาคเอกชนสามารถเข้ามาแข่งขนัได้โดยง่าย รวมทั้ ง
ป้องกนัและลดปัญหาการผูกขาดในระยะยาว ตลอดจนท าให้ภาครัฐสามารถปรับเปล่ียนบทบาทของ
ตนให้เป็นผูก้  าหนดมาตรฐานและ ระดบัการให้บริการ รวมทั้งติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของ
ภาคเอกชนให้เป็นไปตาม เง่ือนไขท่ีวางไวไ้ด้อย่างแท้จริง 3) เปิดให้องค์กรภาคประชาสังคมและ
ชุมชนสามารถเข้ามาเป็นผู ้จ ัดบริการสาธารณะแทนภาครัฐ โดยอาศัยการจัดท าข้อตกลงร่วม 
(Compact) ในรูปแบบการด าเนินงานในลักษณะหุ้นส่วน ระหว่างภาครัฐกับภาคประชาสังคมและ
ชุมชน ซ่ึงมีเป้าหมายของขอ้ตกลงอยูท่ี่การร่วมกนั ด าเนินภารกิจจดับริการสาธารณะแก่ประชาชนให้
บรรลุผลสัมฤทธ์ิ  4) พัฒนารูปแบบและแนวทางการบริหารงานแบบเครือข่ าย (Networked 
Governance) โดยการ ปรับเปล่ียนบทบาท โครงสร้าง และกระบวนการท างานขององค์กรภาครัฐให้
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สามารถเช่ือมโยง การท างานและทรัพยากรต่าง ๆ ของหน่วยงาน ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม ให้เกิดการพึ่งพากนัในรูปแบบพนัธมิตร มีการบริหารงานแบบยืดหยุ่น เกิดนวตักรรม
ใหม่ ๆ มีการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์ เช่ือมโยงระบบการท างานระหว่างองค์กรได ้ดว้ย
ความสะดวกและรวดเร็ว 
      ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 6 การยกระดบัความโปร่งใสและสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาในการ
บริหารราชการแผ่นดิน  มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมและวางกลไกให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและสร้าง ความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ การท างานของทางราชการ ตลอดจนการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์และ
มาตรการในการต่อตา้นการทุจริต คอร์รัปชั่นให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรม เช่น 1) เปิดให้
ประชาชนมีส่วนร่วม โดยการพฒันาระบบการตรวจสอบสาธารณะ (Public Scrutiny) และผูต้รวจสอบ
อิสระจากภายนอก (Independent Assessor) ท่ีผ่านการฝึกอบรมและไดรั้บการรับรองเขา้มาด าเนินการ
สอดส่องดูแลและสอบทานกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของทางราชการ รวมทั้งวางกลไกสนบัสนุนให้
ด าเนินการจดัท าราคากลางและขอ้มูลรายละเอียดค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งไวใ้นระบบขอ้มูล
ทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได ้2) พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการ
เฝ้าระวงัและติดตามตรวจสอบในเร่ืองการทุจริต คอร์รัปชัน่ในเชิงรุก รวมทั้งพฒันาเคร่ืองมือวดัระดบั
ความเช่ือมัน่ศรัทธาในการบริหารราชการแผ่นดิน เพื่อใช้ประโยชน์ในการขบัเคล่ือนนโยบายการ
บริหารราชการแผน่ดินใหเ้ป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
      ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 7 การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพื่อเขา้สู่การ เป็น
ประชาคมอาเซียน มีเป้าหมายเพื่อเตรียมความพร้อมของระบบราชการไทยเพื่อรองรับการก้าวเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน รวมทั้งประสาน พฒันาเครือข่ายความร่วมมือกนัในการส่งเสริมและยกระดบัธรร
มาภิบาลในภาครัฐของประเทศสมาชิก อาเซียน อนัจะน าไปสู่ความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ ความมัน่คง
ทางการเมือง และความเจริญผาสุกของสังคมร่วมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอภิญญา มาประเสริฐ (2559) ได้
กล่าวถึง การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) คือ การปรับเปล่ียนการบริหาร
จดัการภาครัฐ โดยน าหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพใน
การปฏิบติัราชการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมา
ปรับใชก้บัการบริหารงาน ภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ การบริหารงานแบบมือ
อาชีพ การค านึงถึงหลกัความคุม้ค่า การจดัการโครงสร้างท่ีกะทดัรัดและแนวราบ การเปิดโอกาสให้
เอกชนเข้ามาแข่งขันการให้บริการสาธารณะ การให้ความส าคัญต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเนน้การให้บริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคญั 
โดยเหตุผลท่ีตอ้งน าแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาใช้เป็นเพราะว่า 1) กระแสโลกาภิวตัน์ 
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ส่งผลให้สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกประเทศเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วจึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งส าหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ท่ีตอ้งเพิ่มศกัยภาพและความยืดหยุน่ในการปรับเปล่ียน
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของระบบท่ีเปล่ียนแปลงไป 2) ระบบราชการไทยมีปัญหาท่ีส าคญั คือ 
ความเส่ือมถอยของระบบราชการ และขาดธรรมาภิบาลถา้ภาครัฐไม่ปรับเปล่ียนและพฒันาการบริหาร
จดัการของภาครัฐเพื่อไปสู่องค์กรสมยัใหม่โดยยึดหลกัธรรมาภิบาลก็จะส่งผลบัน่ทอนความสามารถ
ในการแข่งขนัของประเทศ ทั้งยงัเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตดว้ย 3) การ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ( New Public Management) จึงเป็นแนวคิดพื้นฐานของการบริหาร
จดัการภาครัฐซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐ และยุทธศาสตร์ดา้นต่าง ๆ เป็น
รูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจดัการดงัน้ี 3.1) การให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 3.2) ลดการ
ควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน และ 3.3) การก าหนด การวดั และ
การให้รางวลัแก่ผลการด าเนินงานทั้งในระดบัองคก์ร และระดบับุคคล 4) การสร้างระบบสนบัสนุนทั้ง
ในด้านบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม ระบบค่าตอบแทนและระบบคุณธรรม) เทคโนโลยี เพื่อช่วยให้
หน่วยงานสามารถท างานไดอ้ยา่งบรรลุวตัถุประสงค์ 5) การเปิดกวา้งต่อแนวคิดในเร่ืองของการแข่งขนั 
ทั้ งการแข่งขันระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกันและระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของ
ภาคเอกชนการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 - 
พ.ศ.2561) 
   แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 - พ.ศ.2561) ไดก้ าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ีสอดคล้องกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ โดยก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 7 
ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
          ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน มี
เป้าหมายเพื่อพฒันางานบริการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่ความเป็นเลิศ เพื่อให้ประชาชน
มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ โดยออกแบบการบริการท่ียึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มีการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมมาใช้เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้บริการไดง่้ายและหลากหลาย
รูปแบบ เนน้การบริการเชิงรุกท่ีมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหวา่งภาครัฐและประชาชน การให้บริการแบบ
เบ็ดเสร็จอย่างแท้จริง พัฒนาระบบการจดัการ ข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้ งเสริมสร้าง
วฒันธรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ 
          ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาองค์การให้ มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพมีเป้าหมายเพื่อพฒันาส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่องค์การแห่ง
ความเป็นเลิศ โดยเน้นการจัดโครงสร้างองค์การท่ีมี  ความทันสมัย กะทัดรัด มีรูปแบบเรียบง่าย 
(Simplicity) มีระบบการท างานท่ีคล่องตวั รวดเร็ว ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท างาน เนน้การคิด
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ริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creativity) พัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรในองค์การ เน้นการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบติัภารกิจของรัฐ ประหยดัค่าใชจ่้าย ในการด าเนินงานต่าง ๆ และ
สร้างความรับผดิชอบ ต่อสังคม อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนื 
          ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยข์องภาครัฐให้
เกิดประโยชน์สูงสุดมีเป้าหมายเพื่อวางระบบการบริหารจดัการสินทรัพยข์องราชการอย่างครบวงจร 
โดยค านึงถึงค่าใช้จ่าย ท่ีผูกมดั /ผูกพนัติดตามมา (Ownership Cost) เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือ
สร้างมูลค่าเพิ่ม สร้างโอกาส และสร้างความมัน่คงตามฐานะเศรษฐกิจของประเทศ ลดความสูญเสีย
ส้ินเปลืองและเปล่าประโยชน์ รวมทั้งวางระบบและมาตรการท่ีจะมุ่งเน้นการบริหารสินทรัพยเ์พื่อให้
เกิดผลตอบแทนคุม้ค่า สามารถลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย โดยรวม มีตน้ทุนท่ีต ่าลงและลดความตอ้งการของ
สินทรัพยใ์หม่ท่ีไม่จ  าเป็น 
          ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ มี
เป้าหมายเพื่อส่งเสริมการท างานร่วมกนัภายในระบบราชการดว้ยกนัเองเพื่อแกปั้ญหาการแยกส่วนใน
การปฏิบัติงาน ระหว่างหน่วยงาน รวมถึงการวางระบบความสัมพนัธ์และประสานความร่วมมือ
ระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบของการประสานความ
ร่วมมือท่ีหลากหลายภายใตว้ตัถุประสงค์เดียวกนั คือ น าศกัยภาพเฉพาะของแต่ละหน่วยงานมาสร้าง
คุณค่าให้  กบังานตามเป้าหมายท่ีก าหนด เพื่อขบัเคล่ือนนโยบาย/ยุทธศาสตร์ของประเทศและการใช้
ประโยชน์ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
          ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือ
กนัระหวา่งภาครัฐภาคเอกชน และภาคประชาชน มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานราชการทบทวน
บทบาทและภารกิจของตน ให้มีความเหมาะสม โดยให้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มุ่งเนน้การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐกบัภาคส่วนอ่ืน การถ่ายโอนภารกิจบางอยา่งท่ี
ภาครัฐไม่จ  าเป็นตอ้งด าเนินงานเองให้ภาคส่วนอ่ืน รวมทั้ง การสร้างความร่วมมือหรือความเป็นภาคี
หุน้ส่วน (Partnership) ระหวา่งภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน 
          ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 6 การยกระดบัความโปร่งใสและสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาใน
การบริหารราชการแผน่ดิน มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมและวางกลไกใหส่้วนราชการและหน่วยงานของรัฐ
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ การท างานของทางราชการ ตลอดจนการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์และ
มาตรการในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิอยา่งเป็นรูปธรรม 
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          ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 7 การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพื่อเขา้สู่การ
เป็นประชาคมอาเซียนมีเป้าหมายเพื่อเตรียมความพร้อมของระบบราชการไทยเพื่อรองรับการกา้วเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน รวมทั้ งประสานพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกันในการส่งเสริมและยกระดับ 
ธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศสมาชิก อาเซียน อนัจะน าไปสู่ความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ ความมัน่คง
ทาง การเมืองและความเจริญผาสุกของสังคมร่วมกนั 
  

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัการปฏรูิประบบราชการ 
 
 2.4.1 แนวความคิดการปฏิรูประบบราชการ 
  การปฏิรูประบบราชการคือ การเปล่ียนแปลงรูปแบบของระบบราชการตั้งแต่หน้าท่ี บทบาท 
โครงสร้างอ านาจ โครงสร้างองคก์าร ระบบการบริหาร วธีิการท างาน ระบบงบประมาณ ระบบบริหารงาน
บุคคล กฎหมาย กฎระเบียบ วฒันธรรม และค่านิยม ซ่ึงการปฏิรูประบบราชการไทยมีจุดมุ่งหมายหรือ
จุดประสงคใ์นการปฏิรูปอยูห่ลายประการ ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัการปฏิรูปไวด้งัต่อไปน้ี (สมาน รังสิ
โยกฤษฏ์, 2543, น. 132-133, สันสิทธ์ิ ชวลิตธ ารง, 2546, น. 76, กองเทพ เคลือบพณิชกุล, 2546, น. 9 และ
ส านักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 2541) 1) การเน้นผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Oriented) หรือใช้หลกัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Oriented) กล่าวคือ การบริหารงานและ
ด าเนินภารกิจต่าง ๆ จ าเป็นท่ีจะตอ้งค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน โดยผลลพัธ์เหล่านั้นตอ้งเป็นท่ีน่าพึง
พอใจ ซ่ึงแตกต่างจากการบริหารในยุคเดิมท่ีให้ความส าคญักับกฎระเบียบและวิธีการปฏิบัติงาน
มากกวา่ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน 2) การบริหารงานโดยยึดหลกัประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่า 
โดยการยกระดบัขีดความสามารถและเสริมสร้างประสิทธิภาพของระบบราชการ และพฒันาบุคลากร
ให้มีประสิทธิภาพสูงและปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 3) องคก์ารท่ีมี
ความยืดหยุ่นและปรับตวัได ้(Flexible and Adjustable) โดยเป็นระบบราชการท่ีไวต่อปัญหาและความ
ตอ้งการของประชาชน รวมทั้งมีความยืดหยุน่และสามารถปรับตวัไปตามการเปล่ียนแปลงของสังคม 
4) การปรับเปล่ียนบทบาทของขา้ราชการ จากเดิมท่ีมีบทบาทในการเป็นผูป้ฏิบติัมาเป็นผูอ้  านวยการให้
เกิดการปฏิบติั (Provider) โดยการลดบทบาทในการควบคุมไปมีบทบาทในฐานะผูรั้กษากฎ กติกา และ
มีบทบาทเป็นผูส้นบัสนุนการด าเนินงาน 5) การบริหารงานยึดหลกัคุณธรรม เพื่อให้เกิดความโปร่งใส 
และตรวจสอบได ้ตลอดจนแกไ้ขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ 6) การบริหาร
ราชการท่ียึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen Center) ให้ความส าคญักบัการให้บริการประชาชนเป็น
ส าคญั และมุ่งน าการบริการสาธารณะท่ีดีมีคุณภาพไปสู่ประชาชน โดยการสร้างระบบราชการท่ีไดรั้บ
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ความเช่ือถือและยอมรับจากประชาชน โดยมุ่งจดับริการสาธารณะเพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
อยูดี่มีสุข และสังคมมีเสถียรภาพ รวมทั้งไดรั้บการยอมรับและสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก 
 ทั้งน้ีการปฏิรูประบบราชการมิใช่เป็นส่ิงท่ีใหม่ ทั้งน้ีตอ้งพิจารณาถึงองค์ประกอบภายในของ
แต่ละประเทศดว้ย อย่างไรก็ดี แนวความคิดเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการท่ีหลายประเทศต่างก็มี
การน ามาปรับใช้อยู่หลายแนวความคิด ได้แก่ 1) แนวความคิดการประดิษฐ์คิดค้นระบบใหม่ 
(Reinventing Government) แนวความคิดน้ีไดมี้การกล่าวขวญัถึงและยอมรับน าไปประยุกตใ์ชก้นัอยา่ง
แพร่หลายมาก โดยเฉพาะในการปฏิรูประบบราชการของประเทศสหรัฐอเมริกา ผูคิ้ดคน้แนวความคิด
น้ีได้แก่ Osborne and Gaebler มีเน้ือหาแนวคิดโดยสรุปดงัน้ี 1.1) การท่ีรัฐมีบทบาทเป็นผูก้  ากบัดูแล
มากกว่าการเป็นผูป้ฏิบติั (Catalytic Government, Steering Rather Than Rowing) รัฐบาลควรมีบทบาท
ในการเป็นผูก้  ากบั ดูแล โดยลดบทบาทในการเป็นผูป้ฏิบติัเองให้น้อยลงเท่าท่ีจ  าเป็น ทั้งน้ี การก ากบั
ดูแลดังกล่าวอาจจะเน้นในบทบาทการตรวจสอบและการให้ความรู้เชิงเทคนิควิชาการมากข้ึน ใน
ขณะเดียวกนัก็เนน้การให้เอกชนเขา้มา  มีบทบาทเป็นผูป้ฏิบติัมากยิง่ข้ึนในลกัษณะหลายรูปแบบ เช่น 
รูปแบบของการจ้างเหมาเอกชน 1.2) การให้อ านาจแก่ชุมชนเข้ามามีบทบาทในการดูแลตนเอง 
(Community Owned Government , Empowering Rather Than Serving) นัน่คือ ภาครัฐมิควรไปกา้วก่าย
หรือรับผิดชอบในกิจกรรมงานของชุมชนทั้งหมด เน่ืองจากภาครัฐมิไดมี้บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยู่ใน
ชุมชนตลอด การเปิดโอกาสให้ชุมชนเป็นผูร่้วมรับผิดชอบตนเองให้มากท่ีสุดจะเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม 
เน่ืองจากชุมชนเป็นผูใ้กลชิ้ดปัญหาตลอดเวลา การไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาพฒันาพื้นท่ีของ
ตนเองดว้ยภูมิปัญญาท่ีสั่งสมมาแต่บรรพบุรุษ ย่อมท าให้คนในพื้นท่ีเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
ชุมชน รู้สึกหวงแหนท าเพื่อชุมชนของตน 1.3) การสร้างระบบการแข่งขนั (Competitive Government,  
Infection Competitive into Service Delivery) รัฐบาลนอกจากจะลดบทบาทการเป็นผูป้ฏิบติัเองแลว้ยงั
ตอ้งสร้างระบบการแข่งขนัใหเ้อกชนเขา้มามีบทบาทดงักล่าวแทนดว้ยความเสมอภาคดว้ย กล่าวคือ ให้
เอกชนต่างแข่งขนักนัเขา้มามีส่วนในการให้บริการประชาชน ทั้งน้ี ภาครัฐตอ้งมีบทบาทในการเป็นผู ้
ก  าหนดแนวทาง ระเบียบการตลาดเพื่อการแข่งขนัของภาคเอกชน มิให้เกิดการผูกขาดของภาคเอกชน
ในการให้บ ริการประชาชน  1.4) การเป ล่ียนแปลงกฎระเบี ยบ (Mission-Driven Government , 
Transforming Rule-Driven Organizations) ส่ิงท่ีนับเป็นเป็นอุปสรรคท่ีส าคัญอย่างหน่ึงของระบบ
ราชการท่ีให้บริการแก่ประชาชนล่าช้าก็คือ การก าหนดระเบียบขั้นตอนและกฎหมายรองรับมาก
เกินไป ท าให้ขา้ราชการตอ้งยึดถือและปฏิบติัตามโดยไม่กลา้หลีกเล่ียง เน่ืองจากเป็นหลกัประกนัว่า
ตนเองจะไม่มีความผิด ดงันั้น การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบ กฎหมายให้เอ้ือต่อการให้บริการประชาชน
มีขั้นตอนนอ้ยลง ยอ่มจะส่งผลให้การให้บริการประชาชนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพข้ึนได ้1.5) การ
ตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการ (Customer Driven Government, Meeting the Needs of the 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B9%81%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B9%81%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
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Customer, Not the Bureaucracy) โดยการท่ีรัฐหรือบุคลากรของรัฐตอ้งใกลชิ้ดประชาชนเพื่อรับทราบ
ความตอ้งการปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน สามารถน ามาก าหนดวิธีการ แนวทางแก้ไขได้
ถูกต้อง เหมาะสม 1.6) การจัดหาทรัพยากรให้มากกว่าการใช้ (Enterprising Government, Earning 
Rather than Spending) ขา้ราชการควรมุ่งเน้นการจดัหาหรือระดมทรัพยากรจากนอกองค์กรมาใช้จ่าย
เพื่อการบริหารจดัการให้คุม้ค่า เกิดประโยชน์สูงสุด จากเดิมมุ่งการใช้จ่ายงบประมาณและทรัพยากร
ให้หมดภายในปีงบประมาณเท่านั้น 1.6) การมุ่งเนน้การป้องกนัมากกวา่การแกไ้ขปัญหา (Anticipatory 
Government, Prevention rather than Cure) การปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ ควรจะด าเนินงาน
แกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนหรือความตอ้งการของประชาชนควบคู่กนัไปกบัการวิเคราะห์ท่ีปัญหาท่ี
อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต และเสนอแนะแนวทางป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน อนัจะเป็นการป้องกนัการเกิด
ปัญหาในระยะยาวได้  1.7) การกระจายอ านาจ (Decentralized Government, From Hierarchy to 
Participation and Teamwork) การจัดโครงสร้างระบบองค์กรภาครัฐควรจะมีชั้ นการบังคับบัญชา
นอ้ยลง เพื่อให้เกิดความคล่องตวัและรวดเร็วในการปฏิบติัภารกิจ เป็นการใชก้ าลงัคนใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดดว้ย นอกจากน้ียงัเป็นการกระตุน้ให้ขา้ราชการระดบัล่างไดแ้สดงความสามารถคิดสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่ รวมถึงการกระจายอ านาจการตดัสินใจทางการบริหารจากรัฐบาลกลางไปสู่รัฐบาลทอ้งถ่ินมาก
ยิ่งข้ึน ให้ประชาชนหรือองค์กรท้องถ่ินมีบทบาทในการตดัสินใจแก้ปัญหาของพื้นท่ีได้มากยิ่งข้ึน  
1.8) การเปล่ียนการบริหารแบบผูกขาดเป็นการแข่งขนัในระบบตลาด (Market-Oriented Government, 
Leveraging Change Through the Market) หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งลดบทบาทการเป็นผูป้ฏิบติัมาเป็นผู ้
ควบคุม ตรวจสอบมาตรฐาน ซ่ึงบทบาทผูป้ฏิบติันั้นควรให้องคก์รเอกชนรับผิดชอบ ในขณะเดียวกนั
หน่วยงานภาครัฐก็จะเป็นผูก้  าหนดมาตรฐาน ควบคุมการให้บริการท่ีเอกชนรับช่วงไปจากภาครัฐ  
2) แนวความคิดเก่ียวกบัการปรับร้ือระบบใหม่ (Reengineering) แนวคิดน้ีมีพื้นฐานมาจากการร้ือปรับ
โครงสร้าง ระบบงานขององคก์รเอกชน ซ่ึงสามารถน ามาใชไ้ดป้ระสบความส าเร็จเห็นผลเป็นรูปธรรม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมุ่งเน้นปรับเปล่ียนระบบเดิมโดยส้ินเชิง ได้แก่ แนวคิดของ Hammer and 
Champy ซ่ึงมีสาระส าคัญของแนวคิดดังกล่าว คือ 2.1) การเปล่ียนแปลงจะต้องเกิดจากผู ้บริหาร
ระดบัสูงท่ีมีอ านาจตดัสินใจทางการบริหารขององคก์าร  2.2) การเปล่ียนแปลงต้องพิจารณาทั้งระบบ
โดยภาพรวม มิใช่พิจารณาเฉพาะส่วนใดส่วนหน่ึงเท่านั้น 2.3) มีการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่ใช้ตาม
ความเหมาะสม เพื่อลดตน้ทุนการผลิต 2.4) มีการรวมงานท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัเขา้ดว้ยกนั เพื่อขจดั
ความซ ้ าซ้อนและลดตน้ทุนทางการบริหาร 2.5) ลดการตรวจสอบและการควบคุมให้น้อยลง และมี
ความยืดหยุน่ในกระบวนการปฏิบติังานเพื่องานบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้3) แนวความคิดเก่ียวกบัการลด
ก าลงัคนภาครัฐ (Downsizing) แนวความคิดในการลดขนาดก าลงัคนในภาครัฐมีการยอมรับน าไปใช้
กนัอยา่งแพร่หลาย เน่ืองจากหายหน่วยงานไม่วา่จะเป็นหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนต่างก็มีการน า

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90&action=edit&redlink=1
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เทคโนโลยี เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้มยัใหม่มาใช้ในการท างานทดแทนก าลงัคน ในขณะท่ียงัคงมีการจา้ง
คนอยูท่  าให้เกิดภาวะคนลน้งาน หรือท่ีเรียกวา่ Overstaffing แนวคิดดงักล่าวจึงมีการน ามาใช ้ซ่ึงนกัคิด
ท่ีช่ือ Dessler ได้มีทรรศนะว่า การท่ีองค์การใดๆ ลดขนาดก าลงัคนนั้น ก่อให้เกิดผลดีหลายประการ 
เช่น ท าให้รูปแบบโครงสร้างขององค์การมีลักษณะแบบราบ มีชั้ นการบังคับบัญชาน้อยลง เม่ือ
หน่วยงานมีขนาดเล็กลงจะเอ้ือต่อการติดต่อประสานงานทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการมาก
ข้ึน อีกทั้ งเกิดการกระจายอ านาจการตดัสินใจ มีการบริหารจดัการท่ีรวดเร็วและคล่องตัวในท่ีสุด  
4) แนวความคิดเก่ียวกบัการแปรรูปองค์การภาครัฐ แนวคิดเก่ียวกบัการแปรรูปองค์การภาครัฐน้ีไดมี้
การกล่าวถึงมานาน แต่มิได้มีการน ามาใช้หรือเล็งเห็นความส าคญัอยู่จริงจงัมากนัก จนกระทัง่ทุก
ประเทศต่างก็ประสบปัญหาการขาดประสิทธิภาพขององคก์ารภาครัฐและการใชจ่้ายเงินภาครัฐไปเพื่อ
ค่าตอบแทนของขา้ราชการท่ีมีมากจนเกินไป จึงมาใชแ้นวความคิดดงักล่าว การแปรรูปองคก์ารภาครัฐ
น้ีจะเนน้ให้ภาครัฐลดบทบาทในการเนน้ผูป้ฏิบติัมาเนน้ผูก้  าหนดนโยบาย การก าหนดกฎระเบียบ การ
ควบคุม ส่งเสริมสนบัสนุนมากข้ึน ซ่ึงการแปรรูปองคก์ารภาครัฐน้ีจะมีรูปแบบหรือลกัษณะของการ
แปรรูปในหลายลักษณะ 4.1) การจดัตั้ งองค์การมหาชน (Autonomy Public Organization) องค์การ
ประเภทน้ียงัคงตอ้งปฏิบติัภารกิจเพื่อสาธารณชนโดยไม่มุ่งหวงัก าไร และภารกิจดงักล่าวยงัไม่มีความ
เหมาะสมท่ีจะให้เอกชนเป็นผูด้  าเนินการ เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงหรือเป็นบริการภาครัฐขั้น
พื้นฐาน ดงันั้น รัฐจึงควรด าเนินการต่อไปโดยมีการลดกฎระเบียบลง มีการคดัเลือกผูบ้ริหารเองภายใต้
การสนบัสนุนงบประมาณส่วนหน่ึงจากรัฐ และอีกส่วนหน่ึงจากการขายสินคา้หรือบริการของตนเอง 
4.2) การแปรรูปองค์การภาครัฐให้เป็นเอกชน (Privatization) ภารกิจของภาครัฐหลายอย่างท่ีไม่มี
ผลกระทบต่อความมัน่คงของชาติ เช่น การตรวจสอบบญัชี การออกแบบอาคารหรือส่ิงก่อสร้าง การ
ฝึกอบรม ฯลฯ อาจให้เอกชนเป็นผูรั้บผิดชอบด าเนินการโดยภาครัฐไม่ต้องรับผิดชอบทั้ งในเร่ือง
ก าลงัคนและเงินงบประมาณ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกวา่  4.3) การแปรรูป
องคก์ารรัฐวิสาหกิจให้เป็นองค์การเอกชน (Privatization) จากปัญหาท่ีองคก์ารรัฐวิสาหกิจประสบอยู่
ในปัจจุบนั คือ ผลการปฏิบติังานยึดกรอบของระบบราชการ ซ่ึงไม่สามารถบรรลุเป้าหมายในการ
จดัตั้งเป็นหน่วยงานรัฐวสิาหกิจได ้ดงันั้น แนวทางในการขจดัปัญหาดงักล่าวจึงเป็นการแปรรูปให้เป็น
หน่วยงานเอกชน แต่อยา่งไรก็ดีตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขของการไม่มีการผูกขาด (Monopoly) โดยภาครัฐ
ในระดบันโยบายจะเป็นผูค้วบคุมให้เกิดการแข่งขนัโดยเสรี 4.4) การท าสัญญาให้เอกชนรับจา้งเหมา
ด าเนินการ (Contract Out) เป็นแนวคิดหน่ึงท่ีลดบทบาทขององค์การภาครัฐลงจากผูป้ฏิบติัมาเป็นผู ้
ควบคุมระดบันโยบาย วิธีน้ีจะให้เอกชนเป็นคู่สัญญากบัภาครัฐในการผลิตสินคา้และบริการ ซ่ึงเป็น
การสร้างงานให้ภาคเอกชนและประชาชนมากข้ึน 5) แนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาล (Good Governance) 
แนวความคิดน้ีบางคร้ังก็มีผูเ้รียกวา่ แนวคิดการบริหารจดัการท่ีดี แนวความคิดน้ีไดรั้บการผลกัดนัจาก

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
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ธนาคารโลก (World Bank) ในการมุ่งเน้นให้ระบบการบริหารงานของราชการไดรั้บความเช่ือถือและ
ศรัทธาจากประชาชนอยา่งแทจ้ริง ตลอดจนยงัผลให้ประเทศพฒันาไปในทิศทางท่ีพึงประสงค์ได ้ซ่ึง
สาระส าคญัของแนวความคิดน้ีประกอบดว้ย 5.1) ความรับผิดชอบต่อสังคมและการพร้อมท่ีจะรับการ
ตรวจสอบได้ตลอดเวลา (Accountability) 5.2) ความโปร่งใส (Transparency) ในกระบวนการบริหาร
จดัการทุกขั้นตอน 5.3) การกระจายอ านาจ (Decentralization) เพื่อส่งเสริมให้เกิดความรวดเร็ว ความ
คล่องตวัในการบริหารงานทุกระดับ ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติของ
ภาครัฐ 5.4) การให้อ านาจแก่ประชาชน (Empowerment) เพื่อให้ประชาชนรับผิดชอบตนเอง มีอ านาจ
ในการจดัการทรัพยากรทอ้งถ่ิน และอ านาจในการตรวจสอบการปฏิบติังานของภาครัฐได ้5.5) การมี
ส่วนร่วม (Participation) ได้แก่ การมีส่วนร่วมของประชาชน การมีส่วนร่วมของผูร่้วมงานภายใน
องคก์ารและระหวา่งองคก์าร ซ่ึงจะก่อให้เกิดวฒันธรรมการท างานเป็นทีม และเกิดลกัษณะการท างาน
ส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) คือ มีทั้ งลักษณะการสั่งการจากเบ้ืองบน (Top-Down) 
และการน าเสนอจากระดบัล่างไปสู่ระดบับน (Bottom-Up) ซ่ึงจะท าให้เกิดความคิดเชิงสร้างสรรคห์รือ
นวตักรรมใหม่ ๆ เกิดข้ึนในหน่วยงานได้ 5.6) หลกันิติธรรม (Legal Framework) การบริหารโดยยึด
หลกัท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย จะช่วยลดความขดัแยง้ในสังคมและองคก์ารได ้5.7) การตอบสนองความ
ต้องการของผู ้รับบริการ (Responsiveness) ข้าราชการจะต้องมีทัศนคติว่าผู ้มาขอรับบริการ
เปรียบเสมือนลูกคา้ ตอ้งยึดประชาชนหรือผูม้าขอรับบริการมากกวา่ท่ีจะมุ่งตอบสนองความตอ้งการ
ของผู ้บังคับบัญชา 5.8) หลักจริยธรรม (Ethics) องค์การท่ีบุคลากรทุกระดับในองค์การเป็นผู ้มี
คุณธรรมและจริยธรรม ยอ่มน าไปสู่ความเจริญรุ่งเรือง มีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาบุคคลภายนอก 
 2.4.2 ความส าคัญของการปฏิรูประบบราชการ 
 การเปล่ียนแปลงของโลกภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์ ท าให้การแข่งขนัในเวทีโลกรุนแรงมากข้ึน 
สังคมเขา้สู่ยุคแห่งการเรียนรู้ กระแสแห่งประชาธิปไตยท าให้บทบาทของภาคประชาสังคมมีบทบาท
ต่อการบริหารงานภาครัฐเพิ่มมากข้ึน ระบบราชการไทยตอ้งปรับเปล่ียนและพฒันาการบริหารจดัการ
เพื่อเป็นองค์กรสมยัใหม่ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 2) เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ต่อภารกิจของรัฐ 3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 4) มีการปรับปรุงภารกิจ
ของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ 5) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการ
ตอบสนองความตอ้งการ 
 การด าเนินการของรัฐบาลในการปฏิรูปเพื่อจดัระเบียบบริหารราชการส่วนกลางของรัฐบาล
ปัจจุบนั ไดมี้การท ากรอบแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ คือ ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) มาปรับใช ้
โดยผสมผสานกับแนวคิดในการบริหารจัดการท่ีดี (Good Governance) ซ่ึงรัฐบาลได้ประชุมเชิง
ปฏิบติัการโดยระดมสมองจากนักการเมืองผูท้รงคุณวุฒิ นักวิชาการและผูบ้ริหารระดับสูงของทุก
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กระทรวง พบว่า ภาครัฐในอนาคตจะรับผิดชอบภารกิจหลกัรวม 11 กลุ่มภารกิจ โดยมีรายละเอียดท่ี
ส าคญัดงัน้ี 1) การปรับบทบาท ภารกิจและโครงสร้างส่วนราชการ หรือท่ีรัฐบาลประกาศเป็นนโยบาย 
ตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ว่ามีการน ากรองแนวคิดทฤษฎีและกรณีศึกษาจากต่างประเทศมาปรับใช้ใน
การวิเคราะห์เพื่อปรับบทบาท ภารกิจ และโครงสร้างของส่วนราชการ โดยมีการระดมสมองจาก ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งรอบดา้นและประชุมหารือ โดยมอบหมายให้รองนายกรัฐมนตรีทุกท่านเป็นผูรั้บผิดชอบใน
การควบคุม ดูแล และติดตามความเคล่ือนไหวในกระทรวงท่ีตนรับผิดชอบ การปรับบทบาท ภารกิจ
และโครงสร้างของรัฐบาลในชุดน้ีมุ่งลดความซ ้ าซ้อนของภารกิจท่ีแต่ละส่วนราชการปฏิบติัอยู่ ถ่าย
โอนภารกิจไปให้ท้องถ่ินมากข้ึน ถ่ายโอนภารกิจท่ีไม่จ  าเป็นให้เอกชนเป็นผูรั้บผิดชอบแทนภาค
ราชการในขณะเดียวกันก็ เพิ่มบทบาทภาครัฐในการเป็นท่ีปรึกษาแนะน าการเป็นผู ้ตรวจสอบ 
(Inspector) ก ากบัติดตามประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเป็นระบบมากข้ึน
ดว้ย 2) การมุ่งเนน้การปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบติัราชการ ซ่ึงเม่ือรัฐบาลไดรั้บ
ความไวว้างใจจากประชาชนให้จดัตั้ งรัฐบาลเพื่อบริหารประเทศแล้ว รัฐบาลได้พยายามผลักดัน
นโยบายการปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบในวงราชการโดยใชก้ลไกของระบบราชการนัน่เอง 
นอกจากน้ีรัฐบาลยงัมอบหมายให้ส านกังาน ก.พ. ด าเนินโครงการ “ราชการไทยใสสะอาด” ซ่ึงไดว้าง
กรอบแนวทางปฏิบติัแก่ขา้ราชการให้ถือปฏิบติัอยา่งจริงจงั และมีระบบการตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิของ
โครงการอย่างต่อเน่ื องด้วย 3) การมุ่ งเน้นให้ รัฐบาลก้าวสู่ การเป็นรัฐบาลอิ เล็กทรอนิกส์ 
(e-Government) รัฐบาลชุดน้ีได้สร้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้องค์การภาครัฐ ธุรกิจและชุมชน 
ต่าง ๆ ในประเทศไทย โดยมีเป้าหมายเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารราชการและการบริการประชาชน
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์และมีประสิทธิภาพ 
  2.4.3  ปัญหาและอุปสรรคการปฏิรูประบบราชการไทย 
  การปฏิรูประบบราชการไทยยงัไม่ประสบผลส าเร็จมากนัก เน่ืองจากยงัประสบปัญหาและ
อุปสรรคอยู่หลายประการ โดยสามารถสรุปปัญหาต่าง ๆ ได้ดงัต่อไปน้ี (สันสิทธ์ิ ชวลิตธ ารง, 2546,   
น. 80-83 และสมาน รังสิโยกฤษฏ์, 2546, น. 107-110) 1) การขาดความต่อเน่ืองของเจตนารมณ์ทาง
การเมือง (Political Will) เน่ืองจากรัฐบาลส่วนใหญ่ของประเทศไทยมีลกัษณะเป็นรัฐบาลผสม ส่งผล
ให้การบริหารงานขาดเสถียรภาพ ประกอบกับมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลบ่อยมากอันเน่ืองมาจาก
เหตุการณ์ทางการเมือง และเม่ือมีการเปล่ียนรัฐบาลใหม่จะมีการด าเนินภารกิจตามนโยบายท่ีได้หา
เสียงไว ้รวมทั้งเน้นการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึน และมกัไม่สานต่อการด าเนินงานของรัฐบาล
ท่ีผ่านมา เพราะฉะนั้นการปฏิรูประบบราชการจึงขาดความต่อเน่ืองและขาดการด าเนินงานท่ีจริงจงั  
2) ปัญหาเชิงโครงสร้าง ถึงแมป้ระเทศไทยจะผ่านการปรับโครงสร้างระบบราชการคร้ังใหญ่ แต่ยงัไม่
สามารถลดขนาดและลดการซ ้ าซ้อนของส่วนราชการต่าง ๆ ไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้รัฐบาลจึงมี
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แนวคิดท่ีจะปฏิรูประบบราชการอีกหลายคร้ัง ดงันั้นจึงส่งผลใหข้า้ราชการเกิดความตระหนกและขวญั
เสีย อีกทั้งประชาชนก็รู้สึกวา่การปฏิรูปท่ีผา่นมาลม้เหลวจึงตอ้งปฏิรูประบบราชการกนัใหม่ 3) ปัญหา
ดา้นบุคลากร กล่าวคือขา้ราชการเคยชินกบัการท างานแบบเดิมท่ีรอรับฟังค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาจึงไม่
สามารถปฏิบติังานเชิงรุกได ้รวมทั้งมีการต่อตา้นจากขา้ราชการบางส่วนท่ีมีความคิดเห็นวา่การปฏิรูป
ระบบราชการก่อให้เกิดความล าบากและยุง่ยากในการท างาน หรือสูญเสียผลประโยชน์ท่ีเคยไดรั้บ อีก
ทั้งยงักลวัการเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากการปรับโครงสร้างองค์การและอตัราก าลงัของหน่วยงาน 
นอกจากน้ียงัประสบปัญหาเก่ียวกับการขาดจิตส านึกและค่านิยมในการท างานด้วย เน่ืองจาก
ข้าราชการส่วนมากไม่มีจิตส านึกในการปฏิรูประบบราชการ รวมทั้งคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยงัไม่สามารถส่งเสริมให้เกิดจิตส านึกและค่านิยมท่ีเอ้ือต่อการปฏิรูป
ระบบราชการ ซ่ึงการสร้างจิตส านึกจ าเป็นตอ้งอาศยัระยะเวลาในการด าเนินการท่ียาวนานและเห็นเป็น
รูปธรรมได้ยาก 4) ปัญหาในการบริหารงาน ทั้ งปัญหาทางด้านวิธีการท างาน และวสัดุอุปกรณ์ 
กล่าวคือข้าราชการคุ้นเคยกับการท างานแบบเดิมท่ีต้องคอยรับฟังค าสั่งจากผูบ้ ังคบับัญชา จึงไม่
สามารถเปล่ียนแปลงวิธีการท างานได้ในทนัทีทนัใด นอกจากน้ีข้าราชการบางส่วนมองว่าวิธีการ
ท างานแบบใหม่ท่ีรัฐบาลก าหนดมา ทั้ งการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ การบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี รวมทั้งการบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นวิธีการท่ียุง่ยากและเป็น
การเพิ่มภาระหนา้ท่ี ดงันั้นจึงไดรั้บการต่อตา้นจากขา้ราชการบางกลุ่ม นอกจากน้ียงัประสบปัญหาการ
ขาดงบประมาณจึงไม่สามารถปรับเปล่ียนเทคโนโลยีและวสัดุอุปกรณ์ให้ทนัสมยัได ้ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีมี
อยู่ก็ถูกใช้มาอย่างยาวนานและไม่เอ้ืออ านวยให้ปฏิบัติงานตามหลักการบริหารแบบใหม่มากนัก 
ขณะเดียวกนัหน่วยงาน  ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนเทคโนโลยีและวสัดุอุปกรณ์สมยัใหม่มาก็ไม่สามารถ
ใช้งานไดเ้ต็มประสิทธิภาพมากนัก เน่ืองจากขา้ราชการผูป้ฏิบติังานขาดความรู้ความเขา้ใจในการใช้
เทคโนโลยีสมยัใหม่เห่านั้น 5) ปัญหาด้านงบประมาณ เน่ืองจากงบประมาณของประเทศมีจ ากดั ไม่
สามารถจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการบริหารงานรูปแบบใหม่ได้ เช่น เทคโนโลยีทางการ
บริหาร เป็นตน้ นอกจากน้ีขา้ราชการยงัไดรั้บผลตอบแทนต ่า ท าให้ขาดขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
จึงไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการปฏิรูประบบราชการ 6) การต่อตา้นการเปล่ียนแปลงอยา่งรุนแรงจาก
ข้าราชการระดับสูงและนักการเมือง (Strong Resistance to Change) เน่ืองจากหลักการปฏิรูประบบ
ราชการมกัน าหลกัการ แนวคิด หรือกระบวนทศัน์ใหม่ (New Paradigm) มาปรับใช้ในการบริหารงาน 
ซ่ึ งแนวคิดสมัยใหม่มักให้ความส าคัญกับการมอบอ านาจ (Delegation) การกระจายอ านาจ 
(Decentralization) การลดกฎระเบียบและการควบคุมของภาคราชการ (Deregulation) หลักการแบบ
ประชาธิปไตย (Democratization) รวมทั้ งการลดขนาดของห น่ วยราชการลง (Downsizing) 
เพราะฉะนั้นจะส่งผลกระทบต่อขา้ราชการระดบัสูงหรือผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง โดยอาจส่งผลให้เสีย
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ผลประโยชน์หรือฐานอ านาจเดิมท่ีมี เพราะฉะนั้นจะเกิดการต่อต้านจากกลุ่มข้าราชการระดับสูง 
นักการเมือง และกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ 7) ปัญหาด้านความร่วมมือจากสาธารณะ เน่ืองจาก
ประชาชนส่วนใหญ่ยงัขาดความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ โดยมองว่าเป็นเร่ืองของ
หน่วยงานและขา้ราชการซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัตน จึงเพิกเฉยต่อการปฏิรูประบบราชการ เพราะฉะนั้นจึง
ขาดแรงผลกัดนัท่ีจะส่งเสริมใหก้ารปฏิรูประบบราชการประสบความส าเร็จ 
  2.4.4 กฎหมายทีส่ าคัญในการปฏิรูประบบราชการ 
   2.4.4.1   พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี  5) พ.ศ. 2545 ได้
ก าหนดให้การพฒันาระบบราชการตอ้งสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
ความต้องการของประชาชนและทันต่อการบริหารราชการตามพระราชบัญญัติน้ีต้องเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิง
ภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น การ
กระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจตดัสินใจ การอ านวยความสะดวกและ
การตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้ งน้ี โดยมีผู ้รับผิดชอบต่อผลของงานการจัดสรร
งบประมาณ และการบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเขา้ด ารงต าแหน่งหรือปฏิบติัหนา้ท่ีตอ้งค านึงถึงหลกัการ
ตามวรรคหน่ึงในการปฏิบัติหน้าท่ีของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ี
ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค  านึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การ
เปิดเผยขอ้มูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน 
   2.4.4.2  พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
ไดก้ าหนด ขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบติัราชการ เพื่อเป็นไปตามหลกัการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ดงัน้ี 
1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 3) มีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 5) มีการปรับปรุงภารกิจของ
ส่วนราชการให้ทนัต่อเหตุการณ์ 6) ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวก และไดรั้บการตอบสนอง
ความ 7) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม ่ าเสมอ ซ่ึงได้แก่ การตรวจสอบและวดัผลการ
ปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดระบบการควบคุมตนเอง 
   2.4.4.3  พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบบัท่ี 24) พ.ศ. 2545 ท่ีผ่านมา
แมว้่าจะมีการปรับปรุงการแบ่งส่วนราชการหลายคร้ัง แต่ยงัคงให้มีการปฏิบติัราชการตามโครงสร้าง
การบริหารท่ีไม่แตกต่างจากรูปแบบเดิมซ่ึงเป็นผลให้การท างานของขา้ราชการเป็นไปดว้ยความล่าช้า
เพราะมีขั้นตอนการปฏิบติังานค่อนขา้งมาก และส่วนราชการต่าง ๆ มิไดก้ าหนดเป้าหมายร่วมกนัและ
จดักลไกการปฏิบติังานให้มีความสัมพนัธ์กนั จึงเป็นผลท าให้การปฏิบติังานเกิดความซ ้ าซ้อนและ
กระทบต่อการให้บริการแก่ประชาชน แนวทางแกไ้ขปัญหาในเร่ืองน้ีจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงระบบ
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ราชการทั้งระบบ โดยการปรับอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการข้ึนใหม่ และปรับปรุงการบริหารงานโดย
การจดัส่วนราชการท่ีปฏิบติังานสัมพนัธ์กนัรวมไวเ้ป็นกลุ่มงานเดียวกนั ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัใน
การปรับระบบการท างานในรูปกลุ่มภารกิจ เพื่อให้สามารถก าหนดเป้าหมายและทิศทางการปฏิบติังาน
ของส่วนราชการท่ีมีความเก่ียวข้องกันให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี เอกภาพ และเกิด
ประสิทธิภาพ รวมทั้งจะเป็นการลดค่าใช้จ่ายในส่วนงานท่ีซ ้ าซ้อนกนั เม่ือจดัส่วนราชการใหม่ให้
สามารถปฏิบติังานไดแ้ลว้จะมีผลท าให้แนวทางความรับผิดชอบของส่วนราชการต่าง ๆ มีเป้าหมายท่ี
ชัดเจน ซ่ึงจะสามารถปรับปรุงการท างานของข้าราชการให้มีประสิทธิภาพในระยะต่อไปให้มี
กระทรวง และส่วนราชการท่ีมีฐานะเป็นกระทรวง จ านวน 20 กระทรวง 
  2.4.5  สภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกจิ สังคม 
 นอกจากปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อผลการน านโยบายไปปฏิบัติแล้ว ผูว้ิจยัเห็นว่าปัจจยั
สภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายนอก ท่ีมีผลกระทบหรือมีอิทธิพล
ต่อผลการน านโยบายไปปฏิบติั เพราะการน านโยบายไปปฏิบติัมีความสัมพนัธ์กับสภาพแวดล้อม
ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม รวมถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมดังกล่าวยงัส่งผล
กระทบถึงผลของการน านโยบายไปปฏิบติั โดยมีเหตุผลสนบัสนุน ดงัน้ี 
   Meter and Horn (1975, p. 175) กล่าววา่ องคป์ระกอบดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในฐานะท่ีเป็นตวัแปรสภาพแวดลอ้มของผลิตผลนโยบาย องคป์ระกอบดา้นน้ีจะมี
ผลกระทบอยา่งมากต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 
การพิจารณาองค์ประกอบดา้นน้ีจะค านึงถึงว่า การจดัสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจให้หน่วยงานท่ีน า
นโยบายไปปฏิบติัมีความเพียงพอต่อการส่งเสริมให้แผนงานโครงการประสบความส าเร็จหรือไม่ 
ธรรมชาติของความเห็นสาธารณะเป็นอย่างไร จุดเด่นของนโยบายสัมพนัธ์กับ ประเด็นนโยบาย
อย่างไร ชนชั้นน าชอบหรือไม่ชอบนโยบายท่ีน าไปปฏิบติันั้น กลุ่มหลากหลายในสังคม รวมทั้งกลุ่ม
ผลประโยชน์ภาคเอกชนคิดคา้นหรือสนบัสนุนการน านโยบายนั้นไปปฏิบติั 
   Sabatier and Mazmanian (1980, pp. 551 - 552) ได้กล่าวถึง เง่ือนไขท่ีแตกต่างกันมาก
ทางสังคม เศรษฐกิจ ประชาชน จะมีความสัมพนัธ์ต่อการรับรู้ ปัญหานโยบายท่ีประกาศใช ้รวมทั้งท า
ให้ยุ่งยากในการจดัสรรทรัพยากร สนับสนุนนโยบาย ความแตกต่างกนัมากในสภาพสังคมเศรษฐกิจ
ของท้องถ่ินเป็นเง่ือนไขท่ียุ่งยากมากในการน านโยบายไปปฏิบติัให้ประสบผลส าเร็จ เพราะความ
รุนแรงของปัญหาแต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกนั 
   Nakamura and Smallwood (1980, pp. 39 - 41) มองการ สนับสนุนทางการเมืองในรูป
ของสัญญาณทางการเมือง (Political Cues) โดยมีความเห็นว่าในขั้นการน านโยบายไปปฏิบติั ผูป้ฏิบติั
จะตีความนโยบายโดยพิจารณาถึงสัญญาณทางการเมืองในขณะนั้น ควบคู่ไปกบัการพิจารณาถอ้ยค า
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ของกฎหมายซ่ึงอาจท าให้นโยบายเบ่ียงเบนไปจากเดิมได ้สัญญาณทางการเมืองท่ีส าคญัอนัหน่ึงก็คือ 
ความเขม้แข็งของกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย ซ่ึงแสดงออกมาในรูปการติดตามความ
ต่อเน่ืองของนโยบายของผูมี้สิทธิเลือกตั้ง หรือกลุ่มผลประโยชน์ การแทรกแซง (Intervention) ใน
ระหวา่งการน าขั้นตอนนโยบายไปปฏิบติัของผูก้  าหนดนโยบายการอา้งเครดิตให้เกิดความเก่ียวขอ้งกบั
นโยบายในช่วงถูกน าไปปฏิบติัของผูก้  าหนดนโยบาย 
 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 การปกครองทอ้งถ่ินเป็นรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย หากประเทศใดมี
การปกครองทอ้งถ่ินอย่างมัน่คงแลว้ ยอ่มท าให้การปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศนั้น
มัน่คงไปด้วย เพราะการปกครองท้องถ่ินเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปกครอง
ตนเอง เพื่อประโยชน์โดยส่วนรวมของท้องถ่ิน การปกครองท้องถ่ินจึงเปรียบเสมือนสถาบนัการ
ฝึกสอนประชาธิปไตยในทางปฏิบติัให้ประชาชนมีประสบการณ์  ความรู้ ความเขา้ใจกลไกในการ
บริหารงานของการปกครองตนเองในระดับพื้นฐาน เพื่อให้พร้อมท่ีจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปกครองในระดับชาติ ซ่ึงมีความยุ่งยากและสลับซับซ้อนมากกว่าหลายเท่าในโอกาสต่อไป และ
นักวิชาการในราย ธเนศวร์ เจริญเมือง (2544, น. 42) กล่าวว่า แนวคิดต่อการปกครองท้องถ่ินแบ่ง
ออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายท่ีเห็นวา่การปกครองทอ้งถ่ินไม่มีลกัษณะประชาธิปไตย เป็นอุปสรรคต่อการ
ปกครองในระดบัชาติ หากปล่อยให้การปกครองทอ้งถ่ินเป็นประชาธิปไตย ให้ผูน้  าทอ้งถ่ินมาจากการ
เลือกตั้งโดยประชาชน และฝ่ายท่ีสองเห็นวา่การปกครองทอ้งถ่ินเป็นแบบประชาธิปไตยโดยพื้นฐาน 
ผูน้ าทอ้งถ่ินควรมาจากการเลือกตั้ง และการปกครองทอ้งถ่ินเช่นน้ีจะมีบทบาทสนบัสนุนการปกครอง
แบบประชาธิปไตยในระดบัชาติ 
 2.5.1 ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
 ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับความหมายของการปกครองท้องถ่ินน้ีมีนักวิชาการได้อธิบายเอาไว้
มากมายซ่ึงอาจยกตวัอย่างได้ดงัน้ีเช่น หมายถึงการปกครองของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินซ่ึงมีการ
เลือกตั้งผูบ้ริหาร ตลอดจนสามารถจดัทาภารกิจของตนเองไดอ้ยา่งอิสระโดยไม่ถูกควบคุมจากรัฐบาล
หรือภูมิภาคแต่ก็อยู่ภายใต้รัฐธรรมนูญหรือระบบการปกครองของรัฐบาลกลางมิใช่เป็นรัฐอิสระ 
(Montagu, 1984, p. 574) หรือหมายถึง รูปแบบการปกครองซ่ึงเกิดข้ึนจากการกระจายอ านาจของ
รัฐบาลกลางให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีตอบสนองกับความ
ตอ้งการและผลประโยชน์ของทอ้งถ่ิน ภายใตอ้งคก์ร ภารกิจและการตดัสินใจของประชาชนในทอ้งถ่ิน
เอง (Wit, 1967, pp. 101- 105)  
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 นอกจากนั้นยงัหมายถึง เป็นการปกครองส่วนหน่ึงของประเทศท่ีมีอิสระ (Autonomy) ในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีตามความเหมาะสม อ านาจอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ีจะตอ้งไม่มากจนกระทบกระเทือน
ถึงอ านาจอธิปไตยของรัฐ เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมิใช่ชุมชนท่ีมีอ านาจอธิปไตย องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสิทธิตามกฎหมาย (Logal Right) แต่มีองค์กรท่ีจ าเป็น (Necessary Organization) 
เพื่ อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน Robson (อ้างถึงใน วิ รัช  
วิรัชนิภาวรรณ, 2541, น. 30) และนักวิชาการในราย จิราพร น ้ าฟ้า (2556, น. 11) ได้กล่าวว่า การ
ปกครองท้องถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลางมอบอ านาจให้ประชาชนใน ท้องถ่ินจดัการ
ปกครองและดาเนินการบางอย่าง เพื่อแก้ไขปัญหาและสนองตอบความต้องการของ ตนเองหรือท่ี
เรียกว่ารัฐบาลกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองท้องถ่ิน โดยมีอ านาจในการก าหนด นโยบายและ
บริหารงานให้เป็นไปตามนโยบายหรือความตอ้งการของตนเอง ภายใตข้อบเขตของ กฎหมายว่าดว้ย
อ านาจสูงสุดของประเทศ โดยมีองค์การท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชนใน ทอ้งถ่ินเป็นผูป้ฏิบติั
หนา้ท่ีตามความมุ่งหมายของทอ้งถ่ินนั้น ๆ  
 ดงันั้นจึงสรุปได้ว่า การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลางมอบอ านาจให้
หรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการบริหารส่วนท้องถ่ินในการบริหารอย่างมีอิสระภายในขอบเขต
อ านาจหน้าท่ีและอาณาเขตของตนท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถ่ินได้มี
อ านาจบริหารร่วมกนั และเพื่อให้สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ิน และสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.5.2  ลกัษณะและความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น  
    วิชชุกร นาคธน (2550, น. 8-14) กล่าวว่า ลักษณะและองค์ประกอบท่ีส าคัญของการ
ปกครองทอ้งถ่ินมีอยา่งนอ้ย 3ประการคือ  
    2.5.2.1   ความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง (Autonomy) ภายใต้ขอบเขตแห่ง
รัฐธรรมนูญและกฎหมาย ความเป็นอิสระในการปกครองตนเองภายใตข้อบเขตแห่งรัฐธรรมนูญและ
กฎหมาย เป็นหลกัการซ่ึงถือเป็นหวัใจของการปกครองทอ้งถ่ินทัว่ไป นอกจากนั้นความเป็นอิสระใน
การปกครองตนเองยงัเช่ือมโยงอยู่กบัแนวคิดทางสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาในเร่ือง สิทธิชุมชน 
(Community Right) ซ่ึงมีทศันะวา่ชุมชนเป็นรากฐานดั้งเดิมของสังคมการเมืองของมนุษยแ์ละด ารงอยู่
ก่อนความเป็นรัฐชาติ (Nation State) ซ่ึงเกิดข้ึนภายหลังชุมชนเป็นเวลานานมากแม้ว่ารัฐชาติจะมี
ความจ าเป็นในสังคมยุคหลงัในแง่ของการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมืองของโลกยุคหลงัการปฏิวติัอุตสาหกรรมไดดี้กวา่ระบบชุมชนหรือทอ้งถ่ินแบบดั้งเดิม แต่ใน
แง่การปกครองหรือการจดัระเบียบสังคมภายใน รัฐชาติก็ไม่ควรละเมิดสิทธิความเป็นชุมชนซ่ึงเป็น
สิทธิดั้ งเดิมและมีเหตุผลทางวฒันธรรมรองรับอยู่ ดงันั้น การผสมผสานแนวคิดเร่ืองสิทธิชุมชน กบั
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แนวคิดเร่ืองความเป็นรัฐชาติซ่ึงเป็นแนวคิดสมัยใหม่เข้าด้วยกันจึงเกิดข้ึนในลักษณะของการ
ผสมผสานและประนีประนอม คือ รัฐชาติยอมรับแนวคิดและการด ารงอยูข่องสิทธิชุมชน ส่วนชุมชน
ก็ยอมรับความส าคญัและความจ าเป็นในการอยู่ใตโ้ครงสร้างของรัฐชาติในแง่ของความมัน่คงและ
นโยบายหลกัซ่ึงก าหนดในนามของรัฐชาติ ยอมรับในความเป็นส่วนหน่ึงของการเป็นรัฐชาติเดียวกนั 
ยอมรับบทบาทของรัฐชาติในเวทีโลก รวมถึงสัญลกัษณ์ท่ีถูกก าหนดข้ึนเพื่อแสดงถึงความเป็นรัฐชาติ
เดียวกนั เช่น ธงชาติ ศาสนา หรือพระมหากษตัริยใ์นฐานะประมุขของรัฐชาติซ่ึงถือเป็นศูนยร์วมทาง
จิตใจ แต่ในขณะเดียวกันในส่วนท่ีเป็นเร่ืองเก่ียวกบัวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ขนบธรรมเนียมประเพณี
ทอ้งถ่ินซ่ึงไม่กระทบกระเทือนต่อความเป็นเอกภาพและความมัน่คงของ รัฐชาติก็ยงัคงตอ้งมอบสิทธิ
ในการด าเนินการนั้นให้กับชุมชนหรือท้องถ่ิน ดาเนินวิถีชีวิตของตนได้อย่างเป็นอิสระ ส่วนจะ
ก าหนดความหมายและขอบเขตของความเป็นอิสระไวเ้พียงใดและอย่างไรนั้น ข้ึนอยู่กบัขอ้ตกลงของ
แต่ละประเทศว่าจะนิยามบทบาทและภารกิจของความเป็น รัฐชาติไวอ้ย่างไร โดยขอ้ตกลงนั้นจะถูก
ก าหนดเอาไวใ้นรัฐธรรมนูญของแต่ละประเทศในหลกัทัว่ไปหรือแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐวา่อะไร
คือบทบาทท่ีรัฐ (รัฐบาลกลาง) เป็นผูด้  าเนินการ และในส่วนใดท่ีจะมอบอ านาจให้ชุมชนหรือทอ้งถ่ิน
มีบทบาทในการปกครองตนเอง เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้ก าหนด
ความสัมพนัธ์ดงักล่าวไวใ้นหมวด 5 ว่าดว้ยแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐและในหมวด 14 ว่าดว้ยการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
    ภายใตห้ลกัการแห่งความเป็นอิสระในการปกครองตนเองน้ี ทอ้งถ่ินอาจด าเนินการ
ใด อนันามาซ่ึงความผาสุก ผลประโยชน์อันชอบธรรมของส่วนรวม คุณภาพชีวิต และความสงบ
เรียบร้อยภายในทอ้งถ่ินของตน แต่ทั้งน้ีการดาเนินการดงักล่าวจะตอ้งไม่ขดัหรือแยง้กบัรัฐธรรมนูญ 
กฎหมายบา้นเมืองหรือนโยบายของรัฐชาติ 
    เพื่อให้เกิดความชัดเจนว่าภายใตค้วามเป็นอิสระในการปกครองตนเองมีขอบเขต
เพียงใดจึงก าหนดอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไวใ้นกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เช่น
กฎหมายรัฐธรรมนูญ หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปกครองทอ้งถ่ินหรือองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินซ่ึงมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัในแต่ละประเทศในส่วนท่ีเป็นรายละเอียด 
    การปกครองตนเองและการจดัทาบริการสาธารณะของประชาชนในทอ้งถ่ินส่วน
ใหญ่ด าเนินการโดยหน่วยงานหรือองค์กรทางการบริหารท่ีเรียกว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึง
โดยทัว่ไป องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีสถานะเป็นองค์กรของรัฐตามกฎหมาย การจดัทาบริการ
สาธารณะตลอดจนวิธีการปฏิบติังานอยู่ภายใตก้ฎหมายและระเบียบต่าง เช่นเดียวกนักบัองค์กรของ
รัฐบาลกลางแต่มีความแตกต่างกนัตรงท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัตั้งข้ึนเพื่อการจดัท าภารกิจ
ใหบ้ริการสาธารณะเฉพาะภายในเขตพื้นท่ีความรับผดิชอบของตนเท่านั้น ไม่มีอ านาจครอบคลุมไปทัว่
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ประเทศดงัเช่นองค์กรของรัฐบาลกลาง นอกจากนั้นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ข้ึนตรงต่อองคก์ร
ของรัฐบาลกลางในเชิงของสายการบงัคบับญัชาเหมือนหน่วยงานของรัฐบาลกลางท่ีอาจมีภารกิจหรือ
อาจมีหน่วยด าเนินการอยูใ่นภูมิภาคหรือทอ้งถ่ิน (แต่อาจให้ความร่วมมือในเชิงนโยบาย) หากแต่เป็น
องค์กรทางการบริหารท่ีมีความเป็นอิสระทางการบริหารในตวัเองและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จะต้องมีสถานะเสมอกัน เท่าเทียมกัน ไม่มีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใดมีอ านาจเหนือกว่ากัน
เน่ืองจากถือวา่ทอ้งถ่ินทุกทอ้งถ่ินไม่วา่จะมีขนาดหรือความเจริญทางเศรษฐกิจมากนอ้ยต่างกนัเพียงใด 
ยอ่มมีความเสมอกนัในหลกัการแห่งสิทธิชุมชน เช่นเดียวกบับุคคลธรรมดาหรือปัจเจกบุคคล ไม่วา่จะ
ร ่ า รวยหรือยากดีมีจนอยา่งไรก็มีสถานะแห่งความเป็นพลเมืองของรัฐเท่าเทียมกนั 
    2.5.2.2  อ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย (Authority) ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
    อ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายเป็นเร่ืองส าคญัอีกประการหน่ึงของการปกครองทอ้งถ่ิน 
เน่ืองจากในการจดัทา บริการสาธารณะใด เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น กิจกรรม
ทางการบริหารส่วนใหญ่จา เป็นตอ้งใชอ้ านาจปกครองในการดา เนินการเช่นเดียวกบัการจดัทา บริการ
สาธารณะอ่ืน ของรัฐบาลกลางเช่นกนั ภายใตห้ลกัการแห่งนิติรัฐ การดาเนินการของรัฐ หน่วยงานของ
รัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐในการใชอ้ านาจจดัท าบริการสาธารณะใดจะตอ้งมีกฎหมายหรือกฎเกณฑ์แห่ง
กฎหมายรองรับเสมอ มิฉะนั้นจะไม่สามารถด าเนินการใด ไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย 
    การปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นระบบยอ่ยระบบหน่ึงของรัฐ (ระบบบริหารราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน) ก็จ  าเป็นตอ้งอยู่ภายใตห้ลกัการน้ี
เช่นกนั ดงันั้นการด าเนินการจดัท าภารกิจในการให้บริการสาธารณะซ่ึงด าเนินการโดยองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีกฎหมายรองรับการใช้อ านาจของตนเช่นเดียวกบัหน่วยงาน
ของรัฐโดยทัว่ไป 
    อ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน คือ 1) อ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายแห่งรัฐซ่ึงก าหนดให้เป็นอ านาจของประชาชนหรือทอ้งถ่ินตาม
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายอ่ืนซ่ึงมีผลบงัคบัเป็นการทัว่ไป การก าหนดอ านาจให้กบัทอ้งถ่ินในลกัษณะ
น้ีกฎหมายก าหนดไวเ้ป็นการทัว่ไป ครอบคลุมพื้นท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่ประเทศมิได้
ก าหนดเฉพาะทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึง เช่นอ านาจว่าดว้ยสิทธิชุมชน อ านาจวา่ดว้ยการอนุรักษ์และใช้
ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มฯลฯ ซ่ึงก าหนดไวต้ามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอ่ืน ( 
เช่นพระราชบญัญติัต่าง ตลอดจนกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายหรือกฎหมายล าดบัรองต่างท่ีตราข้ึนโดยฝ่าย
บริหาร เช่นพระราชกฤษฎีกากฎกระทรวง ประกาศกระทรวง เป็นตน้) 2) อ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายซ่ึง
ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละรูปแบบโดยเฉพาะ กฎหมาย
ลกัษณะน้ีได้ก าหนดเอาไวเ้พื่อให้อ านาจกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถด าเนินการจดัท า
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บริการสาธารณะท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของตนเองซ่ึงมีความแตกต่างกนัตามสภาพ
ของแต่ละทอ้งถ่ิน กฎหมายลกัษณะเช่นน้ีอาจเรียกว่าเป็น กฎหมายท้องถ่ิน เน่ืองจากมีผลบงัคบัใช้
เฉพาะภายในทอ้งถ่ินท่ีออกกฎหมายนั้นเท่านั้นไม่มีผลผูกพนัต่อทอ้งถ่ินอ่ืนดงัเช่นกฎหมายแห่งรัฐ 
นอกจากนั้นกฎหมายประเภทน้ีถือเป็นกฎหมายล าดบัรองซ่ึงมีศกัด์ิต ่ากว่ากฎหมายแห่งรัฐ การตรา
กฎหมายท้องถ่ินจะต้องมีฐานอ านาจของกฎหมายในชั้นท่ีสูงกว่ารองรับหรืออีกนัยหน่ึงต้องอาศยั
อ านาจแห่งกฎหมายแห่งรัฐในกรณีของประเทศไทย กฎหมายทอ้งถ่ินอาจเรียกโดยรวมว่า ขอ้บญัญติั 
เช่น กฎหมายท้องถ่ินท่ีออกโดยองค์การบริหารส่วนจงัหวดัเรียกว่าข้อบญัญติัองค์การบริหารส่วน
จงัหวดั ซ่ึงอาจตราข้ึนโดยอาศยัอ านาจของพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 หรือ
พระราชบญัญติัอ่ืนกฎหมายท่ีตราโดยเทศบาลเรียกว่าเทศบญัญติั ซ่ึงอาจตราข้ึนโดยอาศยัอ านาจของ
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 เป็นต้นผลของการมีกฎหมายรองรับการใช้อ านาจน้ี จึงท าให้
ประชาชนและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่าง สามารถปฏิบติังานใด เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์
และความต้องการของประชาชน ตลอดจนการแก้ไขปัญหาด้านต่างของท้องถ่ินได้โดยชอบด้วย
กฎหมายและถูกตอ้งตามหลกันิติรัฐ 
    2.5.2.3  การมีส่วนร่วมและการควบคุมตรวจสอบของประชาชนในทอ้งถ่ิน (Participation) 
    การมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ิน หมายถึงการมีส่วนร่วมในการรับรู้ การคิด 
การตดัสินใจ การลงมือกระทา กิจการบางอยา่ง ตลอดจนมีส่วนร่วมในการควบคุม ตรวจสอบ และการ
ไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนัในลกัษณะผลประโยชน์สาธารณะหรือผลประโยชน์ส่วนรวมของทอ้งถ่ิน
หรือประชาชนส่วนใหญ่ของทอ้งถ่ิน การมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ินถือเป็นหวัใจส าคญัของ
ระบบการปกครองทอ้งถ่ิน เช่นเดียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้งประเทศเป็นหัวใจส าคญัของ
ระบอบประชาธิปไตย ทั้งน้ีเน่ืองจากจุดมุ่งหมายของการปกครองทุกระบบและทุกระดับย่อมต้อง
ยึดถือเอาผลประโยชน์ของประชาชนส่วนใหญ่ การปกครองท้องถ่ินก็เช่นเดียวกันย่อมต้องยึดถือ
หลกัการน้ีโดยเคร่งครัด 
    นักวิชาการส่วนหน่ึงมีความเห็นว่าการปกครองท้องถ่ินกับการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยเป็นเร่ืองเดียวกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากทั้งระบอบประชาธิปไตยและการปกครองทอ้งถ่ินต่าง
ยึดถือประชาชนเป็นศูนยก์ลางและมีหลักการส าคญัอยู่ท่ีการมีส่วนร่วมของประชาชนนั่นเองส่วน
ประเด็นเร่ืองการควบคุม ตรวจสอบนับเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจากเป็นกระบวนการ
หน่ึงท่ีแสดงถึงความเป็นเจา้ของอ านาจท่ีแทจ้ริงของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยและเป็นเคร่ือง
ป้องกนัมิให้ตวัแทนท่ีประชาชนเลือกเขา้มาด าเนินการใด โดยไม่ฟังเสียงของประชาชน ซ่ึงหากเป็น
เช่นนั้นก็นับว่าเป็นการบิดเบือนเจตนารมณ์ของระบอบประชาธิปไตยและเจตนารมณ์ของระบบการ
ปกครองทอ้งถ่ินการตรวจสอบของประชาชนต่อผูป้กครองนั้นจ าเป็นตอ้งมีวิธีการทั้งทางการเมืองและ
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วิธีการตามกฎหมาย วิธีการทางการเมืองเช่น การเรียกร้อง การชุมนุม การกดดันหรือการใช้ความ
รุนแรง ส่วนวิธีการตามกฎหมายหมายถึงการมีระเบียบ กฎเกณฑ์ หรือกระบวนการตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด หรืออาจเป็นการก าหนดโครงสร้างให้มีการควบคุม ตรวจสอบหรือคานอ านาจระหว่างส่วน
ต่าง ซ่ึงเป็นแนวคิดหน่ึงซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป 
    ดังนั้นในหลักการสากลจึงมกัก าหนดให้ประชาชนมีบทบาท หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการคดัเลือกผูบ้ริหารและตวัแทนของประชาชนในท้องถ่ินด้วยการให้ประชาชนเลือกตั้ง
ผูบ้ริหารและตวัแทนไดโ้ดยตรง ตลอดจนมีอ านาจหนา้ท่ีในการเขา้ช่ือเสนอกฎหมายของทอ้งถ่ินและ
ถอดถอนผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและตวัแทนไดใ้นกรณีท่ีไม่กระทา หนา้ท่ีตามท่ีประชาชนตอ้งการ 
    โดยสรุป เป้าหมายของการปกครองทอ้งถ่ินคือ การก าหนดองคป์ระกอบหรือวิธีการ 
ท่ีจะทาให้ทอ้งถ่ินและประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นไดมี้ชีวิตความเป็นอยู่อยา่งผาสุก มีคุณภาพชีวิตท่ีดีมี
เกียรติและศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษยมี์ความเจริญกา้วหน้าทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนมี
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นอย่างดีท่ีสุด และหลักเกณฑ์หรือองค์ประกอบทั้ ง 3 ประการ
ดงักล่าว ขา้งตน้ไดรั้บการยอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่เป็นหลกัการพื้นฐานของการปกครองทอ้งถ่ิน 
    ชูศกัด์ิ เท่ียงตรง (2544, น. 8) ไดใ้ห้ทศันะวา่ การปกครองทอ้งถ่ินนบัเป็นรากฐานในการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic Democracy) เพราะการปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นสถาบนัฝึกสอน
ให้ประชาชนรู้สึกวา่ตนมีความเก่ียวพนักบัส่วนไดเ้สียในการบริหารเกิดความรับผิดชอบและหวงแหน
ต่อประโยชน์อนัพึงมีต่อท้องถ่ินท่ีตนอยู่อาศยั อนัจะน ามาซ่ึงความศรัทธาเล่ือมใสในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยในท่ีสุด การมีส่วนร่วมของประชาชน (Participation) จึงเป็นลกัษณะส าคญัยิ่ง
ของการปกครองทอ้งถ่ิน 
   สมผุส กาญจโนมยั (2545, น. 135) ได้อธิบายถึงความส าคญัของการปกครองท้องถ่ิน
ดงัน้ี 1) การปกครองทอ้งถ่ิน คือ รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic Democracy) 
เพราะการปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นสถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชนให้ประชาชน
รู้สึกวา่ตนมีส่วนไดส่้วนเสียในการปกครอง การบริหารทอ้งถ่ิน เกิดความรับผิดชอบและหวงแหนต่อ
ประโยชน์อนัพึงมีต่อทอ้งถ่ินท่ีตนอยูอ่าศยั อนัจะน ามาซ่ึงความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบการปกครอง
แบบประชาธิปไตยในท่ีสุด 2) การปกครองทอ้งถ่ินท าให้ประชาชนในทอ้งถ่ินรู้จกัการปกครองตนเอง       
(Selt Government) ซ่ึงเป็นหัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย การปกครองตนเอง คือ การท่ี
ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง ซ่ึงผูบ้ริหารทอ้งถ่ินนอกจากไดรั้บเลือกตั้งมารับผิดชอบบริหาร
ทอ้งถ่ินโดยอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากประชาชนแลว้ ผูบ้ริหารจะตอ้งรับฟังเสียงประชาชนเพื่อให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหา อุปสรรค และช่วยกนัแกปั้ญหาของทอ้งถ่ินของตนเอง 3) การ
ปกครองท้องถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลซ่ึงเป็นหลักส าคัญของการกระจายอ านาจ การ
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ปกครองทอ้งถ่ินจึงมีข้ึนเพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐบาลตามความจ าเป็น 4) การปกครองทอ้งถ่ินสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ ไม่ส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายโดยไม่
จ  าเป็น 5) การปกครองทอ้งถ่ินเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมืองการบริหารประเทศในอนาคต 6) การ
ปกครองทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งกบัแนวความคิดในการพฒันาชนบทแบบพึ่งตนเองทั้งในด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม ซ่ึงการพฒันาในช่วงท่ีผ่านมายงัมีอุปสรรคส าคญั คือ ขาดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนอยา่งเต็มท่ี 
   ชูศกัด์ิ เท่ียงตรง (2544, น. 9) ลกัษณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเห็นเด่นชดัซ่ึงมี
ลกัษณะส าคญั 4 ประการ คือ 1) มีความเป็นอิสระอยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐบาลกลางน้อยมาก  
2) องคก์รปกครองตนเองของทอ้งถ่ินเป็นนิติบุคคล โดยเอกเทศ ตั้งข้ึนโดยกฎหมายแยกจากส่วนกลาง 
มีขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอนและมีคณะบริหารท่ีไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น  
3) มีอ านาจอิสระในดา้นการคลงั เช่น การจดัเก็บภาษีและรายไดอ่ื้น ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด และการ
จดัท างบประมาณของตนเอง 4) มีอ านาจอิสระในการวางนโยบายและมีการบริหารงานของตนเอง ไม่
ตอ้งขอค าสั่งจากราชการบริหารส่วนกลางก่อน 
   จิราพร น ้ าฟ้า (2556, น 13) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะส าคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี
ดงัน้ี 1) เป็นองคก์รในชุมชนท่ีมีขอบเขตพื้นท่ีการปกครองท่ีก าหนดไวแ้น่นอน 2) มีสถานภาพเป็นนิติ
บุคคล จดัตั้งข้ึนโดยกฎหมาย 3) มีอิสระในการด าเนินกิจกรรม และสามารถใชดุ้ลยพินิจของตนเองใน
การวินิจฉัย และ ก าหนดนโยบาย 4) มีการจัดองค์กรเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหาร และฝ่ายสภา  
5) ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองโดยการเลือกตั้งผูบ้ริหารและสภาทอ้งถ่ิน  
 สรุป การปกครองท้องถ่ิน คือการท่ีประชาชนในท้องถ่ินมีอ านาจในการดูแลจดัการกิจการ
สาธารณะท่ีจ าเป็นของท้องถ่ิน เพื่อประโยชน์ของท้องถ่ิน โดยประชาชนในท้องถ่ินนั้นเลือกตั้ ง
ผูบ้ริหารข้ึนมาเอง ทั้งน้ี ตอ้งเป็นไปตามนโยบายและการก ากบัดูแลของรัฐบาลกลางซ่ึงทอ้งถ่ินจะมี
อิสระในการก าหนดนโยบายการคลงั การบริหารงานบุคคล และการบริหารกิจการของทอ้งถ่ิน ภายใต้
การตรวจสอบของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
 2.5.3  วตัถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น 
   ชูวงศ ์ฉายะบุตร (2539, น. 15) ไดจ้  าแนกวตัถุประสงค์ของการปกครองทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 
1) ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นส่ิงท่ี เห็นได้ชัดว่าในการบริหารประเทศจะต้องอาศัยเงิน
งบประมาณเป็นหลัก หากเงินงบประมาณจ ากัด ภารกิจท่ีต้องบริการให้กับชุมชน ต่าง ๆ อาจไม่
เพียงพอ ดงันั้น หากจดัให้มีการปกครองทอ้งถ่ิน หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ ก็สามารถมีรายได ้มี
เงินงบประมาณของตนเองเพียงพอ ท่ีจะด าเนินการสร้างสรรคค์วามเจริญให้กบัทอ้งถ่ินได ้จึงเป็นการ
แบ่งเบาภาระของรัฐบาลไดเ้ป็นอย่างมาก การแบ่งเบา น้ีเป็นการแบ่งเบาทั้งในดา้นการเงิน ตวับุคคล 
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ตลอดจนเวลาท่ีใช้ในการด าเนินการ 2) เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่ง
แทจ้ริง เน่ืองจากประเทศมีขนาดกวา้งใหญ่ ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งท่ี ย่อมมีความ
แตกต่างกนั การรอรับการบริหารจากรัฐบาลแต่อย่างเดียว อาจไม่ตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและ
ล่าชา้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริหารเท่านั้นจึงจะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการนั้นได ้3) เพื่อความประหยดั โดยท่ีทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั สภาพความ
เป็นอยูข่องประชาชนก็ต่างไปดว้ย การจดัตั้งหน่วยปกครองทอ้งถ่ินข้ึนจึงมีความจ าเป็น โดยให้อ านาจ 
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจดัเก็บภาษีอากร ซ่ึงเป็นวิธีการหารายไดใ้ห้กบัทอ้งถ่ินเพื่อน าไปใชใ้นการ
บริหารกิจการของทอ้งถ่ิน ท าให้ประหยดัเงินงบประมาณของรัฐบาล ท่ีจะตอ้งจ่ายให้กบัทอ้งถ่ินทัว่
ประเทศเป็นอนัมาก และแม้จะมีการจดัสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให้บ้างแต่ก็มีเง่ือนไขท่ี
ก าหนดไวอ้ย่างรอบคอบ 4) ฝ่ายนิติบญัญติัของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินก็ตาม การปฏิบติัหน้าท่ีท่ี
แตกต่างกัน น้ีมีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยใน
ระดบัชาติไดเ้ป็นอยา่งดี 
    สุรชัย เจนประโคน (2559) วตัถุประสงค์ของการปกครองทอ้งถ่ินโดยทัว่ไปประเทศท่ี
จดัให้มีปกครองท้องถ่ินมกัมีวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายคล้ายคลึงกัน 1) เพื่อสร้างความพอใจแก่
ทอ้งถ่ินและลดการขดัแยง้ 2) เพื่อให้การจดัท าบริการแก่ประชาชนเป็นไปโดยรวดเร็ว 3) เพื่อให้การ
จดัท าบริการต่าง ๆ มีสิทธิภาพและถูกต้องตามความต้องการหรือเป้าหมายของประชาชน 4) เพื่อ
องคก์ารปกครองทอ้งถ่ินแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลาง 5) เพื่อให้องคก์ารปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนั
ท่ีใหก้ารศึกษาการปกครองระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน    
 สรุป วตัถุประสงคข์องการปกครองทอ้งถ่ินเพื่อช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลางซ่ึงหน่วยการ
ปกครองท้องถ่ินมีประชาชนในท้องถ่ินเป็นผูบ้ริหารสร้างความพอใจแก่ท้องถ่ินเพื่อให้การจดัท า
บริการแก่ประชาชนเป็นไปโดยรวดเร็ว จึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน
ไดต้รงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 

  2.5.4  โครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 284 ไดก้ าหนดโครงสร้าง ขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินไวด้งัน้ี 1) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีสภาท้องถ่ินและคณะผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน สมาชิกสภาทอ้งถ่ินตอ้งมาจากการเลือกตั้ง คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือ
ผูบ้ริหารท้องถ่ินให้มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน หรือมาจากความเห็นชอบของสภา
ทอ้งถ่ิน การเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินและคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีมาจาก การ
เลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ให้ใช้วิธีออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและลบัสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน คณะ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน มีวาระการด ารงต าแหน่ง คราวละส่ีปี 2) คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
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หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะเป็นขา้ราชการซ่ึงมีต าแหน่งหรือเงินเดือน ประจ า พนักงานหรือลูกจา้งของ
หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวสิาหกิจ หรือของราชการ ส่วนทอ้งถ่ิน และจะมีผลประโยชน์
ขดักนักบัการด ารงต าแหน่งตามท่ีกฎหมายบญัญติัมิได ้3) คุณสมบติัของผูมี้สิทธิเลือกตั้งและผูมี้สิทธิ
สมัครรับเลือกตั้ ง หลักเกณฑ์และวิธีการ เลือกตั้ งสมาชิกสภาท้องถ่ิน คณะผูบ้ริหารท้องถ่ินและ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติัในกรณีท่ีคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตอ้งพน้จากต าแหน่ง
ทั้งคณะ หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินพน้จาก ต าแหน่งและจ าเป็นตอ้งมีการแต่งตั้งคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเป็นการชัว่คราว มิให้น า บทบญัญติัวรรคสาม และวรรคหก มาใช้บงัคบั ทั้งน้ี ตามท่ี
กฎหมายบัญญัติการจดัตั้ งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษท่ีมีโครงสร้างการบริหารท่ี
แตกต่าง จากท่ีบญัญติัไวใ้นมาตราน้ี ให้กระท าไดต้ามท่ีกฎหมายบญัญติั แต่คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือ
ผูบ้ริหาร ทอ้งถ่ินตอ้งมาจากการเลือกตั้ง 4) ให้น าบทบญัญติัมาตรา 265 มาตรา 266 มาตรา 267และ
มาตรา 268 มาใช้บงัคบั กบัสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน แล้วแต่
กรณี ดว้ยโดยอนุโลม 
 2.5.5 การตรวจสอบของประชาชน 
    ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 285 และ 286 ได้บญัญติัการมีส่วน
ร่วมของประชาชนไวด้งัน้ี 
    ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใดเห็นวา่สมาชิก สภาทอ้งถ่ิน 
คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินผูใ้ดขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นไม่สมควร ด ารง
ต าแหน่งต่อไป ให้มีสิทธิลงคะแนนเสียงถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน คณะผูบ้ริหารท้องถ่ิน หรือ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินผูน้ั้นพน้จากต าแหน่ง ทั้งน้ี จ  านวนผูมี้สิทธิเขา้ช่ือ หลกัเกณฑ์และวิธีการเขา้ช่ือการ
ตรวจสอบรายช่ือ และการลงคะแนนเสียง ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติัประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีสิทธิเข้าช่ือ ร้องขอต่อประธานสภาท้องถ่ิน เพื่อให้สภาท้องถ่ิน
พิจารณาออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน ได้จ  านวนผูมี้สิทธิเขา้ช่ือ หลกัเกณฑ์และวิธีการเข้าช่ือ รวมทั้งการ
ตรวจสอบรายช่ือให้เป็นไป ตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
 2.5.6  อ านาจ หน้าที ่และสิทธิขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 289 และ 290 ได้บญัญัติเก่ียวกับ
อ านาจหนา้ท่ี  และสิทธิขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไว ้มีสาระส าคญัดงัน้ี 1) องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินย่อมมีอ านาจหน้าท่ีบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดี
ของทอ้งถ่ิน 2) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยอ่มมีสิทธิท่ีจะจดัการศึกษาอบรม และการฝึกอาชีพ ตาม
ความเหมาะสมและความตอ้งการภายในทอ้งถ่ินนั้น และเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา อบรม
ของรัฐ โดยค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานและระบบการศึกษาของชาติการจดัการศึกษาอบรม
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ภายในทอ้งถ่ินตามวรรคสอง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งค านึงถึงการบ ารุงรักษาศิลปะ จารีต
ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ินดว้ยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินย่อมมี
อ านาจหน้าท่ีส่งเสริมและรักษาคุณภาพ ส่ิงแวดล้อมตามท่ี 3) กฎหมายบัญญัติโดยมีสาระส าคัญ
ดังต่อไปน้ี 3.1) การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ี 3.2) การเข้าไปมีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่ นอกเขตพื้นท่ี เฉพาะในกรณีท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของประชาชนใน
พื้นท่ีของตน 3.3) การมีส่วนร่วมในการพิจารณาเพื่อริเร่ิมโครงการหรือกิจกรรมใดนอกเขตพื้นท่ี ซ่ึง
อาจมีผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้มหรือสุขภาพอนามยัของประชาชนในพื้นท่ี 4) การมีส่วนร่วม
ของชุมชนทอ้งถ่ิน 
 สรุปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ได้บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีอิสระ มีอ านาจหน้าท่ีชดัเจนและเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปกครอง
ตนเองและมีสิทธิลงคะแนนเสียงถอดถอนสมาชิก สภาทอ้งถ่ิน คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน โดยค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ระเบียบ กฎหมาย และโครงสร้างและความตอ้งการ
ของประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นหลกั 
     

2.6  แนวคดิทฤษฏเีกีย่วกบัองค์การบริหารส่วนต าบล 
 
  2.6.1 ประวตัิและความเป็นมาขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 พระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มีผลบงัคบัใช้เม่ือวนัท่ี 2 
มีนาคม 2538 ท าให้มีการปรับฐานะการบริหารงานในระดบัต าบล โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงรูปโฉม
ใหม่ของสภาต าบลทัว่ประเทศออกเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี 1) รูปแบบ “สภาต าบล” ไดรั้บการยกฐานะเป็น
นิติบุคคล อนัได้แก่ สภาต าบลท่ีมีรายได้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนต ่ากว่า 150, 000 บาท 2) รูปแบบ 
“องคก์ารบริหารส่วนต าบล” ตั้งข้ึนจากสภาต าบลท่ีมีรายได ้(โดยไม่รวมเงินอุดหนุน) ในปีงบประมาณ
ท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปี เฉล่ียไม่ต ่ากวา่ปีละ 150,000 บาท ไดรั้บการยกฐานะเป็นองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินและต่อมาไดป้ระกาศจดัตั้งองคก์าร
บริหารส่วนต าบล จ านวน 617 แห่ง และให้มีการเลือกสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลคร้ังแรก
เม่ือวนัท่ี 21 พ.ค. 2539 ส่วนสภาต าบลทั้งประเทศไดรั้บการยกฐานะเป็นนิติบุคคลทั้งหมด และ เม่ือ
วนัท่ี 19 ม.ค. 2539 กระทรวงมหาดไทยประกาศจัดตั้ ง อบต. เพิ่มข้ึนอีก 2,143 แห่ง หรือการเพิ่ม
องค์การบริหารส่วนต าบลแบบก้าวกระโดดในปี 2541 ให้เป็น 6 พนักว่าแห่ง พ.ศ. 2542 รัฐบาลได้มี
การเสนอขอปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ข
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เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2542 เพื่อให้สอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ใน
ประเด็นต่าง ๆ ทั้งโครงสร้างท่ีมาของสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล อ านาจหน้าท่ีขององค์การ
บริหารส่วนต าบล เป็นตน้ พ.ศ. 2546 รัฐบาลไดเ้สนอขอปรับปรุงแกไ้ข พระราชบญัญติัสภาต าบลและ 
องค์การบริหารส่วนต าบล แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี4) พ.ศ. 2546 และปัจจุบนัได้มีการปรับปรุงแก้ไข
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2546 
เพื่อให้โครงสร้างและการปฏิบติัหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลสอดคล้องกบักฎหมายองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ 
 2.6.2  อ านาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนต าบล 
 อ านาจหน้าท่ีของ อบต. ตามพระราชบญัญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 
2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2552 มีดงัน้ี 
    มาตรา 66 องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและวฒันธรรม 
        มาตรา 67 องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าท่ีตอ้งท าในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 
ดงัต่อไปน้ี 1) จดัให้มีและบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้ า ทางเดิน 
และท่ีสาธารณะรวมทั้งก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 3) ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 4) ป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภัย 5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 6) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก 
เยาวชน ผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ 7) คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  
8) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 9) ปฏิบติัหนา้ท่ี
อ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย โดยจดัสรรงบประมาณหรือบุคลากรใหต้ามความจ าเป็นและสมควร 
    มาตรา 68 องค์การบริหารส่วนต าบลอาจจดัท ากิจการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 
ดงัต่อไปน้ี 1) ให้มีน ้ าเพื่ออุปโภค บริโภค และการเกษตร 2) ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่าง
โดยวิธีอ่ืน 3) ให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน ้ า 4) ให้มีและบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่น
หย่อนใจและสวนสาธารณะ 5) ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรและกิจการสหกรณ์ 6) ส่งเสริมให้มี
อุตสาหกรรมในครอบครัว 7) บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 8) การคุม้ครองดูแล
รักษาทรัพย์สินอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดิน 9) หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 10) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม 11) กิจการเก่ียวกับการพาณิชย์ 12) การ
ท่องเท่ียว 13) การผงัเมือง 
    มาตรา 69 อ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล ท่ีกล่าวมานั้นไม่เป็นการตัด
อ านาจหน้าท่ีของกระทรวง ทบวง กรม หรือองค์กรหรือหน่วยงานของรัฐ ในอนัท่ีจะด าเนินกิจการใด 
เพื่อประโยชน์ของประชาชนในต าบลแต่ตอ้งแจง้ให้องค์การบริหารส่วนต าบลทราบล่วงหน้าตาม
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สมควร ในกรณีน้ีหากองค์การบริหารส่วนต าบล มีความเห็นเก่ียวกบัการด าเนินกิจการดงักล่าว ให้
กระทรวง ทบวง กรม หรือองคก์ร หรือหน่วยงานของรัฐน าความเห็นขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไป
ประกอบการพิจารณาด าเนินกิจการนั้นดว้ย 
    มาตรา 69/1 การปฏิบติังานตามอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลตอ้งเป็นไป
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และให้ค  านึงถึงการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล การจดัท างบประมาณ การจดัซ้ือ
จดัจา้ง การประเมินผลการปฏิบติังาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งน้ี ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการนั้น และหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด 
 2.6.3  โครงสร้างการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 องค์การบริหารส่วนต าบลมีโครงสร้างการบริหารงานตามพระราชบัญญัติสภาต าบล และ
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2552 ซ่ึงมีโครงสร้างการ
บริหารงาน 2 ส่วน ประกอบดว้ย 1) สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ย สมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บ้านในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบล จ านวนหมู่บ้าน 2 คน ถ้าองค์การบริหารส่วนต าบลใดมีเพียง 1 หมู่บ้าน ให้สภา
องค์การบริหารส่วนต าบลนั้นมีสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 6 คน และถา้องค์การ
บริหารส่วนต าบลใดท่ีมีเพียง 2 หมู่บา้น ให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบลนั้นมีสมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลจ านวนหมู่บ้านละ 3 คน ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลและรอง
ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล เลือกจากสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลตามมติของ
สภาองค์การบริหารส่วนต าบล สภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าท่ี 3 ประการ คือ 1.1) ให้
ความเห็นชอบแผนพฒันาต าบลเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
1.2) พิจารณาและให้ความเห็นชอบร่างขอ้บงัคบัต าบล ร่างขอ้บงัคบังบประมาณรายจ่าย ประจ าปีและ
ร่างขอ้บงัคบังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 1.3) ควบคุมการปฏิบติังานของ คณะกรรมการบริหารให้
เป็นไปตามนโยบายและแผนพฒันาต าบล กฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ 2) ผูบ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ย นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคนหน่ึง เลือกตั้งโดยตรงจาก
ประชาชน และอาจแต่งตั้ งรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวนไม่เกิน 2 คน และหรือ 
เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลไม่เกิน 1 คน เป็นผูช่้วยเหลือ นายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลมีอ านาจหนา้ท่ี 4 ประการ ดงัน้ี 2.1) บริหารกิจการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตาม
มติ ขอ้บงัคบัและแผนพฒันาต าบล และรับผดิชอบการบริหารกิจการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลต่อ
สภาองค์การบริหารส่วนต าบล 2.2) จดัท าแผนพฒันาต าบลและงบประมาณรายจ่ายประจ าปี เพื่อเสนอ
ให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบลให้ความเห็นชอบ 2.3) รายงานผลการปฏิบติังานและการใช้จ่ายเงิน
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ให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบลทราบอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 2.4) ปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีทาง
ราชการมอบหมาย ดงัภาพท่ี 2.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.5  โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนต าบล. ปรับปรุงจาก  
 
 2.6.4  ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบล 
 ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นหน่วยงานท่ีดูแลงานธุรการบริหารงานบุคคล 
การงบประมาณ และการด าเนินการอ่ืน ภายในส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลมีบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานประจ า เรียกว่าพนักงานส่วนต าบล เป็นบุคลากรหลกัท่ีท างานให้กบั องค์การบริหารส่วน
ต าบล ถือเป็นขา้ราชการประจ าขององค์การบริหารส่วนต าบล นอกจากน้ีภายในส านักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลอาจมีลูกจา้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงมีทั้งลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว 
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขของระเบียบกระทรวงมหาดไทยในการมีลูกจา้ง โดยมีปลดัองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเป็นผูบ้งัคบับญัชา นอกจากนั้นเพื่อประโยชน์ในการด าเนินงาน องค์การบริหารส่วนต าบลอาจ
ขอให้ข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ
หน่วยงานการบริหารส่วนทอ้งถ่ินไปด ารงต าแหน่ง หรือปฏิบติังานเป็นการชัว่คราวไดโ้ดยไม่ขาดจาก

นายก อบต. 
มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 
นายก อบต. อาจแต่งตั้งบุคคล ประกอบดว้ย 
  1. รองนายก อบต. จ านวน  2 คน 
  2. เลขานุการนายก  อบต. จ านวน  1 คน 

 

ปลดั อบต. 

ส่วนราชการอ่ืน ๆ (ส านกัปลดั, ส่วนโยธา, 
ส่วนการคลงั, ส่วนการศึกษา เป็นตน้) 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ง สภา อบต. 

สมาชิ กสภา อบต. มาจากการ
เลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน 
- ประกอบดว้ยสมาชิกซ่ึงมาจาก  
  การเลือกตั้งหมู่บา้นละ 2 คน 
- กรณี อบต. ใดมี 1 หมู่บา้นให ้ 
  เลือกสมาชิกสภา อบต. หมู่บา้น 
  นั้น 6 คน  
- กรณี อบต. ใดมี 2 หมู่บา้นให ้ 
  เลือกสมาชิกสภา อบต. หมู่บา้น  
  ละ 3 คน 
- ใหมี้ประธานสภา อบต. 1 คน 
- ใหมี้รองประธานสภา อบต 1 คน 
- ใหส้ภา อบต. เลือกปลดั อบต.   
  หรือสมาชิกสภา อบต. 1 คน   
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ตน้สังกดัเดิม ทั้งน้ีให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูมี้อ  านาจอนุญาตไดต้ามความจ าเป็น และในกรณีท่ีเป็น
ข้าราชการซ่ึงไม่อยู่ในอ านาจของผู ้ว่าราชการจังหวดั ให้กระทรวงมหาดไทยท าความตกลงกับ
หน่วยงานตน้สังกดัก่อนแต่งตั้ง  
 ในการจดัแบ่งส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนต าบล ข้ึนอยูก่บัระดบัชั้นขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล โดยกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ได้ก าหนดข้ึนเพื่อความเหมาะสมกบัภารกิจ     
โดยไดแ้บ่งส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนต าบลอยา่งนอ้ยออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  1.  ส านักงานปลดัองค์การบริหารส่วนต าบลมีต าแหน่งปลดั อบต. ท าหน้าท่ีเป็นหัวหน้า
ส านักงาน อบต. พระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลแกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 5 
พ.ศ. 2546 มาตรา 60/1 ได้บัญญัติให้มีปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลคนหน่ึงเป็นผูบ้ ังคบับัญชา
พนกังานส่วนต าบล และลูกจา้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลรองจากนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลและ
รับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจ าขององค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามนโยบายและมี
อ านาจหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายก าหนด หรือตามท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลมอบหมาย 
  2.  ส่วนต่าง ๆ ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลตั้งข้ึนแต่อยา่งนอ้ยตอ้งมี 
   2.1  ส่วนการคลงั ซ่ึงจะตอ้งมีหัวหน้าส่วนการคลงั หรือเจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชี มี
ภาระหน้าท่ีเก่ียวกบัการเงินและการบญัชี การจดัเก็บภาษีต่าง ๆ เช่นภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย 
ฯลฯ งานจดัท างบประมาณ งานผลประโยชน์ 
   2.2  ส่วนโยธา ซ่ึงจะตอ้งมีหวัหนา้ส่วนโยธา หรือนายช่างโยธามีภาระหนา้ท่ีเก่ียวกบัการ
ส ารวจออกแบบและจดัท าโครงการใชจ่้ายเงินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล การอนุมติัเพื่อด าเนินการ
ตามโครงการท่ีตั้งจ่ายจากเงินรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 2.6.5  รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
   2.6.5.1  รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนต าบลมีรายได้ ดัง 
ต่อไปน้ี (มาตรา 82) 1) รายไดจ้ากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 2) รายไดจ้ากสาธารณูปโภค
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 3) รายไดจ้ากกิจการเก่ียวกบัการพาณิชยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
4) ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับ ตามท่ีจะมีกฎหมายก าหนดไว ้5) เงินและทรัพยสิ์นอ่ืนท่ีมีผู ้
อุทิศให้  6) รายได้อ่ืนตามท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐจัดสรรให้ 7) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
8) รายไดอ่ื้นตามท่ีจะมีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   2.6.5.2  รายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบล อาจแบ่งตามแหล่งท่ีมาได ้3 ประเภท คือ 
1) รายไดท่ี้องค์การบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง ไดแ้ก่ ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษี
ป้าย อากรฆ่าสัตว ์ค่าธรรมเนียมรวมถึงผลประโยชน์อ่ืนอนัเกิดจากการฆ่าสัตว ์รายไดจ้ากทรัพยสิ์น
สาธารณูปโภค การพาณิชย์ 2) รายได้ท่ีหน่วยงานอ่ืนจัดเก็บ จัดแบ่งให้และจัดเก็บเพิ่มเติมให้
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หน่วยงานอ่ืนจดัเก็บให้ได้แก่ ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์และล้อเล่ือนท่ีจดัเก็บในจงัหวดันั้ น 
หน่วยงานอ่ืนจดัแบ่งให้จากทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ี ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมน ้ าบาดาล อากรประทาน
บตัรใบอนุญาตและอาชญาบตัรประมง ค่าภาคหลวงค่าเนียมป่าไม ้ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรมท่ีดิน ค่าภาคหลวงแร่ ค่าธรรมเนียมตามกฎหมายวา่ดว้ยอุทยานแห่งชาติ หน่วยงานอ่ืนจดัเก็บ
เพิ่มเติมให้ ไดแ้ก่ ภาษีธุรกิจเฉพาะ ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุรา ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเล่นการ
พนนั ภาษีมูลค่าเพิ่ม 3) รายไดจ้ากเงินกูต้ามมาตรา 83 ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลอาจกูเ้งิน
จากกระทรวง ทบวง กรม องคก์ารหรือนิติบุคคลต่าง ๆ ได ้เม่ือไดรั้บอนุญาตจากสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 
 2.6.6 รายจ่ายขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 องค์การบริหารส่วนต าบลอาจมีรายจ่ายตามงบประมาณจ าแนกออกเป็น 2 ลกัษณะคือ รายจ่าย
งบกลาง และรายจ่ายตามแผนงาน (มาตรา 85)  
   2.6.6.1  รายจ่ายงบกลาง หมายถึง รายจ่ายท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีภาระผูกพนั
ตอ้งจ่าย และเป็นรายจ่ายท่ีตั้งไวเ้พื่อจดัสรรให้หน่วยงานต่าง ๆ เบิกจ่าย ได้แก่ 1) ค่าช าระเงินกู้และ
ดอกเบ้ีย 2) รายจ่ายตามข้อผูกพนั 3) เงินส ารองจ่าย 4) เงินท่ีงบประมาณรายจ่ายทัว่ไปตั้งช่วยเหลือ
งบประมาณ 5) เงินช่วยค่าท าศพ  
   2.6.6.2  รายจ่ายตามแผนงาน หมายถึง รายจ่ายซ่ึงก าหนดรายละเอียด หมวดรายจ่ายไวใ้น
งานหรือโครงการตามแผนงานส าหรับหน่วยงานใดโดยเฉพาะ ได้แก่ 1) หมวดเงินเดือนและค่าจา้ง
ประจ า 2) หมวดค่าจ้างชั่วคราว 3) หมวดค่าตอบแทนใช้สอยและวสัดุ 4) หมวดค่าสาธารณูปโภค  
5) หมวดเงินอุดหนุน 6) หมวดค่าครุภณัฑท่ี์ดิน และส่ิงก่อสร้าง 7) หมวดรายจ่ายอ่ืน ๆ 

 

2.7 ข้อมูลเกีย่วกบัองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัชุมพร  
 
 2.7.1  ข้อมูลทัว่ไป 
  ชุมพรแบ่งออกเป็น 8 อ าเภอ 70 ต าบล 736 หมู่บา้น 25 เทศบาล (2 เมืองในเขตเทศบาล 13 ต าบล
ในเขตเทศบาล) การบริหารงานจะแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบซ่ึงเป็น 1) การบริหารกลางประกอบดว้ย 95 
หน่วยงานของรัฐสังกดักระทรวงกลางท่ีมีส านกังานตั้งอยูใ่นจงัหวดั 2) การบริหารงานจงัหวดัและการ
ก ากับดูแลและการบริหารงานของ บริษัท มีการแบ่งออกเป็น 2 ระดับซ่ึงเป็นระดับจังหวัด
ประกอบด้วย 29 หน่วยงานราชการจังหวดัและระดับอ าเภอประกอบด้วย 8 อ าเภอ 70 ต าบล 736 
หมู่บา้น 3) การบริหารทอ้งถ่ินประกอบดว้ย 1 องค์กรบริหารส่วนจงัหวดั, 2 เมืองในเขตเทศบาลเมือง 
25 เทศบาลต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล 51 
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 2.7.2 เศรษฐกจิ  
 ส าหรับภาวะเศรษฐกิจรายไดข้องจงัหวดัส่วนใหญ่มาจากภาคเกษตร แหล่งท่ีสองของรายไดคื้อ
การพาณิชย์ทั้ งปลีกและส่งและจากนั้นภาคอุตสาหกรรม ในปี ค.ศ. 2010 ผลิตภัณฑ์มวลรวมของ
จงัหวดัชุมพรถึง 55,421 ล้านบาท ผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัต่อหัวอยู่ท่ีประมาณ 108,589 ล้านบาท
ครองอันดับท่ีหกส าหรับ GPP ของจังหวดัชายแดนภาคใต้ของไทย เก่ียวกับภาคการเกษตรพืช
เศรษฐกิจของจงัหวดัชุมพร ไดแ้ก่ ยางพาราปาล์มทุเรียนมะพร้าวและผลไมอ่ื้น ๆ ปศุสัตวแ์ละประมง
น าไปสู่เศรษฐกิจของจงัหวดัได้เป็นอย่างดี ชายฝ่ังจงัหวดัชุมพรอยู่ท่ีประมาณ 222 กิโลเมตรยาวจึง 
Fishrery เป็นส่ิงส าคญัมาก ระยะเวลาการตกปลาเป็นเวลา 7-9 เดือนยกเวน้จากเดือนตุลาคมถึงเดือน
ธนัวาคมในขณะท่ีมนัเป็นช่วงท่ีมรสุมและลมและกระแสน ้ าทะเลมีความแข็งแรงมากเกินไปส าหรับ
การตกปลา นอกจากน้ีจาก 15 กุมภาพนัธ์ - 15 พฤษภาคมของทุกปีการประมงเป็นส่ิงตอ้งห้ามตามท่ี
มนัเป็นฤดูผสมพนัธ์ุของปลา ส่วนใหญ่ของอุตสาหกรรมในชุมพรเป็นอุตสาหกรรมการเกษตรท่ี
เก่ียวข้องกับสินค้าเกษตรในท้องถ่ินเช่นการกลั่นน ้ ามนัปาล์มอาหารทะเลแช่แข็งผลไม้แปรรูปน ้ า
ผลไมก้ระป๋องฯลฯ 
  2.7.3  พืน้ทีแ่ละสถานทีต่ั้ง  
 ชุมพรตั้งอยูบ่นชายฝ่ังตะวนัออกของไทยในส่วนบนสุดของภาคใตข้องประเทศไทย มนัอยูห่่าง
จากกรุงเทพฯประมาณบนทางหลวงหมายเลข 498 กิโลเมตรไม่มี  4 (ถนนเพชรเกษม) และ 467 
กิโลเมตรบนทางรถไฟสายใต้ มนัเป็นจงัหวดัท่ีใหญ่ท่ีสุดทางตอนใตท่ี้ส่ีคือประมาณ 6,010 ตาราง
กิโลเมตร ตามสถานท่ีตั้งของมนัจากเมืองหลวงของไทยชุมพรเป็นจงัหวดัแรกของภาคใตต้อนบนของ
ประเทศไทย มันตั้ งอยู่บนชายฝ่ังของอ่าวไทยโกหกจากทิศเหนือไปทางทิศใต้มีความยาว 222 
กิโลเมตร มนัเส้นเขตแดนอ าเภอใกลเ้คียงและจงัหวดัดงัต่อไปน้ี 
ไปทางทิศเหนือ อ าเภอท่าแซะและอ าเภอปะทิวจงัหวดัชุมพรชายแดนอ าเภอบางสะพานน้อย

ของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ไปทางใต ้ อ าเภอละแมและอ าเภอพะโต๊ะจังหวดัชุมพรชายแดนท่าชนะอ าเภอของ

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ไปทางทิศตะวนัออก ปะทิว, เมือง, สวี, ทุ่งตะโก, หลังสวน, ละแมและหัวเมืองชายแดนจงัหวดั

ชุมพร  อ่าวไทย 
ไปทางทิศตะวนัตก อ าเภอท่าแซะจงัหวดัชุมพรชายแดนอ าเภอกระบุรีจงัหวดัระนองและสหภาพ

พม่า เมืองสวีและหลังสวนและอ าเภอพะโต๊ะอ าเภอของจังหวดัชุมพร
ชายแดนกระบุรี, ละอุ่น, อ าเภอเมืองจงัหวดัระนอง 
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 2.7.4 ภูมิศาสตร์  
 ภูมิศาสตร์ทั่วไปของจังหวดัอธิบายว่าเป็นพื้นท่ียาวและแคบซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ประการแรกทางทิศตะวนัตกมีภูเก็ตและตะนาวศรีเทือกเขาซ่ึงเป็นพรมแดนธรรมชาติ ประการท่ี
สอง Flatland อุดมสมบูรณ์กลางท าหน้าท่ีเป็นพื้นท่ีการเกษตรท่ีส าคญัของจงัหวดั Thridly ตะวนัออก
เป็นท่ีราบบนชายฝ่ังของอ่าวไทย ชายหาดในชุมพรเป็นเชิงเส้นท่ีมีรูปทรงท่ีมีไม่ก่ีเส้นโค้งเป็นรูป
ตวั ทะเลชายฝ่ัง 222 กิโลเมตรยาวและความกวา้งของพื้นท่ีจงัหวดัประมาณ 36 กิโลเมตร 
 2.7.5 ภูมิอากาศ  
 ชุมพรตั้งอยู่ภายใตอิ้ทธิพลของลมตะวนัตกเฉียงใตแ้ละภาคะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นผลให้มี
เพียง 2 ฤดูกาลในชุมพร 
   2.7.5.1   ฤดูร้อนเร่ิมตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ถึงกลางเดือนพฤษภาคมมนัเป็นเวลาของการ
เปล่ียนแปลงตามฤดูกาลหลงัจากท่ีลมตะวนัออกเฉียงเหนือลดลงในความแข็งแรง 
   2.7.5.2  ฤดูฝนเร่ิมตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนธันวาคม มนัเป็นเวลาท่ีลม
ตะวนัตกเฉียงใต้จากทะเลอนัดามนัหันไปเป็นมวลอากาศช้ืนสูงและการเปล่ียนแปลงท่ีจะเป็นลม
ตะวนัออกเฉียงเหนือซ่ึงท าให้เกิดฝนตกหนกั ปริมาณน ้าฝนท่ีจะอยูท่ี่ประมาณ 1,553-2,344 มิลลิเมตร 
อุณหภูมิเฉล่ียในชุมพรอยู่ท่ีประมาณ 27.3 องศาเซลเซียส อุณหภูมิท่ีสูงข้ึนโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 34.8 องศา
เซลเซียสอุณหภูมิต ่าเฉล่ียอยูท่ี่ 21.6 องศาเซลเซียส ค่าเฉล่ียของความช้ืนสัมพทัธ์สูงเป็น 97% ค่าเฉล่ีย
ของความช้ืนสัมพทัธ์ต ่า 49% ความช้ืนสัมพทัธ์เฉล่ียตลอดทั้งปีเป็น 81% 
 2.7.6 แนวทางการพฒันาจังหวดั  
 ศกัยภาพของจงัหวดัเช่นความมีชีวิตชีวาของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ีท่ี
สามารถไดรั้บการพฒันาเพื่องานเกษตร, สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรมและประเพณีท่ี
ควรจะน ามาใช้เพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน การใช้ประโยชน์รวมถึงพื้นท่ี 4 ซ่ึงเป็นทรัพยากร
มนุษยแ์ละสังคม, การท่องเท่ียว, การพฒันาสินคา้เกษตรอุตสาหกรรมการเกษตรและการตลาดและ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ขอทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและหน่วยงานควรด าเนินการระดม
ความคิดในการก าหนดวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ของการชุมพรภายใตแ้ละในการตอบสนองนโยบายของ
รัฐบาลการตั้งค่าต าแหน่งยุทธศาสตร์ของจงัหวดั 1) ในการพฒันาคนและสังคมท่ีจะกลายเป็นสังคมท่ี
มีคุณภาพท่ีผูค้นมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของชุมชนมีความแข็งแรงปลอดภยัและความปลอดภยัและการ
พฒันาไปสู่สังคมท่ีมีความรู้ 2) จะกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีมีวฒันธรรมภาคใตท่ี้ไม่ซ ้ ากนั
และประเพณี 3) จะกลายเป็นแหล่งท่ีมาของสินคา้เกษตรอาหารปลอดภยัและอุตสาหกรรมการเกษตรท่ี
สะอาดและเทคโนโลย ี4) จะกลายเป็นแหล่งอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
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2.8  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
  2.8.1 งานวจัิยในประเทศ 
    เก่ง พุทธอรุณ (2557, น. 90-91) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหาร
ภาครัฐแนวใหม่ ของส านักงานทรัพยากรน ้ าภาค 7 กรมทรัพยากรน ้ า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม” คร้ังน้ีเป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
บุคลากรทีมีต่อการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ของส านักงานทรัพยากรน ้ าภาค 7 และเพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของบุคลากรทีมีต่อการบริหารภาครัฐแนวใหม่ทั้ง 4 ดา้น จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษาต าแหน่งหนา้ท่ีการท างาน ประสบการณ์ รายไดต่้อเดือน และส่วน/ หน่วยงานท่ีสังกดั 
โดยศึกษาจากประชากรส านักงานทรัพยากรน ้ าภาค 7 จ านวน 176 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษาต าแหน่งหนา้ที่ีการงาน ประสบการณ์ รายไดต่้อเดือน และส่วน/ หน่วยงานที่ีสังกดั ค่าสถิติที่ี
ใช้ในการศึกษา คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ของส านักงาน
ทรัพยากรน ้ าภาค 7 ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถเรียงล าดบั
ความคิดเห็นต่อการบริหารภาครัฐแนวใหม่จากค่าเฉล่ียสูงสุดไปน้อยสุด ไดด้งัน้ี คือ ดา้นการมุ่งเน้น
ต่อผลสัมฤทธ์ิ (เน้นผลการปฏิบติังานมากกว่ากระบวนการท างาน) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการ
สร้างแรงจูงใจและให้รางวลัตอบแทน ดา้นความโปร่งใส มนั ใจ และสามารถตรวจสอบได ้รวมทั้งมี
จิตส านึกความรับผิดชอบต่อตนเองต่อประชาชนและสังคม และล าดบั นอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการมุ่งความ
เป็นเลิศ สู่องค์กรทีมีขีดสมรรถนะสูง ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ พบว่าค่าเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรเพศชายมากกว่าเพศหญิง ทีมีอายุอยู่
ในช่วง 30 ปี ลงมามากกวา่ช่วงอายุอ่ืน ทีมีสถานภาพหยา่ร้างมากกวา่สถานภาพอ่ืน ทีมีระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่ ม. ปลายมากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน ทีด ารงต าแหน่งขา้ราชการประเภทอ านวยการมากกวา่ด ารง
ต าแหน่งอ่ืนทีมีช่วงประสบการณ์ช่วง 1-4 ปี มากกว่าช่วงประสบการณ์อ่ืน ทีมีรายได้ต่อเดือนช่วง 
10,000 -20,000 บาท มากกว่าช่วงรายได้ต่อเดือนอ่ืน ทีสังกัดอยู่ในส่วน/ หน่วยงานผู ้อ  านวยการ
ส านกังานมากกวา่ทีสังกดัส่วน/ หน่วยงานอ่ืน 
    ฟิลลิปส์ จิระประยุต (2556, น. 341-363) ได้ศึกษาการน าเคร่ืองมือการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในหน่วยธุรกิจน ้ ามนั บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) การวิจยัคร้ังน้ีมีท่ีมาจากผล
การด าเนินงานท่ียอดเยี่ยมและการได้รับรางวลัระดับชาติและสากลมากมายของหน่วยธุรกิจน้ามนั 
บริษทั ปตท. จา้กดั (มหาชน) ท่ีสร้างความภาคภูมิใจและส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์ของประเทศโดยรวม
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ความส าเร็จเหล่าน้ี อาจมีผลมาจากการน าเคร่ืองมือการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาประยุกต์ใช ้
ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัความส าเร็จในการน าเคร่ืองมือการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่มาประยุกตใ์ช ้2) ศึกษาความแตกต่างกนัของความคิดเห็นของแต่ละสายงานต่อ
ระดับความส าเร็จในการน ้ าเคร่ืองมือการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาประยุกต์ใช้ 3) ศึกษา
เคร่ืองมือการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของหน่วยธุรกิจน ้ ามนั 4) ศึกษา
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการน าเคร่ืองมือการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มา
ประยุกต์ใช้  และ 5) เสนอแนะแนวทางการน าเคร่ืองมือการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มา
ประยกุตใ์ชใ้ห้ประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึนในอนาคต การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจท่ีเนน้การ
วิจยัเชิงปริมาณและมีการวิจยัเชิงคุณภาพด้วย ประชากรคือพนักงานในสังกัดหน่วยธุรกิจน ้ ามัน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามใชร้วบรวมขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดย
การส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานในสังกดัหน่วยธุรกิจน ้ ามนั 313 คน ดว้ยวธีิการ
สุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน และ 2) แบบสัมภาษณ์ใช้รวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง 11 คน โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธีการ
เจาะจง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบอุปนัย
และการจ าแนกชนิดขอ้มูลอย่างเป็นระบบ ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัความส าเร็จในการน ้ าเคร่ืองมือ
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาประยุกต์ใช้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 2) แต่ละสายงานของหน่วย
ธุรกิจน ้ ามันมีความเห็นต่อความส าเร็จในการน ้ าเคร่ืองมือการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มา
ประยุกต์ใช้ในหน่วยธุรกิจน ้ ามนัไม่แตกต่างกนั 3) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารคุณภาพ 
ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม และการจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความส าเร็จของหน่วยธุรกิจนา้มนั รวมร้อยละ 83.7 4) จุดแข็งคือทศันคติพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
ปรับตวัได้ดี จุดอ่อนคือการส่ือสารไม่ค่อยมีประสิทธิภาพและพนักงานรุ่นบุกเบิกไม่ค่อยปรับตวั 
โอกาสคือนโยบายรัฐสนบัสนุน อุปสรรคคือนโยบายรัฐและกฎหมาย ไม่เหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจ 
และ 5) ขอ้เสนอแนะคือควรศึกษา วิเคราะห์บูรณาการและประยุกต์ใช้เคร่ืองมือการบริหารจดัการใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมมีการประเมินผลอยา่งเป็นระบบ ส่ือสารสร้างความรู้ความเขา้ใจ พฒันาบุคลากร
ให้มีทศันคติท่ีดีและสร้างขวญัก าลงัใจให้บุคลากรผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 1) ควรให้ความส าคญั
อยา่งยิ่งในการบริหารทรัพยากรมนุษยบ์นพื้นฐานของสมรรถนะให้ครอบคลุมทุกองคป์ระกอบอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 2) ควรมีระบบการบริหารจดัการท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะตามวิถีของ ปตท. (PTT‘s Way) ท่ี
เหมาะสมกบับริบทและวฒันธรรมองค์กร ไม่ซ ้ าซ้อน ง่ายต่อการปฏิบติั สร้างความไดเ้ปรียบในการ
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แข่งขันและเป็นองค์กรท่ีน ้ าการเปล่ียนแปลงได้อย่างย ัง่ยืน และ 3) ควรสร้างค่านิยมร่วมในการ
ประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ใหแ้ก่บุคลากร 
    ทิพยว์รรณ จูมแพง (2555, น. 42-46) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อความส าเร็จในการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของหน่วยงานระดบัเขตกระทรวงสาธารณสุข โดยสุ่มตวัอยา่ง
ขา้ราชการ 290 คน แบบเป็นระบบ พบวา่ บุคลากรรับรู้ความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพ การบริหาร
จดัการภาครัฐ อยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมี ผลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ กับความส าเร็จในการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐโดยรวมและรายดา้น คือ กลยุทธ์องคก์ร (ก) โครงสร้างองคก์ร 
(ข) ระบบงาน (ค) รูปแบบการบริหาร (ง) ทักษะบุคลากร (จ) และค่านิยมองค์กร (ฉ) มีผลต่อ
ความส าเร็จรายด้านและโดยรวม โดยพบว่าปัจจยั (ฉ), (ก), (ค), (จ), (ข) ท านายความส าเร็จของการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐโดยรวมไดร้้อยละ 62.3 ท านายความส าเร็จ ดา้นการด าเนินการ
วิเคราะห์ ข้อมูลได้ร้อยละ 47.8 ท านายความส าเร็จด้านการรายงานข้อมูลได้ ร้อยละ 36.7 ท านาย
ความส าเร็จดา้นผลสัมฤทธ์ิ ของการด าเนินการจดัการความรู้ได้ร้อยละ 45.1 ท านายความส าเร็จด้าน
ผลสัมฤทธ์ิของความร่วมมือในการด าเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการเรียนรู้ได้ร้อยละ 45.7 
ท านายความส าเร็จดา้นการพฒันาขา้ราชการตามเป้าหมายตวัชี วดัไดร้้อยละ 32.9 ท านายความส าเร็จ
ดา้นด าเนินการตามแผนพฒันาและปรับปรุงกระบวนการท่ีสร้างคุณค่ากระบวนการสนบัสนุนไดร้้อย
ละ 39.7 ดงันั้นจึงควรให้ความส าคญัในเร่ืองการสร้างค่านิยม รวมองค์กร กลยุทธ์ องค์กร ระบบงาน 
ทกัษะบุคลากร และโครงสร้างองค์กร ซ่ึงจะช่วยผลักดันให้ การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐของหน่วยงานระดบัเขต ประสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน  
    สมชาย สุเทศ (2554, น. 331-338) ได้ศึกษาการบริหารการจดัการภาครัฐแนวใหม่ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดันครปฐม มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการด าเนินตามนโยบายการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดันครปฐม 2) ศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินตามนโยบายการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในจงัหวดันครปฐม 3) เสนอแนวทางการพฒันาตวัแบบการบริหารจดัการแนวใหม่เพื่อการบริหาร
จดัการภาครัฐขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดันครปฐม โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจัย
ประกอบดว้ย พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ปลดัองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ขา้ราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล และผูน้ าชุมชน จ านวน 
1,272 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ คือ พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 300 
คน โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่และก าหนดความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 5 เปอร์เซ็นต ์เลือกกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม มีระดับความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.9703 สถิติท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ และกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั
เชิงคุณภาพ ได้แก่นายกองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 7 คน ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
จ านวน 8 คน ข้าราชการท่ีเก่ียวข้องกับการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบล และผูน้ าชุมชน 
จ านวน 7 คน เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชเ้ทคนิคแนะน าคนต่อไป (Snow Ball) โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก และการสนทนากลุ่มผลการศึกษาพบวา่ 1) องคป์ระกอบในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดย ดา้นการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และผลการ
ด าเนินตามนโยบายการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยด้านเก่งมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 2) ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินตามนโยบายการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่
โดยสรุปพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากการก าหนดตวัช้ีวดัท่ีไม่สอดคล้องกบัศกัยภาพขององค์การ
บริหารส่วนต าบล และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน รวมถึงพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลยงัขาดความเป็นมืออาชีพในการท างานและไม่นิยมเรียนรู้วิธีการท างานใหม่ ๆ เพื่อพฒันา
ประสิทธิภาพในการท างาน 3) แนวทางการพฒันาตวัแบบการบริหารจดัการแนวใหม่ ดงัน้ี 1) องคก์าร
บริหารส่วนต าบลควรตอ้งมีการพฒันาพนักงานให้เป็นนกัเรียนรู้ การก าหนดตวัช้ีวดัในการท างานท่ี
สอดคล้องกบัศกัยภาพของตน การก าหนดกฎระเบียบท่ีเอ้ือต่อการพฒันาระบบการท างาน การให้
ความส าคญักับการท างานแบบเครือข่าย และการเลือกใช้เคร่ืองมือทางการจดัการท่ีเหมาะสมกับ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อพฒันาคุณภาพการท างานให้สูงข้ึน และ 2) ประชาชนและภาคีเครือข่าย
ในพื้นท่ีนั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งให้ความส าคญักบัความตอ้งการของประชาชน และการเปิด
โอกาสให้ประชาชนและภาคีเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดี
ข้ึนจนกระทัง่สามารถพึ่งพาตนเองได ้
    ธีรยุทธ์ เบ็ญลาเต๊ะ (2554, น. 96) ไดศึ้กษาการน ากระบวนการบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม่มาใช้ในการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลเมืองบา้นพรุ พบว่า เทศบาลเมืองบา้นพรุ และ
ภาคี หุ้นส่วน ซ่ึงประกอบด้วย เทศบาลเมืองบ้านพรุ เทศบาลเมืองคอหงส์ เทศบาลต าบลบ้านไร่ 
เทศบาลต าบลพะตง องคก์ารบริหารส่วนต าบลพะตงและประชาชนในชุมชน ไดมี้การก าหนดกลยุทธ์ 
ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มเร่ืองจดัการมูลฝอยแนวใหม่ซ่ึงเร่ิมตน้ดว้ยการจดัให้มีการประชุมร่วมกนั
เพื่อส ารวจความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม รวมวางตัวผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียใน
โครงการเพื่อระดมการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถ่ินผูบ้ริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ินทั้ง 5 
องค์กรและจัดท าประชาพิจารณ์ในพื้นท่ีท่ีมี ผลกระทบเร่ืองการจดัการขยะ น าเอาความ – ตกลง
ร่วมกนัน าเสนอผูมี้อ านาจคือ กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีเพื่อพิจารณา
ให้การสนบัสนุนซ่ึงก็ไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นงบประมาณในเวลาต่อมา เม่ือไดรั้บการสนบัสนุน
แลว้เทศบาลเมืองบา้นพรุ จึงไดก้ าหนดโครงสร้างองคก์ร ขบัเคล่ือนการด าเนินงานซ่ึง ประกอบดว้ยบุ 
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คลากรและประชาชนร่วมกนัจดัท าวิสัยทศัน์ท่ีมีขอ้ความและเป้าหมายของ “การบริหารส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งมีคุณค่ารักษาไวเ้พื่อชุมชนการจดัการส่ิงแวดลอ้มมีความย ัง่ยืน มีการก าหนดพนัธกิจเร่ืองการลด
ปริมาณขยะ ภาคี ทั้ง 3 ภาคส่วน มีการรวมท าขอ้ก าหนดการด าเนินงานและการปฏิบติังานเป็นคู่มือ
การปฏิบติังานจากการด าเนินการดงักล่าวน้ีก่อให้เกิดความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชน 
อนัเน่ืองมาจากรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและการมีขอ้ร้องเรียนเร่ืองปัญหาส่ิงแวดลอ้มของประชาชน 
เกิดการท างานในลกัษณะ เป็นทีมเวิกและเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้การปฏิบติั งานด้านการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มและท่ีส าคญัเกดการจดัการท่ีแตกต่างจากเดิม คือ เป็นรูปแบบการจดัการแบบมีส่วนร่วม
คือร่วมคิดร่วมท าและรวมประโยชน์  
    ปริญญา ใจเถิง (2553, น. 129-133) ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาระดับความส าเร็จของการ
บริหารการปฏิบติัราชการตามแนวการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ของ
โรงเรียนบ้านห้วยไคร้ อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ
ความส าเร็จของการบริหารการปฏิบติัราชการตามแนวการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) และความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการบริหารผลการปฏิบติัราชการตามแนวการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 5 ขั้นตอนของโรงเรียนบา้นห้วยไคร้ อ าเภอ
เทิง จงัหวดัเชียงราย ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูอ้  านวยการโรงเรียนและครูสายปฏิบติัการสอน 
จ านวน 17 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ย แบบสอบถามระดบัความส าเร็จ
ของการบริหารการปฏิบติัราชการแนวการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 
แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการบริหารผลการปฏิบติัราชการตามแนวการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 5 ขั้นตอนของโรงเรียน วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใช้ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยายและประเด็นการ
สนทนากลุ่ม เป็นการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาตามบทสนทนาของครูผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นตอน ๆ ต่อจากขอ้มูล
เชิงปริมาณใต้ตารางของแต่ละขั้นตอน ผลการศึกษา พบว่า ระดับความส าเร็จของการบริหารการ
ปฏิบติัราชการตามแนวการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ของโรงเรียน
บา้นห้วยไคร้ ภาพรวมความส าเร็จ การปฏิบติัราชการตามตวัช้ีวดั 4 มิติ อยู่ในระดบัมาก โดยมิติดา้น
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการและมิติด้านพัฒนาองค์กร มีความส าเร็จอยู่ในระดับมากทุกมิติ มิติท่ี  1 มิติด้าน
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการมีความส าเร็จตามตวัช้ีวดัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัตาม
แผนปฏิบติัราชการของกระทรวงศึกษาธิการ ตวัช้ีวดัตามแผนปฏิบติัราชการของกลุ่มภารกิจ และ
ตวัช้ีวดัตามแผนปฏิบติัราชการส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มิติท่ี 2 มิติดา้นคุณภาพ
การให้บริการ มีความส าเร็จอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ระดบัความส าเร็จของตวัช้ีวดัมิติดา้นคุณภาพ
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การให้บริการ และระดับความส าเร็จของความพึงพอใจของครูต่องาน 4 ฝ่าย มิติ ท่ี  3 มิติด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มีความส าเร็จอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ระดับความส าเร็จของ
ตวัช้ีวดัมิติดา้นประสิทธิภาพของ การปฏิบติัราชการ (ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา) 
และมิติท่ี 4 มิติด้านพฒันาองค์กร มีความส าเร็จอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ตวัช้ีวดัมิติดา้นพฒันาองค์กร 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อการศึกษาการบริหารผลการปฏิบติัราชการตามแนวการบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ (New Public Management) 5 ขั้นตอนของโรงเรียน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกขั้นตอน 
ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผนและการก าหนดเป้าหมายผลการปฏิบติัราชการ มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 
ดงัน้ี ก าหนดปัจจยัวดัความส าเร็จของงาน และมาตรฐานผลงาน ท่ีสามารถวดั/ประเมินได ้และก าหนด
ผลงานพื้นฐานท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งท าให้ส าเร็จ คือ การจดัท าแผนปฏิบติัราชการของครูแต่ละคน มีการ
ปฏิบัติท่ียงัไม่ได้ปฏิบัติ ได้แก่ ก าหนดแผนปฏิบัติราชการรายบุคคล และการจดัท าค ารับรองการ
ปฏิบติัราชการเป็นรายบุคคล ขั้นตอนท่ี 2 การติดตาม มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ได้แก่ การ
นิเทศ/การติดตาม การด าเนินงานตามโครงการ/งานท่ีรับผิดชอบ การตรวจวดัความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามโครงการ (เปรียบเทียบความส าเร็จกับเป้าหมาย) การรายงานผลการด าเนินงานตาม
โครงการ/งาน ท่ีรับผิดชอบ และการประชุมปรึกษาหารือเพื่อติดตามความกา้วหน้าของการปฏิบติังาน
ของคณะครูทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ขั้นตอนท่ี 3 การพฒันา มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ ดงัน้ี 1. ผลสัมฤทธ์ิของงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
ได้แก่ ระดับการปฏิบัติเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิของงานการบริหารงบประมาณ ระดับ การปฏิบัติ
ผลสัมฤทธ์ิของงานบริหารงานทัว่ไป ระดบัการปฏิบติัเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของงาน การบริหารงาน
บุคลากร และระดับการปฏิบัติเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิของงานการบริหารงานวิชาการ พฤติกรรมการ
ปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้มีระดบั การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ระดบั
การปฏิบติัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานด้านการบริหารงบประมาณ ระดบัการปฏิบติั
เก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของงานการบริหารงานวิชาการ และระดบัการปฏิบติัพฤติกรรมการปฏิบติังานของ
ผูป้ฏิบติังานด้านการบริหารงานบุคลากร ตามล าดบั มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ระดบั
การปฏิบัติพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ของผูป้ฏิบัติงานด้านการบริหารงานทั่วไป ขั้นตอนท่ี 4 การ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการใน 4 มิติ มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก
ทุกขอ้ ไดแ้ก่ มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการให้บริการ มิติท่ี 
3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติท่ี 4 ดา้นพฒันาองคก์ร ขั้นตอนท่ี 5 การให้รางวลั มี
การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ได้แก่ ระดบัการปฏิบติั การให้รางวลั และระดบัการปฏิบติัการให้
รางวลับุคลากร ตามล าดบั ขอ้เสนอแนะต่อการบริหารผลการปฏิบติัราชการตามแนวการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) มีดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผนและการก าหนดเป้าหมาย
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ผลการปฏิบติัราชการ ขั้นตอนน้ี มีการวางแผนร่วมกนั ร่วมมือกันท าดีมากทุกขั้นตอน ยกเวน้การ
จดัท าค ารับรองรายบุคคลเท่านั้น ท่ียงัไม่ไดท้  าควรด าเนินการให้ครบถว้น ขั้นตอนท่ี 2 การติดตาม ควร
จะมีปฏิทินการติดตามงาน นิเทศงานให้ชัดเจนในรอบปี มีตวัช้ีวดั หรือตวับ่งช้ีของทุกข่ายงานท่ี
ชดัเจน เป็นมาตรฐานเดียวกนั ขั้นตอนท่ี 3 การพฒันาผลสัมฤทธ์ิของงานและพฤติกรรมการปฏิบติังาน
ของผูป้ฏิบติังานเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ในขั้นตอนน้ี ส่ิงท่ีส าคญัท่ีท าให้งานประสบผลส าเร็จ คือ 
ก าลังใจ ความไวว้างใจ ตลอดจนความเอ้ืออาทร และความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกันและกัน ระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ต้บงัคบับญัชาในองค์กร และส่ิงส าคญัท่ีขาดไม่ได้ คือ งบประมาณ หรือเงิน 
ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการใน 4 มิติ การจดัท าค า
รับรองฯ ของครูรายบุคคล ควรจะเน้นให้ครูลงมือท ากนัอย่างจริงจงั มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล
อย่างสม ่าเสมอ มีการแบ่งหน้าท่ีปฏิบติัให้แก่บุคลากรได้รับผิดชอบเท่า ๆ กันตาม ความถนัด และ
ความเหมาะสม ขั้นตอนท่ี 5 การให้รางวลั ในขั้นตอนน้ีน่าจะน าผลงานครูท่ีปฏิบติังานดีเด่น เช่น 
ระดบัเขตพื้นท่ีมาเป็นเกณฑใ์นการพิจารณาการให้รางวลัดว้ยและควรมีการจดัใหมี้การยกยอ่งชมเชย  
    ณภทัร คล่องสืบข่าว (2553, น. 82-85) ไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ือง ความเป็นไปไดใ้นการ
ประยุกต์หลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการบริหารงานของท้องถ่ิน : ศึกษาเฉพาะ
กรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงค ์เพื่อท่ีจะศึกษาถึง
ความเหมาะสมในการน าหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการบริหารงานท้องถ่ิน
ตลอดจนแนวทางการประยุกตแ์ละปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าหลกัการ ดงักล่าวมาใชใ้นการบริหารทอ้งถ่ิน 
การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงประยกุตโ์ดยการน าขอ้มูลเชิงปริมาณ มาวิเคราะห์ร่วมกบัขอ้งมูล
ในเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีมี 3 กลุ่ม ได้แก่ ประชาชน อายุ 18 ปีข้ึนไป 
ผูบ้ริหารท้องถ่ินทั้ งฝ่ายประจ าและฝ่ายการเมือง รวมทั้ งผูเ้ช่ียวชาญด้านการบริหารงานท้องถ่ิน 
ปรากฏผลการศึกษาดงัน้ี กลุ่มท่ี 1 คือ ประชาชน อายุ 18 ปีข้ึนไปท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลท่ีตกเป็นตวัอยา่ง จ  านวน 390 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มเลือกตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน และใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ประชาชนส่วนใหญ่
มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลในขั้นพื้นฐาน แต่ความสนใจ
และการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัมีสัดส่วนท่ีน้อย
มาก แต่ส่วนใหญ่ก็ยงัมีความพึงพอในต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล และส่วนใหญ่
ไม่เห็นดว้ยกบัการน าหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใชใ้นการบริหารงานของทอ้งถ่ิน ดว้ย
เหตุผลท่ีวา่ปัจจุบนัทอ้งถ่ินเองก็ด าเนินการไดดี้ และเกรงวา่หากมีการน าหลกัการบางหลกัการมาใชใ้น
การบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลจะท าให้ประชาชนต้องเสียค่าบริหารแพงข้ึนในขณะท่ี
คุณภาพการบริหารอาจจะไม่ดีข้ึน กลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มผูท่ี้ท  าหน้าท่ีบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วน
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ต าบล ประกอบดว้ย นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ปลดัองคก์ารบริหารงานส่วนต าบล หวัหน้าส่วน
โยธา หัวหน้าส่วนการคลงั และหัวหน้าส่วนราชการอ่ืน ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ีตกเป็น
ตวัอย่าง จ  านวน 20 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลพบว่าผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการบริหารจดัการภาครัฐพอสมควร 
และส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการน าหลกัการประยุกตห์ลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใชใ้นการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล แต่ก็ยงัมีความห่วงกงัวลในประเด็นของการทุจริตคอรัปชัน่ 
เน่ืองจากอ านาจของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีจะมีมากข้ึน และกลุ่มท่ี 3 ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การบริหารงานของทอ้งถ่ิน จ านวน 4 คน โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ระบบการบริหารงานภาครัฐเดิม
นั้น ยงัมีความเหมาะสมกบัการบริหารงานขององค์การบริหารงานส่วนต าบล โดยเห็นว่าความไม่มี
ประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ีเกิดข้ึนน่าจะเป็นผลมาจากตวับุคคล
มากกว่าระบบ แต่ส่วนใหญ่ก็ให้ข้อเสนอแนะว่าการบริหารจ าเป็นต้องน าหลักการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่มาใชใ้นการบริหารงานจะตอ้งสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติท่ีดีและถูกตอ้งให้กบั
ทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งผูบ้ริหาร พนักงาน และประชาชนผูรั้บบริการ เพื่อให้การน าหลกัการบริหาร
ดงักล่าวมาใช้ บงัเกิดผลดีต่อการบริหารงานของทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง อย่างไรก็ตามในการศึกษาวิจยั
คร้ังน้ีเป็นการน าหลกัการบริหารจดัการภาครัฐบางแนวทางมาท าการศึกษาวิเคราะห์เท่านั้น เน่ืองจาก
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มีแนวทางท่ีหลากหลาย ผูว้ิจยัจึงมีความจ าเป็นต้องน าเฉพาะ
แนวทางท่ีคาดว่าจะมีความเป็นไปได ้ในการน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล มาท าการศึกษาวิจยัเท่านั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงยงัไม่ครอบคลุมในทุกแนวทางของหลกัการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ดังนั้นเพื่อให้ครอบคลุมในทุกเน้ือหาสาระจึงสมควรแก่การน าไป
ศึกษาวจิยัต่อไปในอนาคต 
    วรรณะ ท้าวเพชร (2553, น. 73-75) ได้ศึกษาเร่ือง กระบวนการจดัท าแผนพฒันาของ
องค์การบริหารส่วนต าบลซับสมอทอดตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ การศึกษาคร้ังน้ี มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาการจดัท าแผนพฒันาต าบล และเพื่อศึกษาแนวทางการจดัท าแผนพฒันา
ต าบล ตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลซับสมอทอด อ าเภอบึง
สามพนั จงัหวดัเพชรบูรณ์ จากการศึกษาพบว่า 1) ปัญหาและในการจดัท าแผนพฒันาต าบล คือเร่ือง
บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการจดัท าแผน การจดัท าแผนไม่ได้มาจากปัญหาท่ีแท้จริงของ
ประชาชน และจ านวนโครงการในแผนพฒันาต าบลมีมากเกินไป ประชาชนไม่เห็นความส าคญัในการ
จดัท าแผนพฒันาต าบล ส่วนใหญ่คนท่ีเขา้มาร่วมประชาคมจะเป็นผูสู้งอายุและเด็ก 2) แนวทางการ
จดัท าแผนพฒันาต าบลตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ควรพฒันากระบวนการมีส่วนร่วมของ
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ประชาชน รับฟังความคิดเห็น และการสร้างความพึงพอใจของประชาชน การจดัท าแผนพฒันาต าบล
ตอ้งมาจากปัญหาและความตอ้งการของประชาชนส่วนใหญ่ในทอ้งถ่ิน และก าหนดแนวทางท่ีชดัเจน 
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ให้ผูบ้ริหารท้องถ่ินสามารถประกาศใช้แผนท่ีผ่านการเห็นชอบจาก
อนุกรรมการจดัท าแผนพฒันาต าบล และผ่านกระบวนการประชาคมแล้ว ควรจดัตั้ งหน่วยงานท่ีมี
หน้าท่ีรับผิดชอบในการจดัท าแผนโดยตรง องค์การบริหารส่วนต าบลควรจดังบประมาณสนบัสนุน
เวทีประชาคมและกระบวนการจดัท าแผนพฒันาต าบล การจดัระบบสาระสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัท าแผนพฒันาต าบล จดัให้มีอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ ควรแต่งตั้งหน่วยงาน
อิสระเป็นผูติ้ดตามและประเมินผลแผนพฒันาระหวา่งด าเนินการ และหลงัการเสร็จส้ินด าเนินการ เพื่อ
น าขอ้มูลท่ีไดม้าแกไ้ขปรับปรุงใหเ้กิดผลดีมีประสิทธิภาพ 
    พรรณปรียา อน้ประวติั (2553, น. 70-78) ได้ศึกษาเร่ืองการบริหารภาครัฐแนวใหม่ใน
งานบริการประชาชนดา้นทะเบียนท่ีดินของส านกังานท่ีดินจงัหวดัสุโขทยั  การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี          
มี วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิผลในการน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ไปใช้ในงานบริการ
ประชาชนดา้นทะเบียนท่ีดินของส านักงานท่ีดินจงัหวดัสุโขทยั 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิ ผลในการน า การบริหารภาครัฐแนวใหม่ ไปใช้ในงานบริการประชาชนดา้นทะเบียนท่ีดิน
ของส านกังานท่ี ดินจงัหวดัสุโขทยั 3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการในน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่        
ไปใชใ้นงานบริ การประชาชนดา้นทะเบียนท่ีดินของส านกังานท่ีดินจงัหวดัสุโขทยั 4) ศึกษาแนวทาง
พัฒนาการน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใช้ในงานบริการประชาชนด้านทะเบียนท่ีดินของ
ส านักงานท่ี ดินจงัหวดัสุโขทยั ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ัง ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมารับบริการงาน
ดา้นทะเบียนท่ีดินของส านักงานท่ีดินจงัหวดัสุโขทยัในช่วงวนัท่ี 15 มี นาคม-15 เมษายน 2554 เก็บ
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คนโดยวธีิ การสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ สถิติ ท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียโดยวิธี LSD ผลการศึกษาพบว่า 1) ประสิทธิ ผลใน
การน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ไปใชใ้นงานบริการประชาชนดา้นทะเบียนท่ีดินของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัสุโขทยัอยู่ในระดบัมาก 2) กลุ่มตวัอย่างท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษาต่างกนัมี ความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิ ทธิผลในการน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใชใ้นงานบริการประชาชนดา้นทะเบียน
ท่ีดินของส านักงานท่ีดินจงัหวดัสุโขทัยต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมี อาชีพและรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการน าการบริหารภาครัฐแนว
ใหม่ ไปใชใ้นงานบริการประชาชนดา้นทะเบียนท่ีดินของส านกังานท่ีดินจงัหวดัสุโขทยัไม่ แตกต่าง
กัน (3)การน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ไปใช้ในงานบริ การประชาชนด้านทะเบียนท่ีดินของ
ส านกังานท่ีดินจงัหวดัสุโขทยัประสบกบัปัญหาและอุปสรรคในดา้นกระบวนงานให้บริการมี ขั้นตอน
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มากเกินไปเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานไม่ แลว้เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั งานมี พฤติกรรม
หลีกเล่ียงการให้บริการแก่ผูม้าติดต่อราชการ (4)แนวทางพฒันาการน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ไป
ใชใ้นงานบริการประชาชนดา้นทะเบียนท่ีดินของส านกังานท่ีดินจงัหวดัสุโขทยั ไดแ้ก่ หน่วยงานควร
ปรับลดขั้น ตอนการปฏิบติังานและควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการเพิ่มมากข้ึน 
และหน่วยงานควรฝึกอบรมในด้านจิตส านึกในการให้บริการและมีมาตรการจูงใจบุคลากรให้มี 
จิตส านึกในการใหบ้ริการค่าส าคญั ประสิทธิ ผลการใหบ้ริการทะเบียนท่ีดิน จงัหวดัสุโขทยั 
    สุวิทย์ มุกดาภิรมย์ (2553, น. 84 - 87) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการเขตพื้นท่ี
การศึกษาตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการเขตพื้นท่ี
การศึกษาตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มีความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการน าไป
ปฏิบติัทุกองค์ประกอบ โดยบริหารจดัการเขตพื้นท่ีการศึกษาในปัจจุบนัมีรูปแบบการบริหารอยา่งไร 
มีการบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งเป็นไป ตามแนวคิด ทฤษฎีขององคก์ารและมีองคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี 
1) วตัถุประสงค์ของเขตพื้นท่ีการศึกษาพบว่า มีการบริหารจดัการท่ีก าหนดวตัถุประสงค์และมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานโดยมีการก าหนดตวัช้ีวดั มีการวดัผลการปฏิบติังานท่ีตรวจสอบได ้มีการ
บริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ของหน่วยงานมีการพฒันาให้ผูเ้รียนมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท าหน้าท่ีก ากับ ดูแลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา ท าหน้าท่ี
ประสาน ส่งเสริมสนับสนุนการจดัการศึกษามีองค์คณะบุคคลมีส่วนร่วมในการบริหารงาน และมี
บทบาทหน้าท่ีในการรองรับการกระจายอ านาจ 2) มีการแบ่งงานเพื่อก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ให้กบับุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอย่างชดัเจน มีการแบ่งงานตามลกัษณะกลุ่มงานและ
งานตามโครงสร้างท่ีกฎหมายก าหนด มีรูปแบบลกัษณะการบริหารท่ีจดัเป็นกลุ่มงานหรือลกัษณะงาน
ท่ีเก่ียวข้องและมีการพิจารณาจดับุคคลตามความรู้ความสามารถความถนัด เป็นไปตามมาตรฐาน
ต าแหน่งและมาตรฐานการปฏิบติังาน 3) มีการบงัคบับญัชา มอบอ านาจและกระจายอ านาจให้เป็นไป
ตามกฎหมายการศึกษา มีการก าหนดการบงัคบับญัชาของหน่วยงาน มีการก าหนดการปฏิบติังานเพื่อ
ลดขั้นตอนการปฏิบติังานและมีการมอบอ านาจให้รองผู ้อ  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือ
หวัหนา้กลุ่มและผูป้ฏิบติังานไดต้ดัสินใจท่ีมากข้ึน 4) มีการด าเนินงานตามอ านาจหนา้ท่ี มีการทบทวน
บทบาทอ านาจหน้าท่ีของเขตพื้นท่ีการศึกษาวา่เป็นหน่วยงานด าเนินงานตามกฎหมายปฏิบติังานตาม
อ านาจหน้าท่ีเพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพเป็นไปตามกฎหมายการศึกษาและกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง มีการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กบับุคลากรและผูเ้ก่ียวขอ้ง มีการก าหนดกรอบ
ระยะเวลาด าเนินงานตามปีงบประมาณก าหนดตวัช้ีวดัประเมินผลการปฏิบติังานตามระยะเวลาก าหนด
และมีระบบการติดตามประเมินผลและรายงานผลตามปีงบประมาณ 5) มีการด าเนินงานเพื่อให้เป็นไป
ตามกฎหมายการศึกษาและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งมีการรวบรวมกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ คู่มือการ
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ปฏิบติังานก าหนดกลุ่มงาน และผูรั้บผิดชอบให้ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ มีการจดัท าขอ้ตกลงการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน หรือน าผลการด าเนินงานไปเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนเนน้สร้างความพึงพอใจ
ให้ผูรั้บบริการมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนผูรั้บบริการมีทางเลือกในการรับบริการ มีการประเมิน
และติดตามผลท่ีเป็นระบบ มีมาตรฐาน มีการด าเนินงานเก่ียวกับระบบบริหารงบประมาณท่ีมีการ
จดัระบบการเงินและบญัชีท่ีสามารถตรวจสอบได้และมีการพฒันาบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ 6) มีการ
ก าหนดให้บุคลากร ทั้งบุคคลภายนอกและผูเ้ก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารจดัการศึกษาโดยท า
หน้าท่ีเป็นกรรมการในองค์คณะบุคคลระดบัต่าง ๆ ร่วมระชุมสัมมนาแสดงความคิดเห็นต่อการจดั
การศึกษา มีการเสนอความตอ้งการให้หน่วยงานราชการทราบ มีการสร้างแรงจูงใจ เนน้ความโปร่งใส
ในการจดัการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา มีองค์คณะบุคคลมีส่วนร่วมในการบริหารงาน และมี
กิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติ 7) มีการบริหารจดัการท่ีมีการประสานงานการสร้าง ความสัมพนัธ์ การ
ก าหนดรูปแบบกระบวนการท างานท่ีเป็นระบบ มีการบูรณการงานท่ีหลากหลายให้บรรลุเป็นนโยบาย
เดียว และมีการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณหรือค ารับรองการปฏิบติัราชการ
ประจ าปีงบประมาณ 8) ระบบท่ีมีการเปล่ียนแปลง พบว่ามีระบบการบริหารการเปล่ียนแปลง เพื่อ
ให้ผลการด าเนินงานมีคุณภาพสูงข้ึน มีการบริหารเชิงระบบ บริหารงานตามสถานการณ์ บริหารงาน
โดยสร้างความสัมพนัธ์เช่ือมโยงต่อกันเช่นการปฏิบติังาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการงบประมาณ 
บริหารงานบุคคล และบริหารทัว่ไป มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปีตามค ารับรองการ
ปฏิบติัราชการ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและมีการก าหนดการบริหารท่ีมุ่งสู่คุณภาพความส าเร็จ
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐการบริหารจดัการเขต
พื้นท่ีการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ควรมีรูปแบบการบริหาร
เป็นอย่างไรมีองค์ประกอบทั้งส้ิน 8 ส่วนคือ 1) วตัถุประสงค์ของเขตพื้นท่ีการศึกษาพบว่า ทุกขอ้ มี
ความเหมาะสมและมีขอ้เสนอก าหนดวิธีการขบัเคล่ือนให้บรรลุเป้าหมายเพิ่มมากข้ึนก าหนดวิธีจดัท า
แผนปฏิบติังานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีเป็นระบบ การบริหารงบประมาณและบุคลากรท่ีมี
การกระจายอ านาจการปฏิบติังานให้มากข้ึน และก าหนดวิธีการด าเนินงานโดยอาจตอ้งอาศยักฎหมาย 
ระเบียบท่ีชดัเจนเกิดผลทนัที 2) การจดัแบ่งงานและความเช่ียวชาญเฉพาะอย่าง พบว่า ทุกขอ้ มีความ
เหมาะสมและมีขอ้เสนอ วธีิการพฒันาบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นและรูปแบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีทุกคนในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอยา่งจริงจงัและการ
ทบทวนบทบาทหน้าท่ีเป็นประจ าทุกปี  3) การบังคับบัญชา พบว่า ทุกข้อ มีความเหมาะสมและ
ขอ้เสนอการจดัระบบการประสานกบัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และจงัหวดั การ
ก าหนดวิธีการตดัสินใจ ท่ีถูกตอ้งหรือการใช้อ านาจหน้าท่ีการบงัคบับญัชา และก าหนดภารกิจเพื่อ
รองรับการมอบอ านาจและการกระจายอ านาจ 4) อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบพบว่า ทุกขอ้มี
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ความเหมาะสมและขอ้เสนอ การก าหนดงานในจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัวิธีการประสานกบัหน่วยอ่ืน ๆ 
ในฐานะผู ้แทนกระทรวง ศึกษาธิการในจังหวดั การก าหนดเน้นภารกิจของเขตพื้นท่ีการศึกษา
โดยเฉพาะการพฒันางานวิชาการเช่น การยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และการก าหนดความ
รับผิดชอบต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 5) การปฏิบติังานตามกฎหมาย ระเบียบ การรวม
อ านาจ และการกระจายอ านาจ พบวา่ทุกขอ้มีความเหมาะสมและขอ้เสนอการก าหนดวิธีปฏิบติังานให้
เป็นไปตามระเบียบ กฎหมายโดยเฉพาะเร่ืองเก่ียวกบัพสัดุและการเงิน การก าหนดวิธีการปฏิบติังานท่ี
ชัดเจนถูกตอ้งเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย มีการก าหนดระยะเวลา ความรวดเร็ว แม่นย  า โปร่งใสในการ
ด าเนินงานและการรองรับการเปล่ียนแปลงจากการมอบอ านาจและกระจายอ านาจ 6) การมีส่วนร่วม
และแรงจูงใจ พบว่าทุกขอ้ มีความเหมาะสมและขอ้เสนอการก าหนดวิธีการปฏิบติังานขององค์คณะ
บุคคลคณะกรรมการโดยใชร้ะบบตวัแทนและการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีการประชุมช้ีแจงเปิด
โอกาสแสดงความคิดเห็นและมีการประชาสัมพนัธ์อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 7) ระบบท่ีมีการ
ประสานสัมพนัธ์ต่อกนัพบวา่ ทุกขอ้ มีความเหมาะสมและขอ้เสนอการก าหนดวิธี การปฏิบติังานของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีเน้นการให้บริการมากกว่าแสวงผลก าไร มีการก าหนดประเด็นท่ีให้
ประชาชนและองค์คณะบุคคลมีส่วนร่วมและสร้างระบบการประสานงาน มีความสัมพันธ์กับ
หน่วยงานและบุคคลทุกระดับ 8) ระบบท่ีมีการเปล่ียนแปลง พบว่า ทุกข้อมีความเหมาะสมและ
ขอ้เสนอการก าหนดเป้าหมายของการเปล่ียนแปลงหรือการสร้างกระบวนการเปล่ียนแปลงให้เกิดผล
ในทางท่ีดีข้ึนการร่างรูปแบบการบริหารจดัการเขตพื้นท่ีการศึกษาตามแนวทางการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่มีความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั ไดห้รือไม่จากขอ้มูลเก่ียวกบัความ
เหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติัของการร่างรูปแบบการบริหารจดัการเขตพื้นท่ีการศึกษา
ตามแนวทางบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ พบว่า ผูบ้ริหาร การศึกษาและผูป้ฏิบติังานในเขตพื้นท่ี
การศึกษา มีความเห็นว่าองค์ประกอบของร่างรูปแบบการบริหารจดัการเขตพื้นท่ีการศึกษาตามแนว
ทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ปรากฏผล ดงัน้ี 1. ด้านวตัถุประสงค์ของเขตพื้นท่ีการศึกษา
จ านวน 8 ขอ้พบวา่ มีความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก และเม่ือทดสอบ ความแตกต่างพบว่าโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 จ านวน 8 ขอ้ 2) ดา้นการ
แบ่งงานและความเช่ียวชาญเฉพาะอย่าง จ  านวน 6 ขอ้ พบว่า มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการ
น าไปปฏิบัติมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือทดสอบความแตกต่าง พบว่าโดยรวมไม่
แตกต่างกนัอย่างมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 จ านวน 1 ขอ้และไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
จ านวน 5 ขอ้ 3) ด้านการบงัคบับญัชามี จ านวน 5 ขอ้ พบว่ามีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการ
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น าไปปฏิบติั มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือทดสอบความความแตกต่าง พบวา่โดยรวมไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 จ านวน1 ขอ้ และไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.
05 จ านวน 4 ขอ้ 4) ดา้นอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบมีจ านวน 10 ขอ้ พบวา่ มีความเหมาะสมและ
เป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือทดสอบความแตกต่าง พบวา่
โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 จ านวน 2 ขอ้และไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ.05 จ านวน 8 ข้อ 5) ด้านการปฏิบติังานตามกฎหมายระเบียบการรวมอ านาจและการ
กระจายอ านาจ มีจ านวน9 ขอ้ พบว่า มีความเหมาะสมในการน าไปปฏิบติัและความเป็นไปไดใ้นการ
น าไปปฏิบัติ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากและเม่ือทดสอบความแตกต่าง พบว่าโดยรวมไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 จ านวน 4 ขอ้และไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
จ านวน5 ขอ้ 6) ดา้นการมีส่วนร่วม และแรงจูงใจ มีจ านวน10 ขอ้ พบวา่ มีความเหมาะสมและเป็นไป
ไดใ้นการน าไปปฏิบติั มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือทดสอบความแตกต่างพบวา่โดยรวม
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ความแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 จ านวน 3 ขอ้และไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
จ านวน 7 ขอ้ 7) ดา้นระบบท่ีมีการประสานสัมพนัธ์ต่อกนัมีจ านวน 10 ขอ้ พบวา่ มีความเหมาะสมและ
เป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือทดสอบความแตกต่าง พบวา่
โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่มีความแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 จ านวน 2 ขอ้ และไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั.05 จ านวน 8 ขอ้ 8) ดา้นระบบท่ีมีการเปล่ียนแปลงมี จ านวน 12 ขอ้ มีความเหมาะสมและเป็นไป
ไดใ้นการน าไปปฏิบติั มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือทดสอบความแตกต่าง พบว่า ไม่มี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 จ านวน 4 ขอ้และไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.
05 มี จ  านวน 8 ขอ้ 
    ประโยชน์ ส่งกล่ิน (2551, น. 181-185) ได้ศึกษาเร่ือง การปฏิรูปการจดัการภาครัฐ, น. 
กรณีศึกษาการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในประเทศไทยและสิงคโปร์ โดยการวจิยัคร้ังน้ีวตัถุประสงคข์อง
การศึกษาน้ี คือเพื่อศึกษาการด าเนินการปฏิรูปตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management, NPM) ในประเทศไทยและสิงคโปร์ โดยการศึกษามุ่งเน้นใน 2 ประเด็น คือ 1) ปัจจยัท่ี
น าไปสู่การปฏิรูปตามแนวการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในประเทศไทยและสิงคโปร์ และ 2) เน้ือหาและ
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กระบวนการของการปฏิรูปตามแนวการจดัการภาครัฐแนวใหม่ทั้งสองประเทศ โดยกรอบเวลาของ
การศึกษาอยูใ่นช่วงปี พ.ศ. 2540-2549 ในกรณีประเทศไทย และในช่วงปี 1990-2004 (พ.ศ. 2533-2547) 
ในกรณีประเทศสิงคโปร์ วิทยานิพนธ์น้ีเป็นการวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษา
ข้อมูลจากกฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีออกโดยรัฐบาล เช่น พระราชบัญญัติ พระราช
กฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรีและโครงการปฏิรูปของรัฐบาล เป็นตน้ รวมทั้งหนงัสือ บทความวิชาการ
และงานวิจยั ผลจากการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กรณีคือ ในกรณีของประเทศไทยและกรณีของประเทศ
สิงคโปร์ โดยกรณีของประเทศไทยนั้น จากการศึกษาพบว่ามีปัจจยัหลกัอยู่ 3 ประการ ท่ีน าไปสู่การ
ปฏิรูปตามแนวการจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือ การเกิดวิกฤติเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 แรงกดดนัจาก
องค์การระหว่างประเทศ และการตดัสินใจของชนชั้นน า ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายบริหารในส่วนของ
ค าถามการวิจยัประการท่ีสองในกรณีของประเทศไทย จากการศึกษาการน าเอาองค์ประกอบของการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ 3 ประการ มาปฏิบัติ ได้แก่ การจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result-Based 
Management) การจดัการโดยมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centered Management) และ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) พบว่าประเทศไทยได้มีการน าองค์ประกอบของการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ทั้ง 3 ประการ มาใช้อย่างชดัเจน ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวไดมี้การแปลงไปสู่กฎหมายและ
ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ โดยเขา้สู่กระบวนการก าหนดนโยบายตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 และการน ามาใช้มี
ความชัดเจนมากยิ่งข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 ในช่วงรัฐบาล พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ในกรณีของประเทศ
สิงคโปร์ ผลจากการศึกษาช้ีว่ามีปัจจยัหลักอยู่ 3 ประการ ท่ีน าไปสู่การปฏิรูปตามแนวการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ การรักษาศกัยภาพในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจการเรียนรู้และการถ่ายโอน
นโยบายจากต่างประเทศ และการตดัสินใจของชนชั้นน า ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายบริหาร  ส าหรับใน
ส่วนของค าถามการวิจัยประการท่ีสองในกรณีของประเทศสิงคโปร์ จากการศึกษาการน าเอา
องคป์ระกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 3 ประการ มาปฏิบติั ไดแ้ก่ การจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
การจดัการโดยมุ่งเนน้ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง และการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ พบวา่ ประเทศสิงคโปร์ได้
มีการน าเอาองค์ประกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ทั้ ง 3 ประการ มาใช้อย่างชัดเจน แนวคิด
เหล่าน้ีไดมี้การแปลงไปสู่โครงการปฏิรูปต่าง ๆ ของรัฐบาลจ านวนมาก โดยเร่ิมเขา้สู่กระบวนการใน
การก าหนดนโยบายในสมยัรัฐบาลลีกวนย ูและการน ามาปฏิบติัมีความชดัเจนมากยิ่งข้ึนในสมยัรัฐบาล
นายโก๊ะจ๊กตง การศึกษาน้ีช้ีให้เห็นว่ารูปแบบของการปฏิรูปในประเทศไทยและสิงคโปร์มีความ
คล้ายคลึงกนัอย่างมากใน 3 แง่ คือ 1) รัฐบาลของทั้งสองประเทศไม่เพียงแต่มุ่งเน้นท่ีส่ิงน าเขา้และ
กระบวนการเท่านั้น แต่ยงัมุ่งเน้นท่ีผลสัมฤทธ์ิอีกด้วย โดยภาครัฐได้มีการก าหนดผลสัมฤทธ์ิและ
ตวัช้ีวดัการปฏิบติังาน รวมทั้งการน าเอาระบบงบประมาณแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใช้อย่างกวา้งขวาง  
2) รัฐบาลทั้งสองประเทศไม่เพียงแต่มุ่งเนน้ในส่ิงท่ีรัฐบาลตอ้งการจะท าเท่านั้น แต่ยงัมุ่งเนน้ในการให้
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ความส าคัญกับความต้องการของประชาชนอีกด้วย โดยภาครัฐได้หันมาให้ความส าคัญกับการ
ให้บริการท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนมากข้ึน และ  
3) รัฐบาลทั้ งสองประเทศไม่เพียงแต่มุ่งเน้นในการจดัหาและแจกจ่ายสินค้าและบริการด้วยตนเอง
เท่านั้น แต่ยงัมุ่งเนน้ให้มีการถ่ายโอนหนา้ท่ีดงักล่าวไปสู่ภาคเอกชนอีกดว้ย โดยภาครัฐไดป้รับเปล่ียน
บทบาทของตนจากการเป็นผูผ้ลิตและผูใ้ห้บริการโดยตรงไปสู่บทบาทของผูอ้  านวยการมากข้ึน ผูว้ิจยั
ได้เสนอแนะว่าประเด็นท่ีควรจะได้มีการศึกษาวิเคราะห์ต่อไปก็คือ การน าแนวคิดของการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่มาใชใ้นองคก์ารระดบัต่าง ๆ เช่น ในระดบักระทรวง ระดบักรม หรือระดบัหน่วยงาน 
ซ่ึงจะท าให้ผูศึ้กษาสามารถมองเห็นถึงการประยุกตใ์ชแ้นวคิดดงักล่าวในองคก์รแต่ละระดบัให้ชดัเจน
ข้ึน นอกจากน้ีการใช้วิธีการศึกษาเชิงประวติัศาสตร์และการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งจะท าให้ผู ้
ศึกษาสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึกของการปฏิรูปไดม้ากข้ึน และการเพิ่มจ านวนตวัแปรของการศึกษาจะ
เป็นการขยายขอบเขตของการศึกษาท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการปฏิรูปตามแนวการจดัการภาครัฐแนวใหม่ให้
กวา้งขวางและมีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน เช่น ตวัแปรทางดา้นบทบาทของขา้ราชการประจ า ระบบ
การเมืองและการเปล่ียนแปลงทางสังคมและประชากร เป็นตน้  
    อ ามร เชาวลิต (2550, น. 195-201) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการภารกิจกระทรวง
แรงงานตามนโยบายภาครัฐแนวใหม่กบัการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้สู่ทศวรรษหนา้ การศึกษาคร้ัง
น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) แนวคิดท่ีเป็นสาระส าคญัของหลกัการการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
และการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้จากกรอบแนวคิดทฤษฎีของนกัวิชาการประยุกต์ใช้ในเร่ือง การ
บริหารจดัการภารกิจกระทรวงแรงงาน ตามนโยบายภาครัฐแนวใหม่ กบัการสร้างองค์การแห่งการ
เรียนรู้สู่ทศวรรษหน้า 2) ความสัมพนัธ์ระหว่างภารกิจกระทรวงแรงงาน ในดา้นการจดัองค์การ การ
ก าหนดนโยบาย การอ านวยการ การส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ และการ
ประกนัความมัน่คงในการท างานกบัการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นการสร้างองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ การจดัการองคค์วามรู้ขององคก์าร สมรรถนะของทรัพยากรบุคคล การบริหารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการประเมินองค์ความรู้ขององค์การ 3) วิเคราะห์ผลการศึกษาวิจยัการบริหารจดัการ
ภารกิจกระทรวงแรงงานตามนโยบายภาครัฐแนวใหม่กบัการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้สู่ทศวรรษ
หนา้ จากการส ารวจความคิดเห็นของขา้ราชการกระทรวงแรงงานกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 2,014 คน 
สุ่มจากประชากร 10,383 คน ประกอบด้วยเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
เคร่ืองมือการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา โดยใช้การแจกแจงความถ่ีหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย   
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน คือ สหสัมพนัธ์ Canonical Correlation Analysis ใช้ในการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ กบั ตวัแปรตาม เพื่อทดสอบสมมติฐานหาความสัมพนัธ์
ระหว่างภารกิจกระทรวงแรงงานกบัการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ผลการวิจยัพบว่า 1) กระทรวง
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แรงงานสามารถน าหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาภารกิจ
กระทรวงแรงงานสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมในระดบัหน่ึงโดยขา้ราชการ
กระทรวงแรงงานท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความเห็นเก่ียวกับภารกิจกระทรวงแรงงานใน
ภาพรวมในระดบัปานกลาง การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ภาพรวมในระดบัปานกลาง ร้อยละ 67.0 
รองลงมาระดบัสูง ร้อยละ 29.8 ระดบัต ่า ร้อยละ 3.2 2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งภารกิจกระทรวงแรงงาน
กบัการการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยพิจารณาแต่ละดา้นดงัน้ี 1) ความสัมพนัธ์ท่ีอยู่ในระดบัสูง 
ไดแ้ก่ การก าหนดนโยบายโดยการเมืองมีความสัมพนัธ์กบัการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ดา้นการ
วางแผนความรู้ ร้อยละ 32.2 การประกนัความมัน่คงในการท างาน ดา้นการก าหนดมาตรฐานแรงงาน    
มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการจดัการความรู้ ร้อยละ 31.3 การแรงงานสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กบั       
ดา้นยุทธศาสตร์การจดัการความรู้ ร้อยละ 52.0 ดา้นการวิเคราะห์ความรู้ ร้อยละ 88.3 การประกนัความ
มัน่คงในการท างาน ดา้นแรงงานสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจ ร้อยละ 99.2 การสวสัดิการแรงงาน ร้อยละ 86.5 2) ความสัมพนัธ์ท่ีอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ การประกนัความมัน่คงในการท างาน ดา้นการสร้างทุนความรู้ในองคก์าร ร้อยละ 47.0 
การคุม้ครองสิทธิแรงงาน มีความสัมพนัธ์กบัการวิเคราะห์ความรู้ ร้อยละ 65.0 การประกนัความมัน่คง
ในการท างาน ด้านการแรงงานสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของทรัพยากรบุคคลใน
หน่วยงาน ร้อยละ 48.6 ดา้นการบริหารระบบสารสนเทศส านกังาน ร้อยละ 58.5 ดา้นการประมวลผล
และรายงาน ร้อยละ 78.0 ด้านระบบสนับสนุนการตดัสินใจ ร้อยละ 35.4 3) ความสัมพนัธ์ท่ีอยู่ใน
ระดบัต ่า ไดแ้ก่ การก าหนดทิศทางองคก์าร และการประกนัความมัน่คงในการท างาน ดา้นการแรงงาน
สัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กบัการก าหนดแผนผงัความรู้ ร้อยละ 46.9 ดา้นปัจจยัความส าเร็จในการสร้าง
ความรู้  ร้อยละ 57.7 ดา้นการสร้างทุนความรู้ในองค์การ ร้อยละ 47.0 การประกนัความมัน่คงในการ
ท างาน ดา้นการคุม้ครองสิทธิดา้นแรงงาน มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการองค์ความรู้ขององคก์าร ดา้น
ความเข้าใจธรรมชาติของความรู้ ร้อยละ 65.2 การก าหนดนโยบาย ด้านการก าหนดนโยบายโดย
การเมือง    มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจธรรมชาติของความรู้ ร้อยละ 26.4 การอ านวยการ ดา้นการ
จดัสรรทรัพยากรมีความสัมพนัธ์กบัการวิเคราะห์ความรู้ ร้อยละ 38.7 สมรรถนะของทรัพยากรบุคคล
ด้านสมรรถนะในระดบัองค์การ มีความสัมพนัธ์กับการประกนัความมัน่คงในการท างาน ด้านการ
แรงงานสัมพนัธ์ ร้อยละ 36.2 ดา้นการคุม้ครองสิทธิดา้นแรงงาน ร้อยละ 29.9 สมรรถนะของทรัพยากร
บุคคล ในหน่วยงาน มีความสัมพนัธ์กบัการคุม้ครองสิทธิด้านแรงงาน ร้อยละ 38.3 การส่งเสริมขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ดา้นการพฒันาฝีมือแรงงาน มีความสัมพนัธ์กบัการบริการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านระบบสารสนเทศส านกังาน ร้อยละ 23.0 ดา้นการประมวลผลและ
รายงาน ร้อยละ 30.5 การก าหนดนโยบายด้านการพฒันาฝีมือแรงงาน มีความสัมพนัธ์กบัระบบการ
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สนบัสนุนการตดัสินใจ ร้อยละ 31.8 การส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ดา้นการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน  มีความสัมพันธ์กับการประเมินองค์ความรู้ขององค์การ ด้านการวิเคราะห์
ออกแบบระบบการจดัการความรู้ ร้อยละ 39.9 ดา้นการแรงงานสัมพนัธ์ ร้อยละ 29.1 การประเมินความ
มัน่คงในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัการประเมินองคค์วามรู้ขององคก์าร ดา้นการจดัระเบียบความรู้ 
ดา้นการสวสัดิการแรงงาน ร้อยละ 38.7 ดา้นก าหนดมาตรฐานแรงงาน ร้อยละ 36.0 การประเมินองค์
ความรู้ขององค์การ ดา้นการประเมินโครงสร้างพื้นฐานมีความสัมพนัธ์กบัการประกนัความมัน่คงใน
การท างานดา้นการสวสัดิการแรงงาน ร้อยละ 39.9 ดา้นการบริหารการประกนัสังคม ร้อยละ 21.7 การ
ประเมินองค์ความรู้ขององค์การ ด้านการวิเคราะห์ออกแบบระบบการจดัการความรู้ มีความสัมพนัธ์
กบัการก าหนดนโยบาย ด้านการสืบเน่ืองนโยบายฐานขอ้มูล ร้อยละ 44.9 และการแรงงานสัมพนัธ์ 
ร้อยละ 23.7 3) ขา้ราชการกระทรวงแรงงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง มีความเห็นเก่ียวกบัภารกิจกระทรวง
แรงงาน ในดา้นการประกนัความมัน่คงในการท างานมากท่ีสุด รองลงมา การส่งเสริมขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของประเทศ การจดัการองคก์าร การก าหนดนโยบาย ส่วนการอ านวยการนอ้ยท่ีสุด และ
มีความเห็นต่อการบริหารองค์ความรู้ในด้านการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดา้นการประเมินองค์ความรู้ขององค์การและดา้นสมรรถนะของทรัพยากรบุคคล โดยมีความเห็นต่อ
การบริหารองคค์วามรู้ขององคก์ารดา้นการบริหารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศนอ้ยท่ีสุด 
   ร้อยขวญัพุทธ มุ่งมาจน (2556, น. 45) ได้ศึกษาเร่ือง การบูรณาการรูปแบบองค์ความรู้
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของชุมชนราชธานีอโศก จงัหวดัอุบลราชธานี เพื่อเสนอรูปแบบใหม่ของชุมชน
แห่งการเรียนรู้ การพฒันาประเทศท่ีผา่นมา เนน้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เป็นรูปแบบการพฒันาท่ี
ละเลยความส าคญั ขององค์ความรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ท่ีมีอยู่ในชุมชน ส่งผลให้เกิดปัญหา ดา้น
คุณธรรม จริยธรรม สุขภาพวิถีชีวิต ส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจ และการพึ่ งตนเอง วตัถุประสงค์ของ
การศึกษา เพื่อศึกษาองค์ความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของชุมชนราชธานีอโศก และน าเสนอรูปแบบใหม่
ของชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก และการสังเกต ผูใ้ห้ข้อมูลประกอบด้วย ผูน้ าชุมชน ผูด้  าเนินการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ผูส้นับสนุนการเรียนรู้ ชาวชุมชนและผูเ้ขา้รับการศึกษาดูงานจากชุมชน ช่วงเวลาด าเนินการวิจยั คือ 
พ.ศ. 2553-2555 ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบใหม่ของชุมชนแห่งการเรียนรู้ท่ีใช้กับชุมชนทัว่ไปและ
ชุมชนชาวอโศก คือ การประสานร่วมมือกนัอยา่งกลมกลืนระหวา่งบา้นวดัโรงเรียน อาศยัปัจจยัน าเขา้ 
คือ 1) แหล่งความรู้ไดแ้ก่ องค์กรชุมชน และ ส่ือ 2) แหล่งภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ได้แก่ คน และกิจกรรม
ต่าง ๆ มีกระบวนการเรียนรู้หลายรูปแบบ แลว้น ามาลงมือปฏิบติัจริง ท าให้เกิดความรู้ในตวัคน สั่งสม
เป็นพลงัปัญญา ส่งผลให้รอดพน้จากภยัคือปัญหาท่ีมีอยู ่กระบวนการพฒันาชุมชนประกอบดว้ย การ
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รวมกลุ่มประกอบกิจกรรม การพฒันาบุคลากร การคดักรองความรู้ท่ีมาจากภายนอก การร่วมกนัดูแล
เด็ก ผูสู้งอาย ุและผูป่้วย การน าแนวคิดท่ีประสบผลส าเร็จแลว้มาปรับใชแ้ละพฒันาให้เหมาะสม 
   รัชนี โพธิแท่น (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการทรัพยากรป่าไมข้องประเทศไทยไทย : 
พฒันาการ นโยบายและ โครงสร้างการบริหารมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฒันาการการจดัการทรัพยากร
ป่าไมข้องประเทศไทย ปัจจยั เง่ือนไข ต่าง ๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง รวมทั้งผลท่ีเกิดข้ึนหลงัการปฏิรูประบบ
ราชการและการปรับโครงสร้างกรมป่าไม ้พ.ศ. 2545 มีวิธีการศึกษาคือ การวิจยัเอกสาร การสัมภาษณ์
เชิงลึก การส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรด้วยแบบสอบถาม และการวิจยัภาคสนาม ผลการศึกษา
พบว่า การจดัการทรัพยากรป่าไม้ของประเทศไทยมีพัฒนาการมาเป็นล าดับ โดยแบ่งออกเป็น 3 
ช่วงเวลาหลกั ๆ คือ 1) ก่อนการสถาปนากรมป่าไม(้ก่อน พ.ศ. 2439) มีการใช้ประโยชน์จากป่าอย่าง
อิสระ ยกเวน้ ไมส้ัก กรรมสิทธ์ิในพื้นท่ีป่าเป็นของเจา้นายเจา้ของป่า 2) หลงัการสถาปนากรมป่าไมถึ้ง
ก่อนการปรับโครงสร้างกรมป่าไม ้(พ.ศ. 2439 – 2545) รัฐรวมศูนยอ์ านาจในการจดัการทรัพยากรป่า
ไม ้จดัตั้งกรมป่าไมข้ึ้นมาเป็นหน่วยงานรับผิดชอบ มีการนาวิทยาศาสตร์ป่าไมเ้ขา้มาใชใ้นการจดัการ 
โดยในช่วงแรกเน้นการท าไม้เชิงพาณิชย ์ต่อมาเกิดปัญหาการลดลงของพื้นท่ีป่าไมแ้ละความเส่ือม
โทรมของทรัพยากรจึงประกาศปิดสัมปทานป่าไม้ และมุ่งเน้นการจดัการเชิงอนุรักษ์มากข้ึน แต่เกิด
ปัญหาความขดัแยง้ในการใชท้รัพยากร จึงไดพ้ฒันาแนวทางการจดัการท่ีให้ความส าคญักบัการมีส่วน
ร่วมของภาคประชาชน 3) หลงัการปฏิรูประบบราชการและการปรับโครงสร้างกรมป่าไม้ พ.ศ. 2545 
ไดแ้ยกกรมป่าไมอ้อกเป็น 3 หน่วยงานหลกั คือ กรมป่าไม ้รับผิดชอบพื้นท่ีป่าเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ พื้นท่ี
ป่าสงวนแห่งชาตินอกเขตป่าอนุรักษ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช รับผิดชอบพื้นท่ีป่า
อนุรักษ์ และกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังรับผิดชอบพื้นท่ีป่าชายเลน นอกเขตป่าอนุรักษ์ การ
จดัการทรัพยากรป่าไมใ้นแต่ละช่วงเวลามีปัจจยั และเง่ือนไขต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถสรุปได ้
5 ประการคือ 1) นโยบายและกฎหมาย 2) เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 3) กระแสแนวคิดระดบัชาติ
และนานาชาติ 4) ความช่วยเหลือจากต่างประเทศ และ 5) องคค์วามรู้ท่ีใชใ้นการจดัการทรัพยากรป่าไม ้
การปฏิรูประบบราชการและการปรับโครงสร้างกรมป่าไม ้มีผลกระทบต่อการจดัการทรัพยากรป่าไม้
ในด้านต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 1) ด้านการบริหารจดัการองค์การ และบุคลากร พบว่าในช่วงแรกมีความ
ระส ่ าระสายในการปฏิบติังาน เกิดปัญหาการถ่ายโอนบุคลากรและทรัพยสิ์นท่ีไม่สมดุลระหวา่งกรมป่า
ไม ้และกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ท าให้กรมป่าไมไ้ม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยงัพบวา่โครงสร้างองคก์าร อตัราก าลงั และงบประมาณในภาพรวมของงาน
ป่าไมมิ้ไดล้ดขนาดและจ านวนลงแต่อยา่งใด 2) ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรป่าไม ้พบวา่พื้นท่ีป่า
อนุรักษ์ โดยเฉพาะอุทยานแห่งชาติ และเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า และพื้นท่ีป่าชายเลน มีแนวโน้มการ
จดัการท่ีดีข้ึน แต่พื้นท่ีป่าสงวนแห่งชาติมีแนวโนม้ถูกบุกรุกและมีปัญหาในการบริหารจดัการมากข้ึน 
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พื้นท่ีทบัซ้อน เกิดปัญหาในเชิงกฎหมาย การปฏิบติั 3) ด้านเศรษฐกิจและสังคม พบว่า การบริการ
ประชาชนในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติมีแนวโน้มดีข้ึน แต่การบริการ
ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอนุญาต งานป่าชุมชน และงานส่งเสริมการปลูกป่า พบวา่มีความยุ่งยาก 
ประชาชนผูใ้ช้บริการเกิดความสับสนในหน่วยงานท่ีตนเองจะไปใช้บริการ ขาดการท างานในเชิงรุก  
จากผลการศึกษามีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 1) ควรยุบรวมกรมป่าไมแ้ละกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์
ป่า และพนัธ์ุพืช ในกรณีท่ีไม่สามารถยบุรวมกรมได ้ควรเกล่ียอตัรากาลงั และจดัแบ่งภารกิจใหช้ดัเจน 
2) ควรยกระดบัปัญหาดา้นป่าไม ้หรือการจดัการทรัพยากรธรรมชาติเป็นวาระแห่งชาติ จะช่วยให้เกิด
ความต่ืนตวั และร่วมกนัหาทางป้องกนัและแกไ้ขมากข้ึน 3. การจดัตั้งสถาบนั หรือ หน่วยงานอิสระท่ี
ดาเนินงานในเชิงนโยบาย เพื่อก าหนดนโยบาย หรือกรอบการปฏิบติังาน เช่ือมโยง ประสานงาน และ
บูรณาการการทางานของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 4) การส่งเสริมและยกระดบัการมีส่วนร่วมใน
การจดัการทรัพยากรป่าไม ้รวมทั้งการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 5) ควรพฒันา
กระบวนการท างานร่วมกนัของบุคลากรสายงานป่าไมท่ี้อยูใ่นหน่วยงานต่าง ๆ ใหม้ากข้ึน  
   วาสิตา เกิดผล ประสพศกัด์ิ (2557, น. 181-183) ไดศึ้กษาเร่ือง แบบจ าลองการบริหารเชิง
พุทธบูรณาการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ 3 ขอ้ คือ 1) เพื่อศึกษาการ
บริหารเชิงบูรณาการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินทุกระดบั 2) เพื่อศึกษาวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและหลกัพุทธธรรมเก่ียวขอ้งกบัก ารบริหารเชิง
พุทธบูรณาการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 3) เพื่อน าเสนอแบบจ าลองการบริหารเชิงพุทธบูรณา
การขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods 
Designs) ระหว่างวิธีวิจยัเชิงคุณภาพและวิธีวิจยัเชิงประมาณ ท่ีเน้นความส าคญัวิธีการเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) เป็นหลกั และให้วิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative) เป็นรอง ผลการวิจยัพบวา่ 1) สภาพการ
บริหารงานเชิงบูรณาการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) การศึกษา
แนวคิดเชิงทฤษฎีและหลกัพุทธธรรมเก่ียวขอ้งกบัการบริหารเชิงพุทธบูรณาการพบว่า การน าหลกั
อิทธิบาท 4 มาใช้เป็นแนวทางหลักในการบริหารงานเชิงบูรณาการ และมีหลักพรหมวิหาร 4 
หลกัสังคหวตัถุ 4 หลกัทิฏฐิธมัมิกตัถะประโยชน์ 4 เป็นส่วนประกอบ เพื่อให้การบริหารงานเชิงบูรณา
การขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประสบความส าเร็จ 3) แบบจ าลองการบริหารเชิงพุทธบูรณาการ
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีการใช้เทคนิคก ารสร้างบูรณา
การ 3 ประการ (3C) ได้แก่  ร่วมมือ(Co-Ordination), ประสาน (Co-Operation) และสอดคล้อง 
(Consistency) ในการบริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 3 ระดบั ไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 
เทศบาล และ องคก์ ารบริหารส่วนต าบล เก่ียวกบัสาระงานทอ้งถ่ิน 3 ประการ ไดแ้ก่ การเงิน บุคลากร 
และการมีส่วนร่วม โดยกลุ่มงานทอ้งถ่ิน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ งานบริหาร งานบริการและงานสนบัสนุน อนั



131 

น าไปสู่คุณลักษณะของแบบจ าลองการบริหารงานเชิงพุทธบูรณาการ3 ประการ ได้แก่ ความเป็น
เอกภาพ ความเขม้แข็งและความย ัง่ยืน การบริหารงานเชิงพุทธบูรณาการตามหลกัพุทธธรรม ผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินใชห้ลกัพรหมวหิาร 4 ผูป้ฏิบติังานใชห้ลกัสังคหวตัถุ 4 และผูรั้บบริการใชห้ลกัทิฏฐิธมัมิกตัถะ
ประโยชน์ 4โดยทุกภาคส่วนใชห้ลกัอิทธิบาทตามหลกัการบริหารงานเชิงพุทธบูรณาการเพื่อให้ก ารบริ
หารงานทอ้งถ่ินประสบความส าเร็จ ซ่ึงการใชห้ลกัพุทธธรรมดงักล่าว ท าให้ก ารบริหารเชิงพุทธบูรณา
การของทอ้งถ่ินมีความเป็นเอกภาพ เขม้แขง็ และย ัง่ยนื 
   สถิติพงษ ์เอ้ืออารีมิตร.(2554, น. 115) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้
ท่ีเอ้ือต่อ การบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั
ของการด าเนินการการจดัการความรู้ และศึกษา ปัจจยัท่ีส่งเสริม และผลักดันให้เกิดกระบวนการ
จดัการความรู้ในบริบทของการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพและเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดย การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-Depth Interview) ผูใ้ห้ข้อมูลประกอบด้วย ผูบ้ริหาร หน่วยงาน และผูด้  าเนินการ ในการ
จดัการความรู้ของจงัหวดัมหาสารคาม และจงัหวดัขอนแก่นรวมทั้ งส้ิน 18 คน ข้อมูลท่ีได้น ามา
วิเคราะห์จดั กลุ่ม และตีความ แลว้น าเสนอเป็นผลการวิจยั ในด้านความรู้ความเขา้ใจ ในการจดัการ
ความรู้ ผูบ้ริหาร และผูรั้บผิดชอบการจดัการความรู้ในหน่วยงาน ส่วนใหญ่มีความรู้และสามารถ
อธิบายหลกัการของการจดัการความรู้ไดว้า่ การจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือ การบริหารงานท่ีท าให้คน
เรียนรู้ร่วมกนั และต่อยอดความรู้สู่การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
ในส่วนความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการจดัการความรู้ของบุคลากรในหน่วยงานยงัอยู่ในระดับน้อย ซ่ึง
ถึงแมเ้คยได้รับการอบรม แต่ยงัมีความเขา้ใจไม่มากพอท่ีจะน าไปประยุกต์เพื่อใช้ประโยชน์ได ้การ
จดัการความรู้ในระดบัหน่วยงานภายใตจ้งัหวดัโดยส่วนใหญ่หน่วยงานมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
หรือมอบหมายให้มีผูรั้บผิดชอบในการด าเนินการจดัการความรู้ โดยมีเป้าหมายในการจดัการความรู้ 3 
ด้าน คือ การจดัการความรู้เพื่อพฒันางาน เพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน และเพื่อ
ผลกัดนัยทุธศาสตร์ของ หน่วยงาน โดยผลวิจยัช้ีให้เห็นวา่ในทางปฏิบติัหน่วยงานส่วนใหญ่ด าเนินการ
จดัการความรู้เพื่อพฒันา ศกัยภาพ ของบุคลากร และเพื่อพฒันางานเป็นหลกั ส าหรับกระบวนการ
จดัการความรู้ของหน่วยงาน ยงัไม่เป็นรูปธรรม และไม่มีร่องรอยท่ีชดัเจน แต่ทั้งน้ีพบวา่กระบวนการ
จดัการความรู้ท่ีมีการด าเนินการมากท่ีสุดคือ การถ่ายทอด และแลกเปล่ียนความรู้ โดยด าเนินการผา่น
การประชุม สัมมนา การสอนงานในระบบพี่ เล้ียง การจัดท าเอกสารเผย แพร่ และใช้กิจกรรม
แลกเปล่ียนความรู้ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน ปัจจัยท่ีขับเคล่ือนให้การจัดการความรู้ประสบ 
ความส าเร็จจะประกอบดว้ย ผูบ้ริหารหน่วยงาน ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการจดัการความรู้ของบุคลากร 
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วฒันธรรม การเรียนรู้ และการส่ือสารในหน่วยงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ และความช่วยเหลือจากท่ี
ปรึกษาท่ีเป็นนกัวชิาการ 
  2.8.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
    Caiden (1991) ได้ศึกษาถึงการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐตามแนวการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ โดยได้อธิบายถึงสาเหตุและกระบวนการของการเปล่ียนแปลงในภาครัฐอนัเกิดจากการ
ปฏิรูป โดยผูว้ิจยัไดช้ี้ให้เห็นวา่โครงการต่าง ๆ ของการปฏิรูปท่ีเกิดข้ึนในทศวรรษท่ี 1980 นั้น เป็นผล
มาจากปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจและการเงินมาใช้จ่ายไดอ้ย่างพอเพียง โดยไม่เพิ่มภาษี ไม่กูย้ืมและไม่
ก่อให้เกิดภาวะเงินเฟ้อ ดังนั้ น รัฐบาลจึงพยายามไปกดดันองค์การภาครัฐ โดยให้มีการจ ากัด
งบประมาณ ลดขนาดองคก์าร ลดค่าใช้จ่ายในการจดัการและพยายามแสวงหาเงินให้มากข้ึน รวมทั้งมี
การแปรรูปกิจการภาครัฐไปสู่ภาคเอกชนเพื่อไม่ให้รัฐเป็นผูผู้กขาดอีกต่อไป ลดความเป็นระบบ
ราชการลงและให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการมากข้ึนโดยการลดความล่าชา้ในการท างาน ลดกฎเกณฑ์
ท่ีไม่จ  าเป็น และปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการท่ีเป็นอุปสรรคขดัขวางต่าง ๆ  
    Larbi (1999) ไดศึ้กษาถึงภาพรวมของแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ โดยอธิบายถึง
ปัจจยัของการเกิดศกัยภาพและขอ้จ ากดัของแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่น้ี และงานวิจยัน้ีได้
ช้ีให้เห็นวา่ไดมี้การน าแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไปใชใ้นประเทศก าลงัพฒันาและประเทศท่ี
ประสบกบัภาวะวกิฤติ (Crisis State) ซ่ึงในขณะท่ีประเทศเหล่าน้ีรับเอาแนวคิดการบริหารแบบใหม่ไป
ใช้นั้น แมจ้ะก่อให้เกิดผลดีในบางแง่ แต่ก็มีแนวโน้มท่ีจะเกิดความตึงเครียดเชิงโครงสร้างในการน า
แนวคิดไปปฏิบติั โดยปัจจยัท่ีเป็นตวัผลกัดนัให้เกิดการน าแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไปใชใ้น
ประเทศท่ีตอ้งประสบกบัภาวะวิกฤติหรือประเทศดอ้ยพฒันานั้นต่างจากแรงผลกัดนัท่ีเกิดในประเทศท่ี
พฒันาแลว้ โดยการปฏิรูปการจดัการภาครัฐในประเทศท่ีมีวิกฤติมกัจะมีแรงผลกัดนัมาจากภายนอก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากประเทศผู ้บริจาคหรือประเทศท่ีให้กู ้ยืมมากกว่าท่ีจะเกิดจากแรงขับ
ภายในประเทศเอง การน าแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไปใชใ้นประเทศท่ีมีวิกฤติจ าเป็นจะตอ้ง
พิจารณาถึงบริบทของแต่ละสังคม โดยอาจจะมีองค์ประกอบบางอยา่งของการจดัการภาครัฐแนวใหม่
ท่ีเหมาะสมในบางบริบท แต่ไม่เหมาะสมในบางบริบท เช่น ในประเทศท่ีมีระดบัของการคอรร์รัปชนั
และระบบอุปถมัภ ์สูง ปัญหาส าคญัท่ีอาจจะตอ้งพิจารณาก็คือ การน าเอาแนวคิดการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ไปใช้ จะช่วยลดหรือจะเป็นตวัสนับสนุนให้การคอร์รัปชันและการเล่นพรรคเล่นพวกมีความ
รุนแรงข้ึน หรือในบางบริบทอาจจะตอ้งพิจารณาวา่การน าเอาแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไปใช้
จะเป็นตวัส่งเสริมหรือเป็นตวัท าลายความมัน่คงทางการเมือง เป็นตน้ งานวิจยัน้ีไดช้ี้ให้เห็นว่า ถึงแม้
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ไม่ใช่ยาสารพดัโรคท่ีสามารถแกปั้ญหาของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ใน
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ประเทศท่ีมีวิกฤติไดท้ั้งหมด แต่การปรับใชแ้นวคิดอย่างระมดัระวงักบัหน่วยงานท่ีเหมาะสมก็อาจจะ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อประเทศเหล่าน้ีได ้
    Ingramham (1997) ได้ศึกษาเชิงเปรียบเทียบการปฏิรูประบบการบริหารในประเทศ
องักฤษ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์และสหรัฐอเมริกา พบวา่ตวัแบบ (Model) ของการปฏิรูประบบบริหาร
ในแต่ละประเทศมีความแตกต่างกนั จากการเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปจนถึงการเปล่ียนแปลง
ขั้นพื้นฐานและครอบคลุมทั้งหมดอย่างรวดเร็ว บทบาทของการเมืองและผูน้ าทางการเมืองจะมีความ
สอดคลอ้งกบัตวัแบบของการปฏิรูป โดยการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นขั้นพื้นฐานและครอบคลุมจะตอ้งอาศยั
การริเร่ิมจากผูน้ าทางการเมืองและความตั้งใจอยา่งสูง ในขณะท่ีการเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป
ต้องการความต่อเน่ืองทางการเมืองเป็นส าคัญ ในงานวิจัยน้ีผูว้ิจยัได้แบ่งตัวแบบของการปฏิรูป
ออกเป็น 3 ชนิดคือ 1) ตวัแบบของการเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Model) 2) ตวั
แบบของการเปล่ียนแปลงแบบเป็นขั้นตอน (Staged Model) และ 3) ตวัแบบของการเปล่ียนแปลงท่ีเป็น
การเร่ิมต้นใหม่  (Fresh Start Model) โดยตัวแบบของการเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป 
(Incremental Model) นั้น จะมีลกัษณะของการปฏิรูปท่ีไม่มีการสร้างโครงสร้างพื้นฐานข้ึนมาใหม่ โดย
เห็นวา่ระบบท่ีมีอยูส่ามารถจะปรับใชก้บัส่ิงใหม่ได ้ปัจจยัส าคญัของการเปล่ียนแปลงตามตวัแบบน้ีก็
คือ ความพยายามท่ีต่อเน่ืองในการเปล่ียนแปลง ซ่ึงประเทศท่ีจดัอยู่ในตวัแบบน้ีก็คือสหรัฐอเมริกา 
ส่วนตวัแบบของการเปล่ียนแปลงแบบเป็นขั้นตอน (Staged Model) และตวัแบบของการเปล่ียนแปลง
ท่ีเป็นการเร่ิมตน้ใหม่ (Fresh Start Model) ของการปฏิรูปนั้น จะเป็นการเปล่ียนแปลงทางการเมืองและ
การบริหารในระดบัพื้นฐานมากกวา่ แต่จะมีความแตกต่างกนัในแง่ของกระบวนการและความเร็วของ
การน านโยบายไปปฏิบติั โดยตวัแบบของการเปล่ียนแปลงแบบเป็นขั้นตอนจะเป็นการปฏิรูปตาม
ขั้นตอนโดยเม่ือด าเนินการขั้นตน้หน่ึงเสร็จส้ินก็จะเร่ิมด าเนินการในขั้นต่อไปทนัทีซ่ึงประเทศท่ีจดัอยู่
ในตวัแบบน้ีก็คือองักฤษและออสเตรเลีย ส่วนตวัแบบของการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นการเร่ิมตน้ใหม่นั้น
จะเป็นการปฏิรูปทั้ งระบบอย่างรุนแรง รวดเร็วและครอบคลุม โดยประเทศท่ีอยู่ในกลุ่มน้ีก็คือ 
นิวซีแลนด์ ซ่ึงมีการปฏิรูปโดยการปรับปรุงระบบพื้นฐานทั้งหมด ยุบเลิกหน่วยงานกลางส่วนใหญ่
จดัตั้งหน่วยงานใหม่ในแผนกและกระทรวงเดิมและด าเนินงานโดยวิธีการท าสัญญา โดยพื้นฐานของ
การเปล่ียนแปลงก็คือ เปล่ียนการมองรัฐในฐานะผูใ้ห้บริการไปสู่การเป็นผูแ้ข่งขนัทางการตลาด ซ่ึง
การท่ีจะเปล่ียนแปลงเช่นน้ีไดจ้  าเป็นจะตอ้งอาศยัความเห็นพอ้งตอ้งกนัทางการเมืองรวมทั้งความคิด
ริเร่ิมและความมุ่งมัน่เด็ดเด่ียวของผูน้ าทางการเมืองเป็นส าคญั 
    Sarker (2006) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบความส าเร็จและความลม้เหลวของการน าแนวคิดการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ไปใชใ้นประเทศก าลงัพฒันา โดยเปรียบเทียบระหวา่งประเทศสิงคโปร์และบงั
คลาเทศ และพบวา่มีปัจจยัส าคญัหลายประการท่ีท าให้การปฏิรูปตามแนวการจดัการภาครัฐแนวใหม่
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ประสบความส าเร็จ เช่น ระดบัของความก้าวหน้าของการพฒันาทางเศรษฐกิจ การมีระบบเศรษฐกิจ
แบบการตลาดอยู่แล้ว กฎหมายท่ีรองรับ ระดบัของโครงสร้างพื้นฐานและประสิทธิภาพของรัฐ ซ่ึง
ประเทศสิงคโปร์มีปัจจยัสนบัสนุนเหล่าน้ีครบถว้น ในขณะท่ีบงัคลาเทศยงัขาดปัจจยัสนบัสนุนเหล่าน้ี 
จึงท าให้การน าเอาแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ไปใช้ประสบความส าเร็จเพียงเล็กน้อย 
นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัพบว่ารัฐยงัคงมีบทบาทส าคญัในการเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและ
สังคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่การน าแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไปสู่การปฏิบติัใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
 

2.9 สังเคราะห์ตัวแปรในการวจิัย 
  
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัชุมพร การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัสามารถสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดเพื่อสร้างเป็นตวัแปรในการวจิยั ดงัน้ี 
   2.9.1 การบูรณาการ หมายถึง การบูรณาการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการพัฒนา
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 
   2.9.2 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ หมายถึง การจดัการของภาครัฐท่ีมีระบบการบริหารงาน
มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ มีมาตรฐานวดัไดใ้ช้กลไกการตลาด เปิดโอกาสในการแข่งขนัให้ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชนเขา้ร่วมลงทุนโปร่งใส ตรวจสอบได ้และการให้บริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของประชาชน โดยมีองค์ประกอบ จ านวน 9 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 1) การใช้ระบบกลไกตลาดและลดการ
ผูกขาด ตามแนวคิดของ Hood (1991, pp. 4-5), OECD (1991, p. 11), Osborne and Gaebler (1992. อ้าง
ถึ งใน  ประโยชน์  ส่ งก ล่ิน , 2551, น . 22-25), Pollitt (2001, pp. 473-4), Hughes (2003, pp. 53-60), 
ส านักงานพัฒนาระบบราชการ (2559, น. ป.ป.ม.), อภิญญา มาประเสริฐ (2559), พรรณปรียา 
อน้ประวติั (2553, น. 70-78) สรุปไดว้่าเป็นการท่ีรัฐบาลไดด้ าเนินงานโดยเปิดโอกาสให้มีการแข่งขนั
ในการจดัหาสินค้าและบริการ ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันกับภาคเอกชนหรือการแข่งขันกับภาครัฐ
ดว้ยกนัเองแทนท่ีจะผูกขาดกบัการจดัหาสินคา้และบริการแต่เพียงผูเ้ดียวซ่ึงรัฐบาลจะปล่อยให้เป็นไป
ตามกลไกของตลาดมากกว่าการเขา้แทรกแซงโดยระบบราชการหรือการผูกขาดโดยรัฐและผอ่นคลาย
กฎระเบียบท่ีเก่ียวกบัการผูกขาดในการให้บริการสาธารณะและการปกป้องทางการคา้ต่าง ๆ เพื่อลด
บทบาทของภาครัฐและเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการให้บริการมากข้ึน 2) รูปแบบ
การจดัการแบบเอกชน ตามแนวคิดของ Hood (1991, pp. 4-5), Pollitt (2001, pp.473-4), Hughes (2003, 
น. 53-60), วชิรวชัร งามละม่อม (2559, น. 4), ประโยชน์ ส่งกล่ิน (2551, น. 97), ส านกังานพฒันาระบบ
ราชการ (2559, น. ป.ป.ม.), อภิญญา มาประเสริฐ (2559) สรุปได้ว่าเป็นการใช้รูปแบบการจดัการ
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ภาคเอกชนนั้ นจะมุ่งเน้นท่ีการน ารูปแบบของการจดัการภาคเอกชนเข้ามาใช้ในภาครัฐ เป็นการ
เปล่ียนแปลงจากแนวคิดการให้บริการภาครัฐท่ีมีการจดัการท่ีดี รวดเร็วและน าไปสู่รูปแบบของการ
จดัการท่ีมีความยืดหยุน่ในการจา้งงาน การให้รางวลัและใชเ้ทคนิคการโฆษณาประชาสัมพนัธ์มากข้ึน 
3) การกระจายอ านาจการตดัสินใจ ตามแนวคิดของ OECD (1991, p. 11), Osborne and Gaebler (1992, 
อา้งถึงใน ประโยชน์ ส่งกล่ิน, 2551, น. 22-25), Pollitt (1993, pp. 180-185), คณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (2546, น. 6) ประโยชน์ ส่งกล่ิน (2551, น. 79), ทวีศกัด์ิ สูทกวาทิ (2550, น. 9-11) สรุปไดว้่า
เป็นการท่ีรัฐบาลได้ด าเนินงานโดยมีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจไปสู่ชุมชน แทนท่ีจะรวบ
อ านาจการตดัสินใจไวท่ี้ส่วนกลาง ส่วนราชการตอ้งจดัให้มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจลงไปสู่ผู ้
ด ารงต าแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง โดยมุ่งผลให้เกิดความสะดวก 
และรวดเร็วในการบริการประชาชน องค์การกลางบริหารงานบุคคลกระจายอ านาจให้หัวหน้าส่วน
ราชการต่าง ๆ มีอ านาจและหน้าท่ีบริหารงานบุคคลได้อย่างเต็มท่ี  4) การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามแนวคิดของ Hood (1991, pp. 4-5), ทศพร ศิริสัมพันธ์ และคณะ (2549, น. 22), 
Pollitt (2001, pp. 473-4), ฟิลลิปส์ จิระประยุต (2556, น. 341-363), ส านักงานพัฒนาระบบราชการ 
(2559, น. ป.ป.ม.), อภิญญา มาประเสริฐ (2559) สรุปได้ว่าเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ความประหยดัและใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า โดยใช้วิธีการลดตน้ทุนและเพิ่มความมีระเบียบ วินัยใน
การท างาน การใชท้รัพยากรภาครัฐท่ีเหมาะสมกบัการท างาน 5) การมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ี
ชัดเจน ตามแนวคิดของ Hood (1991, pp. 4-5), Pollitt (2001, pp.473-4), Hughes (1994, pp. 58-59), 
วชิรว ัชร งามละม่อม (2559, น. 4), คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2546, น. 11), ทศพร  
ศิริสัมพนัธ์ (2549, น. 213), ส านักงานพฒันาระบบราชการ (2559, น. ป.ป.ม.), อภิญญา มาประเสริฐ 
(2559), ทวีศกัด์ิ สูทกวาทิ (2550, น. 9-11) สรุปได้ว่าในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะตอ้งมีการ
นิยามวตัถุประสงค์ เป้าหมายและตวัช้ีวดัของความส าเร็จให้ชดัเจน ซ่ึงมกัจะก าหนดเป็นเชิงปริมาณ 
โดยเป้าหมายของการปฏิบติัในขอ้น้ีก็คือ ในการท่ีจะก าหนดความรับผิดชอบได้นั้น จ  าเป็นจะตอ้งมี
การก าหนดเป้าหมายท่ีมีการระบุไวอ้ย่างชดัเจน และการท างานท่ีมีประสิทธิภาพก็คือการด าเนินงาน
เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไวก้ารให้ความส าคญัต่อการวดัผลงานมากข้ึน โดยตวัช้ีวดัผล การ
ด าเนินงานเป็นการวดัจากประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 6) การจดัการโดยมุ่งประชาชน
เป็นศูนยก์ลาง ตามแนวคิดของ OECD (1991, p. 11), Osborne and Gaebler (1992, อา้งถึงใน ประโยชน์ 
ส่งกล่ิน, 2551, น. 22-25), Hughes (2003, pp. 53-60), วชิรวชัร งามละม่อม (2559, น. 4), คณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (2546, น. 6), ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2549, น. 214-215) ประโยชน์ ส่งกล่ิน (2551, น. 
79), สมาน รังสิโยกฤษฎ์ ( 2543, น. 86), ส านักงานพฒันาระบบราชการ (2559, น. ป.ป.ม.), อภิญญา  
มาประเสริฐ (2559) สรุปไดว้า่การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง เป็นการให้หน่วยงานของรัฐ
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ออกระเบียบขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการท่ีเหมาะสมและแจง้ให้ประชาชนทราบการบริการ
ประชาชนดว้ยความรวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม เสมอภาคและมีประสิทธิภาพหน่วยงานของรัฐตอ้งมี
การรายงานผลต่อประชาชน หน่วยงานของรัฐมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจา้หน้าท่ีของ
หน่วยงานของรัฐในระบบเปิด หน่วยงานของรัฐจดัให้มีประชาพิจารณ์ในนโยบาย กิจกรรมหรือ
โครงการส าคญัท่ีมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลายฝ่าย ส่งเสริมการให้บริการประชาชนของรัฐ มีการจดัท า
คู่มือระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัการจดัการโดยมุ่งเนน้ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง จดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม
เพื่อบริการประชาชน 7) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ตามแนวคิดของคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (2546, น. 6), วชิรวชัร งามละม่อม (2559, น. 4), ประโยชน์ ส่งกล่ิน (2551, น. 79), ส านกังาน
พฒันาระบบราชการ (2559, น. ป.ป.ม.), อภิญญา มาประเสริฐ (2559) สรุปไดว้่าเป็นการปรับปรุงการ
ปฏิบติังานของส่วนราชการรัฐให้มีประสิทธิภาพโดยลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติังาน เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานวมถึงการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและโทรคมนาคมมาใชใ้นการปฏิบติังานและการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมเป็นการลดขั้นตอน
และระยะเวลาปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนให้ประชาชนผูม้ารับบริการ ให้ไดรั้บบริการอยา่งรวกเร็ว 
ถูกต้อง เสมอภาคและเท่าเทียมกัน 8) การบริหารแบบร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน ตาม
แนวคิดของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2546, น. 25), วชิรวชัร งามละม่อม (2559, น. 4),  
สุวิทย ์มุกดาภิรมย ์(2553, น. 84 - 87), เก่ง พุทธอรุณ (2557, น. 90-91), ณภทัร คล่องสืบข่าว (2553, น. 
82-85), ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาข้าราชการพลเรือน (2545, น. 5), ส านักงานพัฒนาระบบ
ราชการ (2559, น. ป.ป.ม.), อภิญญา มาประเสริฐ (2559) สรุปไดว้่าในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น 
ภาครัฐจะสนบัสนุนให้ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการให้บริการสาธารณะมากข้ึนโดยสนบัสนุน
ให้มีการแข่งขนัและมีระบบท่ีเปิดให้มีการจา้งเหมาภาคเอกชน เพื่อให้ภาคเอกชนสามารถเขา้มามีส่วน
ร่วมในการผลิตและส่งมอบสินค้าและบริการสาธารณะมากข้ึน 9) บริการท่ีมุ่งผลลัพธ์มากกว่า
กระบวนการ ตามแนวคิดของ Hood (1991, pp. 4-5), OECD (1991 , p. 11), Osborne and Gaebler  
(1992, อา้งถึงใน ประโยชน์ ส่งกล่ิน, 2551, pp. 22-25), Pollitt (2001, pp. 473-4), Hughes (2003, pp. 53-
60), วชิรวชัร งามละม่อม (2559, น. 4), ส านักงานพฒันาระบบราชการ (2559, น. ป.ป.ม.), อภิญญา  
มาประเสริฐ (2559) สรุปไดว้่าในการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น ภาครัฐจะมีการเปล่ียนแปลงจุดเน้น
ของระบบการจดัการจากส่ิงน าเขา้ กระบวนการ ไปสู่ส่ิงน าออกโดยผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนมีความคุม้ค่ากบั
การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งมีระบบ มีคุณภาพและเป็นธรรม 
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  2.9.3 การบูรณาการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ หมายถึงการบูรณาการการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร จ านวน 6 ด้าน ไดแ้ก่  
1) ผลการด าเนินงาน ตามแนวคิดของ เก่ง พุทธอรุณ (2557, น. 90-91), ฟิลลิปส์ จิระประยุต (2556,  
น. 341-363), วรรณะ ท้าวเพชร (2553, น. 73-75), ปริญญา ใจเถิง (2553, น. 129-133), ทิพย์วรรณ  
จูมแพง (2555, น. 42-46), คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2546, น. 11) สรุปได้ว่าการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ท าให้ผลการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตามอ านาจหนา้ท่ี
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ด้านวฒันธรรม และดา้นท ากิจกรรมในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลมีผล
การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 2) องค์การแห่งความเป็นเลิศ ตามแนวคิดของปริญญา ใจเถิง (2553, 
น. 129-133), ทิพย์วรรณ จูมแพง (2555, น. 42-46), ฟิลลิปส์ จิระประยุต (2556, น. 341-363), อ ามร 
เชาวลิต (2550, น. 195-201), ส านักงานพฒันาระบบราชการ (2559, น. ป.ป.ม.), อภิญญา มาประเสริฐ,
(2559) สรุปไดว้า่การจดัการภาครัฐแนวใหม่สามารถพฒันาองคก์ารให้มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั 
บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ มีเป้าหมายเพื่อพฒันาส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่องค์การแห่ง
ความเป็นเลิศ โดยเนน้การจดัโครงสร้างองคก์ารท่ีมีความทนัสมยั กะทดัรัด มีรูปแบบเรียบง่าย มีระบบ
การท างานท่ีคล่องตวั รวดเร็ว ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท างาน เน้นการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
พฒันาขีดสมรรถนะของบุคลากรในองค์การ เน้นการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการ
ปฏิบติัภารกิจของรัฐ ประหยดัค่าใชจ่้าย ในการด าเนินงานต่าง ๆ และสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม  
3) ความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน ตามแนวคิดของ Pollitt (1993, pp. 180-185), 
ฟิลลิปส์ จิระประยุต (2556, น. 341-363), ปริญญา ใจเถิง (2553, น. 129-133), ณภทัร คล่องสืบข่าว 
(2553, น. 82-85), ธีรยุทธ์ เบ็ญลาเต๊ะ (2554, น. 96), ส านกังานพฒันาระบบราชการ (2559), ทิพยว์รรณ 
จูมแพง (2555, น. 42-46), ส านักงานพฒันาระบบราชการ (2559, น. ป.ป.ม.), อภิญญา มาประเสริฐ 
(2559) สรุปได้ว่าการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการด าเนินการตาม
อ านาจหนา้ท่ีดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นวฒันธรรม และดา้นท ากิจกรรมในเขตขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล พัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ประชาชนและทุกคนในท้องท่ีให้มีสุขภาพกาย 
สุขภาพจิตท่ีดี เกิดการท างานในลกัษณะเป็นทีมและเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้การปฏิบติั มีการจดัการ
แบบมีส่วนร่วม ร่วมคิดร่วมท าและรวมประโยชน์ 4) ด้านการเมือง ตามแนวคิดของ Meter and Horn 
(1975, p. 175), Nakamura and Smallwood (1980, pp. 39 - 41), Larbi (1999, p. 14), Larbi (1999, pp. 2-
4), Hughes, (1994, pp. 9-21), Osborne and Gaebler (1992, อา้งถึงใน ประโยชน์ ส่งกล่ิน, 2551, น. 22-
25), คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2546, น. 6) สรุปได้ว่าการเปล่ียนแปลงรัฐบาลหรือ
นายกรัฐมนตรี ความขดัแยง้ของการเมืองมีผลต่อการพฒันาท้องถ่ิน รวมถึงการพฒันาท้องถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรมาจากผลประโยชน์ทางการเมืองและข้ึนอยูก่บัผูถื้ออ านาจ
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ทางการเมื อง 5) ด้ าน เศรษฐกิจ ตามแนวคิดของ Meter and Horn (1975, p. 175), Sabatier and 
Mazmanian (1980, pp.551 - 552), Larbi (1999, pp. 2-4), Hughes (1994, pp. 9-21) สรุปได้ว่าสถานะ
ทางเศรษฐกิจของประเทศ ระบบและกลไกทางเศรษฐกิจและการเงินการว่างงานหรือมีงานท า
โครงสร้างทางเศรษฐกิจของสังคมไทย เช่น การตลาด การแลกเปล่ียน การถ่ายโอนหรือเคล่ือนตวัของ
ประชาชน ฯลฯมีผลกับการพฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 6) ด้าน
สังคม ตามแนวคิดของ ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2549, น. 213), Van Meter and Van Horn (1975, p. 175), 
Sabatier and Mazmanian (1980, pp. 551 - 552), Larbi (1999, p. 14) สรุปได้ว่าวิถี ชีวิตของชาวบ้าน 
ลักษณะครอบครัว เช่น พ่อแม่ลูก หรือมีปู่ย่าตายาย ฯลฯ ค่านิยมและความเช่ือของประชาชน
ขนบธรรมเนียมประเพณีของหมู่บ้านระดับการศึกษาของประชาชนการปกครองในหมู่บ้าน เช่น 
ผูใ้หญ่บ้าน ประชาคมหมู่บ้านและลักษณะอาชีพท่ีท าอยู่ในหมู่บา้นมีผลต่อการพฒันาท้องถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร  
 

2.10  กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และการทบทวนวรรณกรรม ผลงานวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร โดย
พิจารณาปัจจยัเชิงสาเหตุและผลของแต่ละปัจจยัในการอธิบายการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินแลว้ ซ่ึงท าใหผู้ว้จิยัสามารถน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด ท่ีจะใชใ้น ประกอบดว้ย  
  2.10.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ การจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร จ านวน 9 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) การใชร้ะบบกลไก
ตลาดและลดการผูกขาด 2) รูปแบบการจดัการแบบเอกชน 3) การกระจายอ านาจการตดัสินใจ 4) การ
ใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 5) การมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน 6) การจดัการโดย
มุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 7) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 8) การบริหารแบบร่วมมือระหวา่งภาครัฐ
และภาคเอกชน 9) บริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ  
  2.10.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ใน
การพฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ผลการ
ด าเนินงาน 2) องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ 3) ความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน ดงัภาพ
กรอบแนวคิดดงัน้ี 
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   ตวัแปรอิสระ             ตวัแปรตาม 
 (Independent Variables)              (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.6  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

รูปแบบการจดัการแบบเอกชน 
 การกระจายอ านาจการตดัสินใจ 

การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดั 
ท่ีชดัเจน 

การจดัการโดยมุ่งประชาชน                   
เป็นศูนยก์ลาง 

การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน   

การบริหารแบบร่วมมือระหวา่งภาครัฐ      
และภาคเอกชน 

บริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่
กระบวนการ   

การใชร้ะบบกลไกตลาดและ                     
ลดการผกูขาด 

 

 
การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 
จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่   

 

1) ผลการด าเนินงาน  
2) องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ  
3)  ความพึงพอใจและเพิ่ม

คุณภาพ 
ชีวติของประชาชน 

4) ดา้นการเมือง  
5) ดา้นเศรษฐกิจ  
6) ดา้นสังคม  

รูปแบบการบูรณาการการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน

จงัหวดัชุมพร 


