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บทที่  1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ   
 

 กระแสโลกาภิว ัตน์  ท าให้ มีแนวโน้มการเปิดเสรีในด้าน ต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง การ
ติดต่อส่ือสารเป็นแบบไร้พรมแดน ท าให้เกิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึนทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม  
ส่งผลให้สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกประเทศเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว จึงมีความจ าเป็น
อยา่งยิ่งท่ีองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนตอ้งเพิ่มศกัยภาพและความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนระบบใน
การบริหารจดัการเพื่อตอบสนองความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงในปัจจุบนัองค์กรภาคเอกชน
สามารถปรับเปล่ียนและพฒันาในดา้นโครงสร้างระบบการบริหารจดัการและบุคลากรเพื่อตอบรับการ
เปล่ียนแปลงไดดี้พอสมควร แต่องค์กรภาครัฐกลบัมีขอ้จ ากดั เน่ืองจากท่ีผ่านมานั้นระบบราชการมี
ปัญหาท่ีส าคญัคือความเส่ือมถอยของระบบราชการและการขาดธรรมาภิบาล (Good Governance) ถ้า
ภาครัฐไม่ปรับเปล่ียนและพฒันาการบริหารจดัการของภาครัฐเพื่อไปสู่องคก์รสมยัใหม่ ก็จะส่งผลเสีย
ต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ และยงัเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมใน
อนาคตดว้ย ส าหรับการน าเคร่ืองมือการบริหารจดัการต่าง ๆ มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์กบัองคก์รไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิผล (Efficient) (ฟิลลิปส์ จิระประยุต, 2556, น. 26-27) ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีท าให้การบริหารงาน
แบบเก่าหรือแบบเดิมมีปัญหา 
 การปฏิรูปการบริหารราชการแผน่ดินของไทยท่ีผา่นมานั้น วิลาศ มะลิ สุวรรณ (2554, น. 11) ยงั
มีปัญหาหลายประการ ดงัน้ี 1) ผูน้  าทางการเมืองขาดความเขา้ใจและขาดวิสัยทศัน์และขาดความมุ่งมัน่
ในการผลกัดนัการปฏิรูปอยา่งแทจ้ริง 2) การขาดความต่อเน่ืองของระบบการเมืองของประเทศมีการ
เปล่ียนแปลงรัฐบาลบ่อยรัฐบาลผสมหลายพรรคท าให้ไมมีเสถียรภาพ 3) ขาดแผนแม่บทการปฏิรูป
ระบบราชการท่ีสมบูรณ์ เพื่อเป็นกรอบในการด าเนินงาน 4) คณะกรรมการมีภารกิจประจ ามากมายจึง
ไมมีเวลาเต็มท่ี 5) ไม่มีอัตรากาลังเจ้าหน้าท่ีถาวรหรือมีองค์การผลักดันอย่างแท้จริง 6) ขาดการ
ประชาสัมพนัธ์ อยา่งต่อเน่ือง 7) เทคนิคในการศึกษาวิจยัเพื่อปรับปรุงระบบราชการติดยึดรูปแบบเดิม 
8) ขาดองค์การติดตามและประเมินผลการปฏิรูป 9) ระบบราชการ ไม่เอ้ือให้เกิดความตอ้งการปฏิรูป
ไมมีผลตอบแทนไมมีส่ิงจูงใจซ่ึงการปฏิรูปตามแนวการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในช่วงกวา่ 2 ทศวรรษ
ท่ีผ่านมาไดมี้การน าเอาแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไปใช้ในประเทศต่าง ๆ ทุกภูมิภาคทัว่โลก 
ทั้งประเทศท่ีพฒันาแลว้และประเทศก าลงัพฒันาโดยงานในช่วงแรกเป็นการศึกษาในประเทศตน้แบบ 
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คือ องักฤษ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ สหรัฐอเมริกาและประเทศในองค์การเพื่อความร่วมมือและการ
พฒันาทางเศรษฐกิจ หรือ Organisation for Economic Co-operation and Development - OECD ซ่ึงเป็น
องคก์รระหวา่งประเทศของกลุ่มประเทศท่ีพฒันาแลว้ และยอมรับระบอบประชาธิปไตยและเศรษฐกิจ
การคา้เสรีในการร่วมกนัและพฒันาเศรษฐกิจของภูมิภาคยุโรปและโลก เป็นหลกั โดยผูศึ้กษามกัจะ
พยายามหาลกัษณะร่วมเพื่อพฒันาเป็นตวัแบบ ซ่ึงประเทศอ่ืน ๆ สามารถน าไปใช้ไดใ้นฐานะท่ีเป็น
สูตรส าเร็จและต่อมาการศึกษาไดข้ยายไปสู่ประเทศก าลงัพฒันาและประเทศท่ีไม่ใช่ตะวนัตกมากข้ึน 
การศึกษาท่ีผา่นมาไม่สามารถหาตวัแบบท่ีเป็นหน่ึงเดียวได ้การน าแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่
ไปใช้มีความแตกต่างหลาก หลาย ซ่ึงข้ึนอยู่กบับริบทของแต่ละประเทศเป็นส าคญั และในบางกรณี
การน าตัวแบบน้ีไปใช้ในประเทศท่ีมีโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
วฒันธรรมท่ีอ่อนแอ อาจจะท าให้การน าแนวคิดน้ีไปใช้ไม่ประสบความส าเร็จและท าให้ปัญหาท่ีมีอยู่
รุนแรงมากยิ่งข้ึน จนกระทัง่ถึงยคุปัจจุบนัการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (ประโยชน์ 
ส่งกล่ิน, 2551, น. 59 ) 
 นักวิชาการของไทยอีกคน คือ ผจงจิตต์ วงศ์ธีรญาณเดช (2550, น. 121-123) ได้กล่าวถึงการ
บริหารภาครัฐไทยในปัจจุบันมีปัญหาท่ีสะสมมานาน ดังต่อไปน้ี ปัญหาความอ่อนด้อยและไร้
ประสิทธิภาพของระบบ โครงสร้าง กระบวนการบริหารและการตดัสินใจ ปัญหาการทุจริตประพฤติมิ
ชอบ ปัญหาการคอรัปชั่นย ังคงมีอยู่  จากผลการวิจัยของเสวณีย์ ไทยรุ่งโรจน์ และคณะ เร่ือง 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและทศันะของผูป้ระกอบการต่อการให้บริการของภาครัฐ พบว่าการทุจริต
คอรัปชัน่ยงัเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการด าเนินงานและการเติบโตของภาคเอกชน การจ่ายเงินพิเศษหรือ
ค่าสินบนแก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐ เพื่อท าให้การติดต่อราชการไดรั้บการอ านวยความสะดวกได ้ปัญหาการ
บริหารแบบรวมศูนยอ์  านาจ โดยรวมศูนยอ์  านาจในการสั่งการ การตดัสินใจ และการบริหารจดัการ 
ต่าง ๆ ไวท่ี้ผูบ้ริหารสูงสุดหรือการบริหารราชการส่วนกลางส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการอ านวย
ความสะดวกต่อประชาชนปัญหาก าลงัคนไม่มีคุณภาพ ทั้งน้ีเน่ืองจากขา้ราชการมกัเขา้ใจผิดคิดวา่ตนมี
ความรู้เพียงพอและเหนือประชาชน ท าให้ไม่หาความรู้เพิ่มเติม ไม่ทนัโลก ไม่ทนัเหตุการณ์ปัญหา
ทศันคติและค่านิยมแบบดั้งเดิม คิดวา่ตนมีความสามารถเกินกวา่ต าแหน่งหนา้ท่ีปฏิบติัไม่พอใจในงาน
ท่ีรับผิดชอบ ขาดความสนใจและตั้งใจท างาน ท าให้งานไม่ได้ผล เขา้ใจว่ามีอ านาจเหนือประชาชน 
เบียดเบียนไม่ให้ความเป็นธรรม กดข่ีข่มเหงประชาชน ปัญหาค่าตอบแทนไม่เหมาะสมเม่ือเทียบกบั
ค่าตอบแทนของเอกชน และมีปัญหาซ ้ าซ้อนเกิดข้ึนเน่ืองจากขา้ราชการเงินเดือนน้อยแต่คิดวา่ตนควร
มีรายไดสู้ง ใช้จ่ายไม่ประหยดัท าให้เกิดการหาเงินท่ีไม่ควรและปัญหากฎระเบียบและเทคโนโลยีไม่
ทันสมัย ไม่สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงทีจาก
สภาวการณ์ของประเทศไทยในบริบทของการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ประกอบกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%A7
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ระบบราชการไทย ส่งผลให้การบริหารงานภาครัฐตอ้งมีการเปล่ียนแปลงให้สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์
ของประเทศท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงการตอบสนองของภาครัฐท่ีมีแรงกดดนัจึงออกมาในรูปของแนวคิด
ท่ีเรียกวา่ “การบริหารภาครัฐแนวใหม่” หรือ New Public Management (NPM)  
 การจดัการภาครัฐแนวใหม่ตามแนวคิดของ Pollitt (1993, p. 2-3) ไดก้ล่าววา่องค์ประกอบหลกั
ของการจดัการนิยมไว ้4 ประการ คือ 1) มีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีรุดหนา้และซบัซ้อน 2) มีการใชแ้รงงาน
ท่ีมีคุณภาพ 3) มีการใช้ผูจ้ดัการมืออาชีพ และ 4) มีการให้อิสระในการจดัการมากข้ึน โดยการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ตามแนวคิดของพอลลิตต์ มุ่งเน้นไปท่ีการมุ่งผลสัมฤทธ์ิมากกว่าส่ิงน าเข้าและ
กระบวนการ การให้ความส าคัญต่อการช้ีวดัและมาตรฐานการปฏิบัติงาน การมีรูปแบบองค์การ
แนวราบ กะทกัรัด เช่ียวชาญเฉพาะดา้นและเป็นอิสระ การใชค้วามสัมพนัธ์เชิงสัญญาหรือคลา้ยสัญญา 
การใช้กลไกตลาดหรือเลียนแบบกลไกตลาด การลดความแตกต่างระหว่างภาครัฐกบัภาคเอกชน การ
ยึดถือคุณค่าพื้นฐานแบบปัจเจกบุคคลนิยม ประสิทธิภาพและความยืดหยุ่น ซ่ึงสอดคล้องกับการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ตามแนวคิดของ Hood มีดงัต่อไปน้ี 1) การด าเนินงานโดยผูจ้ดัการมืออาชีพ              
2) การมีมาตรฐานและตวัช้ีวดัการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 3) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4) การแบ่งแยกหน่วยงาน 
5) การมุ่งเน้นการแข่งขัน 6) การใช้รูปแบบการจัดการภาคเอกชน 7) การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ Hood (1991, pp. 4-5)สอดคลอ้งกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ตามแนวคิดของ OECD ท่ี
มีองค์ประกอบทั้ง 8 ประการนั้นมีดงัต่อไปน้ี 1) การปรับปรุงการจดัการทรัพยากรมนุษย ์2) การให้
เจา้หนา้ท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 3) การมุ่งเนน้ท่ีเป้าหมายของการด าเนินงานมากกวา่กฎระเบียบ4) 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) การมุ่งเน้นการให้บริการลูกค้า 6) การให้ผูใ้ช้บริการเป็นผูอ้อก
ค่าใชจ่้าย 7) การให้เอกชนมีส่วนร่วมในการให้บริการ 8) การลดการผูกขาดในการให้บริการ (OECD, 
1991, p. 11) 
 ส าหรับประเทศไทยนั้น  หลงัจากการรัฐประหารเม่ือ 19 กนัยายน พ.ศ. 2549 การเมืองไทยขาด
ความมีเสถียรภาพและส่งผลให้การปกครองทอ้งถ่ินหยุดชะลอลงเป็นอย่างมาก ถึงแมว้า่รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 นั้นจะพยายามกระจายอ านาจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากข้ึน
ก็ตาม แต่รัฐบาลในขณะนั้น (พลเอก สุรยุทธ จุลานนทด์ ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี) เนน้นโยบายท่ีจะ
แกปั้ญหาทางการเมืองเป็นหลกัมากกวา่ท าให้ราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาคเร่ิมมีบทบาท
ในพื้นท่ีทอ้งถ่ินมากข้ึนอีกคร้ังในฐานะเป็นผูเ้ขา้มาช่วยเหลือและด าเนินการจดัให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนแทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อนัเน่ืองมาจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่มีศกัยภาพ
เพียงพอในการด าเนินการต่าง ๆ เพราะไม่ไดรั้บงบประมาณหรือเคร่ืองมือใด ๆ จากราชการส่วนกลาง
และราชการส่วนภูมิภาคในการจดับริการสาธารณะเท่าใดนักบางภารกิจจึงเกินความสามารถของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีขนาดเล็ก เช่น การจดัการศึกษา การสาธารณสุข จึงตอ้งขอถ่ายโอน
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ภารกิจกลบัไปให้ราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาคอีกคร้ังจากปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัการ
กระจายอ านาจและการปกครองทอ้งถ่ินนั้นในขณะน้ีไดมี้ขอ้เสนอและแนวทางในการแกไ้ขหรือสร้าง
ประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (กิรพฒัน์ เขียนทองกุล, 2559,น. 53-73) 
 การปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นแทจ้ริงแลว้เป็นรูปแบบหน่ึงของการปกครองแบบกระจายอ านาจ
ส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นท่ีไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองรวมทั้งสามารถตรวจสอบการ
ท างานของฝ่ายบริหารรัฐบาลไดป้ฏิรูประบบราชการโดยปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐให้มี
ความเหมาะสมตามภารกิจหน้าท่ีเพื่อลดความซ ้ าซ้อนและให้เกิดเอกภาพมีคล่องตวัในการบริหาร
จดัการการการแกไ้ขปัญหาและพฒันาทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพภายใตโ้ครงสร้างการบริหารงาน
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะดา้นการใหบ้ริการจะรวมตวัอยู่
ท่ีสานกังานใหญ่ต่อมาไดมี้การรับมอบพื้นท่ีหลายต าบลหลายหมู่บา้นให้อยูใ่นความรับผิดชอบของ
เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลจึงท าให้ปริมาณประชากรมีเพิ่มมากข้ึนซ่ึงการเพิ่มของพื้นท่ี
และการมีประชากรท่ีค่อนขา้งหนาแน่นย่อมส่งผลกระทบต่อการด าเนินกิจการขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินโดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการให้บริการประชาชนทั้งในแง่คุณภาพและปริมาณไม่วา่จะ
เป็นในด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการด้านเจา้หน้าท่ีให้บริการและด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวกส่ิงเหล่าน้ี จึงส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการให้บริการดังนั้ นองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจึงมีแนวคิดท่ีจะน างานทางด้านการบริการหลักๆท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัประชาชนเช่นงาน
บริหารจดัการศึกษางานกฎหมายงานสวสัดิการและสังคมงานจดัเก็บรายไดง้านการเงินและบญัชีงาน
บริหารทัว่ไปงานพฒันาโครงสร้างพื้นฐานงานขออนุญาตต่าง ๆ งานส่งเสริมการเกษตรอินเตอร์เน็ต
ต าบลงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัและงานอ่ืน ๆ ขยายลงไปสู่ประชาชนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีให้ใกลชิ้ด
และดึงประชาชนให้เขา้มามีส่วนร่วมมากท่ีสุด (กิตติธชัอ่ิมวฒันกุล, 2553, น. 1) ทั้งน้ี องค์การบริหาร
ส่วนต าบลเป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบหน่ึงมีฐานะเป็นนิติบุคคลท่ีมีการบริหาร
จดัการเองทั้งทางดา้นงบประมาณ การบริหารและการบริหารงานบุคคล ซ่ึงจากระเบียบกฎหมายแลว้
จึงเป็นองคก์รท่ีท างานบริการสาธารณะและการท างานตามความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
 นอกจากแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมต่าง ๆ ในส่วนของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลและเป็นแรงกระตุน้ให้ผูว้ิจยัสนใจในการศึกษาการบูรณาการ
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร อาทิ
เช่นสมชาย สุเทศ (2554, น. 331-338) ได้ศึกษาการบริหารการจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดันครปฐม ธีรยุทธ์ เบ็ญลาเต๊ะ (2554, น. 96) ไดศึ้กษาการน ากระบวนการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลเมืองบา้นพรุ ณภทัร 
คล่องสืบข่าว (2553, น. 82-85) ได้ท าการศึกษาวิจยั เร่ือง ความเป็นไปได้ในการประยุกต์หลักการ
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บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการบริหารงานของทอ้งถ่ินศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัตราด วรรณะ ท้าวเพชร (2553, น. 73-75) ได้ศึกษาเร่ือง 
กระบวนการจดัท าแผนพฒันาขององค์การบริหารส่วนต าบลซับสมอทอดตามแนวทางการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ พรรณปรียา อน้ประวติั (2553, น. 70-78) ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารภาครัฐแนวใหม่ใน
งานบริการประชาชนดา้นทะเบียนท่ีดินของส านกังานท่ีดินจงัหวดัสุโขทยั ประโยชน์ ส่งกล่ิน (2551, 
น. 181-185) ได้ศึกษาเร่ือง การปฏิรูปการจดัการภาครัฐ:กรณีศึกษาการจดัการภาครัฐแนวใหม่ใน
ประเทศไทยและสิงคโปร์ เป็นตน้ พบว่าการบริหารภาครัฐแนวใหม่เป็นการบริหารท่ีมุ่งระบบการ
บริหารงานมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ มีมาตรฐานวดัได้ใช้กลไกการตลาด เปิดโอกาสในการแข่งขันให้
ภาคเอกชนและภาคประชาชนเขา้ร่วมลงทุนโปร่งใส ตรวจสอบได ้รวมทั้งการให้บริการท่ีตอบสนอง
ตรงต่อความตอ้งการของประชาชนรวดเร็ว 
 จากกรณีการศึกษาวจิยัในขา้งตน้ดงักล่าวประกอบกบัการปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในจงัหวดัชุมพร ซ่ึงมีองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 51 แห่ง พบว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหารงานท่ีคลา้ยคลึงกนั เช่น ผูน้ าทางการเมืองขาดความเขา้ใจ ขาดวิสัยทศัน์และขาดความมุ่งมัน่ใน
การผลกัดนัการปฏิรูปอย่างแทจ้ริงขาดการประชาสัมพนัธ์ในการปฏิบติังาน ขาดองค์การติดตามและ
ประเมินผลการปฏิรูป ระบบราชการไม่เอ้ือให้เกิดความตอ้งการปฏิรูปไม่มีผลตอบแทนไม่มีส่ิงจูงใจ
ปัญหาความอ่อนดอ้ยและไร้ประสิทธิภาพของระบบโครงสร้าง กระบวนการบริหารและการตดัสินใจ 
ปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ ปัญหาการคอรัปชัน่ยงัคงมีอยู ่ปัญหาการบริหารแบบรวมศูนยอ์ านาจ 
ปัญหาก าลงัคนไม่มีคุณภาพ ปัญหาทศันคติและค่านิยมแบบดั้งเดิม ปัญหาค่าตอบแทนไม่เหมาะสม
เม่ือเทียบกับค่าตอบแทนของเอกชนและมีปัญหาซ ้ าซ้อนเกิดข้ึนเน่ืองจากข้าราชการเงินเดือนน้อย 
ปัญหากฎระเบียบและเทคโนโลยีไม่ทนัสมยั เป็นตน้ (ส านกังานทอ้งถ่ินจงัหวดัชุมพร,2559, รายงาน
การปฏิบติังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัชุมพร) 
 ผูว้ิจยัในฐานะนักศึกษารัฐประศาสนศาสตรดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและ
ภาคเอกชน มีความเห็นวา่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ควรมี
การบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชุมพรเพื่อเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาของสังคมหรือสภาพความเป็นจริง เป็นความพยายาม
ปรับตวัให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงความผนัผวนในสภาพแวดล้อมทางการบริหาร เพื่อองค์การมี
ความสามารถข้ึนในการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ น าองค์การสู่รูปแบบใหม่มีการจดัการ
องคก์ารสาธารณะท่ีมุ่งรับใชบ้ริการประชาชนท่ีมุ่งเนน้ความรับผิดชอบทางการบริหารให้บรรลุส าเร็จ
มีประสิทธิผลและน าองคก์ารไปสู่ความเป็นเลิศและมีประสิทธิภาพยิง่ ๆ ข้ึนไป 
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1.2 ค ำถำมเพ่ือกำรวจิัย 
 
 การวิจยั เร่ืองการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรไดน้ ามาสู่ค าถามการวิจยัดงัน้ี 
  1.2.1 การจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชุมพรอยูใ่นระดบัใด 
  1.2.2 การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร อยูใ่นระดบัใด 
  1.2.3 ปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่อะไรบา้งท่ีจะบูรณาการในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 
  1.2.4 รูปแบบการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

 

1.3 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดวตัถุประสงคไ์ว ้ดงัน้ี 
  1.3.1 เพื่อศึกษาระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพร 
  1.3.2 เพื่อศึกษาระดบัการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 
  1.3.3 เพื่อศึกษาปัจจยัการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 
  1.3.4 เพื่อสร้างรูปแบบการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 

 

1.4 สมมุติฐำนกำรวจิัย 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้ดงัน้ี 
  1.4.1 ระดับการจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.4.2 ระดบัการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ระดบัการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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  1.4.3 ปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบดว้ย การใช้ระบบกลไกตลาดและลดการ
ผูกขาด รูปแบบการจัดการแบบเอกชน การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ การมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การบริหารแบบร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน บริการท่ีมุ่ง
ผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการมีอิทธิพลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพร จ านวน 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลการด าเนินงาน ดา้นองค์การ แห่งความเป็นเลิศ ดา้นความ
พึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

1.5 ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 การวจิยั การบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในจงัหวดัชุมพร ไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
  1.5.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
  เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาท้องถ่ินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรเพื่อสรุปออกมาเป็นแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่และ
สร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
    การจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัชุมพรจ านวน 9 ดา้นประกอบดว้ย 1) การใช้ระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด ตามแนวคิด
ของ Larbi (1999), Sarker (2006), ฟิลลิปส์ จิระประยุต (2556, น. 341-363), OECD (1991, p. 11), Hood 
(1991, pp. 4-5), Pollitt (2003, p. 473-4), Osborne and Gaebler (1992, อ้างถึงใน ประโยชน์  ส่งกล่ิน, 
2551, น. 22-25) 2) รูปแบบการจดัการแบบเอกชน ตามแนวคิดของ Hood (1991, pp. 4-5) ประโยชน์ 
ส่งกล่ิน (2551, น. 181-185), Caiden (1991), Sarker (2006), Ingramham (1997), OECD (1991, p. 11), 
Osborne and Gaebler (1992, อ้างถึงใน ประโยชน์ ส่งกล่ิน, 2551, น. 22-25), Pollitt 2003, p. 473-4)  
3) การกระจายอ านาจการตัดสินใจ ตามแนวคิดของ Chaung and Scott (2003), สุวิทย์ มุกดาภิรมย ์
(2553, น. 84 - 87), OECD (1991, p. 11), Osborne and Gaebler (1992, อ้างถึงในประโยชน์ ส่งกล่ิน, 
2551, น . 22-25), Hood (1991, pp.4-5), Pollitt (2001, pp. 473-4)  4 )ก าร ใช้ ท รั พ ย าก รอ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ ตามบทความของ ฟิลลิปส์ จิระประยุต (2556, น. 341-363), ทิพยว์รรณ จูมแพง (2555, 
น. 42-46), ปริญญา ใจเถิง (2553, น. 129-133), OECD (1991, p. 11), Hood (1991, pp. 4-5) 5) การมี
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เป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชัดเจน ตามแนวคิดของสมชาย สุเทศ (2554, น. 331-338), ปริญญา  
ใจเถิง (2553, น. 129-133), วิทย ์มุกดาภิรมย ์(2553, น. 84 - 87), ประโยชน์ ส่งกล่ิน (2551, น. 181-185), 
Pollitt (2003, pp. 473-4), Hughes (2003, pp. 53-60) 6) การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ตาม
แนวคิดของ สมชาย สุเทศ (2554, น. 331-338), ปริญญา ใจเถิง (2553, น. 129-133), สุวิทย ์มุกดาภิรมย,์
(2553, น. 84 - 87), ธีรยุทธ์ เบ็ญลาเต๊ะ (2554, น. 96), วรรณะ ท้าวเพชร (2553, น. 73-75), ประโยชน์      
ส่งกล่ิน (2551, น. 181-185), Pollitt (2003, pp. 473-4) 7) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ตามแนวคิดของ
วรรณะ ท้าวเพชร (2553, น. 73-75), พรรณปรียา อ้นประวติั (2553, น. 70-78), สุวิทย์ มุกดาภิรมย์, 
(2553, น.84 - 87), Caiden (1991), Hood (1991, pp. 4-5), OECD (1991, p. 11) 8) การบริหารแบบ
ร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนตามแนวคิดของอภิญญา มาประเสริฐ (2559)ม ทวีศกัด์ิ สูทกวาทิน 
(2550, น. 9-11), วชิรวชัร งามละม่อม (2559, น. 4), Hood (1991, pp. 4-5), OECD (1991, p. 11), Pollitt 
(2003, pp. 473-4), Hughes (2003, pp. 53-60)  9) บริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการตามแนวคิด
ของอภิญญา มาประเสริฐ (2559), วชิรวชัร งามละม่อม (2559, น. 4), Hood (1991, pp. 4-5), OECD 
(1991, p. 11), Osborne and Gaebler (1992, อ้างถึงใน ประโยชน์  ส่ งกล่ิน, 2551, น. 22-25), Pollitt 
(2003, pp. 473-4), Hughes (2003, pp. 53-60)  
    การบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร จ านวน 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ผลการด าเนินงาน ตามแนวคิดของเก่ง 
พุทธอรุณ (2557, น. 90-91), ฟิลลิปส์ จิระประยุต (2556, น. 341-363), วรรณะ ทา้วเพชร (2553, น. 73-
75), ปริญญา ใจเถิง (2553, น. 129-133), ทิพยว์รรณ จูมแพง (2555, น. 42-46), คณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ, (2546, น. 11) 2) องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ ตามแนวคิดของปริญญา ใจเถิง (2553, น. 129-
133), ทิพย์วรรณ จูมแพง (2555, น. 42-46), ฟิลลิปส์ จิระประยุต (2556, น. 341-363), อ ามร เชาวลิต 
(2550, น. 195-201), ส านกังานพฒันาระบบราชการ (2559, น. ป.ป.ม.) 3) ความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนตามแนวคิดของ Pollitt (1993, pp. 180-185), ฟิลลิปส์ จิระประยุต (2556, น. 341-
363), ปริญญา ใจเถิง (2553, น. 129-133), ณภทัร คล่องสืบข่าว (2553, น. 82-85),ธีรยุทธ์ เบ็ญลาเต๊ะ 
(2554, น. 96), ส านกังานพฒันาระบบราชการ (2559), ทิพยว์รรณ จูมแพง (2555, น. 42-46), ส านกังาน
พฒันาระบบราชการ (2559, น. ป.ป.ม.) 4) ดา้นการเมือง ตามแนวคิดของ Van Meter and Van Horn 
(1975, p. 175), Nakamura and Smallwood (1980, pp. 39 - 41), Larbi (1999, p. 14), Larbi (1999, pp. 2-
4), Hughes (1994, pp. 9-21), Osborne and Gaebler (1992, อ้างถึงใน ประโยชน์ ส่งกล่ิน, 2551, น. 22-
25), คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2546, น. 6) 5) ดา้นเศรษฐกิจ ตามแนวคิดของ Van Meter and 
Van Horn ( 1975, p.  175), Sabatier and Mazmanian ( 1980, pp.  551 - 552), Larbi ( 1999, pp.  2-4) , 
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Hughes (1994, pp. 9-21) 6) ด้านสังคม ตามแนวคิดของ ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2549, น. 213), Van Meter 
and Van Horn (1975, p. 175), Sabatier and Mazmanian (1980, pp. 551 - 552), Larbi (1999, p. 14)  
  1.5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ผูว้จิยัไดแ้บ่งประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ดงัน้ี 
    1.5.2.1  ประชากรในการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มท่ี  1 ประชากรท่ีใช้ใน
การวิจยัระยะท่ี 1 ได้แก่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลและรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
จ านวน 153 คน พนักงานส่วนต าบล จ านวน 912คนสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 
1,168 คน พนกังานจา้งจ านวน 996 คน ประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป จ านวน 500,575 คน รวมทั้งหมด
จ านวน503,804 คน (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, ณ วนัท่ี 20 ตุลาคม 2559) กลุ่มท่ี 2 ประชากรท่ี
ใช้ในการวิจยัระยะท่ี 2 ได้แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพร ประกอบด้วย ผูแ้ทนจากนายกองค์การบริหารส่วนต าบลและรองนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบล จ านวน 153 คน ผูแ้ทนพนักงานส่วนต าบล จ านวน 912 คนผูแ้ทนสมาชิกสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบล จ านวน 1,168 คน ผูแ้ทนพนกังานจา้งจ านวน 996 คน ผูแ้ทนประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป 
จ านวน 500,575 คนรวมทั้งหมดจ านวน 503,804 คน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, ณ วนัท่ี 20 
ตุลาคม 2559) 
    1.5.2.2  กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลและรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
จ านวน 153 คน พนกังานส่วนต าบล จ านวน 912 คน  สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 
1,168 คน พนกังานจา้งจ านวน 996 คน ประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป จ านวน 500,575 คน รวมทั้งหมด
จ านวน 503,804 คน ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ Yamane (1973, p. 727) ได้ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง จ  านวน 400 คน กลุ่มท่ี 2 กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจงจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ย  
1) กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ จ านวน 20 คน ประกอบด้วย กลุ่มท่ี 1 ผูแ้ทนจากนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลหรือรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 3 คน กลุ่มท่ี 2 ผูแ้ทนพนกังานส่วน
ต าบล จ านวน 3 คน กลุ่มท่ี 3 ผูแ้ทนสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 3 คน กลุ่มท่ี 4 
ผูแ้ทนพนกังานจา้ง จ านวน 3 คน กลุ่มท่ี 5 ผูแ้ทนประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป จ านวน 8 คน 2) กลุ่มตัว - 
อยา่งในการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group) จ านวน 20 คนประกอบดว้ย ก ลุ่ ม ท่ี  1  ผู ้ แท น จากน ายก
องค์การบริหารส่วนต าบลหรือรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 3 คน กลุ่มท่ี 2 ผูแ้ทน
พนกังานส่วนต าบล จ านวน 3 คน กลุ่มท่ี3ผูแ้ทนสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 3 คน 
กลุ่มท่ี 4 ผูแ้ทนพนกังานจา้ง จ านวน 3 คน กลุ่มท่ี 5 ผูแ้ทนประชาชน จ านวน 8 คน 
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  1.5.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดไว ้ดงัน้ี 
    1.5.3.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร จ านวน 9 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) การใชร้ะบบ
กลไกตลาดและลดการผูกขาด 2) รูปแบบการจดัการแบบเอกชน 3) การกระจายอ านาจการตดัสินใจ  
4) การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 5) การมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน 6) การจดัการ
โดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 7) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 8) การบริหารแบบร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและภาคเอกชน 9) บริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ 
    1.5.3.2  ตวัแปรตาม คือ (Dependent Variables) การบูรณาการการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้น
ผลการด าเนินงาน 2) ดา้นองค์การแห่งความเป็นเลิศ 3) ดา้นความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน 4) ดา้นการเมือง 5) ดา้นเศรษฐกิจ 6) ดา้นสังคม 
  1.5.4 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่  
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร จ านวน 51 แห่ง  
  1.5.5 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำในกำรวจัิย  
  ผูว้จิยัไดก้  าหนดระยะเวลาในการวิจยัระหวา่ง เดือน พฤศจิกายน 2559 ถึงตุลาคม 2560 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 “องค์การบริหารส่วนต าบล” หมายถึง หน่วยงานทอ้งถ่ินระดบัต าบลในจงัหวดัชุมพร จ านวน 
51 แห่งซ่ึงเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552 
 “การบูรณาการ” หมายถึง การประสมประสานหลายๆส่ิงเขา้ดว้ยกนัอย่างมีระบบและหลกัคิด
เพื่อบริหารจดัการบางอยา่งใหส้ าเร็จในการวจิยัคร้ังน้ีหมายถึง  
 “การพฒันาท้องถ่ิน” หมายถึง การพฒันาท้องถ่ิน ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพรจ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1. ผลการด าเนินงาน หมายถึง การจดัการภาครัฐแนวใหม่ท าให้ผลการด าเนินงานในดา้น
ต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตามอ านาจหน้าท่ีดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นวฒันธรรม และ
ดา้นท ากิจกรรมในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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  2. องค์การแห่งความเป็นเลิศ หมายถึง การจดัการภาครัฐแนวใหม่สามารถพฒันาองค์การ
ให้มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ มีเป้าหมายเพื่อพฒันาส่วนราชการ
และหน่วยงานของรัฐสู่องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ โดยเนน้การจดัโครงสร้างองค์การท่ีมีความทนัสมยั 
กะทดัรัด มีรูปแบบเรียบง่าย มีระบบการท างานท่ีคล่องตวั รวดเร็ว ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการ
ท างาน เน้นการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ พฒันาขีดสมรรถนะของบุคลากรในองค์การ เน้นการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบติัภารกิจของรัฐ ประหยดัค่าใชจ่้าย ในการด าเนินงานต่าง ๆ และ
สร้างความรับผดิชอบต่อสังคม  
  3. ความพึงพอใจและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน หมายถึง การจดัการภาครัฐแนวใหม่
ท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้าน
วฒันธรรม และด้านท ากิจกรรมในเขตขององค์การบริหารส่วนต าบลพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ขา้ราชการ ประชาชนและทุกคนในทอ้งท่ีให้มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี เกิดการท างานในลกัษณะ
เป็นทีมและเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้การปฏิบติั มีการจดัการแบบมีส่วนร่วม ร่วมคิดร่วมท าและรวม
ประโยชน ์
  4. ด้านการเมือง หมายถึง การเปล่ียนแปลงรัฐบาลหรือนายกรัฐมนตรี ความขดัแยง้ของ
การเมืองมีผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน รวมถึงการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพรมาจากผลประโยชน์ทางการเมืองและข้ึนอยูก่บัผูถื้ออ านาจทางการเมือง 
  5. ดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง สถานะทางเศรษฐกิจของประเทศ ระบบและกลไกทางเศรษฐกิจ
และการเงินการว่างงานหรือมีงานท าโครงสร้างทางเศรษฐกิจของสังคมไทย เช่น การตลาด การ
แลกเปล่ียน การถ่ายโอนหรือเคล่ือนตวัของประชาชนฯลฯ มีผลกบัการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร  
  6. ดา้นสังคม หมายถึง วิถีชีวติของชาวบา้น ลกัษณะครอบครัว เช่น พ่อแม่ลูก หรือมีปู่ยา่ตา
ยาย ฯลฯ ค่านิยมและความเช่ือของประชาชนขนบธรรมเนียมประเพณีของหมู่บา้นระดบัการศึกษาของ
ประชาชนการปกครองในหมู่บา้น เช่น ผูใ้หญ่บา้น ประชาคมหมู่บ้านและลกัษณะอาชีพท่ีท าอยู่ใน
หมู่บา้นมีผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร  
 “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” หมายถึง การบริหารแผ่นดินรูปแบบใหม่ท่ีใช้เทคนิคและการ
บริหารการจดัการจากสาขาต่าง ๆ มาปรับประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ผลผลิตของบริการของภาครัฐอย่างมีคุณภาพ ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงการบริหารโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ มี
มาตรฐานวดัไดใ้ชก้ลไกการตลาด เปิดโอกาสในการแข่งขนัให้ภาคเอกชน และภาคประชาชนเขา้ร่วม
ลงทุนโปร่งใส ตรวจสอบได้ และการให้บริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน โดยมี
องคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
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  1. การใชร้ะบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด หมายถึง การท่ีรัฐบาลไดด้ าเนินงานโดยเปิด
โอกาสให้มีการแข่งขนัในการจดัหาสินคา้และบริการ ไม่วา่จะเป็นการแข่งขนักบัภาคเอกชนหรือการ
แข่งขนักบัภาครัฐดว้ยกนัเองแทนท่ีจะผูกขาดกบัการจดัหาสินคา้และบริการแต่เพียงผูเ้ดียวซ่ึงรัฐบาล
จะปล่อยให้เป็นไปตามกลไกของตลาดมากกว่าการเขา้แทรกแซงโดยระบบราชการหรือการผูกขาด
โดยรัฐและผ่อนคลายกฎระเบียบท่ีเก่ียวกบัการผูกขาดในการให้บริการสาธารณะและการปกป้องทาง
การคา้ต่าง ๆ เพื่อลดบทบาทของภาครัฐและเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการให้บริการ
มากข้ึน 
  2. รูปแบบการจดัการแบบเอกชน หมายถึง การใช้รูปแบบการจัดการภาคเอกชนนั้นจะ
มุ่งเนน้ท่ีการน ารูปแบบของการจดัการภาคเอกชนเขา้มาใชใ้นภาครัฐ เป็นการเปล่ียนแปลงจากแนวคิด
การให้บริการภาครัฐท่ีมีการจดัการท่ีดี รวดเร็วและน าไปสู่รูปแบบของการจดัการท่ีมีความยืดหยุน่ใน
การจา้งงาน การใหร้างวลัและใชเ้ทคนิคการโฆษณาประชาสัมพนัธ์มากข้ึน         
  3. การกระจายอ านาจการตดัสินใจ หมายถึง การท่ีรัฐบาลไดด้ าเนินงาน โดยมีการกระจาย
อ านาจในการตดัสินใจไปสู่ชุมชน แทนท่ีจะรวบอ านาจการตดัสินใจไวท่ี้ส่วนกลาง ส่วนราชการตอ้ง
จดัให้มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจลงไปสู่ผูด้  ารงต าแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการ
ในเร่ืองนั้นโดยตรง โดยมุ่งผลให้เกิดความสะดวก และรวดเร็วในการบริการประชาชนองค์การกลาง
บริหารงานบุคคลกระจายอ านาจให้หวัหนา้ส่วนราชการต่าง ๆ มีอ านาจและหนา้ท่ีบริหารงานบุคคลได้
อยา่งเตม็ท่ี 
  4. การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ความประหยดัและใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า โดยใช้วิธีการลดตน้ทุนและเพิ่มความมีระเบียบ วินัยใน
การท างาน การใชท้รัพยากรภาครัฐท่ีเหมาะสมกบัการท างาน 
  5. การมีเป้าหมายและมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน หมายถึง การจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น
จะตอ้งมีการนิยามวตัถุประสงค ์เป้าหมายและตวัช้ีวดัของความส าเร็จให้ชดัเจน ซ่ึงมกัจะก าหนดเป็น
เชิงปริมาณ โดยเป้าหมายของการปฏิบติัในขอ้น้ีก็คือ ในการท่ีจะก าหนดความรับผิดชอบไดน้ั้น จ  าเป็น
จะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายท่ีมีการระบุไวอ้ย่างชัดเจน และ การท างานท่ีมีประสิทธิภาพก็คือการ
ด าเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไวก้ารให้ความส าคญัต่อการวดัผลงานมากข้ึน โดยตวัช้ีวดั
ผล การด าเนินงานเป็นการวดัจากประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 
  6. การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง หมายถึง การจดัการโดยมุ่งประชาชนเป็น
ศูนยก์ลางเป็นการให้หน่วยงานของรัฐออกระเบียบขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการท่ีเหมาะสม
และแจง้ให้ประชาชนทราบการบริการประชาชนดว้ยความรวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม เสมอภาคและมี
ประสิทธิภาพหน่วยงานของรัฐตอ้งมีการรายงานผลต่อประชาชน หน่วยงานของรัฐมีการประเมินผล
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การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐในระบบเปิด หน่วยงานของรัฐจดัให้มีประชา
พิจารณ์ในนโยบาย กิจกรรมหรือโครงการส าคัญท่ีมีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย ส่งเสริมการ
ให้บริการประชาชนของรัฐ มีการจัดท าคู่มือระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวกับการจัดการโดยมุ่งเน้น
ประชาชนเป็นศูนยก์ลางจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมเพื่อบริการประชาชน  
  7. การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน หมายถึง การปรับปรุงการปฏิบติังานของส่วนราชการรัฐ
ให้มีประสิทธิภาพโดยลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติังาน เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน การลดขั้นตอนการปฏิบติังานวมถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมมาใชใ้น
การปฏิบติังานและการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมเป็นการลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการเพื่อ
ประชาชนใหป้ระชาชนผูม้ารับบริการ ใหไ้ดรั้บบริการอยา่งรวกเร็ว ถูกตอ้ง เสมอภาคและเท่าเทียมกนั 
  8. การบริหารแบบร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน หมายถึง การจดัการภาครัฐแนว
ใหม่นั้นภาครัฐจะสนับสนุนให้ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการให้บริการสาธารณะมากข้ึนโดย
สนบัสนุนให้มีการแข่งขนัและมีระบบท่ีเปิดให้มีการจา้งเหมาภาคเอกชน เพื่อให้ภาคเอกชนสามารถ
เขา้มามีส่วนร่วมในการผลิตและส่งมอบสินคา้และบริการสาธารณะมากข้ึน 
  9. บริการท่ีมุ่งผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ หมายถึง การจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นภาครัฐ
จะมีการเปล่ียนแปลงจุดเน้นของระบบการจัดการจากส่ิงน าเข้ากระบวนการ ไปสู่ส่ิงน าออกโดย
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนมีความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งมีระบบ มีคุณภาพและเป็น
ธรรม 
 

1.7 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีประโยชน์ท่ีไดรั้บ ดงัน้ี 
  1.7.1 ประโยชน์เชิงปฏิบติั 
    1.7.1.1  ไดท้ราบการบูรณาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 
    1.7.1.2  ไดท้ราบถึงปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการบูรณาการพฒันาทอ้งถ่ิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร 
    1.7.1.3  สามารถน ารูปแบบท่ีไดไ้ปใชใ้นการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไป   
    1.7.1.4  ขอ้สนเทศท่ีไดจ้ากการวิจยัสามารถใชเ้ป็นขอ้สนเทศต่อการบริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลทุกแห่งใหมี้ประสิทธิภาพก่อใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชน 
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  1.7.2 ประโยชน์เชิงทฤษฎี คือ สามารถน าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาประยุกต์ใช้ให้
เกิดประโยชน์ในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 
  1.7.3 ประโยชน์เชิงระเบียบวิธีวิจัย คือสามารถน าวิธีการด้านสถิติและกระบวนการ
ทางการวิจยัมาเป็นตวัยืนยนัความน่าเช่ือถือของขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งท่ีผา่นการจดัท าขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
สามารถอา้งอิงและเช่ือถือได ้
 
 


