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บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 การวิจัย  การพัฒนาตัวบ่ง ช้ีบทบาทผู ้บริหารสตรีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้จิยั ก าหนดหวัขอ้การศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี 

  1. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตวับ่งช้ี 
  2. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบ และหลกัในการพฒันารูปแบบ 
  3. แนวคิดเก่ียวกบัหลกัการ และกระบวนการบริหาร  
  4. แนวคิดเก่ียวกบัสตรีในการบริหาร 
  5. แนวคิดเก่ียวกบัสตรีกบับทบาททางการเมือง 
  6. แนวคิด และทฤษฎีการปกครองทอ้งถ่ิน 
  7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  8. กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาตัวบ่งช้ี 
 
 2.1.1 ความหมายของตัวบ่งช้ี 
 ตวับ่งช้ี เป็นสารสนเทศ หรือค่าท่ีสังเกตไดเ้ชิงปริมาณ หรือเป็นสารสนเทศเชิงคุณภาพ ซ่ึงใช้
บอกสภาวะของส่ิงท่ีมุ่งวดั หรือสะทอ้นลกัษณะผลการด าเนินงาน รวมทั้งปัญหาอุปสรรคของการ
ด าเนินงานอย่างกวา้ง ๆ ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ไดมี้นกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายของตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
   สุทธิธชั คนกาญจน์ (2547) ไดส้รุปวา่ ตวับ่งช้ีตอ้งมีการก าหนดเป็นประมาณหรือคิด
เป็นตวัเลขได ้มิใช่เป็นการบรรยายขอ้ความ และในการตีความหมายค่าตวัเลขของตวับ่งช้ีแต่ละตวั
ตอ้งน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์จดัไว ้
   วลิาวลัย ์มาคุม้ (2549) ไดใ้ห้ความหมายของตวับ่งช้ีวา่ เป็นตวัแปร หรือองคป์ระกอบ
ท่ีมีค่าแสดงถึงลกัษณะ หรือปริมาณของสภาพท่ีตอ้งการศึกษา หรือระบบ ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 
โดยค่าของตวัแปรช้ีแสดงถึงสภาพท่ีตอ้งการศึกษาเป็นองค์รวมอย่างกวา้ง ๆ แต่มีความชดัเจนเพียงพอ        
ท่ีจะใชใ้นการเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้เพื่อประเมินสภาพท่ีตอ้งการศึกษาได ้
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   อภิชาติ พงษศ์รีหดุลชยั (2550) ไดใ้ห้ความหมายของตวับ่งช้ีวา่ เป็นเคร่ืองมือ หรือส่ิง
ท่ีบ่งบอกถึงความกา้วหน้า ความส าเร็จหรือไม่ส าเร็จของกิจกรรม หรือกระบวนการท างาน เพื่อน ามา
เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไวใ้นมิติต่าง ๆ ทั้งในเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือ
ประสิทธิผล 
   นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2551, น. 6 - 7) ไดส้รุปวา่ ตวับ่งช้ี หมายถึง ตวัแปรประกอบ หรือ
องคป์ระกอบท่ีมีค่าแสดงถึงลกัษณะ หรือปริมาณของสภาพท่ีตอ้งการศึกษาเฉพาะจุด หรือช่วงเวลา
หน่ึง ค่าของตวับ่งช้ีระบุ / บ่งบอกถึงสภาพท่ีตอ้งการศึกษาเป็นองคร์วมอยา่งกวา้ง ๆ แต่มีความชดัเจน
เพียงพอท่ีจะใชใ้นการเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไวเ้พื่อประเมินสภาพท่ีตอ้งการศึกษาได ้และ
ใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างจุด หรือช่วงเวลาท่ีต่างกนัเพื่อให้ทราบถึงความเปล่ียนแปลงของสภาพ   
ท่ีตอ้งการศึกษา 
   ทิพวรรณ สังขศิลา (2552) ไดใ้ห้ความหมายของตวับ่งช้ีว่า เป็นสารสนเทศ หรือค่าท่ี
สังเกตไดใ้นเชิงปริมาณ หรือเป็นสารสนเทศเชิงคุณภาพ ซ่ึงใชบ้อกสภาวะของส่ิงท่ีมุ่งวดั หรือสะทอ้น
ลกัษณะรวมทั้งปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานอยา่งกวา้ง ๆ ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 
   ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2560) ส่ิงท่ีแสดงสภาวะ หรือช้ีสถานการณ์
ท่ีเกิดข้ึนหรือเปล่ียนแปลงไปโดยอาศยัทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ซ่ึงตวับ่งช้ีสามารถวินิจฉัย และ
ช่วยช้ีบทบาทหนา้ท่ี รวมทั้งปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานขององคป์ระกอบต่าง ๆ ของการจดั
การศึกษาในช่วงเวลาและระดบัท่ีตอ้งการวดั หรือตรวจสอบ 
   Johnstone (1981, p. 2) กล่าววา่ ตวับ่งช้ี หมายถึง สารสนเทศท่ีบ่งบอกปริมาณเชิงสัมพนัธ์
หรือสภาวะของส่ิงท่ีมุ่งวดัในเวลาใดเวลาหน่ึง โดยไม่จ  าเป็นจะตอ้งบ่งบอกสภาวะท่ีเจาะจง แต่จะบ่งบอก
หรือสะทอ้นใหเ้ห็นถึงวธีิ หรือทางท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค ์รวมทั้งบอกถึงการบรรลุถึงวตัถุประสงค์
ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเท่านั้น ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงไดใ้นอนาคต เช่น ตวับ่งช้ีเปรียบเทียบ
ความสามารถของนกัเรียนในปีต่าง ๆ เป็นตน้ ตวับ่งช้ีจะเป็นส่ิงบอกช้ีอยา่งกวา้ง ๆ ถึงสภาวะหรือ
สภาพของสถานการณ์ท่ีเราสนใจเขา้ไปตรวจสอบ ตวัอย่างของตวับ่งช้ีท่ีบ่งช้ีระบบการศึกษาระดบัชาติ 
เช่น ตวับ่งช้ีการมีส่วนร่วมในทรัพยากรมนุษยต่์อการศึกษาในอนาคต ซ่ึงค่าท่ีค  านวณไดน้ั้นจะตอ้ง
แปลผลในลกัษณะภาพรวม ๆ หรือเป็นภาพสะทอ้นของการกระจายการมีส่วนร่วมของทรัพยากร
มนุษยใ์นการศึกษา 
 
 
 
 



17 

 จากแนวความคิดเก่ียวกบัความหมายของตวับ่งช้ี สรุปได้ว่า ตวับ่งช้ี หมายถึง ตวัแปรหรือ
องค์ประกอบท่ีมีค่าแสดงลกัษณะ หรือปริมาณของสภาพท่ีตอ้งการศึกษาในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 
เป็นค่าท่ีสังเกตไดท้ั้งเชิงปริมาณหรือคุณภาพท่ีบอกความหมายหรือสภาพท่ีตอ้งการศึกษาเป็นองค์
รวมอยา่งกวา้ง ๆ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบาย การวางแผน การบริหารงาน 
การติดตามผลการด าเนินงานและจดัล าดบัการพฒันาของหน่วยงานได ้
 2.1.2 ความส าคัญของตัวบ่งช้ี 
 การบริหารงาน โดยก าหนดตวับ่งช้ีท่ีชดัเจน และครอบคลุมสามารถน ามาใชใ้นการตรวจสอบ 
การด าเนินงานคุณภาพการศึกษาได ้หากตวับ่งช้ีนั้นตรงตามจุดประสงคต์อ้งมีความชดัเจนจะช่วยให้เห็น
ถึงปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามองคป์ระกอบคุณภาพการศึกษา ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นจะสามารถ
น ามาก าหนดยุทธศาสตร์และการวางแผนด าเนินงาน เพื่อพฒันาคุณภาพได้ในท่ีน้ีผูว้ิจยัน าเสนอ
ความส าคญัของตวับ่งช้ีตามท่ีไดมี้ผูศึ้กษาเก่ียวกบัตวับ่งช้ีหลายท่านระบุไว ้ดงัน้ี 
   Johnstone (1981, อา้งถึงใน เจษฎา นกนอ้ย, 2552) สรุปลกัษณะความส าคญัของตวับ่งช้ี 
ดงัน้ี 
    1. ตวับ่งช้ีเป็นส่ิงท่ีใชบ้่งบอกสภาวะของส่ิงท่ีมุ่งวดัในลกัษณะกวา้ง ๆ หรือให้ภาพเชิง
สรุปโดยทัว่ไป เพื่อบ่งบอกหรือบ่งช้ีให้เห็นถึงลกัษณะทัว่ไปท่ีเฉพาะเจาะจงต่อส่ิงหน่ึงไดอ้ยา่งชดัเจน
    2. ตวับ่งช้ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากตวัแปรโดยทัว่ไป เน่ืองจากตวับ่งช้ีมีลกัษณะ
ท่ีเฉพาะเจาะจงในการบ่งช้ี หรือบ่งบอกปรากฏการณ์ส่ิงหน่ึงส่ิงใดไดอ้ยา่งชดัเจน ขณะท่ีในปรากฏการณ์นั้น 
อาจมีตวัแปรหลายตวั เพื่อใชใ้นการอธิบาย แต่ตวับ่งช้ีจะเป็นตวัแปรส าคญัส่วนหน่ึงท่ีสามารถอธิบาย 
หรือบ่งบอกปรากฏการณ์นั้นไดช้ดัเจนมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ๆ 
    3. ค่าของตวับ่งช้ีจะแสดงในเชิงของปริมาณได ้ตวับ่งช้ีถึงแมจ้ะถูกก าหนดในลกัษณะ
ของขอ้ความก็ตามตอ้งสามารถแปล หรือสะทอ้นขอ้ความนั้นให้เห็นเป็นตวัเลข (Real Number)    
ในเชิงปริมาณท่ีสามารถวดัได ้
    4. ค่าของตวับ่งช้ีมีลกัษณะเป็นค่าชัว่ คราว ณ ห้วงเวลาใดเวลาหน่ึงการเปล่ียนแปลง
ของหว้งระยะเวลา มีผลต่อค่าของตวับ่งช้ีได ้กล่าวคือ การใชต้วับ่งช้ีเพื่อบ่งบอกสภาวการณ์ในช่วงเวลา
ใดเวลาหน่ึงจะมีความเฉพาะเจาะจงในห้วงระยะเวลานั้น เม่ือระยะเวลาเปล่ียนไปการแปลค่าของ  
ตวับ่งช้ี ควรตอ้งมาใหค้  าจ  ากดัความใหม่ เพื่ออธิบายหรือสะทอ้นปรากฏการณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัระยะเวลานั้น
    5. ตวับ่งช้ีมีลกัษณะเป็นหน่วยพื้นฐานในการพฒันาทฤษฎีเน่ืองจากตวับ่งช้ีเป็นส่ิงท่ี
ไดม้าอย่างเป็นขั้นตอนเร่ิมตั้งแต่การก าหนดขอ้ความ เพื่อใช้อธิบายหรือบ่งช้ีปรากฏการณ์ต่าง ๆ      
ท่ีสนใจแลว้จึงแยกแยะแนวคิด หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีจะช่วยอธิบายปรากฏการณ์เหล่านั้น โดยตอ้งให ้
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ค าจ ากดัความเชิงปฏิบติัการเพื่อให้สามารถวดัตวัแปรเหล่านั้นได ้และสุดทา้ยจึงวางแผนเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อน าไปสู่การสร้างตวับ่งช้ี 
 2.1.3 ประเภทของตัวบ่งช้ี 
 การพฒันางานโดยก าหนดตวับ่งช้ี ผูพ้ฒันาตอ้งศึกษาถึงคุณสมบติัและประเภทของตวับ่งช้ี
ซ่ึงมีหลายประเภท การเลือกพฒันาตวับ่งช้ีประเภทใดข้ึนอยูก่บัวิธีการและเกณฑ์ท่ีจะใชใ้นการแบ่ง 
บางเกณฑอ์าศยัวธีิการน าไปใช ้บางเกณฑอ์าศยัแนวคิดของวธีิการสร้างตวับ่งช้ี มีนกัวิชาการไดแ้บ่ง
ประเภทของตวับ่งช้ีออกเป็นประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2551, น. 7 - 8) 
   1. การจดัแยกประเภทตามทฤษฎีระบบ แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ ตวับ่งช้ีดา้นปัจจยั 
(Input Indicators) ตวับ่งช้ีดา้นกระบวนการ (Process Indicators) และตวับ่งช้ีดา้นผลผลิต (Output 
Indicators) 
   2. การจดัแยกประเภทตามลกัษณะนิยามของตวับ่งช้ี แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ตวับ่งช้ี
แบบอตันยั (Subjective Indicators) และตวับ่งช้ีแบบปรนยั (Objective Indicator) 

   3. การจดัแยกประเภทตามวิธีการสร้าง แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ ตวับ่งช้ีตวัแทน 
(Representative Indicators) เป็นตวับ่งช้ีท่ีสร้างข้ึนจากตวัแปรเพียงตวัเดียวให้เป็นตวัแทนตวัแปร 
อ่ืน ๆ ตวับ่งช้ีแยก (Disaggregative Indicators) เป็นตวับ่งช้ีท่ีมีสถานะคลา้ยกบัตวัแปร หรือตวับ่งช้ียอ่ย 
โดยท่ีตวับ่งช้ียอ่ยแต่ละตวัเป็นอิสระต่อกนั และบ่งช้ีลกัษณะ หรือปริมาณของสภาพท่ีตอ้งการศึกษา
เฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึงเพียงดา้นเดียง การท่ีจะบ่งช้ีสภาพองคร์วมจะตอ้งใชต้วับ่งช้ียอ่ยทุกตวัรวมกนั
ทั้งชุด ตวับ่งช้ีประกอบ (Composite Indicators) เป็นตวับ่งช้ีท่ีเกิดจากการรวมตวัแปรหลาย ๆ ตวัเขา้
ดว้ยกนั โดยใหน้ ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรตามท่ีเป็นจริง ตวับ่งช้ีชนิดน้ีให้สารสนเทศท่ีมีคุณค่า 
มีความเท่ียง และความตรงสูงกวา่ตวับ่งช้ีสองประเภทแรก จึงเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน การก ากบั 
ติดตาม และการประเมิน และเป็นท่ีนิยมใชก้นัมากในปัจจุบนั 

   4. การจดัแยกประเภทตามลกัษณะตวัแปรท่ีใชส้ร้างตวับ่งช้ี การจดัวิธีน้ีแยกประเภท
ท่ีส าคญัได ้3 วธีิ วธีิแรก คือ การจดัแยกประเภทตวับ่งช้ีการศึกษาตามระดบัการวดัของตวัแปร วิธีน้ี
จดัแยกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ ตวับ่งช้ีนามบญัญติั (Nominal Indicators) ตวับ่งช้ีเรียงอนัดบั (Ordinal 
Indicators) ตวับ่งช้ีอนัตรภาค (Interval Indicators) และตวับ่งช้ีอตัราส่วน (Ratio Indicators) วิธีท่ีสอง 
คือ การจดัแยกประเภทตวับ่งช้ีการศึกษาตามประเภทของตวัแปร วิธีน้ีจดัแยกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
ตวับ่งช้ีสต๊อก (Stock Indicators) และตวับ่งช้ีการเล่ือนไหล (Flows Indicators) วิธีท่ีสาม คือ การจดัแยก
ประเภทตามคุณสมบติัทางสถิติของตวัแปร วิธีน้ีจดัแยกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ตวับ่งช้ีเก่ียวกบัการ
แจกแจง (Distributive Indicators) เช่น สัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of Variation) และ    
ตวับ่งช้ีไม่เก่ียวกบัการแจกแจง (Non - Distributive Indicators) เช่น ค่าเฉล่ีย มธัยฐาน ของตวัแปร 
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    5. การจดัแยกประเภทตามลกัษณะค่าของตวับ่งช้ี แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ตวับ่งช้ี
สมบูรณ์ (Absolute Indicators) หมายถึง ตวับ่งช้ีท่ีค่าของตวับ่งช้ีบอกปริมาณท่ีแทจ้ริง และมีความหมาย
ในตวัเอง คือ ตวับ่งช้ีสัมพทัธ์ หรือตวับ่งช้ีอตัราส่วน (Relative or Ratio Indicators) หมายถึง ตวับ่งช้ี    
ท่ีค่าของตวับ่งช้ีเป็นปริมาณเทียบเคียงกบัค่าอ่ืน ๆ เช่น จ านวนนกัเรียนต่อครู 1 คน สัดส่วนของครู
วฒิุปริญญาโท 

    6. การจดัแยกประเภทตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย แบ่งไดเ้ป็น 
3ประเภท คือ ตวับ่งช้ีอิงกลุ่ม (Norm - Referenced Indicators) หมายถึง ตวับ่งช้ีท่ีมีการแปลความหมาย
เทียบกบักลุ่ม ตวับ่งช้ีอิงเกณฑ์ (Criterion – Referenced Indicators) หมายถึง ตวับ่งช้ีท่ีมีการแปล
ความหมายเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้และตวับ่งช้ีอิงตน (Self - Referenced Indicators) หมายถึง 
ตวับ่งช้ีท่ีมีการแปลความหมายเทียบกบัสภาพเดิม ณ จุด หรือช่วงเวลาท่ีต่างกนั 

    7. การจดัแยกประเภทตามลกัษณะการใชต้วับ่งช้ี แบ่งตามการใชต้วับ่งช้ีในการวิจยั
ไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ตวับ่งช้ีแสดงความหมาย (Expressive Indicators) และตวับ่งช้ีท านาย (Predictive 
Indicators) และแบ่งตามการใชต้วับ่งช้ีในการก ากบัโครงไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ตวับ่งช้ีผลการปฏิบติั 
(Performance Indicator) และตวับ่งช้ีตามขอ้ก าหนด (Compliance Indicator) 

   Johnstone (1981, อา้งถึงใน สุกิจ โพธ์ิศิริกุล, 2553) กล่าวถึง ประเภทของตวับ่งช้ีทาง
การศึกษา ไดแ้ก่ 
    1. แบ่งประเภทตามทฤษฎีระบบ มองการศึกษาเป็นระบบท่ี 1 ประกอบดว้ย ปัจจยั
น าเขา้กระบวนการ และผลผลิต ปัจจยัน าเขา้ หมายถึง ส่ิงเร่ิมตน้ท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินงาน เช่น นกัศึกษา 
ครูอาจารย ์ส่ิงอ านวยความสะดวกฯลฯ กระบวนการ หมายถึง การกระท าท่ีสถาบนัการศึกษา ด าเนินการ
เก่ียวกบัปัจจยัน าเขา้ เช่น โปรแกรมการเรียนกระบวนการเรียนการสอน ไดแ้ก่ หลกัสูตรเบ้ืองตน้ 
ผลลพัธ์ หมายถึง ดา้นพุทธปัญญา ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิ และมูลค่าเพิ่มท่ีเกิดแก่นกัศึกษา และผลดา้น     
ท่ีไม่ใชพุ้ทธปัญญาท่ีมีต่อผูเ้รียน เช่น ทกัษะ เจตคติ พฤติกรรม ดงันั้น แบ่งตวับ่งช้ี เป็นตวับ่งช้ีดา้น
ปัจจยัน าเขา้ (Input Indicators) ตวับ่งช้ีดา้นกระบวนการ (Process Indicators) และตวับ่งช้ีดา้น
ผลผลิต (Output Indicators) 
    2. แบ่งตามลกัษณะค่าของตวับ่งช้ี แบ่งเป็นตวับ่งช้ีสัมบูรณ์ (Absolute Indicators)
หมายถึง ตวับ่งช้ีท่ีมีค่าบอกปริศนาท่ีแทจ้ริงมีความหมายในตวัเอง เช่น จ านวนโรงเรียน จ านวนครู 
และตวับ่งช้ีสัมพนัธ์ (Relative Indicators) หมายถึง ตวับ่งช้ีท่ีมีเป็นปริมาณเทียบเคียงกบัค่าอ่ืน เช่น 
จ านวนนกัเรียนต่อครู 1 คน 
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    3. แบ่งตามลกัษณะตวัแปรท่ีน ามาใชเ้ป็นตวับ่งช้ี แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
     3.1  ตวับ่งช้ีตวัแทน (Representative Indicators) เป็นตวัแปรเด่ียวท่ีสะทอ้น   
ใหเ้ห็นแง่มุมของระบบการศึกษา หรืออาจกล่าวไดว้า่ เป็นตวัแปรตวัหน่ึงท่ีบ่งช้ีลกัษณะหน่ึงลกัษณะใด
ในระบบการศึกษา ตวับ่งช้ีประเภทน้ีใชม้ากในงานวิจยั งานบริหาร และงานวางแผน เช่น อตัราส่วน
นกัเรียนต่อประชากรในระบบการศึกษา อตัราการเรียนต่อของนกัเรียนในระดบัต่าง ๆ อตัราการ
ลงทะเบียนเรียนของนกัเรียนในระดบัชั้นต่าง ๆ เป็นตน้ 
     3.2  ตวับ่งช้ีเด่ียว (Diaggregative Indicators) เป็นตวับ่งช้ีท่ีถูกน ามาจ าแนกออกเป็น
ตวัเด่ียว ๆ แต่ละตวัแทนท่ีจะใช้ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงเพื่ออธิบายเร่ืองหน่ึง ตวับ่งช้ีประเภทน้ีตอ้ง
อาศยัจะน าไปอธิบายเพียงบางส่วนก็จะเกิดปัญหาในความไม่ถูกตอ้งลกัษณะของระบบการศึกษา 
ซ่ึงถา้จะน าไปอธิบายเพียงบางส่วนก็จะเกิดปัญหาในความไม่ถูกตอ้งลกัษณะของระบบการศึกษา  
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
     3.3  ตวับ่งช้ีรวม (Composite Indicators) เป็นการรวมตวัแปรทางการศึกษา
จ านวนหน่ึงเขา้ดว้ยกนั มีการถ่วงน ้ าหนกัของตวัแปรแต่ละตวั เพราะตวัแปรแต่ละตวันั้นอาจมีค่า
น ้าหนกัไม่เท่ากนัแลว้ค านวณหาค่าตวับ่งช้ีรวมออกมา ตวับ่งช้ีประเภทน้ีจึงสามารถอธิบายลกัษณะ
หรือสถานการณ์ของการศึกษาไดดี้กวา่การใชต้วัแปรเพียงตวัเดียว 
 2.1.4 การสร้างตัวบ่งช้ี และวธีิพฒันาตัวบ่งช้ี 
   2.1.4.1 การสร้างตวับ่งช้ี 
   วิธีการสร้างตวับ่งช้ีทางการศึกษา มี 3 วิธี เจือจนัทร์ จงสถิตอยู่ และแสวง ป่ินมณี
(2529, อา้งถึงใน ขวญัใจ ศรีทาพกัตร์, 2555) ไดแ้ก่ 
      1) การสร้างตวับ่งช้ีโดยใชนิ้ยามเชิงปฏิบติั (The Pragmatic of an Indicator) 
คือ การเลือกตวัแปรจ านวนหน่ึงท่ีหาได ้หรือท่ีมีอยูม่าใชใ้นงานวิจยังานใดงานหน่ึง โดยเฉพาะอาศยั
การตดัสินใจ และประสบการณ์ 
      2) การสร้างตวับ่งช้ีโดยอาศยัขอ้ก าหนดเชิงทฤษฎี (The Theoretical Definition 
of an Indicator) วธีิการน้ีอาศยัการผสม หรือการรวมตวัแปรจ านวนหน่ึงเขา้ดว้ยกนั โดยวิธีการทาง
เรขาคณิต ซ่ึงตวัแปรเหล่าน้ีถูกเลือกมาตามล าดบัความส าคญั และมีความสัมพนัธ์ระหว่างกนั และ
กนัและแต่ละตวัแปรนั้นจะมีค่าน ้ าหนกั การเลือกตวับ่งช้ีนั้นอาศยัฐานเชิงทฤษฎี เอกสารงานวิจยั 
หรือแนวความคิดท่ีมีอยูแ่ลว้ 
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      3) การสร้างตวับ่งช้ี วิธีน้ีคลา้ยคลึงกบัวิธีท่ีสอง แตกต่างอยูท่ี่วา่วิธีการสร้าง
ตวับ่งช้ีจากข้อก าหนดเชิงทฤษฎีนั้น การเลือกก าหนดน ้ าหนักนั้นก าหนดจากล าดบัความส าคญั   
ส่วนวธีิการสร้างตวับ่งช้ีโดยอาศยัขอ้มูลเชิงประจกัษน์ั้นก าหนดน ้ าหนกัของตวัแปรแต่ละตวัโดยวิธี
ทางสถิติเป็นหลกั ซ่ึงวธีิการน้ีเป็นวธีิการท่ีน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 
   กล่าวโดยสรุป การสร้างและพฒันาตวับ่งช้ี โดยทัว่ไปมีอยู ่3 วิธี วิธีแรก เป็นการเลือก
ตวัแปรท่ีมีอยู ่หรือการรวมตวัแปรจ านวนหน่ึงเขา้ดว้ยกนัแลว้น าไปใชว้ิธีท่ีสองเป็นการรวมตวัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัดว้ยวิธีทางคณิตศาสตร์ตามขอ้ก าหนดเชิงทฤษฎี วิธีท่ีสามเป็นการสร้างตวับ่งช้ี
โดยอาศยัเชิงประจกัษท่ี์น ามาวเิคราะห์แลว้จดักลุ่มตวัแปรโดยอาศยัหลกัทางสถิติไม่วา่จะใชว้ิธีการ
ใดก็ตาม การสร้างตวับ่งช้ีมีส่ิงท่ีควรค านึงถึง 4 ประการ คือ การก าหนดนิยามของตวับ่งช้ี การคดัเลือก
ตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบของส่ิงท่ีมุ่งศึกษา การสังเคราะห์ตวัแปรต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
   2.1.4.2 วธีิพฒันาตวับ่งช้ี  
   กระบวนการพฒันาตวับ่งช้ีมีขั้นตอนคลา้ยกบัขั้นตอนในกระบวนการวดัตวัแปร แต่มี
ขั้นตอนเพิ่มมากข้ึนในส่วนท่ีเก่ียวกบัการรวมตวัแปรเขา้เป็นตวับ่งช้ี และการตรวจสอบคุณภาพของ
ตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึน ขั้นตอนในกระบวนการพฒันาตวับ่งช้ีท่ีนกัวชิาการก าหนดไวมี้ลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 
มีส่วนแตกต่างกนัในบางขั้นตอน Blank (1993, Johnstone, 1981, Burstein, Oakes, and Guiton, 1992, 
Nardo et al., 2005, อา้งถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2551, น. 8 - 15) ซ่ึงสามารถสรุปรวมเป็นขั้นตอน   
ท่ีส าคญัในการพฒันาตวับ่งช้ี 6 ขั้นตอน มีดงัต่อไปน้ี 

      1) การก าหนดวตัถุประสงค ์

      ขั้นตอนแรกของการพฒันาตวับ่งช้ี คือ การก าหนดวตัถุประสงคข์องการพฒันา
ตวับ่งช้ี นกัประเมินตอ้งก าหนดล่วงหนา้ว่าจะน าตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนไปใช้ประโยชน์ในเร่ืองอะไร 
และอยา่งไร วตัถุประสงคส์ าคญัในการพฒันาตวับ่งช้ี คือ เพื่อพฒันาและตรวจสอบคุณภาพตวับ่งช้ี
ท่ีพฒันาข้ึนใหไ้ดต้วับ่งช้ีท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ 

      โดยท่ีตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชป้ระโยชน์ต่างกนั มีลกัษณะแตกต่างกนั เช่น 
ตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึน เพื่อประเมินคุณภาพการศึกษา ควรเป็นตวับ่งช้ีประเภทอิงเกณฑ์ ตวับ่งช้ีเพื่อประเมิน
ความกา้วหนา้ในการด าเนินงาน ควรเป็นตวับ่งช้ีประเภทอิงเกณฑ์ ตวับ่งช้ีเพื่อประเมินความกา้วหน้า
ในการด าเนินงาน ควรเป็นตวับ่งช้ีประเภทอิงตน และตวับ่งช้ีเพื่อใชจ้ดัจ าแนกระบบการศึกษาของ
ประเทศต่าง ๆ หลายประเทศ ควรเป็นตวับ่งช้ีประเภทอิงกลุ่ม เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ีนกัประเมินท่ีตอ้งการ
พฒันาตวับ่งช้ีจึงตอ้งก าหนดวตัถุประสงคใ์นการพฒันาตวับ่งช้ีให้ชดัเจนวา่จะพฒันาตวับ่งช้ีไปใช้
ประโยชน์ท าอะไร และเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานอยา่งไร การก าหนดวตัถุประสงคข์องการพฒันา
ตวับ่งช้ีท่ีชดัเจนยอ่มส่งผลใหไ้ดต้วับ่งช้ีท่ีมีคุณภาพสูง และเป็นประโยชน์สมตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
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      2) การนิยามตวับ่งช้ี 

      หลงัจากการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการพฒันาตวับ่งช้ีแลว้ งานส าคญัช้ินแรก
ในกระบวนการพฒันาตวับ่งช้ี คือ การก าหนดนิยามตวับ่งช้ี เพราะนิยามตวับ่งช้ีท่ีก าหนดข้ึนนั้น     
จะเป็นตวัช้ีน าวิธีการท่ีจะตอ้งใช้ในขั้นตอนต่อไปของกระบวนการพฒันาตวับ่งช้ี เน่ืองจากตวับ่งช้ี 
หมายถึง องคป์ระกอบท่ีประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ย ๆ รวมกนัเพื่อแสดงสารสนเทศ หรือคุณลกัษณะ
ของส่ิงท่ีตอ้งการบ่งช้ี ดงันั้นในขั้นตอนการนิยามตวับ่งช้ีน้ี นอกจากจะเป็นการก าหนดนิยามในลกัษณะ
เดียวกบัการนิยามตวัแปรในการวิจยัทัว่ไปแลว้ นกัประเมินตอ้งก าหนดว้ยวา่ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย
ตวัแปรยอ่ยอะไร และรวมตวัแปรยอ่ยเป็นตวับ่งช้ีอยา่งไร Burstein, Oakes and Guiton แยกการนิยาม
ตวับ่งช้ีเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก คือ การก าหนดกรอบความคิด หรือการสร้างสังกปั (Conceptualization) 
เป็นการใหค้วามหมายคุณลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการบ่งช้ีโดยการก าหนดรูปแบบ หรือโมเดลแนวคิด 
(Conceptual Model) ของส่ิงท่ีตอ้งการบ่งช้ีก่อนวา่มีส่วนประกอบแยกยอ่ยเป็นก่ีมิติ (Dimension) 
และก าหนดวา่แต่ละมิติ ประกอบดว้ย สังกปั (Concept) อะไรบา้ง ส่วนท่ีสองยงัแยกไดเ้ป็นส่องส่วนยอ่ย 
คือ การพฒันาตวัแปรส่วนประกอบ หรือตวัแปรยอ่ย (Development of Component Measures) และ
การสร้าง และก าหนดมาตร (Construction and Scaling) การนิยามในส่วนน้ีเป็นการก าหนดนิยาม
ปฏิบติัการตวัแปรยอ่ยตามโมเดลแนวคิด และการก าหนดวธีิการรวมตวัแปรยอ่ยเขา้เป็นตวับ่งช้ี 

      จากการนิยามตวับ่งช้ี นกัประเมินจะได้รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้าง 
(Structural Relationship Model) ของตวับ่งช้ี เน่ืองจากรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างของตวับ่งช้ี 
คือ โครงสร้าง (Structure) ท่ีอธิบายวา่ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย ตวัแปรยอ่ยอะไร ตวัแปรยอ่ยมีความสัมพนัธ์
กบัตวับ่งช้ีอยา่งไร และตวัแปรยอ่ยแต่ละตวัมีน ้ าหนกัความส าคญัต่อตวับ่งช้ีต่างกนัอยา่งไร ดงันั้น
การก าหนดนิยามตวับ่งช้ีจึงประกอบดว้ยการก าหนดรายละเอียด 3 ประการ ประการแรก คือ การก าหนด
ส่วนประกอบ (Components) หรือตวัแปรยอ่ย (Component Variables) ของตวับ่งช้ี นกัประเมินตอ้ง
อาศยัความรู้จากทฤษฎี และประสบการณ์ศึกษาตวัแปรยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ (Relate) และตรง 
(Relevant) กบัตวับ่งช้ี แลว้ตดัสินใจคดัเลือกตวัแปรยอ่ยเหล่านั้น วา่จะใชต้วัแปรยอ่ยจ านวนเท่าใด 
ใชต้วัแปรยอ่ยประเภทใดในการพฒันาตวับ่งช้ี ประการท่ีสอง คือ การก าหนดวิธีการรวม (Combination 
Method) ตวัแปรยอ่ย นกัประเมินตอ้งศึกษา และตดัสินใจเลือกวิธีการรวมตวัแปรยอ่ยให้ไดต้วับ่งช้ี 
ซ่ึงโดยทัว่ไปท าไดเ้ป็น 2 แบบ คือ การรวมตวัแปรยอ่ยดว้ยการบวก (Addition) และการคูณ (Multiplication) 
ส่วนประการท่ีสาม คือ การก าหนดน ้ าหนกั (Weight) การรวมตวัแปรยอ่ยเขา้เป็นตวับ่งช้ี นกัประเมิน
ตอ้งก าหนดน ้ าหนักแทนความส าคญัของตวัแปรย่อยแต่ละตวัในการสร้างตวับ่งช้ีโดยอาจก าหนด      
ใหต้วัแปรยอ่ยทุกตวัมีน ้าหนกัเท่ากนั หรือต่างกนัได ้
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      การก าหนดรายละเอียดทั้งสามประกอบส าหรับการนิยามตวับ่งช้ีนั้น Johnstone 
อธิบายวา่ท าได ้ 3 วิธี แต่ละวิธีมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ และมีวิธีการในการพฒันาตวับ่งช้ี
แตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 

       2.1  การพฒันาตวับ่งช้ีโดยใชนิ้ยามเชิงปฏิบติัการ (Pragmatic Definition) 
นิยามเชิงปฏิบติัการ เป็นนิยามท่ีใชใ้นกรณีท่ีมีการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแปรยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตวับ่งช้ีไวพ้ร้อมแลว้มีฐานขอ้มูลแลว้ หรือมีการสร้างตวัแปรประกอบจากตวัแปรย่อย ๆ หลายตวั  
ไวแ้ลว้ นกัประเมินเพียงแต่ใชว้ิจารณญาณคดัเลือกตวัแปรจากฐานขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ละน ามาพฒันาตวับ่งช้ี
โดยก าหนดวิธีการรวมตวัแปรยอ่ย และก าหนดน ้ าหนกัความส าคญัของตวัแปรยอ่ย วิธีการก าหนด
นิยามตวับ่งช้ีวิธีน้ีอาศยัการตดัสินใจ และประสบการณ์ของนกัประเมินเท่านั้น ซ่ึงอาจท าให้ไดนิ้ยาม  
ท่ีล าเอียงเพราะไม่มีการอา้งอิงทฤษฎี หรือตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแต่อยา่งไร จึงเป็น
นิยามท่ีมีจุดอ่อนมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบันิยามแบบอ่ืน และไม่ค่อยมีผูนิ้ยมใช ้

       2.2  การพฒันาตวับ่งช้ีโดยใชนิ้ยามเชิงทฤษฎี (Theoretical Definition) 
นิยามเชิงทฤษฎีเป็นยามท่ีนกัประเมินใชท้ฤษฎีรองรับสนบัสนุนการตดัสินใจของนกัวิจยัโดยตลอด 
และใชว้จิารณญาณของนกัวจิยันอ้ยมากกวา่การนิยามแบบอ่ืน การนิยามตวับ่งช้ีโดยใชก้ารนิยามเชิง
ทฤษฎีนั้น อาจท าไดส้องแบบ แบบแรกเป็นการใช้ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัเป็นพื้นฐานสนบัสนุน
ทั้งหมดตั้งแต่การก าหนดตวัแปรย่อย การก าหนดวิธีการรวมตวัแปรย่อย และการก าหนดน ้ าหนกั  
ตวัแปรย่อย โดยอาจใชโ้มเดลหรือสูตรในการสร้างตวับ่งช้ีตามท่ีมีผูพ้ฒันาไวแ้ลว้ทั้งหมด แบบท่ีสอง 
เป็นการใชท้ฤษฎี และเอกสารงานวจิยัเป็นพื้นฐานสนบัสนุนในการคดัเลือกตวัแปรบ่อย และการก าหนด
วธีิการรวมตวัแปรยอ่ยเท่านั้น ส่วนในขั้นตอนการก าหนดน ้ าหนกัตวัแปรยอ่ยแต่ละตวันั้น เป็นการ
ใชค้วามคิดเห็นผูท้รงคุณวฒิุ หรือผูเ้ช่ียวชาญประกอบในการตดัสินใจ วิธีแบบน้ีใชใ้นกรณีท่ียงัไม่มี
ผูใ้ดก าหนดสูตร หรือโมเดลตวับ่งช้ีไวก่้อน 

       2.3  การพฒันาตวับ่งช้ีโดยใชนิ้ยามเชิงประจกัษ ์ (Empirical Definition) 
นิยามเชิงประจกัษ ์เป็นนิยามท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบันิยามเชิงทฤษฎี เพราะเป็นนิยามก าหนดวา่ตวับ่งช้ี
ประกอบด้วยตวัแปรย่อยอะไร และก าหนดรูปแบบวิธีการรวมตวัแปรให้ได้ตวับ่งช้ีโดยมีทฤษฎี 
เอกสารวิชาการ หรืองานวิจยัเป็นพื้นฐาน แต่การก าหนดน ้ าหนกัของตวัแปรแต่ละตวัท่ีจะน ามารวมกนั
ในการพฒันาตวับ่งช้ีนั้นมิไดอ้าศยัแนวคิดทฤษฎีโดยตรง แต่อาศยัการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
การนิยามแบบน้ีมีความเหมาะสม และเป็นท่ีนิยมใชก้นัอยูม่าจนถึงทุกวนัน้ี 
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      เม่ือพิจารณาวิธีการนิยามตวับ่งช้ีทั้ง 3 วิธีของ Johnstone ท่ีกล่าวขา้งตน้
เปรียบเทียบกบัวธีิการนิยามตวัแปร 2 วธีิท่ีใชใ้นการวจิยัทัว่ไป จะเห็นไดว้า่ Johnstone ใหค้วามส าคญักบั
การนิยามระดบันามธรรมตามทฤษฎี หรือการนิยามโครงสร้างท่ีมีทฤษฎี และเอกสารงานวจิยัเป็นพื้นฐาน
ในการนิยาม วิธีการนิยามตวับ่งช้ีทั้ง 3 วิธี โดยเฉพาะสองวิธีหลงัของ Johnstone ลว้นแต่ตอ้งมีทฤษฎี
เป็นหลกัทั้งส้ิน จึงกล่าวไดว้า่การนิยามทุกวิธีในส่วนของการก าหนดตวัแปรยอ่ย และการก าหนด
วิธีการรวมตวัแปรเป็นนิยามโครงสร้างตามทฤษฎีทั้งส้ิน ส่วนการแบ่งประเภทวิธีการนิยามนั้น    
เป็นเพียงการแบ่งโดยใชเ้กณฑม์าก าหนดวา่น ้ าหนกัตวัแปรยอ่ยจะใชท้ฤษฎี หรือขอ้มูลเชิงประจกัษ์
เท่านั้น สรุปไดว้า่นิยามเชิงประจกัษมี์ลกัษณะเทียบเคียงไดก้บันิยามเชิงทฤษฎี ต่างกนัท่ีการก าหนด
น ้าหนกัตวัแปรยอ่ยในวธีิแรกใชท้ฤษฎี ส่วนในวธีิหลงัใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ ์

      ในจ านวนวธีิการก าหนดนิยามตวับ่งช้ีทั้ง 3 วิธีของ Johnstone ท่ีกล่าวขา้งตน้นั้น 
วธีิการนิยามเชิงประจกัษเ์ป็นวธีิท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุด ประเด็นท่ีน่าสังเกตเก่ียวกบัการก าหนดนิยาม
เชิงประจกัษ ์คือ การก าหนดน ้ าหนกัตวัแปรยอ่ยนั้น ในความเป็นจริงมิใช่การก าหนดนิยามจากการ
ทบทวนวรรณกรรม แต่เป็นการด าเนินการวจิยัโดยใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ ์และเม่ือเปรียบเทียบการก าหนด
นิยามเชิงประจกัษ ์ซ่ึงตอ้งใชก้ารวิจยัในการนิยามกบัการวิจยัท่ีมีการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์
โครงสร้างเชิงเส้น หรือโมเดลลิสเรล (Linear Structural Relationship Model or LISREL Model)   
จะเห็นไดว้า่มีวิธีการสอดคลอ้งกนั เน่ืองจากการก าหนดนิยามเชิงประจกัษข์องตวับ่งช้ีมีงานส าคญั
สองส่วน 

       ส่วนแรก เป็นการก าหนดโมเดลโครงสร้างความสัมพนัธ์ว่าตัวบ่งช้ี
ประกอบดว้ยตวัแปรย่อยอะไร และอย่างไร โดยมีทฤษฎีเป็นพื้นฐานรองรับโมเดลท่ีไดเ้ป็นโมเดล
การวดั (Measurement Model) ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรยอ่ยซ่ึงเป็นตวัแปรสังเกตได ้
(Observed Variables) กบัตวับ่งช้ีซ่ึงเป็นตวัแปรแฝง (Latent Variables) 

       ส่วนสอง คือ การก าหนดน ้ าหนกัความส าคญัของตวัแปรยอ่ยจากขอ้มูล
เชิงประจกัษ์โดยการวิจยั งานส่วนน้ีเป็นงานวิจยัท่ีใช้การวิเคราะห์โมเดลลิสเรล กล่าวคือ นกัวิจยัตอ้ง
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ ตวัแปรย่อยทั้งหลายตามโมเดลท่ีพฒันาข้ึน แล้วน ามาวิเคราะห์ให้ได้ค่า
น ้าหนกัตวัแปรยอ่ยท่ีจะใชใ้นการสร้างตวับ่งช้ี วธีิการวิเคราะห์ท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุด คือ การวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ใชเ้ม่ือมีทฤษฎีรองรับโมเดลแบบหนกัแน่นเขม้แข็ง และสามารถ
ตรวจสอบความตรงของโมเดลโดยพิจารณาจากความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลตามทฤษฎีกบัขอ้มูล 
เม่ือพบวา่ โมเดลมีความตรง จึงน าสมการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรและค่าน ้ าหนกัความส าคญั
ของตวัแปรยอ่ยมาสร้างตวัแปรแฝง 
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      3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data Collection) 

      ขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลในกระบวนการพฒันาตวับ่งช้ี คือ การด าเนินการ
วดัตวัแปรยอ่ย ไดแ้ก่ การสร้างเคร่ืองมือส าหรับวดั การทดลองใช ้และการปรับปรุงเคร่ืองมือ ตลอดจน
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ การก าหนดกลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง การออกภาคสนาม
เพื่อใช้เคร่ืองมือเก็บขอ้มูล และการตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลท่ีเป็นตวัแปรยอ่ยซ่ึงจะน ามารวม
เป็นตวับ่งช้ี ในขั้นตอนน้ีมีวธีิการด าเนินงานแลว้ 

      4) การสร้างตวับ่งช้ี 

      ในขั้นตอนน้ีนกัวิจยัสร้างสเกล (Scaling) ตวับ่งช้ีโดยน าตวัแปรย่อยท่ีได้
จากการรวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์รวมให้ไดเ้ป็นตวับ่งช้ี โดยใชว้ิธีการรวมตวัแปรยอ่ย และการก าหนด
น ้าหนกัตวัแปรยอ่ยตามท่ีไดนิ้ยามตวับ่งช้ีไว ้

      5) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Check) ตวับ่งช้ี 

      การวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนครอบคลุมถึง
การตรวจสอบคุณภาพของตวัแปรยอ่ย และตวับ่งช้ีดว้ย โดยตรวจสอบทั้งเร่ืองความเท่ียง (Reliability) 
ความตรง (Validity) ความเป็นไปได ้(Feasibility) ความเป็นประโยชน์ (Utility) ความเหมาะสม 
(Appropriateness) และความเช่ือถือได ้(Credibility) 

       ตวับ่งช้ีท่ีมีคุณภาพซ่ึงจะใชเ้ป็นสารสนเทศในการบริหารและการจดัการ
ระบบการศึกษา ควรมีคุณสมบติัท่ีส าคญั 4 ประการ UNESCO (1993, Johnstone, 1981, อา้งถึงใน 
นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2551, น. 15) ประการแรก ตวับ่งช้ีควรมีความทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ เหมาะสม
กบัเวลาและสถานท่ี สารสนเทศท่ีไดจ้ากตวับ่งช้ีตอ้งสามารถบอกถึงสถานะ และแนวโนม้การเปล่ียนแปลง 
หรือสภาพปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดท้นัเวลาให้ผูบ้ริหารสามารถด าเนินการแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที 
ประการท่ีสอง ตวับ่งช้ีควรตรงกบัความตอ้งการ หรือจุดมุ่งหมายของการใชง้าน ตวับ่งช้ีท่ีสร้างข้ึน
เพื่อใช้ในการก าหนดนโยบายการศึกษาไม่ควรจะมีลกัษณะเป็นแบบเดียวกบัตวับ่งช้ีท่ีสร้างข้ึนมา
เพื่อใช้ในการบรรยายสภาพของระบบการศึกษา แต่อาจจะมีตวับ่งช้ียอ่ยบางตวัเหมือนกนัได ้ประการ  
ท่ีสาม ตวับ่งช้ีควรมีคุณสมบติัตามคุณสมบติัของการวดั คือ มีความตรง ความเท่ียง ความเป็นปรนยั 
และใชป้ฏิบติัไดจ้ริง คุณสมบติัขอ้น้ีมีความส าคญัมากในการสร้างหรือการพฒันาตวับ่งช้ีจึงตอ้งมี
การตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งช้ีทุกคร้ัง ประการสุดทา้ย ตวับ่งช้ีควรมีกฎเกณฑ์การวดั (Measurement 
Rules) ท่ีมีความเป็นกลาง มีความเป็นทัว่ไป และให้สารสนเทศเชิงปริมาณท่ีใชเ้ปรียบเทียบกนัได้
ไม่วา่จะเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งจงัหวดั ระหวา่งเขตในประเทศใดประเทศหน่ึง หรือการเปรียบเทียบ
ระหวา่งประเทศ 
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       ในทางปฏิบติั นกัประเมินนิยมตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 
Validity) ของตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนโดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 
Analysis) โดยมีทฤษฎี หรือนิยามตวับ่งช้ีรองรับโมเดลแบบหนกัแน่นเขม้แข็ง และสามารถตรวจสอบ
ความตรองของโมเดลโดยพิจารณาจากความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลตามทฤษฎีกบัขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
การวิเคราะห์ขอ้มูล (Linear Structural REL Ationship = LISREL) นอกจากน้ี ยงันิยมตรวจสอบ
ความตรงเชิงท านาย (Predictive Validity) และความตรงร่วมสมยั (Concurrent Validity) โดยการใช้
ผลการวดัดว้ยเคร่ืองมือชนิดอ่ืนเป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบ นกัประเมินหลายคนนิยมตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

      6) การจดัเขา้บริบท และการน าเสนอรายงาน (Contextualization and Presentation) 
       ขั้นตอนน้ี เป็นขั้นตอนหน่ึงในการพฒันาตวับ่งช้ีท่ีมีความส าคญัมากเพราะ
เป็นการส่ือสาร (Communication) ระหวา่งนกัประเมินท่ีเป็นผูพ้ฒันากบัผูใ้ชต้วับ่งช้ี หลงัจากสร้าง
และตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งช้ีแลว้ นกัประเมินตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูลให้ไดค้่าของตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสม
กบับริบท (Context) โดยอาจวิเคราะห์ตีความแยกตามระดบัเขตการศึกษา จงัหวดั อ าเภอ โรงเรียน 
หรือแยกตามประเภทของบุคลากร หรืออาจวิเคราะห์ตีความในระดบัมหภาค แลว้จึงรายงานค่าของ
ตวับ่งช้ีให้ผูบ้ริโภค / ผูบ้ริหาร / นกัวางแผน / นกัวิจยั ตลอดจนนกัการศึกษาทัว่ไปไดท้ราบ และ    
ใชป้ระโยชน์จากตวับ่งช้ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งต่อไป 
 

2.2 แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัรูปแบบ และหลกัในการพฒันารูปแบบ 

 
 2.2.1 ความหมายของรูปแบบ 
 รูปแบบเป็นส่ิงท่ีสร้าง และพฒันาข้ึนไวเ้ป็นแนวทางในการท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึง มีนกัวิชาการ
ไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี  
   ทิศนา แขมมณี (2550, น. 72) ไดก้ล่าววา่ รูปแบบ หมายถึง เคร่ืองมือทางความคิดท่ีบุคคล
ใชใ้นการสืบสอบหาค าตอบ ความรู้ ความเขา้ใจในปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยสร้างมาจากความคิด 
ประสบการณ์ การใชอุ้ปมาอุปไมย หรือจากทฤษฎี หลกัการต่าง ๆ  และแสดงออกในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง 
   ณัฐศกัด์ิ จนัทร์ผล (2552, น. 125) กล่าววา่ รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างโปรแกรม 
แบบจ าลอง หรือตวัแบบท่ีจ าลองสภาพความเป็นจริงท่ีสร้างข้ึนจากการลดทอนเวลา และเทศะ พิจารณาวา่ 
มีส่ิงใดบ้างท่ีจะต้องน ามาศึกษา เพื่อใช้ทดแทนแนวคิดหรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หน่ึง     
โดยอธิบายความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ของรูปแบบนั้น ๆ  
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   มาลี สืบกระแส (2552, น. 108 - 109) กล่าววา่ รูปแบบมีสองลกัษณะ คือ รูปแบบจ าลอง
ของส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม เช่น ระบบการปฏิบติังาน และรูปแบบท่ีเป็นแบบจ าลองของส่ิงท่ีเป็นนามธรรม 
เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ รูปแบบอาจแสดงความสัมพนัธ์ดว้ยเส้นโยงแสดงในรูปแผนภาพ
หรือเขียนในรูปสมการคณิตศาสตร์ หรือสมการพยากรณ์หรือเขียนเป็นขอ้ความ จ านวน หรือ ภาพ 
หรือแผนภูมิหรือรูปสามมิติ  
   คมัภีร์ สุดแท ้(2553, น. 63) กล่าววา่ รูปแบบ หมายถึง ส่ิงท่ีสร้าง หรือพฒันาข้ึน แสดง
ให้เห็นถึงองคป์ระกอบส าคญั ๆ ของเร่ืองให้เขา้ใจง่ายข้ึน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไป 
   ปัญญา ทองนิล (2553, น. 87) กล่าววา่ รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างท่ีเกิดจากทฤษฎี 
ประสบการณ์ การคาดการณ์ น าเสนอในรูปของขอ้ความ หรือแผนผงั   
   Willer (1967, p. 125) กล่าววา่ รูปแบบเป็นการสร้างมโนทศัน์ (Conceptualization) 
เก่ียวกบัชุดของปรากฏการณ์โดยอาศยัหลกัการ (Rationale) ของระบบรูปนยั (Formal System) และ
มีจุดมุ่งหมายเพื่อการท าใหเ้กิดความกระจ่างชดัของนิยาม ความสัมพนัธ์ และประพจน์ท่ีเก่ียวขอ้ง  
   Procter and Paul (1978, p. 174) กล่าววา่ รูปแบบโดยสรุปแลว้จะมี 3 ลกัษณะใหญ่ คือ 
Model ท่ีหมายถึง ส่ิงของ ซ่ึงเป็นแบบยอ่ส่วนของจริงความหมายน้ีตรงกบัภาษาไทยวา่ แบบจ าลอง 
เช่น แบบจ าลองของเรือด าน ้ า เป็นตน้ Model ท่ีหมายถึง ส่ิงของหรือคนท่ีน ามาใชเ้ป็นแบบอยา่ง   
ในการด าเนินการบางอยา่ง เช่น ครูแบบอยา่ง นกัเดินแบบ หรือแม่แบบในการวาดภาพศิลป์ เป็นตน้ 
Model ท่ีหมายถึง แบบ หรือรุ่นของผลิตภณัฑต่์าง ๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์รุ่น 864X เป็นตน้  
   Bardo and Hartman (1982, p. 245) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบในทางสังคมศาสตร์ไวว้่า    
“เป็นชุดของขอ้ความเชิงนามธรรมเก่ียวกบัปรากฏการณ์ท่ีเราสนใจ เพื่อใชใ้นการนิยามคุณลกัษณะ
และ / หรือ บรรยายคุณสมบติันั้น ๆ” Bardo และ Hartman อธิบายต่อไปวา่ รูปแบบเป็นอะไรบางอยา่ง
ท่ีเราพฒันาข้ึนมา เพื่อบรรยายคุณลกัษณะท่ีส าคญัๆ ของปรากฏการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อให้ง่ายต่อ
การท าความเขา้ใจ รูปแบบ จึงมิใช่การบรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียดทุกแง่มุม 
เพราะการท าเช่นนั้น จะท าให้รูปแบบมีความซบัซ้อน และยุง่ยากเกินไปในการท่ีจะทาความเขา้ใจ 
ซ่ึงจะท าใหคุ้ณค่าของรูปแบบนั้นดอ้ยลงไป ส่วนการท่ีจดัระบบรูปแบบหน่ึง ๆ จะตอ้งมีรายละเอียด
มากนอ้ยเพียงใดจึงจะเหมาะสม และรูปแบบนั้น ๆ ควรมีองคป์ระกอบอะไรบา้ง ไม่ไดมี้ขอ้ก าหนด
เป็นการตายตวั ทั้งน้ีก็แลว้ปรากฏการณ์แต่ละอยา่ง และวตัถุประสงคข์องผูส้ร้างรูปแบบท่ีตอ้งการ
จะอธิบายปรากฏการณ์นั้น ๆ อยา่งไร  
 
 



28 

   Tosi and Carroll (1982, p. 74) กล่าววา่ รูปแบบเป็นนามธรรมของจริง หรือภาพจ าลอง
ของสภาพการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงอาจจะมีตั้งแต่รูปแบบอยา่งง่าย ๆ ไปจนถึงรูปแบบท่ีมีความ
สลบัซบัซ้อนมาก ๆ และมีทั้งรูปแบบทั้งกายภาพ (Physical Model) ท่ีเป็นแบบจ าลองของวตัถุ เช่น 
แบบจ าลองหอสมุดแห่งชาติ แบบจ าลองเคร่ืองบินขบัไล่ เอฟ 16 เป็นตน้ และรูปแบบเชิงลกัษณะ 
(Qualitative Model) ท่ีใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ดว้ยภาษา หรือสัญลกัษณ์ เช่น รูปแบบเชิงระบบและ
ตามสถานการณ์ (A System / Contingency Model) ของ (Brown and Moberg, 1980, p. 56) และรูปแบบ
การควบคุมวิทยานิพนธ์ ของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2548, น. 132) เป็นตน้ และรูปแบบการบริหาร     
ซ่ึงก าลงัศึกษา และพฒันาในการวิจยัคร้ังน้ีจะอยู่ในกลุ่มของรูปแบบประเภทหลงั คือ รูปแบบเชิง
คุณลกัษณะ ซ่ึงเป็นรูปแบบในความหมายโดยทัว่ไปเม่ือกล่าวถึงค าน้ีในวงวชิาการ  
   Stoner and Wankel (1986, p. 44) ให้ทศันะวา่ รูปแบบเป็นการจ าลองความจริงของ
ปรากฏการณ์ เพื่อท าให้เราไดเ้ขา้ใจความสัมพนัธ์ท่ีสลบัซบัซ้อนของปรากฏการณ์นั้น ๆ ไดง่้ายข้ึน 
   Husen and Postlethwaite (1994, p. 3895) ไดใ้ห้ความหมาย วา่รูปแบบ คือ โครงสร้าง
ท่ีถูกน าเสนอเพื่อใชว้ินิจฉยัความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบท่ีสร้างมาจากเหตุการณ์ การหยัง่รู้ 
ดว้ยวธีิการอุปมาอุปมยั หรือไดม้าจากทฤษฎี รูปแบบจึงไม่ใช่ทฤษฎี  
   Raj (1996, p. 45) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ รูปแบบ (Model) ในหนงัสือ Encyclopedia 
of Psychology and Education ไว ้2 ความหมาย ดงัน้ี  
    1. รูปแบบ คือ รูปยอ่ของความจริงของปรากฏการณ์ ซ่ึงแสดงดว้ย ขอ้ความ จ านวน 
หรือภาพ โดยการลดทอนเวลา และเทศะ ท าใหเ้ขา้ใจความจริงของปรากฏการณ์ไดดี้ยิง่ข้ึน  
    2. รูปแบบ คือ ตวัแทนของการใชแ้นวความคิดของโปรแกรมท่ีก าหนดเฉพาะ  
โดยสรุปแลว้ รูปแบบ หมายถึง แบบจ าลองอยา่งง่าย หรือยอ่ส่วน (Simplified Form) ของปรากฏการณ์
ต่าง ๆ ท่ีผูเ้สนอรูปแบบดงักล่าวไดศึ้กษา และพฒันาข้ึนมาเพื่อแสดงหรืออธิบายปรากฏการณ์ให้เขา้ใจ
ไดง่้ายข้ึน หรือในบางกรณีอาจจะใชป้ระโยชน์ในการท านายปรากฏการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน ตลอดจนอาจ
ใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไป  
   Good (2005, p. 177) ในพจนานุกรมการศึกษาไดร้วบรวมความหมายของรูปแบบเอาไว ้
4 ความหมาย คือ  
    1. เป็นแบบอยา่งของส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ ้ า  
    2. เป็นตวัอย่าง เพื่อเลียนแบบ เช่น ตวัอย่างในการออกเสียงภาษาต่างประเทศ
เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้ลียนแบบ เป็นตน้  
    3. เป็นแผนภูมิ หรือรูปสามมิติซ่ึงเป็นตวัแทนของส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือหลกัการหรือ
แนวคิด  
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    4. เป็นชุดของปัจจยั ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ ซ่ึงกนัและกนัซ่ึงรวมตวักนัเป็นตวั
ประกอบ และเป็นสัญลกัษณ์ทางระบบสังคม อาจจะเขียนออกมาเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์หรือบรรยาย
เป็นภาษาก็ได ้ 
   Think exist (2008, p. 1) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่รูปแบบ (Model) ไวว้า่เป็นแบบจ าลอง
ระบบการปฏิบติังาน หรือแบบแปลนของการก่อสร้างท่ีวาดไวล่้วงหนา้ หรือส่ิงของท่ีเป็นตวัแทนแสดง
ความคิดของส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต หรือส่ิงท่ีเตรียมเอาไวล่้วงหนา้ และไดนิ้ยามความหมายของ 
(Model) วา่หมายถึง แบบจ าลองท่ีเป็นสัดส่วน หรือเป็นประเภทเดียวกนักบัของจริง หรือสัญลกัษณ์
ของการเป็นตวัแทนส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีคาดวา่จะเกิดในอนาคต หรือแบบแผนของส่ิงท่ีเตรียมไว ้
 สรุปไดว้า่ รูปแบบ หมายถึง ความสัมพนัธ์ของ 2 ชุด ตวัแปร ประกอบดว้ย กระบวนการปฏิบติังาน
กบังานวชิาการท่ีมีความเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั  
 2.2.2 องค์ประกอบของรูปแบบ  
   Husen and Postlethwaite (1994, p. 3865, อา้งถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2550, น. 220)   
ไดอ้ธิบายถึง องคป์ระกอบของรูปแบบได ้4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
    1. รูปแบบสามารถน าไปสู่การท านายผลท่ีตามมา สามารถทดสอบ / สังเกตได ้ 
    2. มีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ อธิบายปรากฏการณ์เร่ืองนั้น / ปรากฏกลไกลเชิงสาเหตุ
ท่ีก าลงัศึกษา และอธิบายเร่ืองท่ีก าลงัศึกษา  
    3. รูปแบบช่วยจินตนาการสร้างความคิดรวบยอด ความสัมพนัธ์ของส่ิงท่ีก าลงัศึกษา 
/ ช่วยสืบเสาะความรู้  
    4. รูปแบบมีความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างมากกวา่ความสัมพนัธ์เชิงเช่ือมโยง  
   จากการศึกษาตวัอยา่งของรูปแบบจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ  พบวา่ ไม่ปรากฏมีหลกัเกณฑ์
ท่ีเป็นเกณฑต์ายตวัวา่รูปแบบนั้น ตอ้งมีองคป์ระกอบอะไรบา้งอยา่งไร ส่วนใหญ่จะข้ึนอยูก่บัลกัษณะเฉพาะ
ของปรากฏการณ์ท่ีผูส้นใจด าเนินการศึกษา ส่วนการก าหนดองคป์ระกอบรูปแบบในการศึกษาและ
การทาความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัองคก์ารและการบริหารจดัการ (The Model of Organization and 
Management) ตามความคิดของ (Brown and Moberg, 1980, p. 98) นั้น Brown และ Moberg ไดส้ังเคราะห์
รูปแบบข้ึนมาจากแนวคิดเชิงระบบ (Systems Approach) กบัหลกัการบริหารตามสถานการณ์ (Contingency 
Approach) และองคป์ระกอบตามรูปแบบของ Brown and Moberg ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้ม 
(Environments) เทคโนโลยี (Technology) โครงสร้าง (Structures) กระบวนการจดัการ (Management 
Process) และการตดัสินใจสั่งการ (Decision Making)  
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   ส าหรับองคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารท่ีพบจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า 
ส่วนใหญ่จะกล่าวถึง การจดัองคก์ารบริหาร หรือโครงสร้างระบบบริหารและแนวทางในการด าเนินงาน
ในภาระหนา้ท่ี (Function) ท่ีส าคญั ๆ ในการบริหารงานขององคก์ารนั้น ๆ เช่น การบริหารงานบุคลากร 
การบริหารงานการเงิน การบริหารงานวิชาการ เป็นตน้ ซ่ึงจะไดก้ล่าวถึงอีกคร้ังหน่ึงในตอนท่ีว่า
ดว้ยการก าหนดองค์ประกอบในการก าหนดรูปแบบต่อไป โดยสรุปแลว้ในการก าหนดองคป์ระกอบ
ของรูปแบบวา่จะประกอบดว้ยอะไรบา้ง จ านวนเท่าใดมีโครงสร้างและความสัมพนัธ์กนัอยา่งไรนั้น 
อยูก่บัปรากฏการณ์ท่ีเราก าลงัศึกษา หรือจะออกแบบแนวคิดทฤษฎีและหลกัการพื้นฐานในการก าหนด
รูปแบบแต่ละรูปแบบนั้น ๆ เป็นหลกั 
 2.2.3 ประเภทของรูปแบบ  
   Bardo and Hartman (1982, p. 141) นกันิเวศวิทยาคนส าคญัท่านหน่ึงไดใ้ห้ทศันะ      
ท่ีน่าสนใจไวอี้กแนวหน่ึง ซ่ึงเป็นแนวคิด หรือทฤษฎีพื้นฐานในการก าหนดรูปแบบ โดยแบ่งประเภท
ของรูปแบบ ดว้ยการอธิบายลกัษณะจากลกัษณะของเมืองออกเป็นรูปแบบท่ีอธิบายโดยลกัษณะพื้นท่ี
และรูปแบบท่ีอธิบายโดยลกัษณะของประชากร รูปแบบท่ีใชใ้นการอธิบายโดยพื้นท่ีนั้นมีจุดมุ่งหมาย
ในการบรรยายลกัษณะของเมืองวา่ลกัษณะอยา่งไร เช่น Concentric Zone Model และ Social Area 
Analysis model เป็นตน้ ส าหรับรูปแบบท่ีใชอ้ธิบายโดยคุณลกัษณะของประชากรนั้น เป็นรูปแบบ
ท่ีเสนอแนวคิดในการอธิบายเก่ียวกบัลกัษณะของประชากรของเมืองต่าง ๆ เช่น Sesidential Segregation 
Model และ Group Location Model เป็นตน้  
   Joyce and Well (1985, p. 74) ไดศึ้กษา และจดัแบ่งประเภทของรูปแบบตามแนวคิด
หลกัการ หรือทฤษฎี ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการพฒันารูปแบบนั้น ๆ และไดแ้บ่งกลุ่มรูปแบบการสอนเอาไว ้
4 รูปแบบ คือ  
    1. Information - Processing Models เป็นรูปแบบการสอนท่ียึดหลกัความสามารถ
ในกระบวนการประมวลขอ้มูลของผูเ้รียน และแนวทางในการปรับปรุงวิธีการจดัการกบัขอ้มูลให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
    2. Personal Models รูปแบบการสอนท่ีจดัไวใ้นกลุ่มน้ีให้ความส าคญักบัปัจเจกบุคคล
และการพฒันาบุคคลเฉพาะราย โดยมุ่งเนน้กระบวนการท่ีแต่ละบุคคลจดัระบบปฏิบติัต่อสรรพส่ิง 
(Reality) ทั้งหลาย  
    3. Social Interaction Models เป็นรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล และบุคคลต่อสังคม  
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    4. Behavior Models เป็นกลุ่มของรูปแบบการสอนท่ีใชอ้งคค์วามรู้ดา้นพฤติกรรม
ศาสตร์เป็นหลกัในการพฒันารูปแบบจุดเน้นท่ีส าคญั คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีสังเกตได้
ของผูเ้รียนมากกวา่การพฒันาโครงสร้างจิตวทิยา และพฤติกรรมท่ีไม่สามารถสังเกตได ้ 
   Keeves (1988, pp. 561 - 565) รูปแบบมีหลายประเภทดว้ยกนั ซ่ึงนกัวิชาการดา้นต่าง ๆ 
ก็ไดจ้ดัแบ่งประเภทต่างกนัออกไปส าหรับรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์นั้น ไดแ้บ่งออกเป็น 
4 ประเภท คือ  
    1. Analogue Model เป็นรูปแบบท่ีใช้การอุปมาอุปมยัเทียบเคียงปรากฏการณ์     
ซ่ึงเป็นรูปธรรม เพื่อสร้างความเขา้ใจในปรากฏการณ์ท่ีเป็นนามธรรม เช่น รูปแบบในการท านาย
จ านวนนกัเรียนท่ีจะเขา้สู่ระบบโรงเรียน ซ่ึงอนุมานแนวคิดมาจากการเปิดน ้ าเขา้และปล่อยน ้ าออก
จากถงันกัเรียนท่ีจะเขา้สู่ระบบเปรียบเทียบไดก้บันา้ท่ีเปิดออกจากถงั ดงันั้นนกัเรียนท่ีคงอยูใ่นระบบ    
จึงเท่ากบันกัเรียนท่ีเขา้สู่ระบบลบดว้ยนกัเรียนท่ีออกจากระบบ เป็นตน้  
    2. Semantic Model เป็นรูปแบบท่ีใชภ้าษาเป็นส่ือในการบรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณ์
ท่ีศึกษาดว้ยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื่อใหเ้ห็นโครงสร้างทางความคิด องคป์ระกอบ และความสัมพนัธ์
ขององคป์ระกอบของปรากฏการณ์นั้น ๆ เช่น รูปแบบการสอนของ (Joyce and Well, 1985, p. 41) 
    3. Mathematical Model เป็นรูปแบบท่ีใชส้มการทางคณิตศาสตร์เป็นส่ือในการ
แสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ รูปแบบประเภทน้ีนิยมใชก้นัทั้งในสาขาจิตวิทยาและศึกษาศาสตร์
รวมทั้งการบริหารการศึกษาดว้ย  
    4. Causal Model เป็นรูปแบบท่ีพฒันามาจากเทคนิคท่ีเรียกวา่ Path Analysis และ
หลกัการสร้าง Semantic Model โดยการน าเอาตวัแปรต่าง ๆ มาสัมพนัธ์กนัเชิงเหตุและผลท่ีเกิดข้ึน 
เช่น The Standard Deprivation Model ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพทางเศรษฐกิจ
สังคมของบิดา - มารดา สภาพแวดลอ้มทางการศึกษาท่ีบา้น และระดบัสติปัญญา ของเด็ก เป็นตน้  
   Steiner (1988, p. 148) รูปแบบแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  
    1. รูปแบบเชิงปฏิบติั (Prectcal Model or Model - of ) รูปแบบประเภทน้ีเป็นแบบจ าลอง
ทางกายภาพ เช่น แบบจ าลองรถยนต ์เคร่ืองบิน ภาพจ าลอง  
    2. รูปแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical Model or Model - of) เป็นแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึน
จากกรอบความคิดท่ีมีทฤษฎีเป็นพื้นฐาน ตวัทฤษฎีเองไม่ใช่รูปแบบ หรือแบบจ าลองเป็นตวัช่วย   
ใหเ้กิดรูปแบบท่ีมีโครงสร้างต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กนั  
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   Steiner (1988, p. 215) รูปแบบแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  
    1. รูปแบบเชิงปฏิบติั (Prectcal Model or Model - of) รูปแบบประเภทน้ีเป็นแบบจ าลอง
ทางกายภาพ เช่น แบบจ าลองรถยนต ์เคร่ืองบิน ภาพจ าลอง  
    2. รูปแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical Model or Model - of) เป็นแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึน
จากกรอบความคิดท่ีมีทฤษฎีเป็นพื้นฐาน ตวัทฤษฎีเองไม่ใช่รูปแบบหรือแบบจ าลองเป็นตวัช่วยให้เกิด
รูปแบบท่ีมีโครงสร้างต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กนั รูปแบบตามความคิดเห็นของ (Keeves, 1988, p. 178) 
จ าแนกออกไดเ้ป็น 5 รูปแบบ คือ  
     2.1  รูปแบบคลา้ย (Analogue Models) คือ เป็นรูปแบบท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระบบ
กายภาพ มกัเป็นรูปแบบท่ีใชใ้นวิทยาศาสตร์กายภาพเป็นรูปแบบท่ีน าไปใชอุ้ปมากบัส่ิงอ่ืนได ้เช่น 
รูปแบบแบบจ าลองระบบสุริยะท่ีเกิดข้ึนจริง ธนาคารจ าลองกบัระบบธนาคารท่ีเป็นจริง แบบจ าลอง
การผลิตกบัการผลิตจริง เป็นตน้  
     2.2  รูปแบบท่ีอธิบายความหมายหรือให้ความหมาย (Semantic Models) คือ 
เป็นรูปแบบท่ีใชภ้าษาในการบรรยายลกัษณะของรูปแบบชนิดน้ีจะใชว้ิธีการอุปมาในการพิจารณาดว้ย
ภาษามากกวา่ท่ีจะใชว้ธีิอุปมาในการพิจารณาดว้ยโครงสร้างกายภาพ  
     2.3  รูปแบบท่ีมีลกัษณะเป็นแผนภูมิแบบแผน หรือโครงการ (Schematic Models) 
     2.4  รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Models) คือ เป็นรูปแบบท่ีก าหนด
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบในรูปสมการ หรือฟังชนัทางคณิตศาสตร์  
     2.5  รูปแบบเชิงเหตุผล (Causal Models) คือ เป็นรูปแบบท่ีมีโครงสร้างเป็นสมการ
เชิงเส้นท่ีประกอบดว้ยตวัแปรสัมพนัธ์กนัเป็นเหตุ และผล มีการทดสอบสมมุติฐานผลของรูปแบบ
จากลกัษณะการแบ่งประเภทของรูปแบบของนกัวิชาการต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้จะเห็นไดว้า่การแบ่ง
ประเภทของรูปแบบตามแนวคิดท่ีหน่ึงนั้นบอกให้ทราบถึงลกัษณะการเขียนรูปแบบท่ีมีก่ีลกัษณะ 
ส่วนการแบ่งประเภทของรูปแบบในแบบท่ีสองและสามนั้นเป็นการแบ่งประเภทของรูปแบบตาม
แนวคิดพื้นฐานในการเสนอรูปแบบในการบรรยาย อธิบายปรากฏการณ์นั้น ๆ เป็นหลกั  
   จากท่ีกล่าวมาแสดงวา่ รูปแบบมีหลายประเภทดว้ยกนัเป็นส่ิงท่ีสร้าง และพฒันาข้ึน 
ของแต่ละสาขาก็มีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น รูปแบบทางการศึกษา และสังคมศาสตร์        
ไดแ้บ่งออกเป็นรูปแบบท่ีใชก้ารอุปมาอุปไมยเทียบเคียงปรากฏการณ์ ซ่ึงเป็นรูปธรรมเพื่อสร้างความเขา้ใจ
ในปรากฏการณ์ท่ีเป็นนามธรรมรูปแบบท่ีใชภ้าษาส่ือในการขยายหรืออภิปรายปรากฏการณ์ท่ีศึกษา
ดว้ยภาษา แผนภูมิ รูปภาพ รูปแบบท่ีใชส้มการทางคณิตศาสตร์เป็นส่ือในการแสดงความสัมพนัธ์
ของตวัแปรต่าง ๆ และรูปแบบท่ีน าเอา ตวัแปรต่าง ๆ มาสัมพนัธ์กนัเชิงเหตุ และผลท่ีเกิดข้ึน เป็นตน้  
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 2.2.4 คุณลกัษณะของรูปแบบทีด่ี  
   Keeves (1988, p. 560) กล่าววา่ รูปแบบท่ีใชป้ระโยชน์ได ้ควรจะมีขอ้ก าหนด (Requirement) 
4 ประการ คือ  
    1. รูปแบบ ควรประกอบดว้ย ความสัมพนัธ์อยา่งมีโครงสร้าง (Structural Relationship) 
มากกวา่ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัแบบรวม ๆ (Associative Relationship)  
    2. รูปแบบ ควรใชเ้ป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงสามารถถูกตรวจสอบ
ไดโ้ดยการสังเกต ซ่ึงเป็นไปไดท่ี้จะทดสอบรูปแบบพื้นฐานของขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด ้
    3. รูปแบบ ควรจะตอ้งระบุ หรือช้ีให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษา ดงันั้น
นอกจากรูปแบบจะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ได ้ควรใชอ้ภิปรายปรากฏการณ์ไดด้ว้ย  
    4. รูปแบบ ควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้างมโนทศัน์ใหม่ และสร้างความสัมพนัธ์
ของตวัแปรในลกัษณะใหม่ ซ่ึงเป็นการขยายในเร่ืองท่ีก าลงัศึกษา  
 2.2.5 การตรวจสอบรูปแบบ  
   อุทุมพร จามรมาน (2543, น. 23) จุดมุ่งหมายท่ีส าคญัของการสร้างรูปแบบ ก็เพื่อทดสอบ
หรือตรวจสอบรูปแบบนั้น ดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ์ การตรวจสอบรูปแบบมีหลายวิธี ซ่ึงอาจใชก้าร
วเิคราะห์จากหลกัฐานเชิงคุณลกัษณะ (Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยท่ีการตรวจสอบ
รูปแบบจากหลกัฐานเชิงคุณลกัษณะอาจใชผู้เ้ช่ียวชาญเป็นผูต้รวจสอบ  ส่วนการตรวจสอบโมเดล
จากหลกัฐานเชิงปริมาณใชเ้ทคนิคทางสถิติ ซ่ึงการตรวจสอบรูปแบบควรตรวจสอบคุณลกัษณะ     
2 อยา่ง คือ  
    1. การตรวจสอบความมากนอ้ยของความสัมพนัธ์ / ความเก่ียวขอ้ง / เหตุผล ระหวา่ง 
ตวัแปร  
    2. การประมาณค่าพารามิเตอร์ของความสัมพนัธ์ดงักล่าว ซ่ึงการประมาณค่าน้ีสามารถ
ประมาณขา้มกาลเวลา กลุ่มตวัอยา่ง หรือสถานท่ีได ้(Across Time, Samples, Sites)  
   Eisner (1976, pp. 192 - 193) ไดเ้สนอแนวคิดการตรวจสอบโดยการใชผู้ท้รงคุณวุฒิ
ในบางเร่ืองท่ีตอ้งการความละเอียดอ่อนมากกวา่การวิจยัในเชิงปริมาณ โดยเช่ือวา่การรับรู้ท่ีเท่ากนันั้น
เป็นคุณสมบติัพื้นฐานของผูรู้้ และไดเ้สนอแนวคิดการประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุ ไวด้งัน้ี  
    1. การประเมินโดยแนวทางน้ี มิไดเ้นน้ผลสัมฤทธ์ิของเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์
ตามรูปแบบการประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal - Based Model) การตอบสนองปัญหา และความตอ้งการ
ของผูเ้ก่ียวขอ้งตามรูปแบบการประเมินแบบสนองตอบ (Responsive Model) หรือกระบวนการการ
วเิคราะห์วจิารณ์อยา่งลึกซ้ึงเฉพาะในประเด็นท่ีน ามาพิจารณา ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งเก่ียวโยงกบัวตัถุประสงค ์
หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานปัจจยัในการพิจารณาต่าง ๆ 
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เขา้ดว้ยกนั ตามวิจารญาณของผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อให้ไดข้อ้สรุปเก่ียวกบัคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือ
ความเหมาะสมของส่ิงท่ีท าการประเมิน  
    2. เป็นรูปแบบการประเมินท่ีเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะทาง  (Specialization)      
ในเร่ืองท่ีจะประเมิน โดยท่ีพฒันามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลป์ (Art Criticism) ท่ีมีความละเอียด
ลึกซ้ึงและตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญระดบัสูงมาเป็นผูว้ินิจฉยั เน่ืองจากเป็นการวดัคุณค่าไม่อาจประเมิน
ดว้ยเคร่ืองวดัใด ๆ ไดแ้ละตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถของผูป้ระเมินอยา่งแทจ้ริง ต่อมาไดมี้การน า
แนวคิดน้ีมาประยุกตใ์ช้ในทางการศึกษาระดบัสูงในวงการอุดมศึกษามากข้ึนในสาขาเฉพาะท่ีตอ้ง
อาศยัผูรู้้ ผูเ้ล่นในเร่ืองนั้นจริง ๆ มาเป็นผูป้ระเมินผล ทั้งน้ีเพราะองคค์วามรู้เฉพาะสาขานั้นผูท่ี้ศึกษา
เร่ืองนั้นจริง ๆ จึงจะทราบและเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง  
    3. เป็นรูปแบบท่ีใชบุ้คคล คือ ผูท้รงคุณวุฒิเป็นเคร่ืองมือในการประเมิน โดยให้
ความเช่ือถือวา่ผูท้รงคุณวฒิุนั้นเท่ียงธรรมและมีดุลพินิจท่ีดี ทั้งน้ีมาตรฐาน และเกณฑพ์ิจารณาต่าง ๆ นั้น 
จะเกิดข้ึนจากประสบการณ์ และความช านาญของผูท้รงคุณวฒิุนั้นเอง  
    4. เป็นรูปแบบท่ียอมใหค้วามยดืหยุน่ในกระบวนการท างานของผูท้รงวุฒิตามอธัยาศยั 
และความถนดัของแต่ละคน นบัตั้งแต่การก าหนดประเด็นส าคญัท่ีพิจารณา การบ่งช้ีขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
การเก็บรวบรวม การประมวลผล การวนิิจฉยัขอ้มูล ตลอดจนวธีิการน าเสนอ  
   ทั้งน้ี การเลือกผูท้รงวฒิุจะเนน้ท่ีสถานภาพทางวชิาชีพ ประสบการณ์ และการเป็นท่ีเช่ือถือ 
(High Credit) ของวชิาชีพนั้นเป็นส าคญั  
 2.2.6 การสร้างรูปแบบและการพฒันารูปแบบ  
   สมุทร ช านาญ (2546, น. 124 - 125) ไดพ้ฒันารูปแบบการบริหารโดยมุ่งศึกษารูปแบบ
การบริหารท่ีเหมาะสมกบัสภาพสังคม โดยไดแ้บ่งการวจิยัออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ  
    ขั้นตอนที ่1 เป็นการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัหลกัการแนวคิด ทฤษฎี วิธีการบริหาร 
และสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร เพื่อก าหนดกรอบความคิดในการวจิยั  
    ขั้นตอนที ่2 เป็นการสร้างรูปแบบจ าลอง เพื่อสร้างรูปแบบการบริหาร โดยมีองคป์ระกอบ 
5 องคป์ระกอบ ดว้ยการสร้างเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบเห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยเพื่อถาม
ความคิดเห็นของผูท้รงวฒิุ  
    ขั้นตอนที่ 3 เป็นขั้นการพฒันารูปแบบบริหาร โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายจากผูเ้ช่ียวชาญ 
    ขั้นตอนที่ 4 เป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผูบ้ริหารผูเ้ช่ียวชาญ 
และผูท้รงคุณวฒิุ  
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   รุ่งนภา จิตรโรจนรักษ ์(2548, น. 87 - 88) ไดก้ล่าวกวา่ พฒันารูปแบบ หรือพฒันาแบบจ าลอง 
(Model Development) หมายถึง กระบวนการสร้าง หรือพฒันาแบบจ าลองตลอดจนการทดสอบรูปแบบ
ท่ีดีใหมี้คุณภาพ การจะน าไปสู่สภาวการณ์ท่ีดีในการศึกษาวจิยั  
   รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ (2550, น. 92 - 93) ไดพ้ฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองคก์าร
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมุ่งศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองคก์ารของสถานศึกษา
สังกดัสานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเหมาะสม ซ่ึงในการศึกษามีรายละเอียดในการ
ด าเนินการ 5 ขั้นตอน คือ  
    ขั้นตอนที ่1 การศึกษา และส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัแนวคิด และหลกัการบริหาร
คุณภาพทั้งองคก์าร โดยสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนท่ีไดรั้บเลือกเป็นโครงการน าร่อง
การวิจยัและการพฒันาการเรียนรู้ เพื่อคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
และการศึกษาสภาพจริงจากการรายงานประเมินตนเองของโรงเรียนท่ีผา่นการประเมินคุณภาพ  
    ขั้นตอนที่ 2 เป็นการสร้างรูปแบบจ าลอง เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพ           
ทั้งองคก์ารโดยการสังเคราะห์แบบสัมภาษณ์จากการศึกษาในขั้นตอนท่ี 1 น ามาสร้างรูปแบบจ าลอง
ระบบบริหารคุณภาพทั้งองค์การดว้ยการสร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูท้รงวุฒิแบบ
เลือกตอบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ใหผู้ท้รงคุณวฒิุแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ  
    ขั้นตอนที่ 3 เป็นการพฒันารูปแบบระบบบริหารคุณภาพทั้งองคก์ร โดยใชเ้ทคนิค
เดลฟาย จากผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบท่ีมีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัโดยการใชรู้ปแบบจ าลอง
จากขั้นตอนท่ี 2 น ามาวเิคราะห์ และก าหนดรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพทั้งองคก์ารดว้ยเทคนิค
เดลฟาย 3 รอบ  
    ขั้นตอนที่ 4 เป็นการวิเคราะห์หาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพ  
ทั้งองคก์าร เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผูป้ฏิบติังานในองคก์รต่าง ๆ 
    ขั้นตอนที่ 5 การสรุป และน ารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองคก์ร และจดัท าเป็น
รายงานผลการวจิยัต่อไป 
   จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบ พบวา่ การพฒันารูปแบบนั้น
อาจจะมีขั้นตอนในการด าเนินงานแตกต่างกนัไป แต่โดยทัว่ไปแลว้อาจจะแบ่งออกเป็นสองตอนใหญ่ ๆ 
คือ การสร้างรูปแบบ (Construct) และการหาความตรง (Validity) ของรูปแบบ ส่วนรายละเอียด    
ในแต่ละขั้นตอนวา่มีการด าเนินการอยา่งไรนั้น ข้ึนอยูก่บัลกัษณะและกรอบแนวคิด ซ่ึงเป็นพื้นฐาน
ในการพฒันารูปแบบนั้น ๆ ตวัอยา่งงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ ไดแ้ก่ การพฒันารูปแบบ
ซ่ึงเป็นรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์ของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, น. 13) ซ่ึงไดแ้บ่งการด าเนินการ
ออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ การพฒันารูปแบบ และการทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบ 
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ในส่วนการพฒันารูปแบบนั้น ด าเนินการโดยวิเคราะห์ลาดบัในการทาวิทยานิพนธ์  หลกัการเขียน
รายงานการวิจยัจุดบกพร่องท่ีมกัจะพบในการทาวิทยานิพนธ์ฯลฯ แลว้น าองค์ประกอบเหล่านั้น    
มาสร้างรูปแบบการควบคุมวทิยานิพนธ์ตามล าดบัขั้นในการท าวทิยานิพนธ์ หลงัจากนั้นจะเป็นขั้นตอนท่ี 
2 น ารูปแบบดงักล่าวไปทดสอบ และประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของรูปแบบ  
   Keeve (1988, p. 172) การสร้างรูปแบบ คือ การก าหนดมโนทศัน์เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั
อยา่งเป็นระบบ เพื่อช้ีให้เห็นชดัเจนวา่รูปแบบเสนออะไร เสนออยา่งไร เพื่อให้ไดอ้ะไร และส่ิงท่ีไดน้ั้น
อธิบายปรากฏการณ์อะไร และน าไปสู่ขอ้คน้พบอะไรใหม่ ๆ  
   กล่าวโดยสรุป รูปแบบท่ีจะน าไปใชใ้หไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดนั้น ตอ้งประกอบดว้ย ลกัษณะ
ท่ีส าคญั คือ มีความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง สามารถท านายผลได้ สามารถขยายความผลท านายได้
กวา้งขวางข้ึน และสามารถน าไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ ส าหรับการพฒันารูปแบบนั้น ผูว้ิจยัจะตอ้งศึกษา
แนวคิดทฤษฎีในการสร้างรูปแบบน าเอาขอ้มูลท่ีจดัเก็บมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อก าหนด
ความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบของรูปแบบก าหนดโครงสร้าง และขอ้เสนอของรูปแบบอยา่งชดัเจน
เพื่อน าไปสู่ผลสรุป เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ท่ีมุ่งหวงัของการวิจยัมีการทดสอบ และปรับปรุงรูปแบบ
ก่อนนารูปแบบไปใชง้านจริง และมีการประเมินผลหลงัจากการน ารูปแบบไปใชง้านจริง  
   Keeves (1988, p. 67) ไดก้ล่าวถึง หลกัการอยา่งกวา้ง ๆ เพื่อกบัก าการสร้างรูปแบบไว ้
4 ประการ คือ  
    1. รูปแบบ ควรประกอบข้ึนดว้ยความสัมพนัธ์อยา่งมีโครงสร้างของตวัแปรมากกวา่
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา อยา่งไรก็ตามการเช่ือมโยงแบบเส้นตรงแบบธรรมดาทัว่ไปนั้น
ก็มีประโยชน์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการศึกษาวจิยัในช่วงตน้ของการพฒันารูปแบบ  
    2. รูปแบบ ควรใชเ้ป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการใช้รูปแบบ 
ไดส้ามารถตรวจสอบไดโ้ดยการสังเกต และหาขอ้สนบัสนุนดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด ้ 
    3. รูปแบบ ควรจะตอ้งระบุหรือช้ีให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลในเร่ืองท่ีศึกษาดงันั้น 
นอกจากจะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ไดค้วรใชใ้นการอธิบายปรากฏการณ์ไดด้ว้ย  
    4. นอกจากคุณสมบติัต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ รูปแบบควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้าง
มโนทศัน์ใหม่ และการสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรในลกัษณะใหม่ ซ่ึงเป็นการขยายองคค์วามรู้
ในเร่ืองท่ีเราก าลงัศึกษาดว้ย  
   Miyakawa (2007, p. 3) เสนอการสร้างโมเดลวา่เป็นการศึกษาปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ
หรือสังคมเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เราอาจไม่ศึกษาปรากฏการณ์เร่ืองนั้นโดยตรงก็ได ้แต่เราศึกษา โดยวิธีการ
สร้างโมเดล เพื่อหาขอ้สรุปท่ีสามารถน าไปอธิบาย ท านาย หรือควบคุมปรากฏการณ์ท่ีศึกษาได ้
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   โมเดลท่ีใชศึ้กษาตอ้งมีคุณสมบติั 2 ประการ คือ ประการท่ีหน่ึงมีลกัษณะสอดคลอ้ง
กบัสภาพความเป็นจริงของปรากฏการณ์ของเร่ืองท่ีศึกษาและอีกประการหน่ึงสามารถน าไปใชห้า
ขอ้สรุปเพื่อ อธิบาย ท านายหรือควบคุมปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง คุณสมบติัของโมเดล
ทั้ง 2 ประการน้ี มีลกัษณะขดัแยง้กนัเองกล่าวคือ ถา้เราร่างโมเดลให้สอดคลอ้งกบัสภาพความจริง
ของปรากฏการณ์มากเท่าใด โมเดลจะสลบัซบัซ้อนมากข้ึนท าให้การน าโมเดลไปใชมี้ความยุง่ยาก
ในทางตรงกนัขา้ม ถา้เราเนน้ความสะดวกในการน าเอาโมเดลไปใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ ก็ตอ้งเขียน
โมเดลใหง่้ายเขา้ไว ้โมเดลก็ไม่ค่อยสอดคลอ้งกบัสภาพความจริงของปรากฏการณ์ ซ่ึงท าให้การน า
โมเดลไปใช้อธิบายท านายหรือควบคุมปรากฏการณ์ไดจ้ากดัจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัการสร้างโมเดล     
ก็เพื่อทดสอบ หรือตรวจสอบโมเดลนั้นดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
   ดงันั้น โมเดลท่ีสร้างข้ึนจึงมีความชดัเจนและเหมาะสมกบัวิธีการทดสอบโดยปกติแลว้ 
การวจิยัทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ มกัจะทดสอบโมเดลดว้ยวิธีการทางสถิติ การสร้าง
โมแดลการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการทดสอบโมเดลเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งบูรณาการเขา้ดว้ยกนั เน่ืองจาก
โครงสร้างของโมเดลจะเป็นตวัก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ะน าไปใชท้ดสอบ
โมเดล ผลของการทดสอบโมเดลยอ่มน าไปสู่การยอมรับ หรือปฏิเสธโมเดลนั้น  
   จากการศึกษาวิเคราะห์ในเร่ืองน้ี พอสรุปไดว้่า การสร้างรูปแบบ (Model) นั้นไม่มี
ขอ้ก าหนดท่ีตายตวัแน่นอนวา่ตอ้งการท าอะไรบา้ง แต่โดยทัว่ไปจะเร่ิมตน้จากการศึกษาองคค์วามรู้ 
(Intensive Knowledge) เก่ียวกบัเร่ืองท่ีเราจะสร้างรูปแบบให้ชดัเจน จากนั้นจึงหาสมุมติฐาน และ
หลกัการของรูปแบบท่ีจะพฒันาแลว้สร้างรูปแบบตามหลกัการท่ีก าหนดข้ึน และน ารูปแบบท่ีสร้างข้ึน
ไปตรวจสอบ และประเมินผลหาคุณภาพของรูปแบบ โดยสรุปแลว้การพฒันารูปแบบมีการด าเนินการ
เป็นสองขั้นตอนใหญ่ คือ การสร้างรูปแบบ และการหาคุณภาพของรูปแบบ 
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบัหลกัการ และกระบวนการบริหาร  
 
 2.3.1 หลกัการบริหาร  
   2.3.1.1 ความหมายของการบริหารงาน  
   การบริหาร (Administration) เป็นค าท่ีใชแ้ทนกนัทัว่ไป เน่ืองจากมีความหมายใกลเ้คียงกนั 
(Management) เพื่อให้ง่าย และเกิดความเขา้ใจจึงแยกให้เห็นความแตกต่างระหวา่งค าทั้งสอง ค าวา่ 
(Administration) จะเนน้ในเร่ืองการบริหาร หรือจดัการท่ีเก่ียวกบันโยบาย ค าวา่ (Management) 
เป็นการน าเอานโยบายไปปฏิบติั ส่วนใหญ่จะเนน้การจดัการในขั้นตอนของการปฏิบติัจริง แต่อยา่งไร
ก็ตามทั้งสองค า ก็อาจใชแ้ทนกนัได ้ซ่ึงหมายถึง การบริหารเช่นเดียวกนั นกัวิชาการไดใ้ห้ความหมาย
ของค าวา่การบริหารไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
      เสนาะ ติเยาว ์(2546, น. 1 - 3) ไดใ้ห้ความหมาย การบริหารไวว้า่ การบริหาร 
คือ กระบวนการท างานกบัคนโดยอาศยัคน เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รภายใตส้ภาพแวดลอ้ม
ท่ีเปล่ียนแปลง และไดแ้บ่งการบริหารออกเป็น 5 ลกัษณะ คือ 
       1. การบริหารเป็นการท างานกบัคน และโดยอาศยัคน 
       2. การบริหารท าใหง้านบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
       3. การบริหารเป็นความสมดุลระหวา่งประสิทธิภาพ และประสิทธ์ิผล 
ค าวา่ ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายความวา่ ท างานให้บรรลุเสร็จตามท่ีก าหนดส่วนประสิทธิภาพ 
(Efficiency) หมายความวา่ การท างานโดยใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั หรือเสียค่าใชจ่้ายต ่าสุด 
       4. การบริหารเป็นการใชท้รัพยากรทีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด
       5. การบริหารจะตอ้งเผชิญสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยคุ 
      วิรัช สงวนวงศว์าน (2551, น. 6) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ การจดัการ หมายถึง 
การรวมกนัของคน เพื่อด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ (Purpose) มีคน (People) และมีโครงสร้าง 
(Structure) มีการด าเนินงาน การติดต่อส่ือสาร (Communication) ทั้งภายใน และภายนอกองคก์าร
และมีความสามารถในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทั้งปวง 
      ธงชยั สันติวงษ ์(2552, น. 1) กล่าววา่ การบริหารงาน คือ งานของหวัหนา้ หรือผูน้ า
ท่ีจะตอ้งกระท า เพื่อใหก้ลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีคนหมู่มากมาอยูร่วมกนั และร่วมกนัท างาน เพื่อวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งใจไวจ้นส าเร็จผลโดยไดป้ระสิทธิภาพ กล่าวอยา่งง่าย ๆ การบริหาร คือ การท าให้งานเสร็จลงได้
โดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูก้ระท าใหเ้สร็จนัน่เอง  
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      วงศพ์ฒันา ศรีประเสริฐ (2552, น. 103) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การบริหาร หมายถึง 
ศิลปะการด าเนินการน าวตัถุดิบสู่ระบบดว้ยระบบกระบวนการผลิตจนไดผ้ลผลิตตามท่ีก าหนดไว ้
การบริหาร จึงเป็นการด าเนินการให้ทุกโครงการท าหน้าท่ีสัมพนัธ์กนั เป็นเร่ืองยากท่ีจะท าให้เกิด
การผสมผสานกนัถา้ไม่วางแผนการด าเนินการท่ีดี ซ่ึงข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารท่ีวางแผนบริหารอย่างไร 
อยา่งไรก็ดีผูบ้ริหารมีหน้าท่ีอ านวยการ (Directing) ตามอ านาจหนา้ท่ีจากหน่วยงาน (Organizing)    
ท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบควบคุม (Controlling) ในการน าแผนงาน (Planning) ท่ีไดก้  าหนดไวแ้ลว้ไป
ด าเนินการร่วมกนั ทรัพยากร (Assembling Resource) ท าให้การผลิต หรือการใชปั้จจยัการบริหาร 
(ไดแ้ก่ คน, งบประมาณ, เคร่ืองมือ, อุปกรณ์ และสวสัดิการ ฯลฯ) ก่อใหเ้กิดผลผลิตขั้นสุดทา้ย 
      วิโรจน์ สารรัตนะ (2552, น. 3 - 5) ไดก้ล่าววา่ การบริหารเป็นกระบวนการ
ด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุจุดหมายขององคก์าร โดยอาศยัหนา้ท่ีหลกัทางการบริหารอยา่งนอ้ย 4 ประการ 
คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การน าและการควบคุม ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวมีผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดชอบ
ท่ีจะใหมี้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
      สมยศ นาวกีาร (2552, น. 18) กล่าววา่ การบริหารงาน หมายถึง กระบวนการ
ของการวางแผน การจดัองคก์าร การมีส่วนร่วม และการควบคุมกาลงัความพยายามของสมาชิกของ
องคก์ารและการใชท้รัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อความส าเร็จของเป้าหมายองคก์ารท่ีก าหนดไว ้  
      สุพิน เกชาคุปต ์(2552, น. 1 - 5) มนุษยจ์ะอยูล่  าพงัผูเ้ดียวไดย้าก มนุษยจ์ะตอ้ง
พึ่งพาอาศยักนัในการด ารงชีวิต จึงเกิดการรวมตวักนัในรูปแบบต่าง ๆ ทางสังคม ท าให้เกิดการเรียนรู้
ซ่ึงกนัและกนั และช่วยเหลือแสวงหาประโยชน์จากกนัและกนั เม่ือมนุษยม์าอยูร่วมกนัจึงเรียกว่า 
องคก์าร หรือหน่วยงานอะไรก็ไดท่ี้ปรากฏอยูใ่นสังคมท่ีเราอยูอ่าศยั เม่ือรวมตวักนัแลว้ เพื่อวตัถุประสงค์
บางอยา่งท่ีไดก้ าหนดไว ้จึงตอ้งมีระบบความสัมพนัธ์โครงสร้าง บทบาท และอ านาจหนา้ท่ี และอ่ืน ๆ 
เพื่อน าไปสู่เป้าหมายร่วมกนั เพราะฉะนั้นองคป์ระกอบขององคก์ารอยา่งนอ้ยจะตอ้ง ประกอบดว้ย
       1. บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
       2. มีการด าเนินงาน หรือการท ากิจกรรมต่างๆ 
       3. มีทรัพยากรต่าง ๆ เช่น วสัดุ เคร่ืองจกัร 
       4. มีเป้าหมายร่วมกนัของกลุ่มบุคคล 
       5. มีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลภายในองคก์าร 
       6. มีการติดต่อกนัระหวา่งองคก์ารภายนอกองคก์าร และภายในองคก์าร 
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      อวยชยั ชบา (2552, น. 5) ไดใ้ห้ความหมายของ การบริหารไวว้า่ การบริหาร
คือ งานของผูน้ าท่ีใชท้รัพยากรบริหารทั้งปวงท่ีมีอยูใ่นหน่วยงาน เพื่อให้เป้าหมายท่ีก าหนดไวบ้รรลุผล 
การจดัด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยใชปั้จจยัทรัพยากรการบริหาร อนัไดแ้ก่ คน วสัดุ 
และวธีิการจดัการต่าง ๆ 
      พิมลจรรย ์ นามวฒัน์ (2553, น. 17) ให้ความหมายของค าวา่ การจดัการ
(Management) คือ การประสมประสานทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปเพื่อบรรลุผล
ส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการจดัต าแหน่ง
ทางการแข่งขนัขององคก์าร เพื่อด าเนินงานในรูปของวิสัยทศัน์ ภารกิจ นโยบาย เป้าหมาย และกลยุทธ์
ท่ีชดัเจน และใชเ้ป็นแนวทางส าหรับก ากบัใชท้รัพยากรในแผนงานต่าง ๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อน า
องคก์รไปสู่การมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มีการเจริญเติบโตท่ีย ัง่ยนืในระยะยาว 
      ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา (2553, น. 1) กล่าววา่ งานบริหาร หมายถึง กิจการ
ท่ีเก่ียวกบัการจดัการด าเนินงานให้มีการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ เกิดข้ึนในองคก์าร ทั้งน้ีเพื่อให้งาน
ขององคก์ารส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
   กล่าวโดยสรุป การบริหารงาน หมายถึง ขบวนการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์การ   
โดยการประสมประสานทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนบรรลุผลส าเร็จ   
ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ ท าเกิดความสมดุลระหว่างประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถ   
จดัต าแหน่งทางการแข่งขนัขององคก์ารเพื่อด าเนินงานในรูปของ วิสัยทศัน์ ภารกิจ นโยบาย เป้าหมาย 
และกลยุทธ์ท่ีชดัเจนและใชเ้ป็นแนวทางส าหรับก ากบัใชท้รัพยากรในแผนงานต่าง ๆ โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อน าองคก์รไปสู่การไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มีการเจริญเติมโตท่ีย ัง่ยืนในระยาวให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด  
 2.3.2 องค์ประกอบทีส่ าคัญของการบริหารงาน  
   ธงชยั วงศช์ยัสุวรรณ (2552, น. 4) กล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการบริหารงาน 
ดงัน้ี  
    1. การท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงให้ส าเร็จโดยล าพงัคนเดียวไม่ใช่การบริหารงาน 
การบริหารงานเกิดข้ึนในบริบทของกลุ่ม โดยอยา่งนอ้ยท่ีสุดกลุ่มนั้นจะตอ้งมีจ านวนสมาชิกตั้งแต่   
2 คนข้ึนไป  
    2. กลุ่มบุคคลดงักล่าวจะตอ้งมีเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ร่วมกนัและผูจ้ดัการ
จะตอ้งมีบทบาทส าคญัในการช้ีน าใหแ้นวทางในการก าหนดเป้าหมายของกลุ่ม หรือเป็นผูท่ี้ก าหนด
เป้าหมายของกลุ่มเองในกรณีท่ีเป้าหมายของกลุ่มไม่ไดถู้กก าหนดข้ึนจากภายนอก หรือจากหน่วยงาน
ระดบัเหนือข้ึนไป  
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    3. การบริหารงานเป็นงานทางดา้นสมอง ใชค้วามคิด ปฏิภาณ และการตดัสินใจ 
เพื่อสร้างเง่ือนไข และรักษาไวซ่ึ้งเง่ือนไขส าหรับการบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม ซ่ึงงานบริหารเป็นงาน  
ท่ีตอ้งทาร่วมกนัตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มีเป้าหมาย และวตัถุประสงคร่์วมกนัอยา่งชดัเจน ประกอบกบั
เป็นงานท่ีตอ้งใช้ความรู้ ความคิด สติปัญญา ทั้งน้ีเพื่อบรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
 2.3.3 กระบวนการบริหารงาน  
   ราชกิจจานุเบกษา (2547, น. 296 - 300) ไดก้  าหนดสาระความรู้ และสมรรถนะของ    
ผูป้ระกอบวชิาชีพผูบ้ริหารตามมาตรฐานความรู้ ดงัน้ี 
    1. หลกัการ และกระบวนการบริหาร ประกอบดว้ย  
     1.1  สาระความรู้ ไดแ้ก่ หลกัการ และทฤษฎีทางการบริหาร ระบบและกระบวนการ
บริหารยคุใหม่ การสร้างวสิัยทศัน์ในการบริหาร และการจดัการ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทั และแนวโนม้
การจดัการ  
     1.2  สมรรถนะ ไดแ้ก่ สาสามารถน าความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ และทฤษฎี
ทางการบริหารไปประยุกตใ์ชใ้นการบริหารองคก์ร สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสร้างองคค์วามรู้
ในการบริหารจดัการองคก์ร สามารถก าหนดวิสัยทศัน์ และเป้าหมายขององคก์ร สามารถจดัองคก์ร 
โครงสร้างการบริหาร และก าหนดภารกิจของบุคลากรในองคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 
    2. นโยบาย และการวางแผนองคก์ร ประกอบดว้ย 
     2.1  สาระความรู้ ไดแ้ก่ พื้นฐานทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี
ท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ ระบบ และทฤษฎีการวางแผน การวิเคราะห์ และการก าหนดนโยบาย
ขององคก์ร พฒันาคุณภาพองคก์ร การประเมินนโยบายองคก์ร  
     2.2  สมรรถนะ ไดแ้ก่ สามารถวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อจดัท านโยบาย การบริหาร
องคก์ร สามารถก าหนดนโยบาย วางแผนการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพขององคก์ร สามารถ
จดัท าแผนพฒันาคุณภาพองคก์รท่ีมุ่งใหเ้กิดผลดี คุม้ค่าต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม สามารถน า
แผนพฒันาคุณภาพองคก์รไปปฏิบติั สามารถติดตาม ประเมินผลรายงานการด าเนินงาน 
    3. การบริหารดา้นวชิาการ ประกอบดว้ย  
     3.1  สาระความรู้ ไดแ้ก่ การบริหารจดัการเรียนรู้ท่ียึดรูปแบบการพฒันาองค์กร 
การพฒันาทอ้งถ่ิน หลกัแนวคิดเก่ียวกบัการนิเทศ กลยุทธ์การนิเทศ การวางแผน และการประเมินผล
การนิเทศ ระเบียบวธีิวจิยัทางการบริหาร หลกัการ และเทคนิคการวดัและประเมินผล สถิติ และคอมพิวเตอร์
เพื่อการวจิยั  
     3.2  สมรรถนะ ไดแ้ก่ สามารถบริหารจดัการองค์กร สามารถพฒันาองค์กร 
สามารถนิเทศการจดัการเรียนรู้ในองคก์ร สามารถส่งเสริมใหมี้การวจิยั เพื่อการพฒันาคุณภาพบุคลากร 
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    4. การบริหารดา้นธุรการ การเงิน พสัดุ และอาคารสถานท่ี ประกอบดว้ย  
     4.1  สาระความรู้ ไดแ้ก่ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบังานธุรการ การเงิน พสัดุ และ
อาคารสถานท่ี การจดัวางระบบควบคุมภายในองค์กร เทคนิคการบริการจดัการสภาพแวดล้อม     
ในสถานท่ีท างาน 
     4.2  สมรรถนะ ไดแ้ก่ สามารถจดัระบบงานสารบรรณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
สามารถบริหารจดัการงบประมาณอย่างถูกตอ้ง และเป็นระบบ สามารถวางระบบการบริหาร และ
จดัการทรัพยากรในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถพฒันาส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เพื่อส่งเสริม
องคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการท างาน 
    5. การบริหารงานบุคคล ประกอบดว้ย  
     5.1  สาระความรู้ ไดแ้ก่ หลกัการบริหารงานบุคคล  
     5.2  สมรรถนะ ไดแ้ก่ สามารถสรรหาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพเขา้มาปฏิบติังาน 
สามารถจดับุคลากรให้เหมาะกบัหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ สามารถพฒันาบุคลากรในองคก์รให้สามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถส่งเสริมขวญั และก าลงัใจส าหรับบุคลากรในองคก์ร 
สามารถใหค้  าปรึกษาและแกไ้ขปัญหาการท างานใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ร 
    6. การบริหารกิจกรรมองคก์ร ประกอบดว้ย 
     6.1  สาระความรู้ ไดแ้ก่ คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ระบบการดูแลช่วยเหลือบุคลากร การจดักิจกรรมส่งเสริม และพฒันาบุคลากร 
     6.2  สมรรถนะ ไดแ้ก่ สามารถบริหารจดัการให้เกิดกิจกรรมการพฒันาบุคลากร 
สามารถบริหารจดัการให้เกิดงานบริการชุมชน สามารถส่งเสริมจดักิจกรรมพิเศษ เพื่อพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรในดา้นต่าง ๆ สามารถส่งเสริมวนิยั คุณธรรม จริยธรรม และความสามคัคีในหมู่คณะ 
    7. การประกนัคุณภาพการท างาน ประกอบดว้ย  
     7.1  สาระความรู้ ไดแ้ก่ หลกัการ และกระบวนการในการประกนัคุณภาพองคก์ร 
องคป์ระกอบของการประกนัคุณภาพ มาตรฐาน การประกนัคุณภาพทั้งภายใน และภายนอก บทบาท
ของผูบ้ริหารในการประกนัคุณภาพองคก์ร  
     7.2  สมรรถนะ ไดแ้ก่ สามมารถจดัท าแผนพฒันาคุณภาพขององคก์ร สามารถ
ประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการท างานของบุคลากรในองคก์ร สามารถ
จดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง เพื่อรองรับการประเมิน 
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    8. การบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย  
     8.1  สาระความรู้ ไดแ้ก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพฒันาองคก์ร เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการบริหารจดัการ เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการเรียนรู้เพิ่มเติม  
     8.2  สมรรถนะ ไดแ้ก่ สามารถใชแ้ละบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษา
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถประเมินการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อน ามาปรับปรุง
การบริหารจดัการ สามารถส่งเสริมสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพฒันาองค์กร
    9. การบริหารการประชาสัมพนัธ์และความสัมพนัธ์ชุมชน ประกอบดว้ย  
     9.1  สาระความรู้ ไดแ้ก่ หลกัการประชาสัมพนัธ์ การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
     9.2  สมรรถนะ ไดแ้ก่ สามารถบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสารไปสู่บุคลากรในองคก์ร 
สามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และกิจกรรมขององคก์รไปสู่ชุมชน สามารถใชยุ้ทธศาสตร์ท่ีเหมาะสม
ในการประชาสัมพนัธ์ สามารถสร้างกิจกรรมเพื่อพฒันาความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน โดยมีเป้าหมาย
ในการเขา้ไปช่วยเหลือชุมชน และเปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม สามารถระดมทรัพยากร
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมการบริหารองคก์ร 
    10.  คุณธรรม และจริยธรรมส าหรับผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย  
      10.1  สาระความรู้ ไดแ้ก่ คุณธรรม และจริยธรรมส าหรับผูบ้ริหาร จรรยาบรรณ
ของวิชาชีพผูบ้ริหารองคก์ร การพฒันาจริยธรรมผูบ้ริหารให้ปฏิบติัตนในกรอบคุณธรรม การบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี  
      10.2  สรรถนะ ได้แก่ เป็นผูน้ าเชิงคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบติัตนเป็น
แบบอยา่งท่ีดี ปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพผูบ้ริหาร ส่งเสริม และพฒันาให้ผูร่้วมงานมีคุณธรรม
และจริยธรรมท่ีเหมาะสม 
   ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยุธยา (2553, น. 3) ในกระบวนการบริหารจดัการสามารถแบ่งไดเ้ป็น 
4 ประการ ดงัน้ี  
    1. การวางแผน (Planning) เป็นหนา้ท่ีแรกของผูบ้ริหารท่ีตอ้งให้ความส าคญั ไดแ้ก่ 
การก าหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย นโยบาย ตลอดจนวิธีการในการปฏิบติักิจการงานต่าง ๆ ไวล่้วงหนา้ 
เพื่อใหทุ้กคนในองคก์ารถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จลงตามก าหนด วนัเวลา และเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ขั้นแรกของการวางแผนจะเป็นการเลือกเป้าหมายขององค์การ 
ภายหลงั จากนั้นเป้าหมายจะถูกก าหนดข้ึนมาส าหรับหน่วยงานย่อยขององค์การ การวางแผน     
เพื่อก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์ารจะมีลกัษณะเป็นระบบ นอกจากน้ีการวางแผนในอนาคตจะตอ้ง
ค านึงถึงความเป็นไปได ้และเป็นการยอมรับของผูบ้ริหาร และพนกังานขององคก์ารดว้ย การวางแผน
โดยผูบ้ริหารระดบัตน้ หรือระดบักลางมีระยะเวลาสั้นกวา่การวางแผนโดยผูบ้ริหารระดบัสูง  
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    2. การจดัการองคก์าร (Organizing) เป็นหนา้ท่ีทางการบริหารท่ีรวมกิจกรรมทางการ
บริหาร เพื่อเปล่ียนความตอ้งการในรูปของแผนท่ีก าหนดไว ้ เป็นโครงสร้างของภาระหนา้ท่ี และอ านาจ 
ซ่ึงในทางปฏิบติัการจดัองค์การจะเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ หรือการก าหนดความรับผิดชอบและ
หนา้ท่ีของแต่ละบุคคลและการก าหนดงานของแต่ละกลุ่ม เพื่อน าไปสู่การก าหนดโครงสร้างท่ีเหมาะสม
ขององคก์าร และเพื่อใชเ้ป็นศูนยก์ลางในการด าเนินงานให้ส าเร็จลงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
    3. การน า (Directing) เป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการเป็นผูน้ า และการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ในการปฏิบติังานเป็นหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล และกลุ่มในองค์การอยู่
บนพื้นฐานของการเผชิญหนา้ การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะมีความส าคญัต่อหนา้ท่ีการสั่งการ 
    4. การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการเพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่ได้
ด าเนินการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารแลว้ หรือจะตอ้งกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อให้บรรลุผล
ดงัท่ีคาดหวงัไว ้
   จากการศึกษา สรุปไดว้า่ การบริหารงานในองค์กรจะส าเร็จไดด้ว้ยดีนั้น ตอ้งมีผูบ้ริหาร
ท่ีมีความรู้ ความสามารถท่ีมีทกัษะในการปฏิบติังานทั้งดา้นนโยบาย การวางแผน และการน าแผน  
สู่การปฏิบติั สามารถส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์สร้างความร่วมมือไดดี้ เป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรมเป็น
ท่ีน่าเช่ือถือ ศรัทธาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูอ่ื้น 
 2.3.4 ระดับการบริหารและทกัษะการบริหาร  
   สมยศ นาวีการ (2552, น. 21 - 22) นกัวิชาการ และนกัธุรกิจไดช้ี้ให้เห็นถึงประเภท
ของทกัษะ 3 อยา่ง ดงัน้ี  
    1. ทกัษะทางดา้นเทคนิค (Technical Skill) ทกัษะทางดา้นเทคนิค คือ ความสามารถ
ใชเ้คร่ืองมือ ระเบียบวธีิการปฏิบติังาน หรือเทคนิคต่าง ๆ ของสาขาวิชาเฉพาะอยา่ง เช่น ศลัยแพทย ์
วศิวกร นกัดนตรี หรือนกับญัชี ทุกคนตอ้งมีทกัษะทางดา้นเทคนิคในขอบเขตงานของพวกเขา ผูบ้ริหาร
ตอ้งการทกัษะทางดา้นเทคนิคท่ีเพียงพอ  
    2. ทกัษะทางดา้นมนุษย  ์ (Human Skill) ทกัษะทางดา้นมนุษย  ์ คือ ความสามารถ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น มีความเขา้ใจ และจูงใจผูอ่ื้น ไม่วา่จะเป็นบุคคล หรือกลุ่มผูบ้ริหารตอ้งการทกัษะ
ทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์ เพื่อความมีประสิทธิภาพในการเป็นผูน้ ากลุ่มของเขา ทกัษะทางดา้นมนุษย์
จะมีความส าคญัทุกระดบัการบริหารขององคก์าร  
    3. ทกัษะทางดา้นความคิด (Conceptual Skill) ทกัษะทางดา้นความคิด คือ ความสามารถ
ทางดา้นสมอง การประสานงาน และการท าให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของผลประโยชน์และกิจกรรม
ต่าง ๆ ทั้งหมดขององคก์าร ทกัษะทางดา้นความคิดเป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการมององคก์าร
โดยส่วนรวมและมีความเขา้ใจวา่ส่วนต่าง ๆ  ขององคก์ารข้ึนอยูก่บัส่วนอ่ืน ๆ  อยา่งไร และการเปล่ียนแปลง
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ของส่วนใดส่วนหน่ึงจะมีผลกระทบต่อองคก์ารโดยรวมอยา่งไร ความส าคญัของทกัษะทางดา้นความคิด
จะเพิ่มข้ึนส าหรับระดบัการบริหารท่ีสูงข้ึนไป  
 2.3.5 ส่วนประกอบขององค์การ  
   ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2553, น. 10 - 11) ไดก้ล่าววา่ องคก์าร ประกอบดว้ย กลุ่มผูป้ฏิบติังาน
ระดบัสูง กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง และกลุ่มปฏิบติังานหลกั โดยท่ีแต่ละกลุ่มจะมีความส าคญัและ
หนา้ท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงในแต่ละกลุ่มอาจมีบทบาทครอบงาองคก์ารได ้และการมีอิทธิพลครอบง านั้น
จะทาใหโ้ครงสร้างขององคก์ารเปล่ียนแปลงไป มีรายละเอียด ดงัน้ี  
    1. กลุ่มผูป้ฏิบติังานระดบัสูง หมายถึง เป็นผูรั้บผิดชอบกิจการทั้งหมดขององคก์าร
บริหารงานโดยตรง จดัสภาพแวดลอ้มให้เหมาะกบัองคก์าร พฒันากลยุทธ์องคก์าร เช่น ประธาน
กรรมการ ผูบ้ริหารระดบัสูง และมีอิทธิพลต่อองคก์ารดา้นโครงสร้าง  
    2. กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง หมายถึง เป็นผูเ้ช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มผูป้ฏิบติังาน
ระดบัสูงกบักลุ่มปฏิบติังานหลกั มีหนา้ท่ีประสานงานระกวา่งสายการบงัคบับญัชา บริหารความสัมพนัธ์
ระหวา่งหน่วยงานก าหนดกลยทุธ์การปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงาน เช่น ผูจ้ดัการระดบัสูง หวัหนา้
คนงาน มีอิทธิพลต่อองคก์ารแบบแยกหน่วยงาน  
    3. กลุ่มปฏิบติังานหลกั หมายถึง เป็นหวัใจหลกัขององคก์าร มีหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน
ในองคก์าร ไดแ้ก่ หาปัจจยัในการผลิตสินคา้ จ าหน่ายสินคา้ เช่น เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ พนกังาน
ประกอบช้ินส่วน เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขาย และมีอิทธิพลต่อองคก์ารทางวชิาชีพ  
 2.3.6 บทบาทของการจัดการ  
   ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2553, น. 12 - 13) ไดน้ าเสนอบทบาทการจดัการ 10 ประเภท      
ซ่ึงสามารถนามาจบักลุ่มไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ บทบาทระหวา่งบุคคล บทบาทการให้ขอ้มูลข่าวสาร 
และบทบาทการตดัสินใจ ซ่ึงมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี  
    1. บทบาทระหวา่งบุคคล (Interpersonal Roles) สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 บทบาท
ยอ่ย ไดแ้ก่  
     1.1  บทบาทของการเป็นตวัแทนในทุกสถานการณ์ (Figurehead) ผูจ้ดัการท่ีมี
ต าแหน่ง ในระดบัสูงขององคก์ารและเป็นตวัแทนในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร  
     1.2  บทบาทของการเป็นผูป้ระสานงาน (Liaison) ผูจ้ดัการมีปฏิสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน และบุคคลอ่ืนภายนอกองคก์าร เพื่อท่ีจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร และความพอใจ  
     1.3  บทบาทของการเป็นผูน้ า (Leader) ผูจ้ดัการให้ค  าแนะน า และการจูงใจ  
ต่อกลุ่มงาน และสร้างบรรยากาศในการท างาน 
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    2. บทบาทการให้ขอ้มูลข่าวสาร (Informational roles) สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 บทบาทยอ่ย 
ไดแ้ก่  
     2.1  บทบาทของการเป็นผูต้รวจสอบ (Monitor) ผูจ้ดัการท าหนา้ท่ีอยา่งผูรั้บ
และรวบรวม ขอ้มูลข่าวสาร  
     2.2  บทบาทของการเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลข่าวสาร (Disseminator) ผูจ้ดัการส่ือสาร
ขอ้มูลพิเศษ หรือขอ้มูลเฉพาะแก่องคก์าร  
     2.3  บทบาทของการเป็นโฆษก (Spokesperson) ผูจ้ดัการตอบค าถามและรายงาน
ขอ้มูล ขององคก์ารแก่บุคคลภายใน และภายนอกองคก์าร  
    3. บทบาทการตดัสินใจ (Decision Roles) สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 บทบาทยอ่ย ไดแ้ก่ 
     3.1  บทบาทของการเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) ผูจ้ดัการริเร่ิมการ
เปล่ียนแปลง  
     3.2  บทบาทของการเป็นผูรั้บมือกบัความไม่สงบ (Disturbance Handler) 
ผูจ้ดัการ ตอ้งตระหนกัถึงบทบาทน้ี เม่ือองค์การถูกคุกคาม เช่น การเกิดความขดัแยง้ระหว่าง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือการสูญเสียลูกคา้เป็นจ านวนมาก  
     3.3  บทบาทของการเป็นแบ่งสรรทรัพยากร (Resource Allocator) ผูจ้ดัการ
ตดัสินใจวา่ท่ีไหนในองคก์ารท่ีจะใชท้รัพยากร  
     3.4  บทบาทของการเป็นนกัเจรจาต่อรอง (Negotiator) ผูจ้ดัการตอ้งตระหนกัถึง
บทบาทน้ี เม่ือเผชิญหนา้กบัการเจรจาต่อรองท่ีส าคญักบัองคก์ารอ่ืน  
   สรุปไดว้า่ การบริหารองคก์าร มีส่วนประกอบในการบริหารกรองคก์าร คือ ไดแ้ก่
กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง และกลุ่มผูป้ฏิบติังานหลกั รวมทั้งมีระดบั และทกัษะ
ทางการบริหาร แสดงถึงความรู้ความสามารถของผูบ้ริหารกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบทางการบริหาร 
กล่าวคือ ทกัษะทางดา้นเทคนิคจะมีความส าคญัมากท่ีสุดส าหรับระดบัการบริหารต ่าสุด ทกัษะทางดา้น
มนุษยจ์ะมีความส าคญัในทุกระดบัการบริหารขององคก์าร และทกัษะทางดา้นความคิดจะมีความส าคญั
กบัผูบ้ริหารระดบัสูง  
 2.3.7 ปัจจัยส าคัญในการบริหารองค์การ  
   สมคิด บางโม (2551, น. 49 - 54) ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ เกิดข้ึนมากมาย 
ความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศไดย้น่โลกใหเ้ล็กลง การติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูล 
และเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั สามารถท าได ้โดยไม่มีขอบเขตจากดัดว้ยความเร็วเวลาเพียงเส้ียววินาทีเท่านั้น 
กระแสการเปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลกระทบให้เกิดความจ าเป็นท่ีตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 
ดา้นบริหารองคก์ารจากเดิมไปสู่กระบวนทศัน์ใหม่ไปสู่ยุคสารสนเทศ จากเดิมองคก์ารเนน้ความมัน่คง
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ไปสู่ มุ่งเนน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง จากท่ีเคยใชว้ิธีควบคุมท่ีศูนยอ์  านาจไปสู่การมุ่งกระจายอ านาจ
ความรับผิดชอบในการตดัสินใจให้แก่พนกังานระดบัล่าง จากแนวคิดขององคก์ารท่ีมุ่งการแข่งขนัไป
เป็นมุ่งแสวงหาความร่วมมือ จากท่ีเคยให้ความส าคญัของวตัถุเป็นหลกัไปเป็นการยึดความส าคญั
ของคนและความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั และจากการเนน้ความเหมือนกนัไปสู่การเนน้ให้มีความแตกต่าง  
ท่ีหลากหลาย ไดก้ล่าววา่ การบริหารองคก์ารสู่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร 7 ประการ ดงัน้ี 
    1. โครงสร้างองคก์าร เป็นการจดัระเบียบกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน เพื่อให้
สอดคลอ้ง และเป็นระบบเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้คนท่ีเช่ียวชาญแต่ละฝ่าย มีการประสาน
ให้ความร่วมมือ กระบวนการในการพฒันาและการปฏิบติัตามโครงสร้าง  องคก์ารท่ีเหมาะสมเป็น
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุดของการตดัสินใจ ซ่ึงด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งการจดัสรรทรัพยากร 
การแบ่งหนา้ท่ีในแต่ละฝ่ายโดยจดัเป็นรูปต่าง ๆ กนัเพื่อใหก้ารบริหารงานบรรลุจุดมุ่งหมาย  
    2. วฒันธรรมองคก์าร เป็นคุณสมบติัท่ีแสดงออกในเวลาเดียวกนัของกลุ่มบุคคล
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงท่ีถูกสร้างพฒันาข้ึนมาร่วมกนั และเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการก าหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย 
และวธีิปฏิบติัร่วมกนัของแต่ละองคก์ารท่ีท าใหอ้งคก์ารเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดว้ย
วฒันธรรมองคก์าร ดงัน้ี  
     2.1 วฒันธรรมเนน้การมีส่วนร่วม (Group Culture) คือ วฒันธรรมท่ีเนน้การ  
มีส่วนร่วม สนใจความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในองคก์าร การท างานเป็นกลุ่มเป็นทีมของพนกังาน 
เป็นวฒันธรรมท่ีเนน้เร่ืองภายในองคก์าร และใหค้วามส าคญักบัความยืดหยุน่มากกวา่ท่ีจะยึดติดกบั
การควบคุมเพื่อความมัน่คง ลกัษณะองคก์ารจึงมีลกัษณะคลา้ยกบัครอบครัว องคก์ารจะมุ่งให้ความ
สนบัสนุนให้ใชท้รัพยากรขององคก์าร เพื่อการพฒันาพนกังาน และมุ่งสนใจพนกังาน และเพื่อน
ร่วมงาน ซ่ึงประสิทธิผลขององคก์ารจะเกิดข้ึนไดจ้ากความร่วมมือระหว่างพนกังาน ผ่านความ
สอดคลอ้งร่วมกนั ความไวเ้น้ือเช่ือใจ ความพึงพอใจในงาน และความผกูพนั  
      2.2 วฒันธรรมเนน้การปรับตวัเพื่อพฒันา (Developmental Culture) คือ วฒันธรรม
ท่ีมุ่งสนใจการปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การเป็นรูปแบบ
ของวฒันธรรมท่ีตอ้งการความคิดสร้างสรรคส์ าหรับการก่อให้เกิดผลิตภณัฑ์นวตักรรม และการ
ปรับเปล่ียนการใหบ้ริการท่ีสร้างสรรค ์พร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ค่านิยมหลกั
อยูท่ี่ความยืดหยุน่ ความคิดท่ีหลากหลาย กลา้เส่ียงพร้อมท่ีจะทดลองเพื่อหาทางออกท่ีสร้างสรรค์
คิดนอกกรอบเพื่อให้เกิดการพฒันา ท าให้องคก์ารพร้อมท่ีจะรองรับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา วฒันธรรมในรูปแบบน้ีจะพบในองคก์ารท่ีเพิ่งเร่ิมก่อตั้ง หรือองคก์ารอุตสาหกรรมท่ีถึง
จุดอ่ิมตวัและตอ้งการนวตักรรมเพื่อการเปล่ียนแปลง ซ่ึงองคก์ารมอบหมายอ านาจในการตดัสินใจ
ใหแ้ก่พนกังาน และพนกังานในองคก์ารไดรั้บความอิสระในการตดัสินใจเอง  โดยยึดเป้าหมายของ



48 

องค์การเป็นส าคญั โดยมีเป้าหมายท่ีการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ การเติบโตขององค์การ   
ขยายฐานลูกคา้ไดต้ลาดใหม่ และความสามารถในการตอบสนองไดร้วดเร็วเป็นหลกั  
      2.3 วฒันธรรมเนน้การแข่งขนั (Market Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีให้ความส าคญั
กบัสภาพแวดลอ้มภายนอก ผลผลิต ผลการปฏิบติังานท่ีตรงตามเป้าหมาย และเป้าหมายท่ีไดมี้การ
ก าหนดไวล่้วงหนา้ ซ่ึงองคก์ารจะขบัเคล่ือนดว้ยการแข่งขนัเพื่อให้ถึงเป้าหมาย เพราะรูปแบบของ
วฒันธรรมจะสนใจท่ีสภาพแวดลอ้มภายนอก ความพึงพอใจของลูกคา้ และผลก าไรขาดทุนพนกังาน
จะถูกคาดหวงัให้ท างานอย่างหนัก และท างานอย่างมีคุณภาพโดยท่ีองค์การจะมีการให้รางวลั      
เม่ือผลงานบรรลุตามเป้าหมาย องคก์ารแบบน้ีมีค่านิยมการท างานแบบแข่งขนัเชิงรุก เนน้ความสามารถ
ของพนกังาน และการท างานอยา่งหนกัของพนกังาน  
      2.4 วฒันธรรมเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ (Bureaucratic Culture) เป็น
วฒันธรรมท่ีองคก์ารสนใจท่ีสภาพแวดลอ้มภายใน ประสิทธิภาพภายในองคก์าร เนน้ความมัน่คง
ควบคุมความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน รูปแบบโครงสร้างขององคก์ารมีลกัษณะสายการบงัคบับญัชา   
ท่ีชดัเจน เป็นทางการ มีกระบวนการท างานภายในท่ีน่าเช่ือถือ การท างานท่ีพร้อมเพรียงยึดหลกั
กฎระเบียบ โดยวฒันธรรมแบบน้ีมีค่านิยมหลกั คือ มีความมัน่คง มีเสถียรภาพ มีกลไกควบคุม    
การท างาน วฒันธรรมท่ีเนน้สายการบงัคบับญัชาเป็นวฒันธรรมท่ีให้ความส าคญัต่อสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์ารท่ีมีความมัน่คง ประสิทธิภาพการท างานจะเกิดข้ึนจากการยึดหลกัของกระบวนการ
วิธีการ ความเป็นเหตุผล ความมีระเบียบของการท างาน มีหนา้ท่ีการท างานท่ีชดัเจนโดยให้ยึดและ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบ  
    3. การบริหารองคก์าร เป็นหน้าท่ีทางการบริหารท่ีรวมกิจกรรมทางการบริหาร
เพื่อเปล่ียนความตอ้งการในรูปของแผนท่ีก าหนดไว ้ เป็นโครงสร้างของภาระหน้าท่ีและอ านาจ     
ซ่ึงในทางปฏิบติัการจดัองค์การจะเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ หรือการก าหนดความรับผิดชอบและ
หนา้ท่ีของแต่ละบุคคล และการก าหนดงานของแต่ละกลุ่ม เพื่อน าไปสู่การก าหนดโครงสร้างท่ีเหมาะสม
ขององคก์าร  
    4. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์
โดยการน าเอาแผนยุทธศาสตร์เป็นการบริหารจดัการ และเช่ือมโยงมาสู่แผนยุทธศาสตร์ทรัพยากร
มนุษยแ์ลว้ไปสู่การน าเอาคนเขา้สู่องคก์าร การฝึกอบรม และพฒันาคน การบริหารจดัการค่าตอบแทน 
และสวสัดิการ การสร้างความสัมพนัธ์ และสนบัสนุนให้พนกังานปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สุขภาพอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มงาน การรักษาความปลอดภยั 
ระบบขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์าร รวมทั้ง การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน  
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    5. ระบบ และวิธีการ เป็นระเบียบวิธีปฏิบติัในการท างานประจาขององค์การ     
ซ่ึงเป็นการบ่งบอกถึงวิธีการปฏิบติังานต่าง ๆ ขององคก์าร เพื่อคน้หาจุดเด่นและจุดดอ้ยของระบบ
ต่าง ๆ เช่น ระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบการงบประมาณ ระบบการให้บริการ ระบบการควบคุมคุณภาพ
และระบบการวดัผลงาน  
    6. ยทุธศาสตร์การพฒันา เป็นกระบวนการของการบริหารขององคก์าร เร่ิมตั้งแต่
การวางแผนยุทธศาสตร์ขององคก์าร การน าแผนสู่การบปฏิบติั การติดตามประเมินผล และแกไ้ข
ปรับปรุงขอ้ผดิพลาดบกพร่องท่ีเกิดข้ึนให้เป็นไปตามเป้าหมายในการวางแผนยุทธศาสตร์ธุรกิจนั้น
ซ่ึงเร่ิมจาก การก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) ภารกิจ (Mission) เป้าหมาย (Objectives) ยุทธศาสตร์ 
(Strategy) แผนปฏิบติั (Action Plan) การจดัโครงสร้างองคก์าร (Organization) จะตอ้งมีแผนยุทธศาสตร์
ทรัพยากรมนุษยอ์ยูใ่นแผนยทุธศาสตร์ขององคก์าร บทบาทการยุทธศาสตร์ การน าแผนยุทธศาสตร์
สู่การปฏิบติัจะตอ้งมีการด าเนินการท างานดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งครบถว้นทัว่ถึงโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในเร่ืองของการเตรียมความพร้อมของคนท่ีจะปฏิบติัตามแผนยุทธศาสตร์การให้รางวลัตอบแทน
การปฏิบติังาน ซ่ึงฝ่ายทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งเขา้เก่ียวขอ้งด าเนินการทุกขั้นตอน และการติดตาม
ประเมินผลและแกไ้ขปรับปรุงผลการปฏิบติังาน รวมทั้งจะตอ้งมีการก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการ
วดัผลและประเมินผล ซ่ึงหลกัเกณฑแ์ละวธีิการเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งกบัคนทั้งส้ิน เพราะเวลาเราวดัผลงาน
ของหน่วยงานเราวดัผลการปฏิบติังานของคน เวลาเราแกไ้ขปรับปรุงผลการปฏิบติังานเราแกไ้ข
ปรับปรุงผลการปฏิบติังานของคน ฝ่ายทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งเขา้เก่ียวขอ้งด าเนินการทุกขั้นตอน 
    7. ภาวะผูน้ า เป็นคุณลกัษณะในการสร้างวิสัยทศัน์ ไดแ้ก่ การพฒันาและส่ือสาร
ดา้นการแลกเปล่ียนวสิัยทศัน์ ก าหนดความคาดหวงั และสามารถนาผูอ่ื้นไดด้ว้ยการเป็นตวัอยา่งท่ีดี 
และมีการสร้างแรงจูงใจแสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมัน่ ความมุ่งมัน่ไปสู่ความส าเร็จ รวมทั้งมีความสามารถ
ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น โดยแสดงออกถึงความสนบัสนุนผูอ่ื้น การแสดงความเห็นอกเห็นใจของผูอ่ื้น 
และแสดงออกถึงความเช่ือมัน่ของผูอ่ื้น  
   สมยศ นาวีการ (2552, น. 24 - 32) ไดพ้ฒันาแบบจ าลอง 7 - S (McKinsey 7 - S Framework) 
ข้ึนมาเพื่อการวเิคราะห์ทางการบริหาร โดยมีแนวคิด คือ ความมีประสิทธิภาพขององคก์ารจากความ
เก่ียวพนัระหวา่งปัจจยัทางองคก์รหลายอยา่ง ปัจจยัทางองคก์รดงักล่าว ไดแ้ก่  
    1. กลยุทธ์ (Strategy) ไดแ้ก่ กิจกรรม หรือการด าเนินงานขององคก์าร ซ่ึงไดว้างแผน
ให้สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลง โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อให้องคก์ารวางอยูบ่นความไดเ้ปรียบท่ี
เหนือคู่แข่ง ทั้งน้ีเพื่อศึกษาวา่กลยทุธ์ท่ีองคก์ารใชมี้จุดเด่นจุดดอ้ยเพียงใด  
    2. โครงสร้าง (Structure) ไดแ้ก่ แผนภูมิองค์การ และคุณลกัษณะขององค์การ 
ขนาดขององคก์าร การรวมอ านาจ และกระจายอ านาจ ความสัมพนัธ์ และอ านาจหนา้ท่ี  
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    3. ค่านิยมร่วม (Shared Values) ไดแ้ก่ ค่านิยมร่วม หรือปรัชญาท่ีปลูกฝังแก่สมาชิก
ในองคก์ารในการยดึถือปฏิบติั  
    4. ระบบ และวิธีการ (Systems) ไดแ้ก่ ระเบียบวิธีปฏิบติัในการท างานประจ า     
ซ่ึงเป็นการบ่งบอกถึงวิธีการปฏิบติังานต่าง ๆ ขององคก์าร เพื่อคน้หาจุดเด่นและจุดดอ้ยของระบบ
ต่าง ๆ เช่นระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบการงบประมาณ ระบบการให้บริการ ระบบการควบคุมคุณภาพ
และระบบการวดัผลงาน เป็นตน้  
    5. คนหรือพนกังาน (Staff) ไดแ้ก่ พนกังานภายในองคก์าร คุณภาพของพนกังาน
ท่ีจะบริหารงาน กระบวนการจูงใจสร้างคุณภาพพื้นฐานพฒันาพนกังาน โดยทีมผูบ้ริหาร  
    6. ลกัษณะการบริหาร (Style) ไดแ้ก่ แบบความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารรวมถึงพฤติกรรม
ของผูบ้ริหารท่ีมีอิทธิพลต่อความนึกคิดของพนกังานมากกวา่คาพูดของผูบ้ริหาร  
    7. ทกัษะ (Skill) ไดแ้ก่ ความสามารถดีเด่นขององคก์าร เป็นส่ิงท่ีองคก์ารสามารถ
ทาไดดี้กวา่องคก์ารอ่ืน เป็นทกัษะความสามารถโดยรวมของพนกังานในองคก์าร  
 2.3.8 เกณฑ์การประเมินผลการบริหาร  
   James, Gibson et al. (1973, pp. 36 - 40) การประเมินประสิทธิผลขององคก์ารเป็นการ
ผสมผสานระหวา่งตวัช้ีวดัของประสิทธิผลองคก์รกบัมิติของเวลา (Time Dimension) ซ่ึงสามารถ
จ าแนกตามระยะเวลาเป็นระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ดงัน้ี  
    1. เคร่ืองบ่งช้ีระยะสั้น (Short-Run) วดัไดจ้ากการผลิต ประสิทธิภาพ และความ
พึงพอใจ กล่าวคือ  
     1.1  การผลิต หมายถึง ความสามารถขององคก์ารในการผลิตผลผลิตในปริมาณ
และคุณภาพตามท่ีสภาพแวดลอ้มตอ้งการ  
     1.2  ประสิทธิภาพ หมายถึง อตัราส่วนของผลผลิตต่อตวัป้อน หรือปัจจยั
เกณฑ์การวดัประสิทธิภาพรวมถึงผลตอบแทนจากการลงทุน หรือทรัพยสิ์น ค่าใช้จ่ายต่อหน่วย      
ค่าสูญเสีย และศูนยเ์ปล่าจากการใชท้รัพยากรต ่ากวา่ขีดความสามารถ เป็นตน้ นอกจากน้ีประสิทธิภาพ
ขององคก์าร และหมายถึง ความมากนอ้ยในการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ทั้งน้ีตอ้งมีการวดัท่ีแน่ชดั 
นอกจากน้ีประสิทธิภาพขององค์การยงัสามารถพิจารณาจากการก าหนดระเบียบปฏิบติัให้ชดัเจน 
การควบคุมทรัพยากรส าคญัขององคก์าร การจดัการความขดัแยง้ระหวา่งสมาชิกในองคก์ารความ
สอดคลอ้งกนัระหวา่งเป้าหมายท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ รวมทั้งสามารถปรับตวัตามความ
จ าเป็นอนัเกิดจากสภาพแวดลอ้ม  
 



51 

     1.3  ความพึงพอใจ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ
ขององคก์าร โดยพิจารณาจาก ความผกูพนัต่อองคก์ร และขวญั และก าลงัใจในการท างาน กล่าวคือ  
       1.3.1 ความผกูพนัต่อองคก์ร คือ ลกัษณะของความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมี
ต่อองคก์าร ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปของความตอ้งการเป็นพนกังานขององคก์ารต่อไป ความเต็มใจ
ท่ีจะท างานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อองคก์าร มีความเช่ือมัน่ และยอมรับค่านิยม และแนวทางการ
ปฏิบติัขององคก์าร  
       1.3.2 ขวญั และก าลงัใจในการท างาน คือ สภาวะแห่งจิตใจของสมาชิก
ในองคก์ารท่ีแสดงออกมาดว้ยความสนใจ หรือความกระตือรือร้นในการท างาน เป็นตน้  
    2. เคร่ืองบ่งช้ีระยะกลาง (Intermediate) วดัไดจ้ากความสามารถในการปรับตวั
และการพฒันา กล่าวคือ  
     2.1  การปรับตวั หมายถึง ความสามารถขององคก์ารท่ีจะตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงทั้งภายใน และภายนอกองคก์าร ซ่ึงเกณฑ์ในการประเมินผลในระยะกลางน้ีจะตอบสนอง
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากความไม่มีประสิทธิผลในการบรรลุผลผลิตประสิทธิภาพ และความพอใจ
ซ่ึงเป็นสัญญาณในการปรับนโยบายใหเ้หมาะสม เป็นตน้  
     2.2  การพฒันา หมายถึง กระบวนการซ่ึงพยายามท่ีจะเพิ่มพูนประสิทธิผลของ
องคก์ารดว้ยการผสมผสานความปรารถนาของบุคคลท่ีจะเจริญกา้วหนา้ และพฒันาเขา้กบัเป้าหมาย
ขององคก์าร  
    3. เคร่ืองบ่งช้ีระยะยาว (Long - Run) วดัไดจ้ากความอยูร่อดขององคก์าร กล่าวคือ 
การอยูร่อดขององคก์ารมีเกณฑ์ในการพิจารณา 2 ดา้น คือ ความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบั 
ขอ้เรียกร้องของสภาพแวดลอ้ม และการรักษาสภาพการด าเนินงานขององค์การให้เป็นระบบหรือ
กระบวนการต่อไปในอนาคต  
 2.3.9 กระบวนการบริหาร  
 ผูว้จิยัสรุปสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริหาร  
   เยาวพา เดชะคุปต ์(2542, น. 78 - 79) ไดก้ล่าววา่ การบริหารวิชาการจ าเป็นตอ้งอาศยั
ทั้งศาสตร์ และศิลป์มาประยุกตใ์ช้ให้เหมาะสมกบัธรรมชาติขององค์กร ผูบ้ริหารตอ้งสร้างทกัษะ 
ในการบริหาร เพื่อพฒันาองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุดส าหรับการบริหารงานวิชาการปฐมวยั
ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัประสบการณ์ เพื่อเตรียมเด็กให้พฒันาทั้งทางร่างกายอารมณ์ สังคม และสติปัญญา
ไปพร้อมๆ กนั ซ่ึงการจดันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งระบุเป้าหมาย การวางแผน การจดัท าแผน การปฏิบติั
ตามแผน การส่งเสริม นิเทศ กากบัติดตาม การตรวจสอบ และการรายงานผล ซ่ึงสอดคลอ้งหลกัการ
บริหาร และทฤษฎีของ Henri Fayol ชาวฝร่ังเศล ไวด้งัน้ี  
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    1. การวางแผน (To Plan) เป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการบริหาร เป็นภาระหนา้ท่ี
และเป็นการใช้ศิลปะของภาวะผูน้าท่ีส าคญัท่ีสุดประการหน่ึง ดงันั้นในการบริหารงานวิชาการ      
จึงจ าเป็นตอ้งทราบถึงหลกัส าคญัในการวางแผน เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลยิง่ข้ึน  
    2. การจดัองคก์าร (To Organize) เป็นกระบวนการท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อความสัมพนัธ์
ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีจะสามารถท าใหอ้งคป์ระกอบของการบริหารงานวิชาการบรรลุเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงประกอบดว้ย คน (People) หนา้ท่ีการงาน (Function) และปัจจยัทางกายภาพต่าง ๆ 
(Physical Factor) ขององคก์าร หรือการบริหารงานวชิาการ  
    3. การบงัคบับญัชา (To Command) เป็นการบริหารงานวิชาการตามอ านาจหนา้ท่ี 
ตามระเบียบแบบแผนวธีิการและมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีก าหนดข้ึน โดยอาศยัศิลปะการเป็นผูน้ า 
หลกัมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชาต่อผูร่้วมงาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
    4. การประสานงาน (To Coordinate) เป็นเร่ืองของการร่วมมือในการบริหารงาน
วิชาการ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัภาระทางใจท่ีส าคญั ดงันั้น การประสานงานจึงเป็นการประสานใจท่ีมี
ส่วนส าคญั ในการส่งผลให้การบริหารงานวิชาการบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
    5. การควบคุม (To Control) เป็นการกากบั ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานและ
ความกา้วหนา้ในการบริหารงานวิชาการเก่ียวกบัความเปล่ียนแปลง การพฒันางานและผลส าเร็จ   
ในการปฏิบติังานเพื่อแกไ้ข ปรับปรุง และเป็นขอ้มูลในการพฒันางานต่อไป  
   Fayol (1923) ยงัไดเ้สนอหลกัการส าหรับผูบ้ริหารท่ีควรน าไปใชใ้นการบริหารงาน
วชิาการอีก 4 ประการ ดงัน้ี  
    1. ผูบ้ริหารจะตอ้งรับผิดชอบต่อผลงานท่ีอยู่ในขอบข่ายความรับผิดชอบของตน 
แมว้า่ภาระหนา้ท่ีนั้นจะไดม้อบหมายใหแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัจดัทาก็ตามขอ้พึงระลึกในการมอบหมายงาน 
คือ อ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบจะตอ้งไดส้ัดส่วนกนั  
    2. เอกภาพในการบริหารงานเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีนกับริหารจะตอ้งสนใจและจดัให้มีข้ึน
ในหน่วยงานของตนหน่วยงานใดท่ีขาดเอกภาพในการบงัคบับญัชาจะเกิดความยุ่งยากสับสน       
ในการปฏิบติังาน  
    3. การบริหารงานขององคก์ารจะตอ้งจดัใหส้อดคลอ้งสัมพนัธ์กนั เพื่อบรรลุเป้าหมาย
หลกัขององคก์าร แมว้า่องคก์ารนั้นจะมีหลายหน่วยงานก็ตาม แต่วตัถุประสงคห์ลกัขั้นพื้นฐานของ
องคก์าร แมว้า่องคก์ารนั้นจะมีหลายหน่วยงานก็ตาม แต่วตัถุประสงคห์ลกัขั้นพื้นฐานขององคก์าร
ยอ่มตรงกนั และนกับริหารตอ้งจดัให้หน่วยงานทุกหน่วยท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบปฏิบติัสนองวตัถุประสงค์
หลกัขององคก์ารเสมอ  
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    4. นกับริหารจะตอ้งเสาะแสวงหาวิธีการท่ีจะอ านวยประโยชน์  และประหยดัต่อ
การบริหาร  
   Gulick and Urwick (1937, pp. 174 - 176) ไดร้วบรวมแนวคิดทางดา้นการบริหาร     
ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัดีช่ือวา่ “POSDCORB” ภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญัของนกับริหาร 7 ประการ คือ  
    1. P = Planning หมายถึง การวางแผนในอนาคต ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงวตัถุประสงค์
(Objective) นโยบาย (Procedure) และเป้าหมาย (Target) เพื่อใหแ้ผนท่ีก าหนดนั้นมีความสอดคลอ้ง
สัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดในการด าเนินงานเป็นขั้นท่ีตอ้งใชห้ลกัการความรู้ และเทคนิคส าหรับวินิจฉยั
คาดการณ์ในอนาคต เพือ่ใหก้ารบริหารงานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  
    2. O = Organizing หมายถึง การจดัรูปโครงสร้างขององคก์ารหรือหน่วยงาน     
ให้เหมาะสมกบัลกัษณะของงาน และความรับผิดชอบ หน่วยงานจากองคก์ารหน่วยงานใหญ่เป็น
หน่วยงานยอ่ยเป็น กรม กอง แผนก หรือสานกั คณะวิชา ภาควิชา แผนกงานเฉพาะอยา่ง (Specialization) 
โดยแบ่งไวเ้ป็นระเบียบมีผงัและสายการบงัคบับญัชา และช่วงแห่งการควบคุม (Span of Control) 
ก าหนดหนา้ท่ีของบุคลากรท่ีรับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน  
    3. S = Staffing หมายถึง การสรรหาบุคลากร การคดัเลือกบุคคลเขา้ท างาน รวมทั้ง
การบรรจุแต่งตั้ง ถอดถอนบุคลากรเขา้ปฏิบติังาน ตามความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองเฉพาะ     
ทางมาปฏิบติังานให้เหมาะสม ตลอดจนการกระตุน้เร่งเร้าให้ก าลงัใจ บ ารุงขวญัให้สวสัดิการแก่บุคลากร
ทุกระดบั  
    4. D = Directing หมายถึง การอ านวยการ การวินิจฉยัสั่งการ รวมทั้งการควบคุม 
การปฏิบติังาน การนิเทศงาน ซ่ึงตอ้งนาศาสตร์ในการบริหารตามหลกัการและทฤษฎีไปใชอ้ยา่งมีศิลปะ
โดยอาศยัภาวะผูน้า (Leadership) มนุษยสัมพนัธ์ในการบริหาร (Human Relations) และการจูงใจ  
มาผสมผสานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้ม  
    5. Co = Coordinating หมายถึง การประสานงานเพื่อให้เกิดการประสานสัมพนัธ์
ร่วมมือกนัทุกฝ่ายระหวา่งหน่วยงานยอ่ยภายในองคก์าร และบุคลากรระหว่างหน่วยงานต่อหน่วย 
เพื่อขจดัปัญหาขอ้ขดัในการปฏิบติังาน การร่วมมือประสานงานเป็นปัจจยัส่งเสริมให้เกิดความสามคัคี 
ช่วยใหก้ารปฏิบติังานเกิดความสัมฤทธิผลบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
    6. R = Reporting การรายงานผลการปฏิบติังาน การเสนอรายงานให้ผูบ้งัคบับญัชา
ทราบตามลาดบัชั้น เพื่อจะไดช่้วยแสวงหาแนวทางการปฏิบติังานหรือแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค
การปฏิบติังานใหลุ้ล่วงไปดว้ยดี รวมทั้งการเสนอรายงานให้ทุกฝ่ายทราบเพื่อสร้างความเขา้ใจและ
ความภกัดีให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน นอกจากน้ีการรายงานผลการปฏิบติังานยงัรวมถึงการประชาสัมพนัธ์ 
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(Public Relations) ซ่ึงตอ้งแจง้ให้ประชาชนทราบดว้ยวา่ความส าคญัของการรายงานตอ้งตั้งอยูบ่นฐาน
ของขอ้เทจ็จริงไม่ใช่เป็นการบิดเบือนข่าวใหป้ระชาชนหลงผิด  
    7. B = Budgeting หมายถึง การจดัทางบประมาณการเงิน การวางแผนการใชเ้งิน
รอบคอบรัดกุม การทางบบญัชี งบประมาณรายรับรายจ่าย การตรวจสอบการใชเ้งินให้เป็นไปตาม
งบประมาณท่ีก าหนดไว ้
 สรุปไดว้า่ การบริหารจ าเป็นตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์มาประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบัองคก์ร 
ผูบ้ริหารตอ้งสร้างทกัษะในการบริหาร เพื่อพฒันาองคก์รให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงจะตอ้งระบุ
เป้าหมาย การวางแผน การจดัท าแผน การปฏิบติัตามแผน การส่งเสริม นิเทศ ก ากบัติดตาม การตรวจสอบ
และการรายงานผล เพื่อบรรลุเป้าหมายหลกัขององค์การ แมว้่าองค์การนั้นจะมีหลายหน่วยงาน        
ก็ตามแต่วตัถุประสงคห์ลกัขั้นพื้นฐานขององค์การย่อมตรงกนัและนกับริหารตอ้งจดัให้หน่วยงาน
ทุกหน่วยท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบปฏิบติัสนองวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ารเสมอ 
 2.3.10  ความหมายของนักบริหาร 
    2.3.10.1 ความหมายนกับริหาร (Administrator) 
   ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านท่ีใหค้วามหมายของค าวา่นกับริหาร ดงัน้ี 
      ธงชยั สันติวงษ ์ (2540, น. 2) ให้ความหมายของค าวา่ นกับริหาร คือ ผูท่ี้
ด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการในหน่วยงาน หรือองคก์ร ซ่ึงบางคร้ังจะเรียกนกับริหารวา่ 
ผูบ้ริหาร 
      รุ่ง แกว้แดง (2545, น. 8) ให้ความหมายของนกับริหารวา่ นกับริหาร คือ      
ผูท่ี้ท  าให้หน่วยงาน หรือองค์กรไดรั้บความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ โดยตนเองไม่ไดเ้ป็น
ผูป้ฏิบติังานนั้นโดยตรง แต่อาศยัความร่วมมือใหผู้อ่ื้นเป็นผูป้ฏิบติัแทน 
      ทองทิพภา วิริยะพนัธ์ุ (2546, น. 4) ให้ความหมายของนกับริหารไวว้่า     
นกับริหาร คือ บุคคลท่ีเป็นหวัหนา้ หรือเป็นผูน้ าในหน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัท่ีสุด 
เพราะเป็นผูท่ี้มีบทบาทมากท่ีสุดต่อการเปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ ๆ ภายในองคก์ร 
      ปัจจยัส าคญัแห่งความส าเร็จขององคก์รจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัแก่การพฒันา
นกับริหารขององคก์รใหมี้ความเป็นมืออาชีพ ในขณะท่ีตวันกับริหารเองก็ตอ้งเห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ท าการพฒันาตนเองให้มีความเป็นนกับริหารมืออาชีพ  เพื่อท่ีจะไดเ้พิ่มศกัยภาพและประสิทธิภาพ
ใหแ้ก่ตนเองและองคก์ร ซ่ึงนกับริหารหรือผูบ้ริหารมืออาชีพไดมี้ผูใ้ห้ความหมายไวใ้นหลายแง่มุม ดงัน้ี
       1. นกับริหารมืออาชีพ หมายถึง ผูบ้ริหารท่ีพยายามท าให้องคก์รประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย หรือนโยบายขององคก์ร ดว้ยเหตุผลและหลกัการซ่ึงเป็นท่ียอมรับ โดยประยุกต์
ทฤษฎีหรือแนวทางต่าง ๆ อยา่งผสมกลมกลืนกนัแลว้น าไปสู่การปฏิบติั 
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       2. นกับริหารมืออาชีพ หมายถึง บุคคลท่ีเป็นมืออาชีพในการบริหารจริง ๆ
เช่น มีประวติัผลงานการบริหารมาอยา่งโดดเด่นเป็นท่ียอมรับของสังคม สามารถบริหารงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จนไดรั้บการยอมรับทั้งระดบัหน่วยงาน ระดบัจงัหวดัหรือแมก้ระทัง่
ระดบัชาติ 
       3. นกับริหารมืออาชีพ คือ ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหารงานกิจการต่าง ๆ
ใหส้ าเร็จ โดยอาศยัความรู้ ความสามารถของตนเอง และความร่วมมือของผูอ่ื้น 
       4. นกับริหารมืออาชีพ มีคุณสมบติัหลกั คือ มีการศึกษาดี มีประสบการณ์
กวา้งขวางจากการท างานหลายดา้น และมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาได้อย่างชาญฉลาด     
โดยกระท าอย่างเป็นระบบ มีล าดบัขั้นตอนเป็นระเบียบแบบแผน คุณสมบติัดงักล่าวน้ีจะไดม้า     
โดยการฝึกฝน เรียนรู้ และพฒันามาอยา่งเป็นระบบ และใชเ้วลายาวนาน และท่ีส าคญั คือ จะตอ้งมี
การผา่นประสบการณ์จากการปฏิบติัมามากพอสมควร 
       5. นกับริหารมืออาชีพ หมายถึง ช่ือเรียกส าหรับบุคคลท่ีเป็นผูบ้ริหาร    
ท่ีเป็นลูกจา้งร้อยเปอร์เซ็นตข์องกิจการท่ีเป็นบริษทัมหาชนในประเทศท่ีพฒันาแลว้ 
      ทองทิพภา วิริยะพนัธ์ุ (2546, น. 11 - 12) กล่าววา่ นกับริหาร หรือผูบ้ริหาร
มืออาชีพนั้น เป็นผูท่ี้ไดรั้บการยอมรับวา่มีความสามารถ มีความช านาญ มีประสบการณ์ มีความ
รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี และมีประสิทธิภาพสูง ฉะนั้น นกับริหารมืออาชีพจึงเป็นบุคคลท่ีสร้างผลงาน
ให้เป็นท่ียอมรับ จากทุกคนวา่เป็นผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถอยา่งแทจ้ริงทั้งในดา้นการบริหารงาน
และการบริหารคน เพราะสามารถจูงใจให้พนกังานให้การสนบัสนุนในการท างานอยา่งเต็มท่ีและจริงใจ 
คุณลกัษณะส าคญัของนกับริหารมืออาชีพท่ีจ าเป็น ไดแ้ก่ 
       1. ความหมายของลกัษณะการเป็นมืออาชีพ หมายถึง การท างานดว้ย
ความรู้ความสามารถ ความตั้งใจจริง และท างานใหเ้กิดผลงานดีท่ีสุด มืออาชีพจะมีลกัษณะ ดงัน้ี 
        1.1  มีการใหบ้ริการสังคมไม่ซ ้ าซอ้นกบัวิชาชีพอ่ืนนั้น คือ มีความรู้
ความช านาญพิเศษเฉพาะอาชีพนั้นๆ 
        1.2  ใชว้ธีิการแห่งปัญญา มืออาชีพท างานโดยใชส้มองเป็นหลกัใช้
ความรู้เป็นหลกัในการท างาน 
        1.3  มีอิสระในการด าเนินงาน มืออาชีพมีสิทธ์ิจะท างานของตนเอง
โดยอิสระ รับผดิชอบไดโ้ดยไม่ตอ้ง มีการควบคุมผูอ่ื้นมากนกั ท างานเพื่อใหเ้กิดผลงานเป็นหลกั 
        1.4  ผูป้ระกอบวิชาชีพผ่านการศึกษาระดับสูงโดยปกติมืออาชีพ
ตอ้งเรียนนาน มกัจบปริญญาตรีอยา่งต ่า 
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        1.5  มีจรรยาบรรณของวิชาชีพ มืออาชีพตอ้งรักษาความรับผิดชอบ
และจริยธรรมของอาชีพของตนอยา่ง เคร่งครัด 
        1.6  มีความมัน่คง มีสถาบนัวชิาชีพ มืออาชีพมกัท างานแลว้ไดร้ายไดดี้ 
มีรายไดสู้งมีศกัด์ิศรีในสังคม 
       2. คุณลกัษณะของการเป็นมืออาชีพ ผูป้ระกอบอาชีพมืออาชีพตอ้งมี
แนวปฏิบติัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ ดงัน้ี 
        2.1  ขยนั ซ่ือสัตย ์ประหยดั อดทน ตรงต่อเวลา 
        2.2  เป็นคนเก่ง เป็นคนดี มีความกลา้หาญ รับผิดชอบ ตดัสินใจ 
อยา่งชาญฉลาด 
        2.3  สุภาพ ตรงต่อเวลา ละเอียดลออ รู้จกัแสวงหากลัยาณมิตร 
        2.4  ใชคุ้ณธรรมเป็นเคร่ืองช้ีน าอาชีพ 
        2.5  ฝึกฝนพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
       3. นกับริหารมืออาชีพ คือ ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหารงาน กิจการต่าง ๆ
ใหส้ าเร็จ โดยอาศยัความรู้ความสามารถของตนเอง และความร่วมมือของผูอ่ื้น ลกัษณะเด่นของผูบ้ริหาร
มืออาชีพ มีดงัน้ี 
        3.1  มีความรอบรู้ทนัต่อเหตุการณ์ 
        3.2  มีการตดัสินใจท่ีดี รวดเร็ว แม่นย  าและถูกตอ้ง 
        3.3  สามารถจบัประเด็นไดร้วดเร็ว ออกความเห็นไดท้นัการ 
        3.4  สามารถเลือกใชค้นไดเ้หมาะสมกบังาน 
        3.5  ยอมรับการเปล่ียนแปลงพร้อมท่ีจะปรับตวั 
        3.6  มีระเบียบ ละเอียดรอบคอบ เคร่งครัดเร่ืองเวลา 
        3.7  ซ่ือสัตยมี์คุณธรรม ยดึมัน่ในจรรยาวชิาชีพ 
        3.8  เช่ือมัน่ในตนเอง มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี สามารถประสานงานไดเ้ยี่ยม
       4. คุณลกัษณะของนกับริหารมืออาชีพ 
        4.1  นกับริหารมืออาชีพตอ้งมีคุณลกัษณะภายในตนท่ีสามารถปลูกฝัง
และฝึกไดห้ลายประการ ดงัต่อไปน้ี 
          4.1.1 มีวสิัยทศัน์ มีสายตาท่ียาวไกล กา้วไปขา้งหนา้อยูต่ลอดเวลา
          4.1.2 ตรงไปตรงมา มีความเช่ือมัน่ในตนเองอยา่งสูงสุด 
          4.1.3 ท างานโดยมุ่งผลส าเร็จมากกวา่มุ่งกระบวนการ 
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          4.1.4 มองปัญหาชดัใชปั้ญญาในการการแกปั้ญหา และ 
กลา้ตดัสินใจ 
          4.1.5 เป็นผูมี้ศิลปะในการประนีประนอม 
          4.1.6 การท างานเป็นทีม 
        4.2  ตอ้งมีความเป็นผูน้ า โดยคุณสมบติัผูน้ าท่ีดีควรมี ดงัน้ี 
          4.2.1 เป็นผูมี้ความคิดกวา้งไกลและลึก 
          4.2.2 มีความสามารถในดา้นการใชภ้าษา 
          4.2.3 มีความคิดริเร่ิม 
          4.2.4 เป็นคนท่ีฉลาด 
          4.2.5 มีความส าเร็จในดา้นวชิาการและดา้นบริหาร 
          4.2.6 มีความรับผดิชอบ 
          4.2.7 ความอดทน 
          4.2.8 ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสังคมได ้
          4.2.9 มีระดบัจิตใจสูง 
        4.3  คุณลกัษณะของการเป็นผูน้ าตามแนวคิดของนกัวิชาการชาวไทย 
          4.3.1 ลกัษณะท่าทาง 
          4.3.2 ความกลา้หาญ 
          4.3.3 ความเด็จขาด 
          4.3.4 ความไวว้างใจ 
          4.3.5 ความอดทน 
          4.3.6 ความกระตือรือร้น 
          4.3.7 ความริเร่ิม 
          4.3.8 ความซ่ือสัตย ์
          4.3.9 ดุลยพินิจ 
          4.3.10 ความยติุธรรม 
          4.3.11 ความรู้ 
          4.3.12 ความจงรักภกัดี 
          4.3.13 ความแนบเนียน 
          4.3.14 ความไม่เห็นแก่ตวั 
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    2.3.10.2 คุณสมบติันกับริหาร 
       เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ (2538, น. 20 - 21) กล่าววา่ คุณสมบติัท่ีส าคญัของผูน้ า
ในฐานผูบ้ริหารจะมีผลต่อการปฏิบติังาน หรือการเป็นผูน้ าควรจะมี 7 ประการ ซ่ึงยอ่วา่ 7C ดงัน้ี 
        1. Conceptual ความสามารถในการมองงานไดอ้ยา่งครอบคลุมเป็น
คุณสมบติัดา้นความคิดรวบยอดเก่ียวกบังานในความรับผดิชอบ 
        2. Creative ความสามารถในการคิดอย่างสร้างสรรค์ ไม่ติดอยู ่       
ในความเคยชิน หรือวธีิการท างานแบบเก่า ๆ 
        3. Communicative ความสามารถในการส่ือสารหรือติดต่อส่ือสาร
กบัผูอ่ื้นอยา่งไดผ้ล 
        4. Courage ความกลา้ในการท างานรวมถึงการตดัสินใจ การน าเสนอ
ความคิดหรือวธีิการต่าง ๆ 
        5. Curiosity ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยู่เสมอ   
อนัจะมีผลต่อการพฒันาตนเองของผูบ้ริหาร 
        6. Consistency ความคงเส้นคงวาในการท างานไม่เปล่ียนไปเปล่ียน
มาอยา่งขาดเหตุผลท่ีเหมาะสม 
        7. Commitment ขอ้ตกลงผูกมดัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งยึดถือปฏิบติัตาม  
ท่ีไดก้  าหนดไว ้
       กวี วงศพ์ุฒ (2550, น. 121 - 123) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของผูน้ าส าหรับ
สังคมไทยไว ้5 ประการ ดงัน้ี 
        1. ระบบอาวุโส (Seniority) เน่ืองจากสังคมไทยนิยมยกยอ่งผูท่ี้มี
อาวโุสกวา่วา่ เป็นผูท่ี้มีความรอบรู้ มีประสบการณ์ 
        2. ต าแหน่ง (Rank) การท่ีขา้ราชการไดรั้บยศ หรือต าแหน่งหนา้ท่ี
การงานในฐานะผูน้ า ยอ่มเป็นท่ียอมรับตามมา รวมไปถึงภาคเอกชนดว้ยเช่นเดียวกนั 
        3. ระบบอุปถมัภ ์(Patronage System) ซ่ึงยงัมีอ านาจของผูใ้หญ่แอบแฝง
อยูใ่นการแต่งตั้งผูน้  าระดบัต่าง ๆ 
        4. วุฒิการศึกษา (Education) ในประเทศไทยถือวา่ใบปริญญาบตัร
เป็นส่ิงท่ีก าหนดวา่ควรจะเป็นผูน้ าท่ีดี ยิง่ส าเร็จปริญญาเอก ก็คือ สามารถท่ีจะเป็นผูน้ าไดท้นัที 
        5. การเป็นผูท้รงคุณความรู้ (Expertise) ผูท้รงคุณความรู้หรือผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะสาขาวิชา ถือวา่เป็นส่ิงท่ีเรายกย่องกนัไดท้นัท่วงที มีความสามารถในการคิดคน้ส่ิงต่าง ๆ   
เป็นท่ียอมรับของสังคมไดเ้ร็วส าหรับในสังคมไทยนั้น จะเห็นไดว้า่คุณสมบติัทั้ง 5 ประการของผูน้ า  
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ท่ีนอกเหนือไปจากคุณสมบติัท่ีไดก้ล่าวามแลว้นั้น จะพบเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนในองคก์รหรือหน่วยงาน
ทั้งหลายทัว่ไป อาจจะเป็นดว้ยเหตุผลท่ีวา่ วฒันธรรม ประเพณี ค่านิยม ในระบบสังคมไทยนั้น    
ให้ความส าคญัระบบอาวุโสถือว่าผูท่ี้มีอาวุโสกว่าจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ความรู้มากกว่ามี
ความเช่ียวชาญช านาญมากวา่ผูท่ี้ดอ้ยอาวุโสในเร่ืองน้ีรวมไปถึงต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน การศึกษา 
ความรู้ความสามารถ และนอกจากน้ีระบบอุปถมัภก์็ยงัคงพบเห็นอยูใ่นสังคมไทยตลอดระยะเวลา   
ท่ีผา่นมา 
       Yukl (1989, pp. 240 - 242, อา้งถึงใน สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2548, น. 111 - 113) 
ไดส้ังเคราะห์ผลงานของนกัวิจยัหลายคน เพื่อหาวา่ผูจ้ดัการและผูบ้ริหารของบริษทัใหญ่ ๆ ท่ีประสบ
ความส าเร็จสูง มีคุณสมบติัและคุณลกัษณะพื้นฐานท่ีก่อให้เกิดความมีประสิทธิผลอย่างไรบา้ง      
ซ่ึงสรุปได ้8 ประการ ดงัน้ี 
        1. เป็นผูท่ี้มีระดบัความมีพลงัสูงและทนต่อความเครียดไดดี้ 
        2. มีความมัน่ใจตนเอง 
        3. มีความเช่ือมัน่ต่อความสามารถภายในตนเอง 
        4. มีวฒิุภาวะดา้นอารมณ์ 
        5. เป็นผูท่ี้มีความสัตยช่ื์อถือคุณธรรมยดืมัน่ในหลกัการ 
        6. มีแรงจูงใจดา้นอ านาจทางสังคม 
        7. ตอ้งการดา้นมุ่งความส าเร็จในระดบัสูงปานกลาง 
        8. ตอ้งการไดค้วามรักผกูพนัจากผูอ่ื้นในระดบัต ่า 
       Yukl (1989, p. 244, อา้งถึงใน สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2548, น. 111)        
ไดส้รุปคุณลกัษณะส าคญัอนั ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพดา้นแรงจูงใจ และดา้นความสามารถ
ท่ีจ าเป็นต่อความมีประสิทธิผลของผูบ้ริหาร ดงัน้ี 
        1. ดา้นบุคลิกภาพ (Personality) 
         1.1 ความมีพลงัสูง (High Energy Level) 
         1.2 ความทนทานต่อความเครียด (High Stress Tolerance) 
         1.3 ความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self - Confidence) 
         1.4 เช่ือในอ านาจภายในตน (Internal Locus of Control Orientation)
         1.5 มีวฒิุภาวะทางดา้นอารมณ์ (Emotional Maturity) 
         1.6 มีความสัตยซ่ื์อถือคุณธรรมยดึมัน่หลกัการ (Personal Integrity) 
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        2. ดา้นแรงจูงใจ (Motivation) ดา้นความสามารถ (Ability) 
         2.1 มีแรงจูงในในดา้นอ านาจทางสังคม (Socialized Power Motivation 
Orientation) 
         2.2 มีความต้องการมุ่งความส าเร็จอยู่ในระดับสูงปานกลาง 
(Moderately High Need for Achievement) 
         2.3 มีความตอ้งการดา้นรักใคร่ผูกพนัในระดบัต ่า (Low Need 
for Affiliation) 
        3. ดา้นความสามารถ (Ability) 
         3.1 มีทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Skill)
         3.2 มีทกัษะดา้นมโนทศัน์ (Conceptual Skill) 
         3.3 มีทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skill) 
         3.4 มีทกัษะในการเกล้ียกล่อมชกัชวน (Persuasive Skill) 
    2.3.10.3 คุณลกัษณะพิเศษของนกับริหาร 
       ชยัวฒัน์ ชยางกรู (2548, น. 42) ไดส้รุปคุณลกัษณะพิเศษของนกับริหาร  
ท่ีสามารถแยกเร่ืองการท างาน และความเป็นส่วนตวั ไดด้งัน้ี 
        1. แบ่งเวลาเป็นและใชเ้วลาอยา่งคุม้ค่า (Great Time Management) 
คือ เป็นผูท่ี้มีตารางเวลาท่ีดี รู้วา่ตอ้งท าอะไรเม่ือไหร่ มกัจะแบ่งเวลาเป็น 3 ส่วน คือ งาน ครอบครัว 
และตวัเอง 
        2. ให้ความส าคญักบัส่ิงรอบตวั และปรับตวัอยูเ่สมอ (Sensitive to 
New Things) นกับริหารท่ีเก่งมกัจะปรับตวัไดต้ามสังคมท่ีเปล่ียนไป ไม่เป็นคนตกยุค ยอมรับคนรุ่นใหม่
มีความคิดเป็นของตนเอง พฒันาความคิดใหม่ไดไ้ม่ยาก 
        3. ใชชี้วติอยา่งมีความสุข (Enjoy Life and Living) นกับริหารท่ีประสบ
ความส าเร็จตอ้งเป็นคนท่ีใชชี้วติอยา่งมีความสุข มีคุณภาพชีวติท่ีดี 
        4. เป็นผูมี้ศิลปะและวฒันธรรมดี (Enjoy Art and Culture) คือ เป็น
นกับริหารท่ีมีบุคลิกภาพน่านบัถือ การพูดจา การออกสังคมตอ้งพูดไดทุ้กเร่ือง ชอบงานศิลปะ     
แต่งกายถูกกาลเทศะถูกตอ้งตามยคุสมยั เพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจ 
        5. เป็นนกักีฬา และสนใจการออกก าลงักาย (Sportsman and Outdoorsman) 
เพื่อให้สมองไดพ้กัผอ่นหลงัการบริหารงาน และร่างกายไดเ้ติมพลงัท าให้กระชุ่มกระชวย และมีก าลงั
ในการท างานต่อไป 
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        6. มีคุณธรรมและหลกัธรรมประจ าใจ (Good Citizen and Person) 
คือ นกับริหารจะตอ้งไม่เอาเปรียบ ไม่ใหร้้ายผูอ่ื้น รู้จกัให ้รู้จกัตอบแทน และช่วยเหลือผูอ่ื้นเสียสละ
ใหส้ังคม 
    2.3.10.4 บทบาทนกับริหาร 
       สมโภชน์ นพคุณ (2542, น. 31 - 34) ไดก้ล่าวถึง ผูน้ ากบัการพฒันาองคก์ร
อยา่งย ัง่ยนืวา่ผูน้  าในปัจจุบนัมีหนา้ท่ีในการก าหนดทิศทาง และวิธีการปฏิบติัเพื่อให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย 
ดงันั้น ส่ิงส าคญัท่ีผูน้  าควรจะตอ้งมี คือ ภาวะผูน้ า (Leadership) ซ่ึงไม่ไดห้มายถึง อ านาจในการควบคุม 
ก ากบั บงัคบับญัชาแบบเดิม แต่หมายถึง ความสามารถในการแปลงนโยบายสู่การปฏิบติัให้เกิดผลเป็น
รูปธรรม ซ่ึงการจะพฒันาภาวะผูน้ า (Leadership) ตอ้งเร่ิมจาก 
        1. การปรับเปล่ียนวิธีคิด หรือกระบวนทศัน์ (Paradigm Shift)     
จากกระบวนทศัน์เดิม (Thing Paradigm) มองทุกอยา่งวา่ไม่มีชีวิตเป็นวตัถุส่ิงของท่ีสามารถก ากบั 
ควบคุมได ้เป็นกระบวนทศัน์ใหม่ (People Centered Paradigm) มองสรรพส่ิงวา่มีชีวิต มีพลวตัการ
เปล่ียนแปลง ใหค้วามส าคญักบัคนมากข้ึน มองคนใหค้รบทุกมิติอยา่งเป็นองคร์วม หวัใจส าคญัของ
กระบวนทศัน์ใหม่ คือ การมีส่วนร่วม (Participation) เพราะชีวิตมนุษยป์ระกอบดว้ยมิติทางร่างกาย
และทางจิตใจ ดว้ยเหตุน้ีวิธีคิดเดิมท่ีเนน้การก ากบัควบคุม เนน้การให้รางวลัและลงโทษ (Carrot and 
Stick) จึงตอบสนองมิติทางร่างกายไดเ้พียงอยา่งเดียวซ่ึงไม่เพียงพอ มนุษยต์อ้งการการตอบสนอง
ดา้นจิตใจดว้ย ดงันั้นจึงตอ้งเปิดโอกาสให้คนในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
เพื่อให้รู้สึกว่าตวัเองมีคุณค่าและเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของในการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ขององค์กร   
อนัจะน ามา ซ่ึงความร่วมมือร่วมใจ เดิม : เนน้การก ากบัควบคุม การให้รางวลัและลงโทษ (Carrot 
and Stick) มิติดา้นร่างกาย ไดรั้บผลตอบแทน หรือถูกตกัเตือน / ลงโทษ ปรับเป็นใหม่ : เนน้การ
เปิดโอกาส ให้คนในองคก์รไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น (Participation) มิติดา้นหวัใจ / 
จิตใจ / วิญญาณ ท าให้รู้สึกวา่ตวัเองมีคุณค่า เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของในการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
น ามาสู่ความร่วมมือ 
        2. การปรับเปล่ียนวฒันธรรมการท างาน ผูน้ าตอ้งปรับเปล่ียนวฒันธรรม
การท างานขององคก์รโดยมุ่งเนน้การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมของขา้ราชการ ซ่ึงโดยทัว่ไปคน
ในองคก์รจะมีปฏิกิริยาต่อการปรับวฒันธรรมการท างาน แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
         2.1 พวกบุกเบิก (Pioneer) คือ พวกท่ีเขา้ร่วมการเปล่ียนแปลง
อยา่งเตม็ใจ พวกน้ีจะมีประมาณ 1 ใน 5 ขององคก์ร 
         2.2 พวกต่อตา้น บางคร้ังถึงกบับ่อนท าลาย จะมีอยูป่ระมาณ 5 - 10% 
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         2.3 พวกอยูเ่ฉย ๆ รอดูไปเร่ือย ๆ (Fence Sitter) เป็นกลุ่มท่ีสามารถ
ชกัจูงใหเ้ขา้รับการเปล่ียนแปลงได ้กลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มใหญ่ประมาณ 70% 
       หนา้ท่ีหลกัของผูน้ าองคก์ร คือ ส่งเสริมพวก Pioneer และปรับเปล่ียน
พวก Fence Sitter ให้เขา้มาเป็นแนวร่วม ทั้งน้ี เพื่อให้การปรับเปล่ียนวฒันธรรมการท างานขององคก์ร
ประสบความส าเร็จ และมีวฒันธรรมท่ีผูน้ าควรยดึถือ 12 ประการ คือ 
        1. อยา่บงัคบัควบคุมผูป้ฏิบติังาน ตอ้งจูงใจให้เขาอยากท า (Incentives) 
และท าใหรู้้สึกวา่เป็นเจา้ของการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ (Ownership) 
        2. ตอ้งประพฤติตวัเป็นแบบอยา่ง คือ ท าอยา่งท่ีพูดใหไ้ด ้
        3. ท าตวัใหเ้ห็นเด่นชดั 
        4. ส่งสัญญาณการเปล่ียนแปลงใหช้ดัเจน 
        5. สนบัสนุนผูบุ้กเบิก 
        6. เสาะหาเลือดใหม่ ๆ และค่อย ๆ ถ่ายเลือด คือ การผลกัดนัผูบ้ริหาร
ระดบัรองใหก้า้วข้ึนมามีบทบาทรับผดิชอบใหม้ากข้ึน 
        7. ขจดัความกลวั 
        8. สร้างความส าเร็จจากความส าเร็จ (Sell - Success) 
        9. ส่ือสารกนัตลอดเวลา (Communicate) 
        10.  สร้างสะพานเช่ือมระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ ในองคก์ร 
        11.  ปรับกระบวนการบริหารใหส้นบัสนุนวฒันธรรมองคก์ร 
        12.  ตอ้งด าเนินการต่อเน่ือง 
       ผูน้ าท่ีมีคุณภาพตอ้งมี “พลงัปัญญาท่ีสมดุล” ดงัน้ี 
        1. IQ : Intelligence Quotient = พลงัปัญญาดา้นปฏิภาณไหวพริบ
ความเขา้ใจ และความคิดฉบัไว เชาวน์ไว ในการกล่าวแก ้หรือโตต้อบไดฉ้บัพลนัทนัที และแยบยล
สามารถวดัออกมาเป็นตวัเลขได้ ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจ าเป็นตอ้งมี “IQ” สูงพอสมควร สูงกวา่
คนธรรมดาอยูบ่า้ง แต่ไม่จ  าเป็นตอ้งสูงท่ีสุด จึงจะสามารถสร้างศรัทธาให้เกิดในบรรดาผูต้าม และ
สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้โดยล าพงัตนเองไดใ้นบางคร้ัง 
        2. EQ : Emotional Quotient = พลงัปัญญาดา้นอารมณ์ เป็นความสามารถ
ในการรับรู้ และเขา้ใจอารมณ์ทั้งของตนเองและคนอ่ืน ๆ ท าให้สามารถรักษาสัมพนัธภาพให้อยู ่  
ในระดบัท่ีน่าพอใจไดดี้ เป็นศกัยภาพทางสมองเหมือน “IQ” สามารถเรียนรู้ และพฒันาให้ดีข้ึนได ้
แต่ไม่สามารถวดัออกมาเป็นตวัเลข ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจ าเป็นตอ้งมี “EQ” ซ่ึงเป็นความสามารถ  
ท่ีส าคญัท่ีมีบทบาทในการสร้างความดีเด่นเป็นเลิศในชีวติจริง ไดแ้ก่ 



63 

         2.1 ความรู้จกัตวัเองในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งดา้นอารมณ์
         2.2 ความสามารถควบคุมความหุนหนัพลนัแล่น และความรู้สึก
เฉพาะหนา้ชัว่ขณะ รวมทั้งแรงกระตุน้อารมณ์จากปัจจยัภายในและภายนอก 
         2.3 ความขยนัหมัน่เพียร มุ่งมัน่ในเป้าประสงคโ์ดยไม่หว ัน่ไหว
และไม่ทอ้ถอย 
         2.4 ความกระตือรือร้น ใจจดใจจ่อ และมีไฟ คือ มีแรงจูงใจตนเอง 
(Self - Motivation)โดยไม่ตอ้งรอใหค้นอ่ืนมาจูงใจ 
         2.5 ความสามารถท่ีจะมองจากมุมมองของคนอ่ืน ท าให้เขา้ใจ
อารมณ์และสถานการณ์ของบุคคลเหล่านั้นไดดี้ 
         2.6 ความคล่องแคล่วช านิช านาญทางสังคม ท าให้คนอ่ืน ๆ     
รักใคร่ชอบพอ หรือถึงขั้นเคารพนบัถือเล่ือมใสศรัทธา 
        3. MQ : Moral Intelligence Quotient = พลงัปัญญาดา้นศีลธรรม 
จริยธรรมคุณงามความดีในขณะท่ี “IQ” ช่วยให้เกิดการ “คิดใหม่ ท าใหม่” “MQ” จะช่วยให้เกิดการ 
“คิดดี ท าดี” ผูน้ าท่ีดีตอ้งมี “MQ” สูง คือ คนท่ีมีสติปัญญาในทางท่ีจะรู้เท่าทนัโลกและสามารถท่ีจะ
ควบคุม หรือลดกิเลสตณัหาของตนเองมิให้ก าเริบ และให้อยูใ่นขอบเขตจ ากดั หรือให้หมดส้ินไป 
สามารถเขา้ใจวา่ความดีคืออะไร แตกต่างจากความชัว่อยา่งไร และท าไมจึงควรหรือจ าเป็นตอ้งท า
ความดี 
        4. AQ : Advancement Intelligence Quotient = พลงัปัญญาดา้น
ความมุ่งมัน่ ความเพียรมานะอุตสาหะ ฝ่าฟันปัญหาอุปสรรค ช่วยให้สามารถกา้วข้ึนสู่ความส าเร็จ 
ผูน้ าท่ีดีตอ้งมี “AQ” สูง ซ่ึงจะบอกวา่ปัญหาเป็นเร่ืองชัว่คร้ังชัว่คราว ท่ีเขาสามารถขา้มพน้หรือเอาชนะ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถเผชิญกบัปัญหาอุปสรรคและเป็นผูช้นะ “ปัญหาอุปสรรคความทุกข์
ยากล าบากต่าง ๆ ได”้ 
        5. OQ : Organizational Intelligence Quotient = พลงัปัญญาของผูน้ า  
ท่ีสามารถช่วยใหอ้งคก์รเกิดการพฒันาเป็น “องคก์รฉลาด” (Intelligent Organization) ผูน้ าท่ีดีตอ้งมี 
“OQ” มีการรับรู้สภาพปัญหาขององคก์ร และท าการวิเคราะห์จนถึงขั้นตดัสินใจแลว้วา่จะท าการแกไ้ข
และป้องกนัปัญหาอยา่งไร 
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       ดนยั เทียนพุฒ (2544, น. 25) ในการบริหารงานขององคก์ร ผูด้  ารงต าแหน่ง
นกับริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชาขององคก์รจะด ารงบทบาทใน 2 ลกัษณะ คือ บทบาทผูบ้ริหาร (Administrator) 
ซ่ึงท าหนา้ท่ีบริหาร และจดัการภารกิจขององคก์รตามกฎหมายก าหนด และบทบาทผูน้ า (Leader) 
ซ่ึงตอ้งแสดงคุณลกัษณะพิเศษ เพื่อดึงดูดให้บุคลากรและชุมชนให้การสนบัสนุนการปฏิบติังาน   
ในบทบาทตามกฎหมาย เพื่อจะไดน้ าพากิจกรรมขององคก์รไปสู่เป้าหมายอย่างมีคุณภาพ สร้าง
ความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ และความภาคภูมิใจของชุมชนดว้ย ส าหรับแนวคิดของการพฒันา
คุณลกัษณะผูน้ า คุณลกัษณะผูน้ า หมายถึง คุณลกัษณ์ท่ีเป็นอุปนิสัยพิเศษของบุคคลท่ีคนทัว่ไป     
ให้การยอมรับจนสามารถส่งผลให้คนร่วมกนัท างาน หรือเกิดแรงบนัดาลใจจนก่อให้เกิดความผูกพนั
ของคนและงานท าให้กลุ่มด าเนินกิจการไดจ้นบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ คุณลกัษณะ
พิเศษของบุคคลดงักล่าวแลว้ถือเป็นคุณลกัษณะ (Trait) ท่ีสามารถฝึกฝนพฒันาให้เกิดข้ึนในตวับุคคลได ้
มิใช่เป็นพรสวรรคท่ี์ติดตวัมาแต่ก าเนิด หากบุคคลยงัไม่เกิดคุณลกัษณะผูน้ าข้ึนตามท่ีตอ้งการเก็บ     
ก็สามารถใหเ้กิดคุณลกัษณะผูน้ าได ้นกับริหารเป็นต าแหน่งทางการบริหารท่ีสังคมคาดหวงัให้เป็นผูน้ า
ในองคก์ร ดว้ยความคาดหวงัน้ีท าให้ผูด้  ารงต าแหน่งจะตอ้งมีคุณลกัษณะพิเศษมากกวา่ต าแหน่งอ่ืน ๆ 
เพื่อส่งผลต่อความส าเร็จ หรือความลม้เหลวในการบริหารองคก์รโดยตรง การพฒันาให้ผูด้  ารงต าแหน่ง
ดงักล่าวเกิดคุณลกัษณะผูน้ า จึงเป็นเร่ืองจ าเป็นเพราะมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพ คุณภาพ ความทัว่ถึง
ในการบริหารจดัการ ตลอดจนความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้งดว้ย กรอบความคิดในการพฒันาคุณลกัษณะ
ผูน้ า จะพฒันาใหเ้กิดคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคอ์ยา่งไร ปัจจุบนันกัพฒันาทรัพยากรมนุษยม์กัให้
ความสนใจการพฒันาความสามารถภายใน (Competency) ของบุคคล เพราะเช่ือวา่ผลการปฏิบติังาน
ข้ึนอยูก่บัความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และความสามารถ (Ability) ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีพฒันา
ใหเ้กิดข้ึนเป็นลกัษณะพิเศษของนกับริหารได ้
       สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (2548, น. 513 - 514) ไดก้ล่าวถึง องคก์รรูปแบบใหม่   
ท่ีเกิดข้ึน (New Forms of Organization) วา่ มีรูปแบบใหม่ ๆ ขององคก์รท่ีไดรั้บการพฒันาและสร้างข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา ทั้งน้ีเพราะเช่ือในความส าคญัขององคก์รในฐานะขุมก าลงัท่ีสามารถสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเพิ่มข้ึนมากมาย จึงท าให้มีการเนน้เร่ืองการออกแบบองค์กร (Organization 
Design) และการน านวตักรรมต่าง ๆ มาใชใ้นอนาคตองคก์รจะมีแนวโนม้ร่วมกนั คือ การยกเลิก
โครงสร้างแบบเดิม แบบเนน้การบงัคบับญัชา และลดโครงสร้างแบบเนน้ภารกิจตามหนา้ท่ีให้นอ้ยลง 
โดยจะแทนท่ีดว้ยโครงสร้างท่ีเนน้การบริหารแบบแนวนอน ท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการเช่ือมโยง
และเนน้ความสามารถขององค์กรในการปรับตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ืองทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ตลอดเวลา 
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       บทบาทของผูน้ าในองค์กรรูปแบบใหม่จึงตอ้งเปล่ียนแปลงไปเช่นกนั 
โดยคาดวา่ผูน้ าจะตอ้งท าหนา้ท่ีทดแทนในส่วนท่ีองคก์รขาดหายไป เช่น การบงัคบับญัชาตามล าดบัชั้น
การควบคุมแบบรวมศูนย ์และความเป็นทางการ เป็นตน้ นอกจากน้ีองคก์รแบบเดิมท่ีเคยมีผูบ้ริหาร
จ านวนมากเป็นองคก์รแบบใหม่ท่ีมีผูบ้ริหารจ านวนนอ้ยเท่าท่ีจ  าเป็นแต่มีจ านวนผูน้ าเพิ่มข้ึน ทั้งน้ี
เพราะองคก์รแบบใหม่มีกิจกรรมและภารกิจมากมายท่ีส่วนใหญ่ตอ้งอาศยัการประสานสัมพนัธ์เป็นหลกั 
รวมทั้งผูน้  าเหล่าน้ีจะตอ้งท าหน้าท่ีทดแทนส่ิงท่ีขาดหายไปกบัองค์กรแบบเดิม ไดแ้ก่ พฤติกรรม      
ท่ีเก่ียวกบัการก ากบั การจูงใจ และการประสานงานขององคก์ร เป็นตน้ กระแสการเปล่ียนแปลง   
ในองคก์รและภาวะผูน้ าท่ี ควรจะเกิดข้ึนในอนาคตสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 2.1 (สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 
2548, น. 519) 
 
ตารางที่ 2.1  
กระแสการเปลี่ยนแปลงในองค์กร และบทบาทผู้น าในอนาคต 

ประเด็นท่ีเปล่ียนแปลง ลกัษณะท่ีเปล่ียนแปลงขององคก์รและผูน้ า 
1. ดา้นโครงสร้าง (Structure)  1. องคก์รแนวราบ รูปแบบโครงสร้างใหม่ และเนน้การใช ้

ทีมงาน 
 2. ผูน้ าตอ้งปรับบทบาทใหม่ เนน้ท่ีผูต้ามและผูมี้ส่วน ไดเ้สีย 
2. องคป์ระกอบของประชากร  

(Demographic) 
1. มีความหลากหลายทางวฒันธรรมเกิดข้ึน ช่องวา่งระหวา่ง 

บุคลากรสูงอายกุบับุคลากรรุ่นใหม่มากข้ึน 
 2. ผูน้ าตอ้งมีความเขา้ใจถึงความแตกต่างและองคป์ระกอบ 

ทางวฒันธรรม 
3. กระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) 1. เผชิญกบัลกัษณะขา้มวฒันธรรม (Cross-culture) มากข้ึน  

มีทีมงานขา้มชาติและผูน้ าขา้มชาติมากข้ึน 
 2. ผูน้ าตอ้งเขา้ใจในวฒันธรรมต่างชาติและมีความเป็นนานาชาติ 

มากข้ึน ตอ้งสนใจจบัติดกระแสโลก (Global Issues) 
4. จริยธรรมใหม่ขององคก์ร  

(New Work Ethic) 
1. ความภกัดีต่อองคก์รนอ้ยลง มีการเปล่ียนแปลงค่านิยม 

ในการท างานมากข้ึน 
 2. ผูน้ าตอ้งสามารถประสานวธีิการท างานกบั ความแตกต่าง 

ดา้นวยัวฒิุของกลุ่มบุคลากรใหผ้สมผสานกลมกลืน 
ไดม้ากข้ึน 
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       ขององคก์ร สรุปไดด้งัน้ี 
        1. บทบาทดา้นสัมพนัธ์ระหวา่งกนั (Interpersonal Role) ประกอบดว้ย 
         1.1 บทบาทในการเป็นประธานในพิธีต่าง ๆ (Figurehead Role) 
         1.2 เป็นตวัแทนขององคก์รเขา้ร่วมประชุม 
         1.3 เป็นวทิยากรบรรยายความรู้ เป็นตน้ 
        2. บทบาทในการเป็นผูน้ าองค์กร (Leader Role) ซ่ึงนักบริหาร
จะตอ้งเป็นผูมี้วิสัยทศัน์ กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ แสดงการกระท า / การพูดท่ีโดดเด่น มีความสามารถ
ในการสร้างแรงจูงใจ เป็นตน้ 
        3. บทบาทในการเป็นส่ือกลาง (Liaison Role) นกับริหารจะตอ้ง
เป็นนกัส่ือสารท่ีดี ท าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางในการท าความเขา้ใจกบับุคคลฝ่ายต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร 
        4. บทบาทในดา้นขอ้มูล (Information Role) ประกอบดว้ย 
         4.1 บทบาทในการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Monitor Role) 
         4.2 บทบาทในการแจกจ่ายขอ้มูล (Disseminator Role) 
         4.3 บทบาทในการใหข้อ้มูลหรือโฆษก (Spokesman Role) 
        5. บทบาทในการตดัสินใจ (Decision Role) นกับริหารท่ีเก่ง คือ  
นกับริหารท่ีตดัสินใจเร็วและถูกตอ้ง เนน้การตดัสินใจเชิงรุก (Proactive Decision) ซ่ึงมีแนวทาง 3 
ประการ คือ 
         5.1 บทบาทเป็นผูริ้เร่ิมกิจการ (Entrepreneur Role) 
         5.2 บทบาทเป็นนกัแกปั้ญหา (Disturbance - Adler Role) 
         5.3 บทบาทเป็นนกัจดัสรรทรัพยากร (Resource Allocation Role) 
       Massie and Douglas (1981, p. 25) กล่าวา่ หากพิจารณาขอบข่ายกวา้ง ๆ   
เก่ียวกบัหนา้ท่ีของผูบ้ริหารตามกรอบแนวคิด เชิงทฤษฎี แลว้อาจจ าแนกออกเป็นหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัปัจจยัท่ีเป็นมนุษยก์บัปัจจยัท่ีมิใช่มนุษย ์ซ่ึงหากวิเคราะห์ตามทฤษฎีภาวะผูน้ าแลว้ก็อาจกล่าวไดว้า่
เป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งให้ความส าคญัต่อทั้งเร่ืองของคนและเร่ืองของงาน อยา่งไรก็ตาม
แมจ้ะพิจารณาจากขอบข่ายกวา้ง ๆ สองมิติเช่นน้ี แต่ก็เพียงพอท่ีจะสะทอ้นให้เห็นไดว้า่ บทบาทหนา้ท่ี
ของผูบ้ริหารนั้นมีอยูม่ากมาย ซ่ึงลว้นตอ้งอาศยัความเป็นศาสตร์ ความเป็นศิลป์ และความเป็นวิชาชีพ
ของผูบ้ริหารทั้งส้ิน 
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       Hoy and Miskel (1987, p. 168) กล่าววา่ นกับริหารเป็นผูท่ี้รับผิดชอบ
ให้การปฏิบติังานขององคก์รให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นผูท่ี้มีความส าคญั
ต่อองคก์ร ทั้งในลกัษณะเป็นศูนยร์วมขอ้มูลข่าวสาร และเป็นศูนยร์วมของการตดัสินใจขององคก์ร 
โดยแสดงออกในบทบาทต่าง ๆ กนั เช่น บทบาทในเชิงสัมพนัธ์บุคคล บทบาทเชิงสารสนเทศ และ
บทบาทเชิงตดัสินใจ นอกจากนั้นนกับริหารยงัมีหนา้ท่ีส าคญัท่ีหลากหลาย ซ่ึงหนา้ท่ีต่าง ๆ เหล่านั้น 
มกัจะไดรั้บอิทธิพลจากหลกัการแนวคิด หรือทฤษฎีทางการบริหาร ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละยุคแต่ละสมยั 
ซ่ึงต่างก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารร่วมกนัอยู่ ดงักรณีหน้าท่ีทางการบริหาร
ตามทฤษฎียุคทศันะดั้งเดิม (Classical Viewpoint) ประกอบดว้ย หน้าท่ีในการวางแผนการจดัองค์การ 
การจดับุคลากร การสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และการจดัท างบประมาณ เป็นตน้         
ซ่ึงหนา้ท่ีต่าง ๆ เหล่าน้ี แมน้กัวชิาการในปัจจุบนัจะกล่าวเนน้ถึงเฉพาะหนา้ท่ีในการวางแผนการจดั
องคก์าร การน า และการควบคุม แต่แนวคิดพื้นฐานของหนา้ท่ีเหล่าน้ี ก็มีพฒันาการมาจากทฤษฎี  
ในยุคแรก ๆ นั้น โดยต่างก็ยงัคงปรากฏเป็นหนา้ท่ีทาง การบริหารอยู ่เพียงแต่ถูกจดัแทรกอยูใ่นหนา้ท่ี
ใดหนา้ท่ีหน่ึงของระบบใหม่นั้น เช่น หนา้ท่ีการจดับุคลากร (Staffing) ไดก้ าหนดใหม่เป็นหนา้ท่ี
การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) แทรกอยูใ่นหนา้ท่ีการจดัองค์การ 
(Organizing) ซ่ึงมีขอบข่ายกวา้งขวางข้ึนกวา่เดิม 
    2.3.10.5 การเปรียบเทียบผูน้ ากบันกับริหาร 
       สุพานี สฤษฎ์วานิช (2555, น. 236) กล่าววา่ คนส่วนใหญ่จะนึกถึงผูน้ า
วา่เป็นผูท่ี้มีอิทธิพลเหนือผูต้ามหรือเหนือกลุ่ม โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีต าแหน่งในกลุ่มก็ได ้ซ่ึงจะเป็นผูน้ า
ท่ีไม่เนน้ทางการ แต่ถา้เป็นนกับริหารตอ้งเป็นคนท่ีมีต าแหน่งบริหารในกลุ่มในการศึกษาเปรียบเทียบ
ผูน้ ากบันกับริหารด าเนินการเพื่อให้เห็นความแตกต่างให้ชดัเจนข้ึน แต่ในความเป็นจริงทุกองคก์ร
ตอ้งการผูท่ี้เป็นนกับริหาร และมีความเป็นผูน้ าท่ีเหมาะสมดว้ยดงัตารางท่ี 2.2 (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 
2555, น. 236) 
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ตารางที่ 2.2  
การเปรียบเทียบระหว่างนักบริหาร และผู้น า 

 นกับริหาร ผูน้ า 
1. ทิศทางองคก์ร (Direction) 1. จะเนน้การวางแผนและ 

การท างบประมาณ 
1. จะเนน้การสร้างวสิัยทศัน์และ 

กลยทุธ์ขององคก์ร 
 2. ติดตามดูยอดก าไรสุทธิ 

เป็นส าคญั 
2. ติดตามดูองคก์รในภาพกวา้งกวา่ 

ก าไรสุทธิ 
 3. เนน้ผลระยะสั้น 3. เนน้ผลในระยะยาว 
2. การจดัให้เป็นระเบียบ 

หรือจดัแนวทาง 
ด าเนินงานใหมุ้่งสู่ 
ทิศทางเดียวกนั  
(Alignment) 

1. เนน้การจดัการองคก์รและ  
การจดัคนเขา้ท างาน 

1. เนน้การสร้างวฒันธรรมร่วมและ 
ค่านิยมร่วมใหแ้ก่องคก์ร 

2. เนน้การสั่งการและการควบคุม 
3. สร้างกรอบและอาณาจกัร 

2. เนน้การช่วยใหค้นอ่ืนเติบโตและ 
พฒันาข้ึน 

3. ลดกรอบและอาณาจกัรต่าง ๆ ลง 
3. ความสัมพนัธ์ (Relationship) 1. เนน้ท่ีวตัถุ (สินคา้และบริการ) 

2. เนน้อ านาจตามต าแหน่ง 
3. ปฏิบติัตนในฐานะ “นาย” 

1. เนน้ท่ีคน (โดยการสร้างแรงดลใจ 
และกระตุน้ผูต้าม) 

2. เนน้การใชอ้  านาจส่วนบุคคล 
 3. ปฏิบติัตนในลกัษณะโคช๊ ผูอ้  านวย 

ความสะดวกและผูใ้หบ้ริการ 
4. คุณลกัษณะส่วนบุคคล  

(Personal Qualities) 
1. ห่างเหิน ไร้อารมณ์ 
2. เช่ือมัน่ในความเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 

ของตนเอง 

1. จะรับรู้และสัมผสัในอารมณ์ 
ผูต้าม 

2. ใจกวา้ง รับฟัง 
 3. เป็นผูพู้ด 3. เป็นนกัฟัง 
 4. เนน้ใหผู้ต้ามท าตาม 4. มีความกลา้ กระตุน้ใหเ้กิดความกลา้ 
5. ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน (Outcomes) 1. ก่อใหเ้กิดความมัน่คง  

ความเป็นระเบียบ และ 
ประสิทธิภาพ 

1. สร้างการเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะ 
การเปล่ียนแปลงท่ียิง่ใหญ่ 
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2.4 แนวคดิเกีย่วกบัสตรีในการบริหาร 
 
 งานวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการพฒันาตวับ่งช้ีบทบาทผูบ้ริหารหรือผูน้ า โดยให้ความสนใจ
ไปท่ีสตรี ซ่ึงถือเป็นตวัแปรเพศส าคญัส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจให้ตรงกนัคือความแตกต่างของ
ค าวา่ “Sex” และ “Gender” ค าวา่ “Gender” ไดถู้กน ามาใชอ้ยา่งกวา้งขวาง โดยค าน้ีไดถู้กน ามาใช้
อยา่งจริงจงัระหวา่งช่วงรอยต่อของปลายคริสตท์ศวรรษท่ี 1960 ถึงตน้คริสตท์ศวรรษท่ี 1970 แต่เดิมมี
การใชค้าวา่ “Gender” ในภาษาฝร่ังเศสและภาษาสเปน เพื่อบอกลกัษณะเพศ ค าศพัทท่ี์มีความส าคญั
ต่อโครงสร้างไวยากรณ์ของทั้งสองภาษา ส่วนในภาษาองักฤษมีการน าค าน้ีมาใชบ้อก “เพศ” ภาวะ
ของค าบางค าวา่มีภาวะเป็น “หญิง” (Feminine) หรือภาวะเป็น “ชาย” (Masculine) ซ่ึงไม่สัมพนัธ์กบั
เร่ืองโครงสร้างไวยากรณ์แต่อยา่งใด แต่มีนกัสตรีนิยมไดใ้ห้ความหมายค าน้ีไวก้วา้งกวา่เดิม โดยให้
ความหมายเป็นชนิดของพฤติกรรม ซ่ึงทั้งสองขั้ว คือ พฤติกรรมประเภทท่ีผูห้ญิงมี และประเภทท่ีผูช้าย
มีทั้งน้ีเป็นความจงใจของนกัสตรีนิยมของยุคนั้นท่ีตอ้งการช้ีให้สังคมไดเ้ห็นกนัชดั ๆ วา่ ลกัษณะ
ทางกายภาพท่ีแตกต่างกนัระหวา่งหญิง และชายเป็นสาเหตุท่ีท าให้พฤติกรรมของผูห้ญิง และพฤติกรรม
ของผูช้ายไม่เหมือนกนันั้นเป็นความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้ง และนกัสตรีนิยมตอ้งการบอกกบัสังคมว่า
พฤติกรรมของผูห้ญิง และผูช้ายไม่ข้ึนอยูก่บัภาวะทางร่างกายท่ีธรรมชาติสร้าง แต่เป็นเร่ืองท่ีมนุษย์
สร้างข้ึน (สุชาดา ทวสิีทธ์ิ, 2547, น. 3 - 5) 
 ในสังคมไทยค าว่า “Gender” นั้นนกัวิชาการโดยเฉพาะนกัวิชาการในแวดวงสตรีศึกษาได้
แปลค าวา่ “Gender” เป็นภาษาไทยไวว้า่ หมายถึง เพศท่ีถูกก าหนดโดยเง่ือนไขทางสังคม หรือวฒันธรรม 
ใหแ้สดงบทบาทหญิง หรือบทบาทชาย เพศภาวะ จึงเป็นความแตกต่างในทางสังคมของพฤติกรรม
บุคคลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ เก่ียวกบัส่ิงท่ีสังคมและกระบวนการทางวฒันธรรมเป็นตวัก าหนดคุณลกัษณะ
และบทบาทท่ีคิดว่าเหมาะสมส าหรับชาย และหญิง ดงันั้นเพศท่ีถูกก าหนดโดยสังคมน้ี จึงเป็นการ
จ าแนกกลุ่มทางสังคมวทิยาของความเป็นชายและความเป็นหญิง ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไดต้ามสภาวการณ์
และเง่ือนไขของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป (ภสัสร ลิมานนท,์ 2544, น. 5 - 16) ส่วนค าวา่ “เพศ ” (Sex) 
หมายถึง สภาพความแตกต่างทางสรีระร่างกายระหวา่งหญิงและชายซ่ึงเป็นสภาพโดยทัว่ไป ความหมาย
ของค าวา่ “เพศ ” น้ี โดยปกติแลว้จะใชบ้่งบอกถึงลกัษณะทางร่างกายของหญิงและชาย หรือขอ้มูล
ทางสถิติท่ีมีการจ าแนกทางเพศ (สุรัสวดี หุ่นพยนต ์และชนาธิป บุณยเกตุ, 2543, น. 27 - 28) 
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  Jones (2000, pp. 487 - 488) และคนอ่ืน ๆ ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัประเด็นดงักล่าววา่สังคม
จะมองลกัษณะเด่นของเพศหญิงและเพศชายต่างกนั โดยมองวา่ ผูห้ญิงมีคุณลกัษณะเด่น คือ ชอบ
ช่วยเหลือ สนบัสนุน และมกัค านึงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ในขณะท่ีผูช้ายมกัจะถูกมองวา่
เป็นคนตรง และมุ่งท่ีผลสัมฤทธ์ิของงาน ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่านั้นไดช้ี้ให้เห็นวา่สตรีมีแนวโนม้เป็น
ผูบ้ริหารท่ีมุ่งสัมพนัธ์ และมีพฤติกรรมเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นสูงกวา่ผูช้ายในขณะท่ีผูช้ายจะมีลกัษณะมุ่งงาน 
และมีลกัษณะการคิดเชิงสร้างสรรคสู์งกวา่ นอกจากน้ียงัมีผลการวจิยัท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารสตรีและ
ผูบ้ริหารชายมีแบบภาวะผูน้ าท่ีต่างกนั คือ ผูบ้ริหารสตรีจะมีแนวโนม้เป็นผูน้ าแบบสนบัสนุน (Supportive) 
สูงกวา่ชายใชก้ารตดัสินใจแบบมีส่วนร่วมในขณะท่ีผูบ้ริหารชายมีแนวโนม้เป็นผูน้ าแบบสนบัสนุน
ต ่ากวา่ และมกัตดัสินใจดว้ยตนเอง ท าส่ิงต่าง ๆ ตามวิธีการของตน โดยมีเหตุผลอยา่งนอ้ย 2 ประการ  
ท่ีอธิบายวา่ท าไมผูบ้ริหารสตรี จึงมีลกัษณะผูน้ าแบบสนบัสนุนสูงกวา่ผูช้าย กล่าวคือ 
   1. โดยธรรมชาติผูร่้วมงานมกัพยายามต่อตา้นอิทธิพลของผูบ้ริหารสตรีมากกวา่ผูบ้ริหาร
ผูช้าย ซ่ึงเกิดจากบางคนอาจไม่เคยมีประสบการณ์ในการท างานกบัสตรีมาก่อน บางคนอาจมองว่า
สตรีไม่เหมาะสมกบับทบาทผูบ้ริหาร และบางคนอาจต่อตา้นเพียงแค่ถูกน าโดยสตรี และเพื่อเอาชนะ
การต่อตา้นดงักล่าว รวมทั้งเพื่อกระตุน้ให้ผูร่้วมงานเกิดความไวว้างใจ ความเคารพ สตรี จึงตอ้งใช้
ภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุน 
   2. เหตุผลอีกประการหน่ึง เป็นเพราะผูบ้ริหารสตรีมีทกัษะระหว่างบุคคลมากกว่า
ผูบ้ริหารชาย ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัของผูน้ าแบบสนบัสนุน กล่าวคือ ภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุน
ตอ้งการทกัษะในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ การไวต่อความรู้สึก และมีความสามารถในการตดัสินใจ    
ในระดบัสูง การมีทกัษะระหว่างบุคคลดีจึงท าให้ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารสตรีกบัผูร่้วมงาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  Carli and Eagly (2003) กล่าววา่ นบัเป็นช่วงเวลาแห่งความต่ืนเตน้สาหรับนกัวิชาการ     
ท่ีศึกษาเก่ียวกบัเพศภาวะวา่ส่งผลต่อภาวะผูน้าอย่างไร เน่ืองจากในปัจจุบนัปรากฏมีสตรีในต าแหน่ง   
ท่ีมีอ านาจเป็นจ านวนมากข้ึน การสร้างโอกาสใหม่ ๆ น้ี ให้สังเกตผูน้าสตรีไปพร้อม ๆ กบัผูน้าชาย 
ซ่ึงประเด็นดงักล่าวไดรั้บความสนใจศึกษาทั้งในบริบทธุรกิจ และในบริบทการศึกษา โดยเฉพาะ
ในช่วงตน้ปี ค.ศ. 1990 เป็นตน้มา มีบทความ รายงานการวิจยัวิทยานิพนธ์ในระดบัปริญญาเอก       
ท่ีเก่ียวกบัเพศภาวะและการบริหารจดัการเกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก โดยส่ิงท่ีนกัวิชาการ นกัวิจยัและ
นกัการศึกษาเหล่าน้ี พยายามคน้หาอาจจะเป็นค าตอบของค าถามหลกั ๆ ใน 2 ประเด็น คือ มีความแตกต่าง
ระหวา่งสตรี และผูช้ายในวิธีการน าหรือวิธีการบริหารจดัการ หรือไม่และรูปแบบ หรือวิธีการบริหาร
จดัการของสตรีเป็นอยา่งไร 
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  Appelbaum (2003, pp. 43 - 51) และคนอ่ืน ๆ ไดเ้สนอบทความท่ีเก่ียวกบัเพศภาวะและ
ภาวะผูน้ าภายใตค้  าถามท่ีส าคญั 2 ประการ คือ ภาวะผูน้ าของสตรีต่างจากผูช้ายจริง ๆ หรือ และแบบ
ภาวะผูน้ าของสตรีมีแนวโนม้มีประสิทธิผลนอ้ยกวา่ผูช้ายใช่หรือไม่ ซ่ึงจากการศึกษา พบวา่ แบบภาวะ
ผูน้ าของสตรีต่างจากผูช้ายจริง แต่ผูช้ายสามารถเรียนรู้ และน าแบบภาวะผูน้ าของสตรีมาใชไ้ดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพเช่นเดียวกนั ทั้งสองเพศสามารถเรียนรู้จากกนัและกนัได ้และสรุปวา่แบบภาวะผูน้ า
ของสตรีมีประสิทธิผลเช่นเดียวกนักบัผูช้าย และในสภาพจริงแบบภาวะผูน้ าของสตรีมีประสิทธิผล
มากกว่าภายใตบ้ริบทโครงสร้างองค์กรท่ีเน้นการบริหารแบบทีม และองค์กรท่ีมีการขบัเคล่ือน    
โดยการสร้างความคิดเห็นท่ีลงรอยกนั (Consensually - Driven) ซ่ึงเป็นลกัษณะขององคก์รท่ีมีอยูท่ ัว่ไป
ในปัจจุบนัน้ีและจากการศึกษาของ Littrell and Nkomo (2005, pp. 562 - 580) ก็สนบัสนุนแนวคิด
ดงักล่าวด้วยเช่นกนั โดยพบว่าเช้ือชาติ และเพศภาวะส่งผลต่อพฤติกรรมภาวะผูน้ าท่ีแสดงออก 
อยา่งมีนยัส าคญั 
 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัสตรีกบับทบาททางการเมือง 
 
 ปัจจุบนั สตรีไดมี้เขา้มามีบทบาทมากยิ่งข้ึนในสังคมไทย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบทบาทในการ
พฒันาทางเศรษฐกิจ ซ่ึงแต่เดิมนั้นสตรีมกัจะมีบทบาทเฉพาะในครอบครัว แต่มาภายหลงัเม่ือสภาพ
เศรษฐกิจ สังคมไดเ้ปล่ียนแปลงไป สตรีมีความจ าเป็นตอ้งออกมาท างานนอกบา้นเพื่อช่วยหารายได้
มาจุนเจือครอบครัวอีกทางหน่ึง ดงันั้นบทบาทของสตรีในสังคมจึงมีมากข้ึน และท าให้สตรีเร่ิมมองเห็น
คุณค่าของตวัเองวา่มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบสังคมเท่าเทียมบุรุษ สตรีในปัจจุบนัจึงไดก้ลายเป็นกลุ่ม
การเมืองท่ีมีความส าคญัเพิ่มมากข้ึนในสังคม เน่ืองจากค่านิยมของสังคมในปัจจุบนัเช่ือวา่ อ านาจ
ทางการเมืองควรท่ีจะไดมี้การกระจายไปสู่ประชาชนโดยไม่จ  ากดัเพศ ชนชั้น เช่ือชาติ ศาสนา ดงันั้น
ประชาชนควรท่ีจะไดมี้โอกาสเขา้มีส่วนร่วมทางการเมืองอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อการเปล่ียนแปลง
ในสถานภาพและบทบาททางการเมืองของสตรี โดยปัจจยัท่ีท่ีมีส่วนส าคญัในการผลกัดนัเร่ือง    
การเปล่ียนแปลงเช่นน้ี คือ การท่ีสตรีไดรั้บโอกาสทางการศึกษาเพิ่มมากข้ึนประการหน่ึง และ      
อีกประการหน่ึง คือ ประสบการณ์ท่ีสตรีไดรั้บจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งทางสังคม 
เศรษฐกิจ แต่ในความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนแมว้า่สังคมมีการเปล่ียนแปลงให้เป็นสมยัใหม่มากยิ่งข้ึนก็ตาม
สตรีก็ยงัเขา้ไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ก็ยงัมีสัดส่วนท่ีนอ้ยเม่ือเทียบกบับุรุษ ดงันั้น การศึกษาทบทวน
วรรณกรรมในบทน้ี ผูว้จิยั จึงตอ้งการจะศึกษาทบทวนถึงปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค และปัจจยัท่ีส่งเสริม
ต่อการเขา้ไปมีส่วนร่วมทางการเมืองของสตรี รวมทั้งขอ้ดีของสตรีเม่ือเขา้ไปมีบทบาททางการเมือง
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เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงการศึกษาดงักล่าวไดมี้ผูศึ้กษาในหลายดา้นทั้งในแง่สังคมวิทยารัฐศาสตร์ จิตวิทยา 
ปรากฏในงานวจิยัต่างๆ ดงัน้ี 
 2.5.1 บทบาทของผู้น า 
 ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จของกลุ่มเป็นอย่างมาก ผูน้ าท่ีมีคุณสมบติัท่ีดี
และปฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ีได้เหมาะสม ก็ย่อมจะสามารถพากลุ่มให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หนา้ท่ี กบั บทบาทของผูน้ าเป็นของคู่กนั คือ เม่ือผูน้ ามีหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัก็จะแสดง
บทบาทไปตามหนา้ท่ีของตน เพื่อใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีนั้น ๆ บรรลุผล ดงันั้น หนา้ท่ี จึงเป็นภารกิจหลกั
และบทบาทเป็นภารกิจเสริมให้กบัผูน้ าให้ประสบความส าเร็จในการปฏิบติังานตามวตัถุประสงค์
ขององคก์ารดว้ยดี 
 2.5.2 ความหมายของบทบาทผู้น า 
   กว ีวงศพ์ุฒ (2542, น. 31) ไดเ้สนอความหมายวา่ บทบาทผูน้ าเป็นงานท่ีผูน้ าตอ้งรับผิดชอบ
ตามท่ีองคก์ารก าหนดไว ้ซ่ึงมีดว้ยกนั 2 ลกัษณะ คือ 
    1. งานท่ีผูน้ าตอ้งท าดว้ยตนเอง งานประเภทน้ีผูอ่ื้น หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าไม่ได้
เพราะขาดขอ้มูล ความรู้ ขาดประสบการณ์ และขาดการยอมรับ 
    2. งานท่ีตอ้งใช้ผูอ่ื้นท าแทนเพราะถา้ผูน้ าท าเองก็จะไม่ส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด
   เสนาะ ติเยาว ์(2544, น. 7) ไดก้ล่าววา่ บทบาทผูน้ านั้นไม่ไดท้  าหนา้ท่ีสั่งงานอยา่งเดียว 
ในการท างานตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญ ความถนดั ความรู้ความสามารถของผูน้ าและตอ้งปฏิบติั     
ใหเ้หมาะสม และปฏิบติังานในฐานะของการด ารงต าแหน่งบริหารเสมือนเป็นส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัอยา่ง
หลีกเล่ียงไม่ได ้
   สรุปได้ว่า บทบาทผูน้ านั้ น ผูน้  าต้องปฏิบัติภารกิจในขอบข่ายงานของผู ้บริหาร          
มีความรับผิดชอบปฏิบติังานในหน้าท่ีของตนให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ  
อยา่งมีประสิทธิภาพ ไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน 
   ผูน้ าตอ้งตระหนกัในบทบาทความรับผิดชอบในงานบริหาร และสามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และไม่สับสน และควรรู้จกัโครงสร้าง และขอบเขตบทบาทของตนเอง 
 2.5.3 ความส าคัญของบทบาทผู้น า 
 องค์การทุกองค์การตอ้งมีการเปล่ียนแปลงเสมอในเร่ืองงาน เป้าหมาย และวตัถุประสงค์       
ถา้หากตอ้งการให้สนองต่อความตอ้งการเปล่ียนแปลงของสังคม การเปล่ียนแปลงในดา้นโครงสร้าง
ขององค์การ และการบริหารต่าง ๆ แต่ผูบ้ริหารมกัประสบกบัการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงเสมอ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเปล่ียนแปลงท่ีไปกระทบต่อบรรทดัฐานของกลุ่ม หรือบทบาทต่อปัจเจกบุคคล
ในองคก์าร แต่ถา้ผูบ้ริหาร คือ ผูน้ าจะมีบทบาทแบบตามสบาย และหลีกเล่ียงการเปล่ียนแปลงไม่ได ้
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เพราะการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงจ าเป็น แต่ถา้ผูบ้ริหารตอ้งการก่อเกิดการเปล่ียนแปลง โดยปฏิเสธ
องคป์ระกอบของบทบาทท่ีส าคญัเขาจะสูญเสียความเป็นผูน้ าในกลุ่มทนัที การพฒันาบทบาทของ
ผูน้ าและบุคลากรทุกคนในองคก์ารเป็นส่ิงจ าเป็นและจะตอ้งท าอยู่อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อทุกคนจะอยู่
ในสภาพท่ีปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ (ชาญชยั อาจินสมาจาร, 2542, น. 93) ทั้งน้ีพฤติกรรม     
ท่ีแสดงออกอาจแตกต่างกนัไปตามความคาดหวงั และความคิดท่ีแตกต่างข้ึนอยูก่บัการรับรู้ของบุคคล
ผูแ้สดงพฤติกรรมนั้น (Owens, 1970) นอกจากน้ีบทบาทของผูน้ า แต่ละคนแตกต่างกนัตามบุคลิกลกัษณะ 
และสถานการณ์ ผูน้ าจึงมกัถูกคาดหวงัในดา้นบทบาท (Role Expected) คือ บทบาทท่ีสังคมคาดหวงัไว้
เก่ียวกบัต าแหน่ง หนา้ท่ี กฎระเบียบ วฒันธรรม ความเช่ือของสังคม ความตอ้งการทั้งของผูบ้งัคบับญัชา
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งธรรมชาติลกัษณะของงาน แต่บางคร้ังผูน้ าไม่สามารถปรับตวัให้ยอมรับ
กบับทบาทเหล่าน้ีตามความคาดหวงัของสงัคม ซ่ึงการรับรู้บทบาทของผูน้ า (Perceived Role) จะข้ึนอยูก่บั
ความตอ้งการ คุณลกัษณะ ค่านิยมและทกัษะของผูน้ า หากบทบาทตามการรับรู้ของผูน้ าไม่สอดคลอ้ง
กบับทบาทท่ีสังคมคาดหวงั ผูน้  าจะเกิดความขดัแยง้ในบทบาทได ้(Role Conflict) ซ่ึงอาจจะก่อให้เกิด
ความเสียหายในการบริหารจดัการในองคก์ารได ้ดงันั้นผูน้ าจะตอ้งปรับปรุงและพฒันาให้บทบาท  
ท่ีสังคมคาดหวงั และบทบาทตามการรับรู้ของตนเองไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั จึงจะก่อให้การท างาน
ตามบทบาทของผูน้ า สามารถท างานไดดี้และประสบความส าเร็จ (Yukl, 1989) 
 2.5.4 บทบาทผู้น าในกลุ่มทัว่ไป 
 ผูน้ า เป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จของกลุ่มเป็นอย่างมาก ผูน้ าท่ีมีคุณสมบติัท่ีดี
และปฏิบติั ตามบทบาทหน้าท่ีไดเ้หมาะสม ก็ย่อมจะสามารถพากลุ่มให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ในเร่ืองบทบาท หน้าท่ีของผูน้ าในกลุ่มทัว่ไป ไดมี้ผูเ้สนอไวแ้ตกต่างกนัไปบา้งแต่
ส่วนใหญ่จะคลา้ยคลึงกนัในสาระส าคญั  
   พิชญ์ณิฐา พรรณศิลป์, สัญญา เคณาภูมิ และเสาวลกัษณ์ โกศลกิตติอมัพร (2559)     
ไดก้ล่าวถึง บทบาทของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 เป็นยุคของการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นพลวตัร 
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน จึงมีบทบาทอยา่งมากต่อการด าเนินงานภารกิจของทอ้งถ่ินทั้งการพฒันาทางการเมือง
ทอ้งถ่ินการพฒันาระบบการบริหารจดัการ ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างาน
ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ บทบาทของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีส าคญัในศตวรรษท่ี 21 ไดแ้ก่ บทบาท
การน าอยา่งมีประสิทธิภาพ บทบาทการเป็นสัญลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน บทบาทของนกับริหารมืออาชีพ 
บทบาทเป็นแบบอย่างประชาธิปไตย บทบาทในการขบัเคล่ือนธรรมาภิบาล และบทบาทอ่ืนตาม
สถานการณ์ มีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
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    1. บทบาทการน าอย่างมีประสิทธิภาพ : การน าอย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้ง
อาศยัภาวะผูน้ า ซ่ึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมากต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ทั้งในดา้นการบริหารการพฒันา และการปฏิสัมพนัธ์กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายในและภายนอก
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงันั้น คณะผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งใชภ้าวะผูน้ าในการบริหารใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะขององคก์ร และปัญหาท่ีเกิดข้ึนในเขตทอ้งถ่ิน 
ส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ ขา้งตน้จะสามารถตอบสนอง หรือแกไ้ขได ้หรือไม่นั้น ผูบ้ริหารองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งใชค้วามเป็นผูน้ าท่ีดีในการจูงใจ เพื่อระดมพลงัความสามารถและทรัพยากรท่ีมี
อยูอ่ยา่งจ ากดั อีกทั้งสร้างส านึกความรับผดิชอบต่อเน่ืองใหแ้ก่พนกังาน จึงจะสามารถคน้หาหนทาง
แกไ้ข และขจดัปัญหาขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินให้หมดไปภาวะผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จึงควรเป็น ดงัต่อไปน้ี 
     1.1  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ควรมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี  
       1.1.1  มีภาวะผูน้ า มีศิลปะในการครองใจคน สามารถจูงใจคนให้เต็มใจ
ร่วมมือ หรือใหก้ารสนบัสนุน เป็นนกัประสานความเขา้ใจของทุกฝ่าย สามารถบริหารความขดัแยง้
ระหวา่งบุคคล และประสานประโยชน์ใหเ้กิดกบัองคก์รได ้ 
       1.1.2  มีเมตตาธรรม ไม่มีอคติ หรือ ฉนัทคติ นกับริหารท่ีเป็นผูน้ าขององคก์ร
ยงัตอ้งรู้จกัสละประโยชน์ส่วนตน เพื่อประโยชน์ส่วนรวมตอ้งรู้จกัแสดงน ้ าใจกบัเพื่อนร่วมงานและ
ลูกนอ้งในโอกาส อนัสมควร และส่ิงท่ีสมควรท่ีจะตอ้งมีอยา่งยิ่งคือ ความรู้จกัอดกลั้น และอดทน 
ทั้งทางอารมณ์ และจิตใจ สุดทา้ย คือ การรู้จกัใหอ้ภยั ถา้ผูบ้ริหารมีเมตตาธรรมรู้จกัให้อภยั จะท าให้
เกิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน  
       1.1.3  ตอ้งอยู่บนพื้นฐานของเหตุผล และความถูกตอ้ง ในการท างาน    
ถา้มีหลกัการท่ีชดัเจน การท างานก็จะง่าย สะดวกเร็วข้ึน มีความเป็นธรรมและตดัสินใจปัญหาต่าง ๆ 
ไดแ้ม่นย  า  
       1.1.4  รอบรู้ และมีขอ้มูลท่ีทนัสมยั เพราะการมีขอ้มูลท่ีดีช่วยใหก้ารตดัสินใจ
ถูกแม่นย  าข้ึน จึงตอ้งรู้ลึก รู้รอบ รู้กวา้ง รู้ไกล กระตือรือร้นอยูเ่สมอ เป็นนกัอ่าน ขยนัใฝ่หาความรู้ 
ช่างสังเกต รู้จกัฟัง  
       1.1.5  รู้ และเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีทนัสมยัรู้วา่ขณะน้ีตนเป็นใคร มีบทบาท
และมีอ านาจหนา้ท่ีอยา่งไร เพื่อท่ีจะสวมบทบาท และแสดงบทบาทตามอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ไม่เขา้ไปกา้วก่ายงานในหนา้ท่ีรับผดิชอบของคนอ่ืน และ  
       1.1.6  รู้จกัประนีประนอม และยืดหยุน่จะช่วยลดความขดัแยง้ และขจดั
ปัญหาอุปสรรคในการท างานไดม้ากข้ึน 
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     1.2  พฤติกรรมของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ควรแสดงออกในลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี  
       1.2.1  เป็นนกัคิด นกัวิเคราะห์ นกับริหารท่ีดีตอ้งคิดสร้างสรรค์ให้บงัเกิด
ส่ิงท่ีเป็นไปได ้และตอ้งมีความสามารถในการจดัระบบความคิดใหเ้ช่ือมโยง มองถึงองคก์รรวมของ
ปัญญาทั้งหมด นอกจากการคิดอย่างมีระบบแลว้ยงัตอ้งรู้จกัวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ ไดช้ดัเจน    
มีความสามารถในการคิดแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
       1.2.2  มีการสร้างวสิัยทศัน์ นกับริหารท่ีมีความสามารถตอ้งมองเห็นเหตุการณ์
ในอนาคตออก และคาดการณ์ไดอ้ยา่งแม่นย  า ดว้ยสายตาท่ีกวา้งไกลจากประสบการณ์ท่ีสะสมมานานปี 
ดว้ยการศึกษาและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองยาวนาน มองเห็นภาพรวมทั้งระบบ ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ 
ทนัสมยั จะช่วยมองเหตุการณ์ในอนาคตไดใ้กลเ้คียงความเป็นจริงมากข้ึน และสามารถตดัสินใจ
ด าเนินการบริหารองคก์รใหเ้ป็นในทิศทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสมได ้  
       1.2.3  เป็นนักประชาธิปไตย นักบริหารตอ้งใจกวา้งพอจะยอมรับความ
แตกต่างทางความคิด และตอ้งอยูท่่ามกลางความแตกต่างใหไ้ด ้พร้อมทั้งตอ้งพยายามประสานความ
แตกต่างนั้น ใหเ้กิดประโยชน์เชิงสร้างสรรค ์ 
       1.2.4  รู้จกั ควรไม่ควร รู้จกัความพอดี เป็นเร่ืองยากท่ีจะบอกอย่างไร      
จึงพอดี ข้ึนอยูก่บัสติปัญญาวจิารณญาณ และประสบการณ์ของแต่ละคน ท่ีจะเรียนรู้ความพอเหมาะ
พอดี ตอ้งรู้จกังาน รู้จกัดี รู้จกัชัว่ แยกแยะออกไดอ้ยา่งชดัเจน 
     1.3  ทักษะของผูบ้ริหารท้องถ่ิน ผูบ้ริหารท้องถ่ิน ควรมีทักษะหลายด้าน      
เป็นนกัคิด นกัวเิคราะห์ มีทกัษะในการตดัสินใจ มีการจดัการท่ีดี มีทีมงานท่ีแขง็แกร่ง มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
มากพอและทนัสมยั รู้จกัรุก ในโอกาส และจงัหวะเวลาท่ีดี และเหมาะสม รู้จกัรอ เม่ือยงัไม่ถึงเวลา  
ท่ีสมควร นอกจากน้ีจะตอ้งมีทกัษะในการวางแผน ทั้งแผนแม่บท และแผนกลยุทธ์ ซ่ึงยุทธศาสตร์  
ท่ีจะท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์ โดยมีการก าหนดทิศทางและวิธีการท างานไวล่้วงหน้า เพื่อให้
ผูป้ฏิบติังานสามารถเดินตามแนวทางทีก าหนดไวไ้ดโ้ดยสะดวก มีการก าหนดแผนระยะสั้น ระยะยาว 
สามารถปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกบัส่ิงแวดลอ้มและสถานการณ์ในแต่ละขณะไดอ้ย่างเหมาะสม 
และมีทกัษะในดา้นต่าง ๆ เช่น ทกัษะในการจดัองคก์ร ทกัษะในการสร้างทีมงาน รู้จกัการพิจารณาบุคคล 
เป็นตน้ นอกจากน้ีนกับริหารตอ้งเช่ือในความสามารถของคนอ่ืนตระหนกัในความรู้สามารถของทุกคน 
ซ่ึงมนุษยทุ์กคนลว้นมีศกัยภาพ และความสามารถในทางใดทางหน่ึงเสมอ และเป็นศาสตร์ในการ
บริหารงานประเภทหน่ึงสอดคลอ้งกบัการน าเสนอของ พระมหาดนยั อุปวฑฺฒโน และอ านาจ บวัศิริ 
(2558, น. 40) ท่ีน าเสนอไวว้า่ “การน าพาองคก์รให้ประสบผลส าเร็จ หรือเป็นไปเพื่อความความสันติสุข
ในองคก์ร ตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ส่วน ไดแ้ก่ ผูน้  า ผูต้าม และการจดัการ เม่ือทั้งสามส่วนประกอบ
กนัอยา่งพร้อมเพรียงองคก์ร ก็เกิดความสันติสุข สังคมประเทศชาติ และโลกก็เกิดสันติสุขตามล าดบั” 
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     1.4  กลยุทธ์ของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน กลยุทธ์เป็นปัจจยัส าคญัหน่ึงท่ีจะน าไปสู่
ความส าเร็จของงานส่วนเทคนิคจะช่วย ประหยดัเวลา และทรัพยากรอ่ืน ๆ มิให้ส้ินเปลือง เทคนิคท่ีดี
ไม่ควรมีความสลบัซบัซอ้นมากเกินไป สามารถเขา้ใจและง่ายต่อการปฏิบติัใหเ้กิดผลส าเร็จได ้
       1.4.1 กระจายอ านาจเป็น โดยดูจากการกระจายอ านาจหนา้ท่ี และความรู้
ผิดชอบไปสู่มือท างาน เพื่องานจะไดส้ าเร็จลุล่วง เรียบร้อย รวดเร็ว มอบหมายงานท่ีมีความส าคญั  
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อพฒันาให้เขารู้จกัผิดชอบสูงข้ึน เปิดโอกาสให้เขาเป็นเจา้ของงาน และตดัสินใจ
ในงานช้ินส าคญั ๆ ให้ความรู้สึกในด้านจิตวิทยาให้โอกาส และสนับสนุนให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชา         
มีความริเร่ิมสร้างสร้างในส่ิงใหม่ ๆ และเป็นประโยชน์  
       1.4.2 รู้จกัท างานในเชิงรุก มุ่งผลงานในเน้ืองานเป็นหลกัมากว่ารูปแบบ
หรือพิธีการ เป็นฝ่ายเร่ิมตน้กระท าก่อนในส่ิงท่ีถูกตอ้ง และจ าเป็นเพื่อใหง้านส าเร็จ และ  
       1.4.3 โปร่งใส และตรวจสอบได ้เป็นหน่ึงในการบริหารการจดัการท่ีดี 
(Good Governance) แสดงถึงความสุจริตใจในการท างาน ตอ้งเปิดเผย ชดัเจน ตรงไปตรงมา ตอบค าถาม
ของสังคมได ้สามารถสร้างศรัทธาให้เกิดข้ึนผูป้กครอง หรือผูบ้ริหารในระดบัองคก์ร (พระปลดัสมชาย 
ปโยโค ด าเนิน, 2556, น. 156) 
   Mintzberg (1973, อา้งถึงใน เศาวนิต เศาณานนท์, 2542, น. 42 - 44) ไดศึ้กษาผูบ้ริหาร
ในองคก์ารไดป้ฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีผูน้ า ดงัต่อไปน้ี 
    1. บทบาทในการสร้างความสัมพนัธ์ (Interpersonal Roles) ไดแ้ก่ 
     1.1  บทบาทเป็นพระอนัดบั หรือประธานในพิธีการ (Figurehead Role) เป็นบทบาท  
ท่ีสืบเน่ืองจากการมีอ านาจหน้าท่ีในฐานะผูน้ าขององค์การ หรือหน่วยงาน ผูบ้ริหารจึงมีลกัษณะ
เป็นสัญลกัษณ์ขององคก์าร หรือหน่วยงานนั้นไปบทบาทน้ีประกอบไปดว้ยหนา้ท่ีในการลงนามสัญญา
เป็นประธานการประชุม และพิธีการต่าง ๆ ขององคก์ารร่วมงานพิธีส าคญัของชุมชน และตอ้นรับ
แขกผูม้าเยีย่มชมดูงานขององคก์าร 
     1.2  บทบาทเป็นผูน้ า (Leader Role) ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีท่ีจะท าให้งานในหน่วยงาน
ของตนด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อความส าเร็จขององคก์าร 
ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งท าหนา้ท่ีแนะน า สั่งการ สร้างเสริมแรงจูงใจ และสร้างเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีจะท าให ้
ลูกน้องตั้งใจท างานให้บรรลุผลส าเร็จไดต้ามตอ้งการ หนา้ท่ีในการเป็นผูน้ าน้ีรวมไปถึงการวา่จา้ง
บุคลากรการอบรมสัมมนา การสั่งการ การประเมินการปฏิบติังานการเล่ือนชั้น และการใหอ้อกจากงาน 
     1.3  บทบาทเป็นส่ือกลาง (Liaison Role) บทบาทน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งท าหนา้ท่ี 
ในการสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์กบับุคคลต่าง ๆ นอกหน่วยงานของตนเอง ซ่ึงท าได้โดยเป็น
แหล่งขอ้มูล และประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จกักนัทัว่ไป รวมทั้งการแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือติดต่อกบั
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ชุมชนสม ่าเสมอ นอกจากนั้นจะตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน การประชุมของกลุ่ม อาชีพ
ต่าง ๆ ของชุมชน ช่วยงานของสมาคมบ าเพ็ญประโยชน์อย่างสม ่าเสมอและยินดีให้ความร่วมมือ
และช่วยเหลือในดา้นขอ้มูลแก่ทุกคน และทุกกลุ่ม 
    2. บทบาทในดา้นขอ้มูล (Informational Roles) ไดแ้ก่ 
     2.1  บทบาทเป็นผูติ้ดตามขอ้มูล (Monitor Role) คือ บทบาทในการเสาะหาขอ้มูล
จากแหล่งต่าง ๆ เช่น จากการอ่านรายงานผลการด าเนินงาน บนัทึกขอ้ความ บทสรุป เหตุการณ์ต่าง ๆ 
การร่วมประชุมรวมทั้งการเป็นผูส้ังเกตการณ์ด้วย ขอ้มูลท่ีทราบบางส่วนจะแจง้ให้ลูกน้องหรือ
บุคคลภายนอกรู้ แต่อย่างไรก็ตามตอ้งท าการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งหมดถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
และผลของเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของหน่วยงานของตน หรือองคก์าร
     2.2  บทบาทกระจาย หรือแจกจ่ายขอ้มูล (Disseminator Role) ผูบ้ริหารจะมีโอกาส
ไดข้อ้มูลหลายทางท่ีผูป้ฏิบติั หรือลูกนอ้งไม่มีโอกาส ขอ้มูลบางส่วนเป็นขอ้เทจ็จริงท่ีจ  าเป็นส าหรับ
การปฏิบติังาน ขอ้มูลบางอยา่งอยูท่ี่ความสนใจของผูบ้ริหาร เช่น ขอ้คิดเห็น หรือแนวคิดในการปฏิบติังาน
ของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ จะถูกผา่นไปให้ผูป้ฏิบติังาน โดยผา่นตรง
ไปเลย หรือหลงัจากผูบ้ริหารตีความ และล าดบัเร่ืองใหง่้ายต่อการเขา้ใจ ส่วนขอ้มูลท่ีสนใจผูบ้ริหาร
จะเก็บเอาไว ้แลว้อาจถ่ายทอดใหลู้กนอ้งในรูปแบบต่าง ๆเช่น นโยบาย กฎ เป้าหมาย หรือในกรณีท่ี
ตอ้งตอบขอ้ซกัถามของลูกนอ้ง 
     2.3  บทบาทในฐานะใหข้อ้มูลหรือโฆษก (Spoke Man Role) ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ี
ในการส่ือสารขอ้มูล หรือข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงานให้บุคคลภายนอกทราบ ผูบ้ริหารระดบัตน้
และกลางตอ้งรายงานให้ผูบ้ริหารระดบัสูงทราบตลอดเวลา ผูบ้ริหารระดบัสูงก็จะรายงานให้คณะกรรมการ
บริหารทราบต่อไป ผูบ้ริหารเหล่าน้ีถูกคาดหวงัจากองค์การว่าจะเป็นผูท่ี้ท  าหน้าท่ีเป็นตวัแทนของ
หน่วยงานในการชกัจูง และสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนในการน้ีผูบ้ริหารตอ้งใช้เวลาไม่ยาวนัก  
ในการแสดงให้เห็นวา่ตวัเองมีความเขา้ใจเก่ียวกบังานต่าง ๆ ของหน่วยงานตวัเองและส่ิงแวดลอ้ม  
ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งดียิง่ 
    3. บทบาทในการตดัสินใจ (Decision Roles) ไดแ้ก่ 
     3.1  บทบาทเป็นผูริ้เร่ิมกิจการ (Entrepreneur Role) ขององคก์าร หรือหน่วยงาน
ผูบ้ริหารจะตอ้งท าหนา้ท่ีในการเป็นผูริ้เร่ิม หรือออกแบการเปล่ียนแปลงเพื่อปรับปรุงงานให้ดีข้ึน
และรับกบัสถานการณ์ต่าง ๆ แผนงานท่ีเปล่ียนแปลงอาจอยู่ในรูปของโครงการการปรับปรุง เช่น 
การพฒันาสินคา้ตวัใหม่ การซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่ หรือปรับปรุงโครงสร้างงานให้คล่องตวัข้ึนโครงการ
ปรับปรุงบางโครงการจะด าเนินการ หรือตรวจสอบโดยผูบ้ริหารเองบางโครงการจะมอบหมาย     
ใหผู้ช่้วย หรือลูกนอ้งท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเป็นผูดู้แล 
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     3.2  บทบาทเป็นผูแ้กปั้ญหา (Disturbance – Handler Role) ในบทบาทน้ี ผูบ้ริหาร
จะตอ้งเป็นผูแ้กปั้ญหาในวกิฤตต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยท่ีไม่สามารถจะเพิกเฉยได ้ปัญหาประเภทน้ีส่วนใหญ่
ไม่ใช่ หรือไม่ค่อยเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานประจ าวนัเป็นปัญหาท่ีไม่คาดคิดมาก่อน เช่น การขดัแยง้
ระหว่างลูกน้อง การเกิดอุบติัเหตุไฟไหม ้การเดินขบวนของคนงาน บทบาทน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งให้
ความส าคญัเหนือบทบาทใด ๆ ทั้งนั้น 
     3.3  บทบาทเป็นผูจ้ดัสรรทรัพยากร (Resource Allocation Role) ผูบ้ริหารมีอ านาจ 
หนา้ท่ีในการเป็นผูแ้บ่ง หรือจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ขององคก์ร เช่น เงิน บุคลากร พสัดุ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองอ านวยความสะดวก และบริการต่าง ๆ การจดัสรรทรัพยากรจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของ 
ผูบ้ริหารวา่งานใดตอ้งท าก่อนทาหลงั งานใดตอ้งทาเอง งานใดท่ีควรจะมอบหมายให้ผูอ่ื้นท าแทน 
การจดัเตรียมงบประมาณการจดัตารางเวลาการท างานของผูบ้ริหารเองในการรักษาไวซ่ึ้งอ านาจ 
หนา้ท่ีในการจดัสรรทรัพยากร ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูติ้ดตามดูแล แผนกลยุทธ์ และเป็นผูป้ระสานงาน
รวมทั้งจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชากระท าตาม เพื่อสนบัสนุนวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีตั้งไวใ้ห้ประสบ
ความส าเร็จ 
     3.4  บทบาทเป็นผูเ้จรจาขอ้ขดัแยง้หรือต่อรอง (Negotiator Role) ส าหรับบทบาทน้ี
สืบเน่ืองมาจากความจริงท่ีวา่ เม่ือมีการเจรจาเก่ียวกบัขอ้ขดัแยง้การจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ  การเปล่ียนแปลง
ส่ิงส าคญั ๆ หรืออ่ืน ๆ ขององคก์าร ผูบ้ริหารแต่ละหน่วยงานซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรง 
ก็จะตอ้งเขา้ร่วมเพื่อหาขอ้ยุติให้ไดอ้ย่างดี บทบาทหน้าท่ีก็จะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหรือความจริงต่าง ๆ 
ของหน่วยงานในฐานะท่ีเป็นหวัหนา้ หรือตวัแทนของหน่วยงานท่ีมีอ านาจเต็ม ส าหรับผูบ้ริหารสูงสุด
ขององคก์าร บทบาทหนา้ท่ีในการเป็นผูเ้จรจาต่อรอง อาจเก่ียวขอ้งไปถึงการต่อรองกบัสหภาพแรงงาน
เก่ียวกบัสัญญาการวา่จา้งต่าง ๆ ค่าแรง ค่าร้องทุกขต์ลอดจน สัญญากบัลูกคา้รายยอ่ย และผูส่้งวตัถุดิบ
ต่าง ๆ ให้กบัองคก์าร ผูบ้ริหารระดบัตน้ และกลาง ก็จะมีบทบาทในการต่อรองเหมือนกนัแต่เกิดภายใน
องคก์ารเป็นส่วนใหญ่ระหวา่งหน่วยงานดว้ยกนั เพื่อผลประโยชน์ต่าง ๆ และมกัไม่เป็นทางการ 
   Crutchfield and Ballachey (1962, อา้งถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2550, น. 32) ไดก้ล่าวถึง 
บทบาทหนา้ท่ีของผูน้ าในการท างานเป็นกลุ่มไวก้วา้ง ๆ เป็น 2 ลกัษณะ คือ 
    1. หน้าท่ีหลัก ได้แก่ หน้าท่ีทางด้านการบริหารงาน วางแผนงาน วางนโยบาย  
เป็นผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตวัแทนของกลุ่มต่อบุคคลภายนอก เป็นผูใ้หร้างวลั และลงโทษ เป็นผูป้ระนีประนอม
และตดัสิน และเป็นผูค้วบคุมความสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม  
    2. หนา้ท่ีรอง ไดแ้ก่ หนา้ท่ีทางดา้นการเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่กลุ่ม เป็นตวัแทนรับผิดชอบ 
และเป็นสัญลกัษณ์ของกลุ่ม เป็นนกัอุดมคติ เป็นบิดาของกลุ่ม เป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา และเป็นแพะรับบาป
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เม่ือมีการด าเนินงานผิดพลาดบทบาทหน้าท่ีของผูน้ าในการท างานเป็นกลุ่ม โดยจ าแนกออกเป็น     
2 ประเภทหลกั ๆ คือ  
     2.1 บทบาทเก่ียวกบัการท างาน (Task Function) ไดแ้ก่ บทบาทของผูน้ าในการ
ท่ีจะน ากลุ่มใหส้ามารถท างานตามท่ีกลุ่มตอ้งการใหเ้ป็นผลส าเร็จตามเป้าหมายได ้ 
     2.2 บทบาทเก่ียวกบัการรวมกลุ่ม (Maintenance Function) ไดแ้ก่ บทบาทของผูน้ า   
ในการช่วยใหก้ลุ่มมีก าลงัใจ มีความพึงพอใจท่ีจะท างานร่วมกนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัจนสามารถ
ท างานไดส้ าเร็จ ไม่แตกแยกกนัไปเสียก่อน  
 2.5.5 บทบาทการเป็นสัญลกัษณ์ของท้องถิ่น : การปกครองทอ้งถ่ินเรามกันึกถึง อบต. เทศบาล 
อบจ. ไม่ก็นึกถึงนายกเทศบาล สมาชิก อบต. หรือปลดั เจา้หน้าท่ีต่าง ๆ ขององค์กรส่วนทอ้งถ่ิน 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ถือเป็นหน่วยงานราชการท่ีมีความใกลชิ้ดและเขา้ถึงประชาชนไดง่้ายท่ีสุด 
ท าให้องค์กรมีบทบาทส าคญัในการพฒันาทอ้งถ่ินและดูแลความเป็นอยู่ของประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี 
ซ่ึงภารกิจหลกัขององคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถ่ิน คือ ความรับผิดชอบการจดับริการสาธารณะระดบั
ชุมชน และพฒันาทอ้งถ่ิน เพื่อใหป้ระชาชนอยูดี่มีสุขทั้งในภาวะปกติ และภาวะฉุกเฉินความทา้ทาย
หรืออุปสรรคในการให้บริการประชาชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การพฒันาทอ้งถ่ินให้มี
ความเจริญและประชาชนอยู่ดีมีสุขนั้น ถือเป็นภารกิจหลกัของทุกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน      
ซ่ึงหน่วยงาน แต่ละแห่งก็จะมียทุธศาสตร์การพฒันาในดา้นต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายหลกัของยุทธศาสตร์
ดงักล่าวคือ การพฒันาทอ้งถ่ินให้เป็นเมืองน่าอยู ่ในดา้นความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของสังคม การคมนาคม การให้บริการ และสวสัดิภาพของประชาชน เพื่อให้แผนยุทธศาสตร์ ดงักล่าว 
เดินหน้าไปสู่จุดหมายท่ีวางไว ้แนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้ง   
เกิดจากความพร้อมในหลาย ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นพื้นท่ี ผูบ้ริหาร บุคลากร และองคก์ร ขณะเดียวกนั
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไอที ไดเ้ขา้มามีบทบาทในทุกภาคส่วน เพราะการมีระบบสารสนเทศ
พื้นฐานท่ีดี ช่วยให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถด าเนินการ ตามยุทธศาสตร์การพฒันาและ
แนวนโยบายท่ีวางไวป้ระสบความส าเร็จ ช่วยให้การท างานและบริหารงานภายในองค์กรท าได้
อย่างราบร่ืน ท าให้ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในทอ้งถ่ินไดรั้บบริการท่ีดี ส่งผลให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน
 2.5.6 บทบาทของนักบริหารมืออาชีพ : บทบาทของผูน้ า เป็นการแสดงออกโดยอิสระท่ีมีผลดี
ต่อผูอ่ื้น หรือสังคม เช่น การตดัสินใจ การจูงใจให้คนท างาน การแสดงออกทางความคิด การพูด 
พฤติกรรมทางอารมณ์ การอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคม เป็นตน้ (บุหงา วชิระศกัด์ิมงคล, 2557) 
   1. เป็นผูช้ี้น าให้ค  าปรึกษาหารือในส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและเป็นธรรมในสังคมแห่ง
ความรู้มีความตอ้งการบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถช้ีน า หรือให้ค  าปรึกษาในฐานะเป็นผูช้  านาญการ
หรือผูเ้ช่ียวชาญ เป็นผูน้ าทางปัญญายอ่มเป็นผูร้อบรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีชดัเจน เรียกวา่ ระดบัมืออาชีพ 
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(Professional) เช่น ครูมืออาชีพ ผูบ้ริหารมืออาชีพ นกัธุรกิจมืออาชีพ เป็นตน้ คุณลกัษณะมืออาชีพ
ประกอบดว้ยความรู้ และประสบการณ์ รวมทั้งเจตคติท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรมในวิชาชีพของตนเอง
   2. เป็นผูจู้งใจให้ผูอ่ื้นปฏิบติัในส่ิงท่ีถูกต้องตามตวัแบบ หรือตวัอย่างท่ีดีได้ ผูน้  า       
จึงตอ้งปฏิบติัตนเป็นตวัแบบท่ีดี ท าให้ผูอ่ื้นเช่ือถือ ศรัทธา ยอมรับในบุคลิกภาพ ความคิดเห็น และ
ยอมรับในพฤติกรรมดงักล่าว เช่น ครู, อาจารย,์ พระสงฆ,์ โตะ๊ครู, โต๊ะอิหม่าม, นายกรัฐมนตรี และ 
นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ การจูงใจไม่ใช่เพียงแต่การพูดเพื่อให้ผูอ่ื้นเช่ือและปฏิบติัตาม
เท่านั้น แต่ผูน้ ายงัตอ้งแสดงพฤติกรรมท่ีท าให้เป็นตวัอย่างท่ีน่าเคารพ ศรัทธา ท าให้ผูอ่ื้นรับรู้และ
ปฏิบติัตาม เกิดความเช่ือ ความชอบ และช่ืนชม 
   3. เป็นผูพ้ฒันาให้เกิดความเปล่ียนแปลงในส่ิงท่ีพึงประสงคข์ององคก์าร หรือสังคม
ผูน้ า จ  าเป็นต้องมีวิสัยทศัน์ มองไกลในอนาคต และท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมมากกว่าส่วนตน      
ไม่เห็นแก่ตวั และพวกพอ้งตนเองมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม และเป็นผูพ้ฒันาให้สังคมอยู่อยา่ง 
มีความสุข สร้างความสามคัคี ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อผูอ่ื้น และมีความคิดเชิงบวก มองโลกในทางดี 
ท าตนใหเ้ป็นประโยชน์แก่สังคม 
   4. บทบาทในเชิงวิชาการ ผูน้ าควรตอ้งมีความรู้ ความสามารถดา้นวิชาการท่ีเป็นวิชาชีพ
ของตนอยา่งลุ่มลึก จนสามารถใชใ้น การให้ค  าแนะน าให้ขอ้เสนอแนะ เพื่อใชค้วามรู้ในสาขาของตน
เพื่อการอธิบายเหตุการณ์ และจดัสถานการณ์เพื่อให้เกิดผลดีต่อภารกิจ / องคก์ร เพื่อป้องกนัปัญหา  
ท่ีอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดถึงสามารถให้ค  าปรึกษา เพื่อแกปั้ญหาท่ีเผชิญอยูไ่ดส้ าเร็จในระดบัหน่ึง รวมทั้ง
มีผลงานเป็นท่ียอมรับ มีการพฒันานวตักรรมเชิงวชิาชีพ และมีผลงานเผยแพร่ 
   5. บทบาทในการเป็นบุคคลท่ีมีความรอบรู้ เฉลียวฉลาด อารมณ์มัน่คง มีความฉลาด 
มีอารมณ์ดี และมีคุณธรรมและจริยธรรมสูง มีมนุษยสัมพนัธ์สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้เป็นทีมงาน
ท่ีเขม้แขง็ มีบุคลิกภาพทั้งภายนอก และภายในงดงาม 
 2.5.7 บทบาทเป็นแบบอย่างประชาธิปไตย : ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินซ้ึงมาจากการเลือกตั้งของประชาชน 
   อรทยั ก๊กผล (2552) “การมีส่วนร่วมของประชาชน” ถือเป็นหลกัการสากลท่ีไดรั้บการ
ยอมรับวา่มีความส าคญั และจ าเป็นในสังคมประชาธิปไตย กฎหมายรัฐธรรมนูญ ซ่ึงเป็นกติกาสูงสุด
ของประเทศสะทอ้นเจตนารมณ์ ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างชดัเจน รวมถึง
การปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐภายใตแ้นวคิดการบริหารภาครัฐแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Governance) และแนวคิดธรรมาภิบาล (Good Governance) ตระหนกัถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ดงันั้น การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงตอ้งมุ่งเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคก์ารเกิดข้ึนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ เป็นรากฐานของการพฒันา
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ประชาธิปไตยนัน่เองดว้ยเหตุน้ี จึงไม่น่าแปลกใจท่ีรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนัไดบ้ญัญติัให้ประชาชน
มีส่วนร่วมโดยตรงในการเมือง การบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหลายประการ ไดแ้ก่  
    1. การมีส่วนร่วมในการเลือกตั้ง และถอดถอนผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและสมาชิกทอ้งถ่ิน 
    2. การเปิดใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อาทิเช่น 
ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร และรายงานผลการด าเนินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
    3. การใหสิ้ทธิประชาชนสามารถเสนอขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินได ้และ  
    4. การใหสิ้ทธิประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงาน การรับฟังความคิดเห็นจาก
ประชาชนก่อนการด าเนินโครงการท่ีมีผลกระทบต่อวิถีชีวิตของประชาชน รวมทั้งการลงประชามติ
ทอ้งถ่ิน 
 2.5.8 บทบาทในการขับเคล่ือนธรรมาภิบาล : องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองคก์รหน่ึง  
ท่ีไดบ้ริหารงานโดยการก าหนดกลไกอ านาจของภาครัฐในการบริหารจดัการทรัพยากร ทั้งดา้นเศรษฐกิจ
สังคม ชุมชน และกลุ่มคนเพื่อให้เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืนในทุก ๆ ดา้น อนัจะน าไปสู่การพฒันา
ประเทศชาติ ซ่ึงการบริหารงานของราชการการเมืองกบัขา้ราชการทุกคนในสังกดัไดท้  าหนา้ท่ีเป็น
แกนน าในการผลกัดนัแนวคิดและสร้างการยอมรับร่วมกนัในทุกระดบัดว้ยแนวคิดท่ีวา่ การบริหารงาน
ท่ีดีของรัฐเป็นรากฐานท่ีดีของการพฒันาคนให้ด ารงชีวิตอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข โดยสามารถพิสูจน์
ไดจ้ากตวัช้ีวดัหลายประการท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดใ้ห้บริการแก่ประชาชน สังคมและ
องค์กรต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ความส าเร็จในการบริหารงานท่ีดีมีศกัยภาพประชาชน
ไดรั้บผลประโยชน์อย่างคุม้ค่าเป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีดีและเป็นเคร่ืองยืนยนัว่าการบริหารงานท่ีดีมี
ประสิทธิภาพสูงสามารถพฒันาคน ชุมชน และสังคมในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดมา โดยอาศยั
การบริหารตามหลกั ธรรมาภิบาล 6 หลกั ดงัน้ี หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัการมีส่วนร่วม 
หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า (สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน, 
2545, น. 26 - 35) 
 2.5.9 บทบาทอ่ืนตามสถานการณ์ : ผูน้  าทอ้งถ่ิน ควรเป็นผูมี้ความรู้ในดา้นกฎหมาย เน่ืองจาก
องคก์รปกครองทอ้งถ่ินถือเป็นหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงระบบการปฏิบติังานยงัตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎหมาย 
เช่นเดียวกบัหน่วยงานส่วนกลาง และภูมิภาค กฎหมายหลายฉบบัก าหนดใหผู้น้  าทอ้งถ่ินเป็นเจา้พนกังาน 
เช่น กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายท่ีมีลกัษณะเป็นกฎหมายปกครองต่าง ๆ ซ่ึงก าหนด
อ านาจทางปกครองให้กบัผูน้ าทอ้งถ่ินในการ อนุมติั อนุญาตระงบั เปล่ียนแปลง เพิกถอน อนัมีลกัษณะ
เป็นค าสั่งทางปกครอง ซ่ึงตอ้งเก่ียวขอ้งกบัประชาชนตลอดเวลา หากผูน้ าทอ้งถ่ินไม่มีความรู้ทางดา้น
กฎหมาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง กฎหมายปกครองแลว้โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาดนาไปสู่การร้องเรียน



82 

หรือฟ้องคดีทางปกครอง ยอ่มมีโอกาสเป็นไปไดสู้งมากในท่ีสุดอาจเกิดผลเสียหายต่อองคก์รปกครอง
ทอ้งถ่ิน หรือตวัผูบ้ริหารทอ้งถ่ินอยา่งมาก 
   ลลดา วฤทธ์ิไกรกิตติ (2560) ไดท้  าการศึกษา คุณลกัษณะนกัการเมืองทอ้งถ่ินท่ีพึงประสงค์
ของประชาชน มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาตวัช้ีวดัคุณลกัษณะนกัการเมืองทอ้งถ่ินท่ีพึงประสงค์
ของประชาชน 2) เพื่อศึกษาคุณลกัษณะนกัการเมืองทอ้งถ่ินท่ีพึงประสงคข์องประชาชน 3) เพื่อแสวงหา
แนวทางการพฒันาคุณลกัษณะนกัการเมืองทอ้งถ่ินท่ีพึงประสงคข์องประชาชน โดยมองวา่การเมือง
ของไทยไดมี้การเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดี อนัเน่ืองจากประชาชนไดเ้รียกร้องให้มีการปฏิรูป
ระบบการเมือง ส่งผลใหเ้มืองไทยไดมี้รัฐธรรมนูญฉบบัใหม่ คือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2550 ท่ีการก าหนดถึงบทบาท โครงสร้าง กลไกการตรวจสอบ รวมทั้งท่ีมาของนกัการเมือง
แตกต่างจากของเดิม ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะเห็นไดว้า่นกัการเมืองเป็นกลุ่มบุคคล
ท่ีไดรั้บผลกระทบจากรัฐธรรมนูญใหม่โดยตรง ซ่ึงประชาชนคนไทยไดรั้บการปลูกฝังความคิดใหม่ ๆ 
ในการใชสิ้ทธิการเลือกตั้ง บุคคลท่ีเป็นตวัแทนท่ีจะเขา้ไปทาหนา้ท่ีในรัฐสภา หรือในคณะรัฐมนตรี 
รวมถึงมีองคก์รอิสระท่ีเขา้มาสอดส่องดูแลให้การเลือกตั้งเป็นไปดว้ยความบริสุทธ์ิยุติธรรมรวมทั้ง
ควบคุมการทางานใหมี้ประสิทธิภาพ และเป็นไปโดยสุจริต โดยผลของการวจิยั พบวา่  
   ขอ้มูลตวัช้ีวดัคุณลกัษณะนกัการเมืองท่ีพึงประสงคข์องประชาชน ประกอบดว้ย ตวัช้ีวดั 
5 ขอ้ใหญ่ 45 ขอ้ยอ่ย คือ  
    1. ดา้นคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าของนกัการเมืองทอ้งถ่ิน  
     1.1  การวางตวัอยา่งเหมาะสมและปฏิบติัแต่ส่ิงท่ีดีงาม  
     1.2  การมีความกลา้หาญทั้งทางกาย และใจ ไดดี้สงบมัน่คง  
     1.3  มีความเด็ดขาด ตดัสินใจดว้ยความมัน่คงชดัเจน  
     1.4  การสร้างความไวว้างใจ เป็นความเช่ือมัน่ในการท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  
     1.5  การมีความอดทน ความเขม้แข็งทางดา้นจิตใจ ทาให้ยืนหยดัต่อสู้กบัปัญหา
ท่ีตอ้งแกไ้ข  
     1.6  การมีความกระตือรือร้น ใหมี้ความสนใจในงานอยา่งจริงใจ  
     1.7  การมีความซ่ือสัตยมี์ความประพฤติปฏิบติัอนัถูกตอ้ง  
     1.8  การใชดุ้ลยพินิจ หาหนทางแกปั้ญหาท่ีเป็นไปได ้ 
     1.9  ควรเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการประพฤติดี  
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    2. ดา้นพฤติกรรมการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง  
     2.1  การเป็นผูส้มคัรท่ีเป็นตามมาตรฐานของสาธารณชน อยา่งมีศีลธรรม  
     2.2  การแพร่ขอ้มูลข่าวสารในการหาเสียงเลือกตั้ง ช่วยให้มีความรู้เร่ืองใชสิ้ทธิ 
     2.3  การใชแ้ละความพึงพอใจในส่ือในการหาเสียงเลือกตั้ง  
     2.4  การก าหนดวาระของสารในการหาเสียงเลือกตั้ง  
     2.5  การปราศรัยหาเสียงต่อสาธารณชน  
     2.6  ช่วงเวลาในการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง  
     2.7  การเขา้ถึงตวัผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง  
     2.8  การประเมินความส าเร็จ ในการรณรงคใ์นช่วงเวลาหาเสียง  
     2.9  การเลือกส่ือท่ีเหมาะสมในการรณรงค์ให้กลุ่มเป้าหมายมีประสิทธิภาพ
สูงสุด  
    3. ดา้นการด าเนินการตามนโยบาย  
     3.1  การน านโยบายไปปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ  
     3.2  การส่ือสารติดต่อระหวา่งผูน้ านโยบายไปปฏิบติั มีขั้นตอนไม่มาก  
     3.3  การควบคุมการนานโยบายไปปฏิบติั ให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของนโยบาย 
     3.4  การควบคุมภายในองคก์าร ระหวา่งผูต้ดัสินนโยบาย และผูป้ฏิบติังาน  
     3.5  การควบคุม มติมหาชน ต่อนโยบายและอิทธิพลของกลุ่มผลประโยชน์  
     3.6  การด าเนินสภาพความตอ้งการของประชาชนในดา้นการบริหาร และสวสัดิการ
จากรัฐ  
     3.7  การก าหนดจุดมุ่งหมาย เพื่อการนานโยบายไปปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ  
     3.8  ทรัพยากรท่ีนามาใชใ้นนโยบายจะตอ้งมีอย่างเพียงพอกบัการนานโยบาย
มาใชใ้นการปฏิบติังาน  
     3.9  การก าหนดทศันคติของผูน้าต่อนโยบายและอิทธิพลของกลุ่มผลประโยชน์  
    4. ดา้นภาพลกัษณ์ของนกัการเมืองทอ้งถ่ิน  
     4.1  นกัการเมืองทอ้งถ่ิน เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ มีความประพฤติดี 
ปฏิบติัดี  
     4.2  นกัการเมืองทอ้งถ่ินไดรั้บการยอมรับจากประชาชนทัว่ไปในดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม  
     4.3  นกัการเมืองทอ้งถ่ิน ตอ้งเป็นผูน้าในการดาเนินกิจกรรมของชุมชน  
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     4.4  นกัการเมืองทอ้งถ่ินมีพฤติกรรม และปฏิบติัหน้าท่ีในฐานะเป็นตวัแทน
ของประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสม  
     4.5  นกัการเมืองทอ้งถ่ินมีการพฒันาตนเองตลอดเวลาไม่หยดุน่ิง  
     4.6  นกัการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งมีประชาชนมาใหก้ารสนบัสนุนกนัเป็นจ านวนมาก  
     4.7  ความภาคภูมิใจของขอประชาชน ท่ีไดเ้ห็นนกัการเมืองท่ีตนเองสนบัสนุน
ประสบความส าเร็จ  
     4.8  นกัการทอ้งถ่ินเป็นผูมี้จิตสาธารณะยดึหลกัคุณธรรม  
     4.9  นกัการเมืองทอ้งถ่ินตอ้ง จดัทาโครงการต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วม  
    5. ดา้นสมรรถนะของนกัการเมืองทอ้งถ่ิน  
     5.1  มีพื้นฐานครอบครัวและมวลประสบการณ์เดิมท่ีผา่นมาในช่วงชีวติท่ีดี  
     5.2  มีทกัษะทางภาษาการติดต่อส่ือสารมี ความสามารถด้านการมีเหตุผล 
ความจาความรอบรู้ดี  
     5.3  มีร่างกายท่ีมีความแขง็แรงมีความคิดดีจะมีจิตใจท่ีดี  
     5.4  ความสนใจกระตือรือร้นและความเตม็ใจในการปฏิบติังาน  
     5.5  มีภาวะผูน้ าสร้างความเช่ือมัน่ในตวัเองอยา่งเหมาะสม  
     5.6  มีความคิดสร้างสรรค์ ความซ่ือสัตย ์สุจริตไม่คดโกง ไม่โกหกหลอกลวง
ประชาชน  
     5.7  การมีส่วนร่วมมีบทบาทในการสร้างสรรค ์ 
     5.8  การพิสูจน์ความจริงขอ้เทจ็จริงใหป้ระจกัษต่์อสังคมถึงความถูกตอ้ง  
     5.9  การประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะท่ีดีควรมีรสนิยมท่ีดีในภาพลกัษณ์  
   ดา้นความคิดเห็น พบว่า ประชาชนท่ีมีความตอ้งการคุณลกัษณะนกัการเมืองทอ้งถ่ิน  
ท่ีพึ่งประสงค ์โดยภาพรวม อยู่ในระดบัความตอ้งการมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.19 เม่ือปรากฏเป็นรายดา้น 
พบวา่ มีความตอ้งการในระดบัมากทุกดา้น กล่าวคือ ดา้นคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าของนกัการเมือง
ทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ีย 4.45 ดา้นการด าเนินการตามนโยบาย มีค่าเฉล่ีย 4.32 ดา้นพฤติกรรมการรณรงค์
หาเสียงเลือกตั้ง มีค่าเฉล่ีย 4.25 และดา้นภาพลกัษณ์ของนกัการเมืองทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ีย 4.00 ส่วนดา้น
สมรรถนะของนกัการเมืองทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ีย 3.97 ตามล าดบั 
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 2.5.10  ปัจจัยทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการเข้าสู่บทบาททางการเมืองของสตรี 
    สุธีรา ทอมสัน (2549, น. 121 - 122) ดา้นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อการเขา้มีบทบาททางการเมืองของสตรีของนกัวิชาการในประเทศไทยนั้น กล่าววา่ อุปสรรคส าคญั
ของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของสตรีไทย ไดแ้ก่ 
     1. บทบาทท่ีสังคมตีกรอบให้กบัผูห้ญิงท่ีสังคมก าหนด ซ่ึงเป็นท่ียอมรับและ
สืบทอดกนัมาหลายชัว่อายคุน นบัเป็นอุปสรรคท่ีส าคญัอยา่งยิง่ประการหน่ึงในสมยัโบราณบทบาท
ของหญิงและชายแยกกนัอย่างชดัแจน ผูห้ญิงมีบทบาทส าคญัต่อครอบครัวดูแลชีวิตความเป็นอยู่
ของสมาชิกในครอบครัวต่างจากผูช้าย ซ่ึงมีบทบาทส าคญันอกบา้นบทบาทท่ีต่างกนัชดัเจนเช่นน้ี
ก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์เฉพาะของผูห้ญิง ตลอดจนทศันคติของสังคมท่ีมีต่อผูห้ญิงและผูช้าย ก็จะแตกต่างกนั
เกือบจะเป็นไปในทางตรงกนัขา้ม เป็นเวลาหลายชัว่อายุคน ผูห้ญิงไดรั้บการอบรมบ่มนิสัย และ    
ถูกปลูกฝังทศัคติมาตลอดวา่อยูใ่นสภาพท่ีดอ้ยกวา่ผูช้าย ซ่ึงมีผลสืบเน่ืองท าให้ผูห้ญิงส่วนใหญ่และ
ผูช้ายเกือบจะทั้งหมด คิดและเช่ือวา่ผูช้ายเป็นผูน้ า ส่วนผูห้ญิงเป็นเพียงผูต้าม เพราะฉะนั้นเม่ือมอง
วา่การเมืองเป็นอาณาจกัรของผูช้ายการท่ีจะกา้วล ้าเขา้ไปในอาณาจกัรนั้น จึงไม่ใช่เร่ืองง่ายส าหรับ
ผูห้ญิง 
     2. การเมืองท่ีผูช้ายถือบงัเหียน ซ่ึงทศันคติ และความเช่ือดงักล่าวขา้งตน้ท าให้
การเมืองอยูใ่นมือของผูช้าย และไม่เคยถูกทา้ทายมาชา้นาน วฒันธรรมทางการเมือง จึงเป็นวฒันธรรม
ท่ีสร้างข้ึนมาโดยผูช้าย ซ่ึงโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม และยิ่งกีดกนัผูห้ญิงให้ห่างออกไปมากข้ึน 
ตวัอยา่งเห็นไดช้ดัเจนเม่ือเป้าหมายของการท างานการเมือง คือ การแสวงหาอ านาจและการไดม้า  
ซ่ึงอ านาจนั้น ท าไดใ้นทุกรูปแบบโดยไม่จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงความถูกตอ้งชอบธรรมเท่าใด พฤติกรรม
หรือบรรทดัฐานเช่นนั้น เป็นตวัผลกัดนัใหผู้ห้ญิงรู้สึกขยาด และไม่อยากเขา้มาเก่ียวพนัเท่าใดนกั 
     3. ภาระทางครอบครัวของผูห้ญิงท่ีผูห้ญิงมีต่อครอบครัว ไม่วา่ในฐานะภรรยา
หรือลูกสาว ท าใหผู้ห้ญิงไม่สามารถท่ีจะทุ่มเวลาอยา่งเตม็ท่ี หากยดึอาชีพเป็นนกัการเมืองชีวิตครอบครัว
การดูและบา้น และครอบครัวท่ีสังคมก าหนดว่าเป็นภาระของผูห้ญิงท าให้ผูห้ญิงมองไม่เห็นทาง      
ท่ีจะลงไปคลุกคลีกบัการเมืองอยา่งเตม็ตวัหากภาระนั้น มิไดรั้บการแบ่งเบาจากผูช้าย 
     4. สถานภาพทางเศรษฐกิจท่ีไม่เอ้ืออ านวย จากการท่ีสังคมมองวา่ ผูช้ายเป็น
ผูน้ า และผูห้ญิงเป็นผูต้าม โอกาสทางการศึกษาของผูห้ญิง จึงถูกจ ากดัมากกวา่ผูช้ายผลท่ีเกิดข้ึน คือ
สถานภาพทางเศรษฐกิจของผูห้ญิง จึงไม่มัน่คง และหลายกรณีผูห้ญิงตอ้งพึ่งพาอาศยัผูช้ายทางดา้น
การเงิน จึงเป็นการลดโอกาสท่ีจะท างานทางการเมืองไปโดยปริยาย 
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    เมทินี พงษเ์วช (2551, น. 138 - 139) ระบุถึงสาเหตุท่ีท าให้ผูห้ญิงมีส่วนร่วมทางการ
เมืองนอ้ย ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วม และความกา้วหนา้ของผูห้ญิงในทางการเมือง ซ่ึงอาจ
สรุปได ้2 ปัจจยั คือ 
     1. ปัจจยัภายนอก ซ่ึงรวมถึงวฒันธรรมทางการเมืองท่ีพรรคการเมืองปิดกั้นโอกาส
ของผูห้ญิง จึงท าให้ผูห้ญิงไม่อยากเขา้ร่วมพรรคการเมืองนอกจากน้ีส่วนต่าง ๆ ของสังคมไม่ให้โอกาส
ผูห้ญิง และไม่ไดใ้หก้ารสนบัสนุนผูห้ญิงเท่าท่ีควรรวมทั้งทศันคติและพนัธนาการทางความคิดท่ีกีดกนั
ผูห้ญิงหรือท่ีไม่มัน่ใจในผูห้ญิง 
     2. ปัจจยัภายใน ซ่ึงเช่ือมโยงกบัตวัผูห้ญิงเอง คือ ผูห้ญิงขาดความมัน่ใจขาดความรู้
ทางการเมือง ขาดเป้าหมาย ขาดข่าวสาร รวมทั้งการยอมรับสภาพ ไม่เห็นคุณค่าของตวัเอง ซ่ึงหลาย ๆ 
ส่วนเหล่าน้ี เน่ืองจากประเพณีวฒันธรรมท่ีหล่อหลอมมาใหผู้ห้ญิงเป็นผูต้าม และมีบทบาทหลกัในฐานะ
มารดา และภรรยา 
    วริะดา สมสวสัด์ิ (2551, น. 72) ไดก้ล่าววา่ ผูห้ญิงเผชิญกบัอุปสรรคเชิงวฒันธรรม
และโครงสร้างทางสังคมหลายประการท่ีจะมีส่วนร่วมทางการเมือง และสาธารณะรวมถึง 
     1. เจตคติและการเลือกปฏิบติั 
     2. ความสัมพนัธ์เชิงอ านาจระหวา่งหญิงชายท่ีไม่เท่าเทียมกนัในครอบครัว 
     3. การก าหนดให้ผูช้ายเป็น “หวัหนา้ครอบครัว” ทั้งทางสังคม เศรษฐกิจและ
การเมือง 
     4. ความรับผดิชอบในบา้นและในการดูแลลูก 
     5. การขาดประสบการณ์ในกิจการสาธารณะ 
     6. การขาดแบบอยา่งและการสนบัสนุนของผูห้ญิงท่ีอยูใ่นอ านาจ 
     7. ความกลวัความรุนแรง การคุกคาม การวิพากษว์ิจารณ์ และการถูกหยา่ขาด
จากสามี 
     8. การไม่เห็นคุณค่าของตนเอง 
     9. วฒันธรรมของการเผชิญหนา้ทางการเมืองท่ีสร้าง “ผูช้นะ” และ “ผูแ้พ”้ 
     10.  การเลือกปฏิบติัต่อผูห้ญิง 
     11.  ค่าใชจ่้ายในการลงสมคัรรับเลือกตั้งและการอยูใ่นต าแหน่งมีสูง 
     12.  การขาดการศึกษา 
    จากขอ้คิดเห็นขา้งตน้ พบวา่ สตรีเขา้มามีบทบาททางการเมืองไดม้ากนอ้ยเพียงใด
อาจข้ึนรากฐานท่ีมาจากองคป์ระกอบต่าง ๆ ของสตรี ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีน่าศึกษาพิจารณาเป็นอยา่งยิง่ 
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    ส านกังานกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว (2558, น. 74 - 75) ไดศึ้กษาสตรีท่ีเป็น
ผูน้ า และไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเขา้สู่บทบาทของสตรีท่ีเป็นผูน้ าทางการเมือง ดงัน้ี 
     1. การรับภาระเล้ียงดูเด็ก ส่วนใหญ่จะเกิดกบัสตรี ท่ีมีอายุต  ่ากวา่สามสิบ และ
ปัจจุบนัน้ีจะไม่เป็นจริงกบัผูน้ าสตรี ทางการเมืองในระดบัทอ้งถ่ิน เพราะสามารถรับภาระควบคู่ไป
กบัภารกิจทางการเมืองการปกครองในทอ้งถ่ินได ้
     2. การสั่งสม และการกล่อมเกลาทางการเมือง เป็นผลท าให้สตรีไม่แสดงออก
มกัจะเก็บตวัและเป็นฝ่ายยอมให้กบับุรุษ ตลอดจนการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางการเมืองนอ้ยกวา่บุรุษ
ท าใหส้ตรีมีความสนใจทางการเมืองต ่า นอกจากนั้นอิทธิพลของกลุ่มเพื่อน บรรยากาศของโรงเรียน 
วฒันธรรมทางสังคม และความแตกต่างทางชนชั้นในสังคม ต่างก็มีผลต่อการเขา้สู่บทบาทการเป็นผูน้ า
ทางการเมืองของสตรีทั้งส้ิน 
     3. การมาจากครอบครัวท่ีมีพื้นฐานทางการเมือง หรือเป็นครอบครัวท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางการเมือง ซ่ึงจะเป็นการถ่ายทอดความสนใจเก่ียวกบัการเมืองใหส้ตรีแตกต่างกนั 
     4. สตรีมีโอกาสเขา้สู่บทบาทผูน้ าทางการเมืองได ้ โดยการเขา้ด ารงต าแหน่ง
ทางการเมืองแทนท่ีบุรุษท่ีอยูใ่กลชิ้ด เช่น บิดา สามี พี่ชาย 
     5. ลกัษณะของกลุ่มสตรีเป็นชนกลุ่มนอ้ย จึงไม่สามารถรวมกลุ่มกนัใหเ้ป็นองคก์ร
อิสระท่ีอยูภ่ายใตก้ารปกครองของบุรุษ และกลุ่มสตรีก็ยอมรับวา่สังคมเป็นโลกของบุรุษ สตรีพอใจ
กบัการไดรั้บการปฏิบติัจากบุรุษ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นอุปสรรคต่อการเขา้สู่บทบาททางการเมืองอยา่งยิง่ 
     6. สาเหตุมาจากระบบเลือกตั้ง การท่ีสตรี เป็นชนกลุ่มนอ้ย ประกอบกบัการ
ไม่ยอมรับในบทบาทของสตรี จึงท าใหส้ตรี มกัจะไม่รับการสนบัสนุนเม่ือเขา้สู่การเมือง นอกจากน้ี 
ระบบการเลือกตั้งแบบเสียงขา้งมาก ส่งผลใหส้ตรีมีโอกาสรับการเลือกตั้งเป็นจ านวนนอ้ย 
    จากขอ้สมมติฐานของ Kirkpatrick (1975) ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ สตรีท่ีเขา้มา
มีบทบาททางการเมือง เช่นนกัการเมือง ไม่จ  าเป็นตอ้งมีลกัษณะท่ีเหมือนบุรุษและไม่จ  าเป็นตอ้งไม่
เห็นดว้ย หรือคดัคา้นบทบาทของสตรีท่ีกระท าต่อเน่ืองกนัมาในอดีตในทางตรงกนัขา้มกลบัตอ้งยอมรับ
ในบทบาทของความเป็นภรรยา และแม่ สตรีธรรมดา ๆ ท่ีแต่งงานมีครอบครัว มีลูก สามารถประสบ
ความส าเร็จในทางการเมือง โดยการพฒันาความช านาญ ความรู้ความสามารถดา้นต่าง ๆ อนัเป็นปัจจยั
ต่อความประสบผลส าเร็จทางการเมือง โดยเฉพาะการพร้อมต่อการเผชิญหนา้กบัการแข่งขนัและ
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาททางการเมืองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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    Elliott (1997, pp. 368 - 369) นกัสังคมวิทยา ไดก้ล่าวถึงทฤษฏีท่ีเป็นขอ้จ ากดัต่อ
การเขา้สู่บทบาททางการเมืองของสตรี ดงัน้ี 
     1. ทฤษฏีทางวฒันธรรม (Cultural dualism) อธิบายวา่โดยธรรมชาติแลว้ สตรี
มีความสามารถมากกวา่บุรุษ เช่น ความสามารถในการให้ก าเนิดลูก จึงพยายามก าหนดวฒันธรรม
เพื่อท่ีจะใช้เป็นเคร่ืองมือในการควบคุมสตรีให้มีบทบาทท่ีจ ากดั โดยการไม่ให้สตรีเขา้มีส่วนร่วม
ในการท าสงคราม ศาสนา และในทางการเมือง 
     2. ทฤษฏีวิวฒันาการทางสังคม (Social Evolutionary Theory) การท่ีสังคมเร่ิมตน้
จากสังคมแบบปฐมภูมิมาสู่สงัคมท่ีมีความสลบัซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน ท าใหต้อ้งมีการแยง่งานกนัท าทฤษฏีน้ี
รวมไปถึงการท าสังคมให้เป็นสมยัใหม่และทฤษฏีมาร์กซิสต ์ซ่ึงน าไปสู่ความสัมพนัธ์ท่ีไม่เท่าเทียมกนั 
โดยท่ีสตรีจะเป็นฝ่ายเสียเปรียบบุรุษ 
     3. ทฤษฏีการพฒันา (Develop Mentalist) มีสมมุติฐานวา่การน าเทคโนโลย ี  
มาใชใ้นการพฒันาเป็นการให้ความรู้เฉพาะบุรุษเท่านั้น ขณะเดียวกนัก็แสวงหาประโยชน์จากการ
ใชแ้รงงานสตรี และแรงงานสตรี ท่ีท างานภายในบา้น เช่นการท างานบา้น การเล้ียงดูบุตร มิถูกน ามาคิด
เป็นส่วนหน่ึงของการค านวณรายไดป้ระชาชาติ 
     4. ทฤษฏีการพึ่งพา (Dependency Theory) ทฤษฏีน้ี อธิบายวา่ การท่ีโลกท่ีสาม
ตอ้งพึ่งพาอาศยัประเทศท่ีเจริญแลว้ ท าให้ประเทศอุตสาหกรรมเขา้มามีอิทธิพลต่อประเทศโลกท่ีสาม 
โดยการเขา้ควบคุมการตลาด เทคโนโลยี ทั้งยงัเบียดบงัเอาทรัพยากรต่าง ๆ จากประเทศโลกท่ีสาม
พยายามช้ีน าใหป้ระเทศโลกท่ีสามมีการพฒันาตามแบอยา่งประเทศของตน ดงันั้นเม่ือมุ่งหวงัท่ีจะพฒันา
ประเทศให้เป็นประเทศอุตสาหกรรม จึงไดมี้การเกณฑ์แรงงานบุรุษเขา้สู่เมืองซ่ึงเป็นเขตอุตสาหกรรม 
ขณะท่ีแรงงานสตรียงัคงอยูใ่นชนบทและภายในบา้น ภายหลงัเม่ือจ าเป็นตอ้งใชแ้รงงานเพิ่มมากข้ึน 
แรงงานสตรีจึงถูกดึงเขา้สู่ภาคอุตสาหกรรมเช่นเดียวกนั แต่เป็นแรงงานระดบัต ่า ๆ ไม่มีโอกาสกา้วหนา้
แต่อยา่งใด 
    Kirkpatrick (1975, pp. 198 - 199) อธิบายขอ้จ ากดัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเขา้สู่บทบาท
ทางการเมืองของสตรี สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
     1. ขอ้จ ากดัทางดา้นกายภาพ (Physiological Constraints) ขอ้สังเกตท่ีวา่สตรี
กบับุรุษมีความแตกต่างกนัทางกายภาพนั้น ดูจะไม่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวพนักบัพฤติกรรมทางการเมืองของสตรี
และบุรุษในทุก ๆ เร่ือง จะเก่ียวขอ้งก็เฉพาะเร่ืองท่ีเป็นส่ิงกีดขวางสตรีไม่ให้มีอ านาจมีบทบาทในชุมชน
เท่านั้น เร่ืองน้ี Kirkpatrick ไดช้ี้ให้เห็นถึงแนวความคิดของ Sigmund Freud ซ่ึงไดเ้สนอขอ้คิดเห็น
ตามความเช่ือของ Darwin ท่ีวา่เม่ือเร่ิมก่อตั้งชุมชนข้ึนนั้นบุรุษเป็นผูน้ าของชุมชน ฉะนั้นไม่วา่การ
ด าเนินชีวิตภายในสังคม หรือหนา้ท่ีต่าง ๆ ภายในสังคมจึงควรอยูภ่ายใตก้ารช้ีน าของบุรุษ นอกจากน้ี
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ฮอร์โมนเพศชาย และเพศหญิง ก็เป็นหลกัฐานท่ีแน่ชดัว่าสตรีมีลกัษณะท่ีอ่อนโยนตามธรรมชาติ
และบุรุษ ก็มีลกัษณะท่ีกา้วร้าวตามธรรมชาติ อนัเป็นขอ้สนบัสนุนในการจ ากดับทบาทความเป็นผูน้ า
ของสตรีในชุมชน 
     2. ขอ้จ ากดัทางวฒันธรรม (Cultural Constraints) ในปัจจุบนัน้ีการถกเถียง     
ในเร่ืองเก่ียวกบับทบาททางการเมืองของสตรีมุ่งไปสู่แนวโนม้ทางวฒันธรรมท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม
ของสตรีและบุรุษของความเป็นเพศชายและเพศหญิง และพบวา่ขอ้ก าหนดเหล่านั้นผนัแปรไปตาม
รูปแบบวฒันธรรมของสังคมต่าง ๆ และความเช่ือดงักล่าวจะอยูภ่ายใตจิ้ตส านึกและพฤติกรรมของสตรี
     3. ขอ้จ ากดัทางดา้นบทบาท (Role (Cultural Constraints) แต่ละวฒันธรรม 
ของชุมชนจะก าหนดใหล้กัษณะความเป็นสตรีนั้นแตกต่างกนัออกไป แต่บทบาทจะก าหนดความเป็นไป
ของสตรีในฐานะท่ีเป็นภรรยาและแม่นั้น ไม่เหมือนกบับทบาทของสตรีในฐานะท่ีเป็นนกัการเมือง 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่บทบาททางการเมืองส าหรับสตรีนั้นยงัคงตอ้งฝึกฝนเป็นอนัมาก เพื่อน ามาประกอบ
ความสามารถในการตดัสินใจของสตรี 
     4. การเกาะกลุ่มของบุรุษ (Male Conspiracy) เป็นการรวมหวักนัของเพศชาย 
ท่ีจะกีดกนัมิใหเ้พศหญิงไดเ้ขา้มีอ านาจ และมีบทบาททางการเมืองของเพศหญิง โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
กลุ่มชนชั้นผูป้กครอง ซ่ึงเป็นบุรุษพยายามอยา่งยิง่ในการท่ีจะรักษาความเป็นผูน้ าของตนเอาไว ้
    Millett (2001, pp. 246 - 247) อธิบายถึง ปัจจยัท่ีเป็นเง่ือนไขท่ีมิให้สตรีเขา้มามี
ส่วนร่วมทางการเมืองไว ้7 ประการ ดงัน้ี 
     1. เร่ืองอุดมการณ์ เป็นผลมาจากการสั่งสมกล่อมเกลาทางสังคมวฒันธรรมให้
มีการยอมรับการปกครองแบบพอ่กบัลูก ยอมรับลกัษณะการปกครองท่ีผูป้กครองมีความเด็ดขาดใช้
อ านาจบงัคบั 
     2. ความแตกต่างทางชีวภาพ เป็นผลท าให้แต่ละเพศมีสภาพจิตใจแตกต่างกนั
นอกจากน้ีวฒันธรรมไดก้ าหนดวถีิชีวติใหส้อดคลอ้งกบัชีวภาพของสตรีดว้ย 
     3. ลกัษณะโครงสร้างทางสังคมท่ีมีบุรุษเป็นผูป้กครอง  วฒันธรรม ประเพณี    
ท่ีก าหนดใหบุ้รุษเป็นผูน้ าครอบครัว 
     4. ระดบัของชนชั้นในสังคมเป็นส่ิงก าหนดสถานภาพทางสังคม บทบาทของ
สตรีส่วนใหญ่แลว้สตรีท่ีอยูใ่นชนชั้นท่ีสูงจะมีบทบาทมากกวา่สตรีท่ีอยูใ่นชนชั้นต ่า และในชนชั้น
เดียวกนัสตรีก็มีบทบาทนอ้ยกวา่บุรุษ 
     5. สตรีตอ้งมีหน้าท่ีรับผิดชอบภายในบา้น จึงท าให้ไม่มีเวลาในการเพิ่มพูน
ความรู้ใหสู้งข้ึน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยในการยกระดบัฐานะของตนเองใหสู้งข้ึน 
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     6. การท่ีบุรุษใช้กฎหมายเป็นเคร่ืองมือในการบงัคบัสตรีให้อยู่ภายใตอ้  านาจ
ของตน เช่น การบญัญติัไวใ้นกฎหมายอิสลาม ท่ีก าหนดใหบุ้รุษมีฐานะสูงกวา่สตรี 
     7. แนวความคิดทางมานุษยวิทยาและทางศาสนา บทบาทของสตรีถูกก าหนด
โดยเฉพาะตามค าสั่งสอนของศาสนา 
 2.5.11  ปัจจัยทีส่่งเสริมต่อการเข้าสู่บทบาททางการเมืองการปกครองของสตรี 
 นอกจากดา้นอุปสรรค์ท่ีเป็นปัจจยัในการเขา้สู่บทบาททางการเมืองก็ไม่ใช่ว่าสตรีจะไม่ได ้
เขา้ไปมีบทบาทเลย ประเด็นหน่ึงท่ีน่าสนใจ คือ ในสัดส่วนของสตรีท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการเมือง
มีปัจจยัใดท่ีสงเสริมท าให้สตรีเหล่านั้นเขา้สู่บทบาททางการเมืองการปกครอง ซ่ึงในประเด็นน้ี      
จะศึกษาควบคู่ไปกบัประเด็นแรก นัน่คือ เม่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคแลว้ ก็ยอ่มมีการศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งเสริมต่อการเขา้สู่บทบาททางการเมืองการปกครองของสตรี เช่นเดียวกนั เช่น 
Kirkpatrick (1975, pp. 349 - 350) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการท างานเพื่อส่วนรวม ซ่ึงมีผลกระทบ
เหมือนกนัไม่วา่บุรุษ หรือสตรีโดยจะตอ้งมีพื้นฐาน ดงัต่อไปน้ี 
    1. เป็นคนท่ีอยูใ่นภูมิล าเนาเดิม กล่าวคือ การยา้ยถ่ินท าให้บุคคลมีความรู้สึกไม่ลึกซ้ึง
ต่อชุมชนเหมือนกบัคนพื้นเพเดิม จากการศึกษา ส.ส. สตรีอเมริกนั พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นคนท่ีอยู ่   
ในภูมิล าเนาเดิม 
    2. สภาพแวดล้อมของชุมชนขนาดเล็กท าให้บุคคลเกิดความรับผิดชอบต่อสังคม
มากกวา่ชุมชนขนาดใหญ่ 
    3. ชนชั้นในสังคม สร้างโอกาส ประสบการณ์ เกียรติยศ และความรู้สึกให้กบับุคล
วา่การเขา้ร่วมกบัส่วนรวมมีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด ชนชั้นไม่ไดป้ระกนัวา่สตรีในชนชั้นสูง
จะมีความทะเยอทะยานสูง และสตรีในชนชั้นต ่าจะมีความทะเยอทะยานต ่าดว้ยเพราะชนชั้นจะเป็น
ส่ิงท่ีช่วยสร้างโอกาสใหก้บับุคคล จากการศึกษาพบวา่ ส.ส. อเมริกนัมาจากทุกชนชั้นในจ านวนท่ีเท่า ๆ  กนั
    4. การศึกษา และอาชีพของบิดามารดาไม่ใช่ส่ิงท่ีช่วยพฒันาให้บุตรสาวมีความ
กระตือรือร้น อยา่งไรก็ตาม พบวา่ การศึกษา และอาชีพของบิดา - มารดา จะมีผลกระทบต่อรูปแบบ
ของพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในงานสาธารณของบุตร 
    5. ลกัษณะสังคม และเศรษฐกิจของครอบครัวมีผลกระทบต่อการพฒันาตนเองของสตรี 
แต่ผลกระทบจะลดนอ้ยลงเพราะปัจจยัดา้นตวับุคคล และการเปล่ียนแปลงในสังคม สตรีท่ีกระตือรือร้น
เช่ือมัน่ในตวัเอง มุ่งมัน่แสวงหาความส าเร็จก็จะสามารถสร้างฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคมได ้
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    6. การกล่อมเกลาทางการเมืองจากครอบครัว การกล่อมเกลาจากครอบครัวจะเป็น
พื้นฐานจ าแนกเป้าหมายการท างานของบุคคล การมีบิดามารดาเป็นคนกระตือรือร้นในกิจกรรมส่วนรวม 
จะท าใหส้ตรีเกิดการเรียนรู้วา่เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการเมืองไม่ใช่เป็นเร่ืองของบุรุษแต่ฝ่ายเดียวและบุคคล
ท่ีอยูใ่กลศู้นยก์ลางของชุมชนจะเก่ียวขอ้งกบัการเมืองมากกวา่คนท่ีอยูห่่างไกลชุมชน 
    Manderson (1995, pp. 412 - 413) ไดศึ้กษาผูน้ าทางการเมืองสตรีในระดบัทอ้งถ่ิน
ของมาเลเซีย ไดข้อ้สรุปใกลเ้คียงกนักบั Kirkpatrick กล่าวคือ ผูน้ าสตรีส่วนใหญ่จะอาศยัการศึกษา
เป็นวถีิทางในการเขา้มีส่วนร่วมทางการเมือง และในการยกระดบัสถานภาพทางสังคมของตนนอกจาก
จะอาศยัโอกาสทางการศึกษาแลว้ผูน้ าสตรียงัอาศยัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ อีก คือ 
     1. บิดามารดามีภูมิล าเนาอยูใ่นทอ้งถ่ินนั้น 
     2. บิดาเละสามีส่วนใหญ่จะมีอาชีพเป็นขา้ราชการ 
     3. เป็นบุคคลท่ีสามารถใชภ้าษาไดท้ั้งภาษาองักฤษและมาเลเซีย 
     4. อาชีพเดิมของผูน้ าสตรีส่วนใหญ่จะเป็นแม่บา้น รองถดัมาก็เป็นครู 
     5. อ่ืนๆ เช่น การมีสมาชิกในครอบครัวเก่ียวขอ้งกบัการเมือง 
    กล่าวโดยสรุปส าหรับปัจจยัท่ีสนบัสนุนส่งเสริมต่อการเขา้สู่บทบาททางการเมือง
ของสตรีมีอยูส่องปัจจยัท่ีส าคญั คือ ปัจจยัจากตวัสตรีเอง ซ่ึงไดแ้ก่ภูมิหลงัต่าง ๆ ของสตรีและครอบครัว 
อาทิ การศึกษา อาย ุอาชีพ ภูมิล าเนา ภาระครอบครัว เป็นตน้ และจากปัจจยัภายนอกสตรีเอง ซ่ึงหมายถึง 
ค่านิยม วฒันธรรมทางสังคม กฎหมาย ลกัษณะรูปแบบการปกครอง เหล่าน้ีเป็นตน้ ลว้นแต่มีอิทธิพล
ต่อการเขา้สู่บทบาททางการเมืองของสตรี 
 2.5.12  ข้อดีเม่ือสตรีในการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
 ขอ้ดีของสตรี เม่ือเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองหรือเขา้มามีบทบาททางการเมืองแลว้มีนกัวชิาการ
หลาย ๆ ท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้ดี และขอ้เสียของสตรีท่ีเขา้มามีบทบาททางการเมือง
ไวห้ลาย ๆ ท่าน ดงัน้ี 
    จุรี วจิิตรวาทการ (2553, น. 51 - 52) ไดแ้สดงความเห็นจากการสัมมนาเก่ียวกบัความ
เสมอภาคหญิงชายสร้างเครือข่าย ขยายความรู้ สู่การปฏิบติัวา่ ส าหรับขอ้ดี หรือจุดเด่นของการส่งเสริม
ให้ผูห้ญิงเขา้ไปมีบทบาทดา้นการเมืองนั้น ผูห้ญิงนั้นไม่มีความทะเยอทะยาน และแสวงหาอ านาจ
เหมือนผูช้ายและท่ีส าคญัผูห้ญิงนั้นมุ่งแต่สร้างประโยชน์แก่ส่วนรวม และใชค้วามละเอียดอ่อนจาก
ความเป็นเพศแม่ ในการเสียสละเพื่อส่วนร่วม ขณะเดียวกนัมุมมองในการท างานของผูห้ญิงนั้น      
ก็จะแตกต่างจากผูช้าย โดยเฉพาะนกัการเมืองชายนั้น มกัให้ความส าคญักบัท างานเพียงคร้ังเดียว
แลว้ตอ้งประสบความส าเร็จ แต่ผูห้ญิงนั้นมกัมองวา่ เร่ืองของการทดลองและท าแบบค่อยเป็นค่อยไป 
และค่อยปรับปรุงแกไ้ข และท่ีส าคญัผูห้ญิงไม่ค่อยยดึติดรูปแบบท่ีตายตวั ไม่วา่จะเป็นท าถูกหรือผดิพลาด 
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    สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์(2553, น. 89) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัขอ้ดีของผูน้ าหญิงจากการ
เสวนา “ผูห้ญิงกบัโอกาสสู่การเมือง” เช่นเดียวกนัวา่ลกัษณะเด่นของผูห้ญิงคือมีความอ่อนโยนไม่ชอบ
ความรุนแรง และท่ีส าคญัผูห้ญิงส่วนใหญ่ซ้ือสิทธ์ิ ซ้ือเสียงไม่เป็น มีทกัษะในการพูดจูงใจ โนม้นา้ว
จูงใจคนใหเ้ห็นดว้ยกบัเราโดยใชเ้หตุใชผ้ลเป็นหลกั ส่วนขอ้ดีของการกา้วสู่การเป็นนกัการเมือง คือ
ผูห้ญิงสามารถท่ีจะใช้ความเป็นธรรมของเราท่ีถูกบีบบงัคบัมาหลายช่วงคน สร้างความยุติธรรม    
ในการบญัญติัตวักฎหมายต่าง ๆ ซ่ึงถือวา่เป็นหวัใจส าคญัในการสร้างความเป็นธรรม 
    รัชนีพร พุคยาภรณ์ พุกกะมาน (2554, น. 89 - 90) เห็นวา่ หากกล่าวถึงคุณลกัษณะ
เฉพาะของผูห้ญิงท่ีมีโอกาสกา้วเป็นผูน้ า หรือผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีแตกต่างจากผูน้ าท่ีเป็นผูช้ายแลว้ 
การท่ีผูบ้ริหารท่ีเป็นผูห้ญิงจะมีความพยายามเขา้ใจสภาพแวดลอ้มรอบตวั ท าใหมี้จุดเด่นในการบริหารงาน
บุคคลในองคก์รละเอียดกวา่ผูช้าย มีความโอบออ้มอารี ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากกวา่ และสามารถ    
ท่ีจะลงรายละเอียดของเน้ืองานไดม้ากกวา่ผูบ้ริหารท่ีเป็นผูช้าย แต่เหนือส่ิงอ่ืนใด ผูห้ญิงท่ีเป็นผูน้ า
จะมีความสามารถในการเรียนรู้และสัญชาตญาณในการแข่งขนัและการเอาตวัรอดท่ีสูงกว่าผูน้ า      
ท่ีเป็นผูช้าย ทั้งน้ีเพราะการกา้วข้ึนเป็นผูน้ านั้นมีอุปสรรค หรือขวากหนามมากกว่าคนทัว่ ๆ ไป 
นอกจากน้ี เม่ือเป็นผูน้ าแลว้ผูห้ญิงยงัเผชิญกบัความทา้ทายและแรงกดดนัมากกวา่ผูน้ าท่ีเป็นผูช้าย 
เพราะสังคมจะมีความคาดหวงัในความส าเร็จมากกวา่ผูน้ าท่ีเป็นผูช้าย ขณะเดียวกนัเน่ืองจากผูห้ญิง
จะมีความผกูพนักบัครอบครัวสูงกวา่ผูช้าย 
   ส่วนจุดอ่อนของความเป็นผูน้ าของผูห้ญิง คือ ครอบครัว ผูห้ญิงหลาย ๆ คนไดล้ะทิ้ง
โอกาสในการเป็นผูน้ าขององค์กร เม่ือตอ้งชัง่น ้ าหนกัระหวา่งส่ิงท่ีตอ้งสูญเสียทางดา้นครอบครัว
ให้กบัภาระหน้าท่ีทางการงาน ขณะเดียวกนัการวางตวัภายใตที้มงานท่ีมีแต่ผูช้ายจะเป็นส่ิงท่ีผูน้  า    
ท่ีเป็นผูห้ญิงตอ้งมีความระมดัระวงั มากกวา่การท่ีผูช้ายเป็นผูน้ า 
   ส านกังานกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว (2555, น. 74 - 75) คณะอนุกรรมการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเมือง และการบริหาร ไดส้รุปขอ้ดีเม่ือผูห้ญิงมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ทางการเมือง มีอยูห่ลายประการ ไดแ้ก่ 
    1. เพิ่มประสิทธิภาพทางการเมือง เน่ืองจากผูห้ญิงมีประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากผูช้าย
จึงมีมุมมอง และความสามารถท่ีแตกต่างกนั เช่น ในการตดัสินใจจดัท างบประมาณใชจ่้ายเงินและ
ตรวจสอบการใชจ่้าย ถา้มีมุมมองของทั้งหญิง และชายท าให้การจ่ายรอบคอบและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
    2. สร้างความหลากหลายในการพฒันา ผูห้ญิงผูช้ายมีบทบาทท่ีแตกต่างกนัทั้งใน
ครอบครัว และชุมชน จึงมีปัญหาและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูห้ญิงตอ้งรับผิดชอบหลกั  
ในเร่ืองการตั้งครรภ ์คลอดบุตร และเล้ียงดูบุตร จึงให้ความสนใจกบัเร่ืองการจดัสรรทรัพยากรและ
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บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองน้ีเป็นพิเศษ เช่น ในประเทศสวีเดนและนอร์เวยมี์ผูห้ญิงในรัฐสภาเกินร้อยละ 
30 มานานหลายปี สามารถพฒันาระบบการบริการดูแลเด็ก และการประกอบอาชีพของผูห้ญิงให้ดีข้ึน
และในประเทศอินเดีย หลงัจากมีกฎหมายก าหนดให้ผูห้ญิงมีท่ีนัง่หน่ึงในสามของท่ีนัง่ในองคก์ร
ปกครองทอ้งถ่ิน ไดมี้การศึกษา พบวา่ ผูห้ญิงให้ความสนใจในประเด็นการพฒันาท่ีเตกต่างจากผูช้าย
คือ สินเช่ือ อาชีพ สุขภาพ น ้า การศึกษา ความรุนแรงในครอบครัว 
    3. การสร้างความเป็นธรรมดาตามหลกัการเป็นผูแ้ทนในระบอบประชาธิปไตย
เป็นการปกครองประเทศโดยประชาชนทั้งมวล 
    4. การเปล่ียนแปลงในทางสร้างสรรคก์ารเมือง เม่ือผูห้ญิงจ านวนมากพอไดเ้ขา้มา
ท างานการเมือง สามารถสร้างการเปล่ียนแปลงทาการเมืองได ้เช่น ในอินเดียหลงัจากท่ีผูห้ญิงจ านวนหน่ึง
ในสามของสมาชิกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ การทุจริตในองคก์รเหล่าน้ีลดลง ผูห้ญิงมีวิธีการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนไดดี้กวา่ เน่ืองจากมีลกัษณะการท างานท่ีรับฟัง และไม่มีพิธีรีตองมาก 
 2.5.13  มาตรฐานการส่งเสริมการพฒันาสตรี 
    กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย (2556, น. 49 - 51)  
การสร้างมาตรฐานการส่งเสริมการพฒันาสตรี จ  าแนกตามเน้ือหาสาระ เพื่อพฒันาสู่การสร้างตวัช้ีวดั
และการพฒันาเกณฑ์มาตรฐานการท างานดา้นสตรี โดยเฉพาะการส่งเสริมการพฒันาสตรีมีกรอบ
มาตรฐานการท างาน ดงัน้ี  
    1. ดา้นโครงสร้างการบริหารจดัการ มี 2 หมวด 8 ขอ้ก าหนด คือ  
     1.1  หมวดท่ี 1 โครงสร้าง ไดแ้ก่  
       1.1.1 คณะกรรมการ  
       1.1.2 มีเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบ 
     1.2  หมวดท่ี 2 การบริหารจดัการ ไดแ้ก่  
       1.2.1 มีแผนงาน  
       1.2.2 การจดัสรรงบประมาณ 
       1.2.3 มีการด าเนินงานของคณะกรรมการ / คณะท างาน  
       1.2.4 มีการพฒันาการเรียนรู้  
       1.2.5 มีระบบขอ้มูล  
       1.2.6 มีการเช่ือมโยงกบัองคก์รอ่ืน 
    2. ดา้นสุขภาพอนามยั มี 4 ขอ้ก าหนด คือ  
     2.1  มีระบบโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อสุขภาพ  
     2.2  มีการจดัการเพื่อเสริมสร้างสุขภาพ  
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     2.3  มีการจดัการป้องกนัโรคใหก้บัสตรีทุกวยั และ  
     2.4  มีการส่งเสริมใหส้ตรีสามารถดูแลรักษาสุขภาพตนเอง 
    3. ดา้นการศึกษา การเรียนรู้ มี 6 ขอ้ก าหนด คือ  
     3.1  มีการจดัการภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
     3.2  การจดัการเรียนรู้เพื่อต่อยอด  
     3.3  มีโอกาสในการศึกษา เรียนรู้  
     3.4  การไม่รู้หนงัสือ การมีการศึกษาต ่า  
     3.5  ทกัษะ ความรู้ ความสามารถใหส้ตรีพึ่งตนเองไดแ้ละ  
     3.6  มีการเตรียมความพร้อมใหแ้ก่สังคมผูสู้งอาย ุ
    4. ดา้นเศรษฐกิจ มี 6 ขอ้ก าหนด คือ 
     4.1  สตรีมีอาชีพท่ีสามารถพึ่งตนเองได ้ 
     4.2  มีการส่งเสริมอาชีพท่ีตอบสนองความตอ้งการ  
     4.3  ส่งเสริมและพฒันาความสามารถในการท างานของสตรี  
     4.4  มีการจดับริการพิเศษ สวสัดิการพิเศษเพื่อลดภาระหนา้ท่ีประจ าของสตรี  
     4.5  ระบบความเป็นธรรมในรายได ้และ  
     4.6  เพิ่มทกัษะ ความรู้ ความสามารถใหส้ตรี 
    5. ดา้นสังคม วฒันธรรม ประเพณี มี 9 ขอ้ก าหนด คือ  
     5.1  จิตส านึก เจตคติ ค่านิยม เก่ียวกบัประเพณี วฒันธรรม สิทธิความเสมอ
ภาคของหญิงชาย  
     5.2  มีเครือข่ายคุม้ครอง เฝ้าระวงัความรุนแรงต่อเด็ก และสตรี  
     5.3  มีระบบการคุม้ครองเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานในชีวติและทรัพยสิ์น  
     5.4  การลงสมคัรรับเลือกตั้ง 
     5.5  การตดัสินใจทางการเมืองและการบริหาร 
     5.6  การเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการท่ีมีอ านาจในการก าหนดนโยบาย  
     5.7  เพิ่มบทบาทการมีส่วนร่วมของผูช้ายในการอบรมเล้ียงดูบุตร 
     5.8  สร้างความเขา้ใจ ปรับทศันคติของสังคมใหม่ เร่ืองการเพิ่มส่วนร่วมของผูช้าย
ในการอบรมเล้ียงดูบุตร และ  
     5.9  กลไกควบคุมเน้ือหาสาระของส่ือท่ีท าให้เกิดอคติทางเพศ ย ัว่ยุให้เกิด
ความรุนแรงต่อสตรี 
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    6. ดา้นการจดัการทรัพยากร มี 3 ขอ้ก าหนด คือ  
     6.1  ความสามารถในการควบคุมทรัพยากร  
     6.2  ปรับปรุงคุณภาพชีวติและส่ิงแวดลอ้ม และ  
     6.3  มีความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์น 
    จะเห็นไดว้า่ปัจจุบนัการท่ีผูห้ญิงเขา้มามีส่วนร่วมในการเมืองนั้น มีขอ้ดีมากกวา่ขอ้เสีย 
แต่อยา่งไรก็ตามปัจจุบนัก็ยงัพบวา่ผูห้ญิงยงัเขา้มามีส่วนร่วมในการเมืองหรือไดรั้บเลือกให้เป็นผูน้ า
ทางการเมืองอยูเ่ป็นจ านวนนอ้ย 
   จากการท่ีผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตวับ่งช้ีบทบาทผูบ้ริหาร
สตรีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีต่าง ๆ ท่ีสามารถ
วดัถึงบทบาทของการท างานของผูบ้ริหารท่ีเป็นสตรี และน ามาท าตารางสรุปเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ 
และเพื่อน าไปสร้างเป็นกรอบแนวคิดของการวจิยั ดงัแสดงในตารางท่ี 2.3 - 2.8  
 
ตารางที ่2.3  
แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบบทบาทผู้บริหารสตรี 
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นกัวิชาการ 

คว
าม
ถี่ 

พิช
ญณ์ิ

ฐา
 พ
รร
ณศิ

ลป์
, ส

ญัญ
า เ
คณ

า
ภูมิ

 แล
ะเส

าว
ลกั

ษณ์
 โก

ศล
กิต

ติอ
มัพ

ร 
(25

59
) 

ลล
ดา
 วฤ

ทธิ
ไก
รกิ
ตติ

 

กุล
ธิด

า สิ
งห์

สี 
(25

56
 )  

กา
รุณ

นัท
น์ 
รัต
นแ

สน
วง
ษ ์
(25

56
 )  

วร
รณ

ดี เ
กต

ุแก
ว้ (

25
52

) 

Be
rna

rd 
M

. B
ass

 (1
99

6) 

Al
ice

 H
. E

ag
ly 

(20
03

) 

สมั
มา
 รธ

นิธ
ย ์(
 25

54
) 

ธน
พฒั

น์ 
จง
มีสุ

ข(
25

56
)  

สม
บตัิ

 บ
ุญเ
ลี้ย
ง อ

ารี
ย ์น

ยัพิ
นิจ

 ธง
พล

 
พร

หม
สา
ขา
 ณ
 ส
กล

นค
ร (
25
55
)  

1. การน าอยา่งมีประสิทธิภาพ   - -  - - -   5 
2. การเป็นแบบอยา่งท่ีดี  - -   - -    5 
3. ความรู้และวิสยัทศัน์ในการปฏิบติังาน     - - - -   6 
4. การมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง - -   -      5 
5. การเป็นสญัลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน   - - - - - - - - 2 
6. อ่ืนๆ ตามสถานการณ์  - - - - - - - - - 1 
7. การด าเนินงานตามนโยบาย -  - - - - - - - - 1 

 
 จากตารางท่ี 2.3 ผลจากการสังเคราะห์ พบว่า องคป์ระกอบบทบาทผูบ้ริหารสตรี จ านวน 7 
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) องคป์ระกอบการน าอยา่งมีประสิทธิภาพ มีนกัวิชาการระบุไว ้3 คน 2) องคป์ระกอบ
การเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีนกัวชิาการระบุไว ้2 คน 3) องคป์ระกอบความรู้ และวิสัยทศัน์ในการปฏิบติังาน 
4) องคป์ระกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 5) องคป์ระกอบการเป็นสัญลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน มีนกัวิชาการ
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ระบุไว ้2 คน 6) องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ตามสถานการณ์ มีนกัวชิาการระบุไว ้1 คน 7) องคป์ระกอบการ
ด าเนินงานตามนโยบาย มีนกัวิชาการระบุไว ้1 คน แต่การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้หลกัเกณฑ ์  
ในการพิจารณาจากความถ่ีขององคป์ระกอบท่ีนกัวิจยัส่วนใหญ่เลือกเป็นองคป์ระกอบในระดบัสูง 
ไดเ้ป็นองคป์ระกอบบทบาทผูบ้ริหารสตรีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 4 องคป์ระกอบ ท่ีจะใช้
เป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยั (Conceptual Framework) ดงัน้ี 
  องคป์ระกอบท่ี 1 การน าอยา่งมีประสิทธิภาพ  
  องคป์ระกอบท่ี 2 การเป็นแบบอยา่งท่ีดี  
  องคป์ระกอบท่ี 3 ความรู้และวสิัยทศัน์ในการปฏิบติังาน  
  องคป์ระกอบท่ี 4 การมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
 
ตารางที ่2.4  
สังเคราะห์องค์ปะกอบ และตัวบ่งชีก้ารน าอย่างมปีระสิทธิภาพ 

องคป์ระกอบ / ตวับ่งช้ี  
บทบาทผูบ้ริหารสตรี 
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องคป์ระกอบการน าอยา่งมีประสิทธิภาพ            

1. คุณลกัษณะ  - -   - - -   5 

2. พฤติกรรม  - - -  - - -   4 

3. กลยทุธ์การบริหาร  -  - - - -  - - 3 

4. นกับริหารมืออาชีพ  -   - - - - -  4 
5. ทกัษะของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  - - - -  - - - - 2 
6. กลยทุธ์ของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน   - - - - - - - - 2 

 
 จากตารางท่ี 2.4 ผลจากการสังเคราะห์ พบวา่องคป์ระกอบการน าอยา่งมีประสิทธิภาพประกอบดว้ย 
6 ตวับ่งช้ี 1) ตวับ่งช้ีคุณลกัษณะ นกัวชิาการระบุไว ้5 คน 2) ตวับ่งช้ีพฤติกรรมนกัวิชาการระบุไว ้4 คน 
3) ตวับ่งช้ีกลยทุธ์การบริหาร นกัวิชาการระบุไว ้3 คน 4) ตวับ่งช้ีนกับริหารมืออาชีพ นกัวิชาการระบุไว ้ 
4 คน 5) ตวับ่งช้ีทกัษะของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน นกัวิชาการระบุไว ้2 คน และ 6) ตวับ่งช้ีกลยุทธ์ของ
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ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน นกัวชิาการระบุไว ้2 คน แต่การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัเกณฑ์ในการพิจารณา
จากความถ่ีท่ีนกัวิจยัส่วนใหญ่เลือกในระดบัสูง ไดเ้ป็นองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีบทบาทผูบ้ริหารสตรี
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคป์ระกอบการน าอยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 4 ตวับ่งช้ี 
ท่ีจะใชเ้ป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยั (Conceptual Framework) ดงัน้ี 
  1. ตวับ่งช้ีคุณลกัษณะ 
  2. ตวับ่งช้ีพฤติกรรม 
  3. ตวับ่งช้ีกลยทุธ์การบริหาร 
  4. ตวับ่งช้ีนกับริหารมืออาชีพ 
 
ตารางที ่2.5  
สังเคราะห์องค์ปะกอบ และตัวบ่งชีก้ารเป็นแบบอย่างท่ีดี 

องคป์ระกอบ / ตวับ่งช้ี  
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องคป์ระกอบการเป็นแบบอยา่งท่ีดี            
1. แบบอยา่งดา้นประชาธิปไตย  - - - - - - - - - 2 
2. แบบอยา่งในการขบัเคล่ือน 

ธรรมาภิบาล 
 - - - - - - - -  2 

3. แบบอยา่งในการครองตน - - -   - - - - - 2 
4. แบบอยา่งการสร้างความสมัพนัธ์  - - -  - - -  - 3 
5. แบบอยา่งการเป็นส่ือกลาง -  - - - - - - - - 1 
6. แบบอยา่งการเป็นผูแ้กปั้ญหา -  - - - - - - - - 1 

 
 จากตารางท่ี 2.5 ผลจากการสังเคราะห์ พบวา่องค์ประกอบการเป็นแบบอย่างท่ีดี ประกอบดว้ย  
6 ตวับ่งช้ี 1) ตวับ่งช้ีเป็นแบบอยา่งประชาธิปไตย นกัวิชาการระบุไว ้2 คน 2) ตวับ่งช้ีแบบอยา่ง     
ในการขบัเคล่ือนธรรมาภิบาล นกัวิชาการระบุไว ้2 คน 3) ตวับ่งช้ีแบบอยา่งในการครองตน นกัวิชาการ
ระบุไว ้2 คน และ 4) ตวับ่งช้ีการสร้างความสัมพนัธ์ นกัวิชาการระบุไว ้3 คน 5) ตวับ่งช้ีแบบอยา่ง
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การเป็นส่ือกลาง มีนกัวิชาการระบุไว ้1 คน 6) ตวับ่งช้ีแบบอยา่งการเป็นผูแ้กปั้ญหา มีนกัวิชาการ
ระบุไว ้1 คน การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยั ไดใ้ชห้ลกัเกณฑใ์นการพิจารณาจากความถ่ีท่ีนกัวิจยัส่วนใหญ่
เลือกในระดบัสูง ไดเ้ป็นองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีบทบาทผูบ้ริหารสตรีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
องค์ประกอบการเป็นแบบอย่างท่ีดี ประกอบดว้ย 4 ตวับ่งช้ี ท่ีจะใชเ้ป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจยั
(Conceptual Framework) ดงัน้ี 
  1. ตวับ่งช้ีเป็นแบบอยา่งประชาธิปไตย  
  2. ตวับ่งช้ีแบบอยา่งในการขบัเคล่ือนธรรมาภิบาล  
  3. ตวับ่งช้ีแบบอยา่งในการครองตน  
  4. ตวับ่งช้ีการสร้างความสัมพนัธ์  
 
ตารางที ่2.6  
สังเคราะห์องค์ประกอบ และตัวบ่งชีค้วามรู้ และวิสัยทัศน์ในการปฏิบัติงาน 

องคป์ระกอบ / ตวับ่งช้ี บทบาทผูบ้ริหารสตรี 
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องคป์ระกอบความรู้และวิสยัทศันใ์นการปฏิบติังาน            
1. ความรู้ความ สามารถในการปฏิบติังาน  - - - - - - - -  2 
2. การมีวิสยัทศัน์ในการบริการ   - - - - - - -  3 
3. การส่งเสริมการมีส่วนร่วม   -   - - - -  5 
4. ความเขา้ใจในการท างาน   - - - - - - -  3 
5. บทบาทในการพฒันาทีม   - - - - - - -  3 
6. บทบาทในการตดัสินใจ - -  - - - - - -  2 
7. บทบาทในเชิงวิชาการ  - - - - - - - - - 1 

 
 จากตารางท่ี 2.6 ผลจากการสังเคราะห์ พบวา่องคป์ระกอบความรู้และวิสัยทศัน์ในการปฏิบติังาน 
ประกอบดว้ย 7 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 1) ตวับ่งช้ีความรู้ความ สามารถในการปฏิบติังาน นกัวิชาการระบุไว ้ 
2 คน 2) ตวับ่งช้ีการมีวิสัยทศัน์ในการบริการ นกัวิชาการระบุไว ้3 คน 3) ตวับ่งช้ีการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วม นกัวชิาการระบุไว ้5 คน 4) ตวับ่งช้ีความเขา้ใจในการท างาน นกัวชิาการระบุไว ้3 คน  
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5) ตวับ่งช้ีบทบาทในการพฒันาทีม นกัวิชาการระบุไว ้3 คน 6) ตวับ่งช้ีบทบาทในการตดัสินใจ 
นกัวิชาการระบุไว ้2 คน และ 7) ตวับ่งช้ีบทบาทในเชิงวิชาการนกัวิชาการระบุไว ้1 คน การวิจยัคร้ังน้ี 
ผูว้จิยั ไดใ้ชห้ลกัเกณฑใ์นการพิจารณาจากความถ่ีท่ีนกัวิจยัส่วนใหญ่เลือกในระดบัสูง ไดเ้ป็นองคป์ระกอบ
และตวับ่งช้ีบทบาทผูบ้ริหารสตรีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคป์ระกอบความรู้ และวิสัยทศัน์
ในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 6 ตวับ่งช้ี ท่ีจะใชเ้ป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจยั (Conceptual Framework) 
ดงัน้ี 
  1. ตวับ่งช้ีความรู้ความ สามารถในการปฏิบติังาน  
  2. ตวับ่งช้ีการมีวสิัยทศัน์ในการบริการ  
  3. ตวับ่งช้ีการส่งเสริมการมีส่วนร่วม  
  4. ตวับ่งช้ีความเขา้ใจในการท างาน  
  5. ตวับ่งช้ีบทบาทในการพฒันาทีม  
  6. ตวับ่งช้ีบทบาทในการตดัสินใจ  
 
ตารางที ่2.7 
สังเคราะห์องค์ประกอบ และตัวบ่งชีก้ารมภีาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

องคป์ระกอบ / ตวับ่งช้ี บทบาทผูบ้ริหารสตรี 
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องคป์ระกอบการมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง            
1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ - - -  -    -  5 
2. การสร้างแรงบนัดาลใจ - - - -     -  5 
3. การกระตุน้ทางปัญญา - - - -     -  5 
4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล - - - -     -  5 

 
 จากตารางท่ี 2.7 ผลจากการสังเคราะห์ พบวา่ องคป์ระกอบการมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ประกอบดว้ย 4 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 1) ตวับ่งช้ีการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ นกัวิชาการระบุไว ้5 คน      
2) ตวับ่งช้ีการสร้างแรงบนัดาลใจ นกัวิชาการระบุไว ้5 คน 3) ตวับ่งช้ีการกระตุน้ทางปัญญา 
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นกัวชิาการระบุไว ้5 คน และ 4) ตวับ่งช้ีการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลนกัวิชาการระบุไว ้5 คน 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั จึงไดใ้ช้เป็นองคป์ระกอบ และตวับ่งช้ีบทบาทผูบ้ริหารสตรีขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคป์ระกอบการมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย 4 ตวับ่งช้ี ท่ีจะใช้
เป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยั (Conceptual Framework) ดงัน้ี  
  1. ตวับ่งช้ีการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  
  2. ตวับ่งช้ีการสร้างแรงบนัดาลใจ  
  3. ตวับ่งช้ีการกระตุน้ทางปัญญา  
  4. ตวับ่งช้ีการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
 
ตารางที ่2.8  
สังเคราะห์ตัวบ่งชีบ้ทบาทผู้บริหารสตรีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ตวับ่งช้ี สงัเกตไดจ้ากตวับ่งช้ียอ่ย 
1. คุณลกัษณะ 1. มีศิลปะในการครองใจคน สามารถจูงใจคนใหเ้ตม็ใจร่วมมือหรือ 

ใหก้ารสนบัสนุน เป็นนกัประสานความเขา้ใจของทุกฝ่ายได ้
เป็นอยา่งดี  

2. มีเมตตาธรรม ไม่มีอคติ หรือ ฉนัทคติ รู้จกัสละประโยชน์ส่วนตน  
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม  

3. เป็นคนอยูบ่นพ้ืนฐานของเหตผุลและความถูกตอ้งในการท างาน  
มีหลกัการท่ีชดัเจน มีความเป็นธรรม และตดัสินใจปัญหาต่าง ๆ  
ไดแ้ม่นย  า 

4. รอบรู้ และมีขอ้มูลท่ีทนัสมยั รู้ลึก รู้รอบ รู้กวา้ง รู้ไกล กระตือรือร้น 
อยูเ่สมอ  

5. รู้และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี รู้บทบาท และมีอ านาจหนา้ท่ี 
อยา่งไร  

6. รู้จกัประนีประนอมและยดืหยุน่ในการท างาน 
2. พฤติกรรม 1. เป็นนกัคิด วเิคราะห์ สร้างสรรคใ์หบ้งัเกิดส่ิงใหม่ท่ีเป็นไปได ้และ 

สามารถจดัระบบความคิดใหเ้ช่ือมโยง สามารถวเิคราะห์ 
สถานการณ์ต่าง ๆ ไดช้ดัเจน  

2. มีวสิยัทศัน์ ในการท างาน มองเห็นเหตุการณ์ในอนาคตออก และ 
คาดการณ์ไดอ้ยา่งแม่นย  า  

3. เป็นนกัประชาธิปไตย ยอมรับความแตกต่างทางความคิด และอยูท่่ามกลาง 
ความแตกต่างใหไ้ด ้พร้อมทั้งประสานความแตกต่างใหเ้กิดประโยชน ์
เชิงสร้างสรรค ์

(ต่อ) 
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ตารางที ่2.8 (ต่อ) 
ตวับ่งช้ี สงัเกตไดจ้ากตวับ่งช้ียอ่ย 

 4. รู้จกัควรไม่ควร รู้จกัความพอดี ความพอเหมาะ รู้จกัดี รู้จกัชัว่ แยกแยะออก 
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

3. กลยทุธ์การบริหาร 1. กระจายอ านาจหนา้ท่ี และความรู้ผิดชอบไปสู่มือท างาน มอบหมายงาน 
ท่ีมีความส าคญัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา  

2. รู้จกัท างานในเชิงรุก มุ่งผลในเน้ืองานเป็นหลกัมากวา่รูปแบบหรือพิธี 
3. ยดึหลกัการบริหารงานท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได ้ซ่ึงแสดงถึงความ 

สุจริตใจในการท างาน 
4. นกับริหารมืออาชีพ 1. เป็นผูช้ี้น าใหค้  าปรึกษาในส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและเป็นธรรม สามารถ 

ใหค้  าปรึกษา และช่วยแกปั้ญหาดว้ยความเตม็ใจ  
2. เป็นผูจู้งใจใหผู้อ่ื้นปฏิบติัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง และเป็นตวัอยา่งท่ีดีได ้ 

ท าใหผู้อ่ื้นเช่ือถือ ศรัทธา ยอมรับ  
3. เป็นผูพ้ฒันาใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในส่ิงท่ีพึงประสงคข์องทอ้งถ่ิน  
4. มีความรู้ ความสามารถดา้นวชิาการท่ีเป็น วชิาชีพของตนอยา่งลุ่มลึก  

และมีการพฒันานวตักรรมเชิงวชิาชีพ  
5. มีความรอบรู้ เฉลียวฉลาด อารมณ์มัน่คง และมีคุณธรรมและจริยธรรมสูง  

5.การเป็นแบบอยา่งประชาธิปไตย 1. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งและถอดถอนผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
และสมาชิกทอ้งถ่ิน 

2. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน  

3. ส่งเสริมการใหสิ้ทธิประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงาน การรับฟัง 
ความคิดเห็นจากประชาชน 

4. ใหสิ้ทธิประชาชนเสนอโครงการในการจดัท างบประมาณของทอ้งถ่ินได ้
6. แบบอยา่งในการขบัเคล่ือน 

ธรรมาภิบาล 
1. จดัท างบประมาณ ท่ีถูกตอ้งเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของคนในทอ้งถ่ิน 

เสมอ 
2. ยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐยดึถือปฏิบติั  

และส่งเสริมใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั  
3. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอแนะความเห็น 

ในการตดัสินใจปัญหาส าคญั 
4. สร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในทอ้งถ่ิน มีการเปิดเผยขอ้มูล 

ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมา  

 
(ต่อ) 
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 5. ตระหนกัในสิทธิ หนา้ท่ี ความส านึกในความรับผดิ ชอบต่อสงัคม  
6. บริหารจดัการ และใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดั เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

แก่ส่วนรวม 
7. แบบอยา่งในการครองตน 1. กระตือรือร้น และตระหนกัในการพฒันาตนตามหนา้ท่ี และจรรยาบรรณ 

วชิาชีพ 
2. ศึกษาคน้ควา้พฒันาความรู้และทกัษะตนเองอยูเ่สมอ 
3. ปฏิบติัตน อุทิศตนทุ่มเทเสียสละ เป็นแบบอยา่งแก่บุคลากร ชุมชน  

และผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
4. ครองตนเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม นอ้มน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

มาใชใ้นการด ารงชีวติ 
5. เป็นผูมี้น ้ าใจ มีมนุษยสมัพนัธ์กบัทุกคน 
6. ตอ้งไม่มีเร่ืองเส่ือมเสีย ผิดวนิยั ผิดจรรยาบรรณของผูบ้ริหาร  

8. การสร้างความสมัพนัธ์ 1. สามารถชกัชวนและเป็นคนกลางในการประสานใหค้นในทอ้งถ่ิน 
ร่วมกิจกรรมหรือช่วยเหลือกนั 

2. เป็นผูน้ าใหท้อ้งถ่ินด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นผูป้ระสาน 
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 

3. เป็นส่ือกลาง ในการสร้างเครือข่ายความสมัพนัธ์กบับุคคลต่าง ๆ  
นอกหน่วยงานของตนเอง 

4. ติดตามขอ้มูล เสาะหาข่าวสารต่าง ๆ เพ่ือแจง้แก่คนในทอ้งถ่ิน 
5. กระจายหรือแจกจ่ายขอ้มูล ท่ีผูป้ฏิบติัหรือประชาชนไม่มีโอกาสได ้

เขา้ถึงขอ้มูล 
9. ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 1. เป็นผูน้ าทางการบริหาร สามารถนิเทศ และช้ีแนะการปฏิบติังานบุคลากร 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2. ส่งเสริมการบริหารจดัการแหล่งสารสนเทศ เพ่ือเป็นศูนยเ์รียนรู้ 

ในการปฏิบติังาน 
3. สามารถถ่ายทอดองคค์วามรู้ใหแ้ก่ประชาชนได ้
4. สามารถบริหารงบประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
5. ส่งเสริม สนบัสนุนภารกิจขององคก์รเป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีของทอ้งถ่ิน 
6. สามารถประยกุตก์ารบริหารเพ่ือใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ทอ้งถ่ินไดม้ากท่ีสุด 
7. สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนทั้งเป็นผูบ้ริหารและผูใ้หบ้ริการเป็นไป 

อยา่งมีคุณภาพ 

(ต่อ) 
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10. การมีวสิยัทศัน์ในการบริหาร 1. ก าหนดทิศทางการพฒันาทอ้งถ่ินใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและ 
ทิศทางการบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. น าแนวคิด ทฤษฎีการบริหาร มาใชใ้นการพฒันาทอ้งถ่ินใหท้นัตอ่ 
การเปล่ียนแปลง 

3. มีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม ของทอ้งถ่ิน ก่อนก าหนดนโยบาย 
ในการพฒันา  

4. ศึกษาขอ้มูลสภาพปัญหา ความตอ้งการและบริบทของทอ้งถ่ินได ้
ครอบคลุมประเดน็การพฒันา 

5. สร้างวสิยัทศัน์ ยทุธศาสตร์การพฒันาไดส้อดคลอ้งกบันโยบายและ 
บริบทขององคก์ร 

6. บริหารงานเป็นไปตามขอบขาย นโยบายการบริหารองคก์รและภาครัฐ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

7. น าความรู้ ความเขา้ใจกฎ ระเบียบ วธีิการปฏิบติังานตามภารกิจ  
มาใชใ้นการบริหารไดอ้ยา่งแม่นย  า 

11. ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 1. ส่งเสริมการสร้างเครือขา่ย และช่องทางในการเสนอปัญหาความตอ้งการ 
ของทอ้งถ่ิน 

2. มีนโยบายในการส่งเสริมใหป้ระชาชนร่วมในกิจกรรม และการบริหาร 
ของทอ้งถ่ินทุกคร้ัง 

3. ส่งเสริม และเชิญประชาชนเขา้ร่วมสงัเกตการณ์ประชุมสภาทอ้งถ่ิน 
ทุกท่าน 

4. ส่งเสริมการท างานในรูปแบบเครือข่าย 
5. ส่งเสริมการท างานภายใตห้ลกัประชารัฐ 
6. ส่งเสริมการเขา้ร่วมประชาคมในทุกระดบั 
7. เพ่ิมช่องทางในการตรวจสอบการบริหารงาน 

12. ความเขา้ใจในการท างาน 1. เขา้ใจในจุดมุ่งหมายของการบริหารงานทอ้งถ่ินและสามารถท าให ้
ประชาชนเขา้ใจในจุดมุ่งหมายของการบริหารงานท่ีตรงกนั 

2. วางแผนงาน และขั้นตอนในการท างานร่วมกบัพนกังาน และประชาชน 
ภายใตห้ลกัประชารัฐ 

3. แบ่งงาน และมอบหมายงานใหผู้ร่้วมงานอยา่งเหมาะสม  
4. ริเร่ิมความคิดใหม่ ๆ ใหป้ระชาชน หรือกระตุน้ประชาชนริเร่ิม 

ความคิดใหม่ ๆ 

(ต่อ) 
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 5. ช่วยประสานความคิด ขอ้มูลของทอ้งถ่ิน ใหเ้กิดประโยชน์ต่อการบรรลุ 
เป้าหมาย 

6. ติดตามงาน ประเมินผลงาน สรุปผลงานเป็นระยะ ๆ 
13. บทบาทการพฒันาทีม 1. ส่งเสริมการท างานเป็นทีมใหเ้กิดในทอ้งถ่ิน  

2. ดูแลเอาใจใส่สมาชิกกลุ่ม ใหมี้โอกาสแสดงความคิดเห็น อยา่งทัว่ถึง 
เพ่ือใหทุ้กคนรู้สึกวา่ตนเองเป็นคนท่ีมีคุณค่า 

3. รับฟังและพิจารณาความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มอยา่งทัว่ถึง 
4. ช่วยท าความกระจ่างใหแ้ก่กลุ่มในเร่ืองของการส่ือความหมาย  

ในการท างานทุกคร้ัง 
5. สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นและเป็นมิตรใหเ้กิดข้ึนในกลุ่มของทอ้งถ่ิน 
6. เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทอ้งถ่ินจดัข้ึนในรูปแบบกลุ่ม 
7. สร้างขวญั ก าลงัใจ ความผกูพนั ความสมัพนัธ์ระหวา่งคนในทอ้งถ่ิน 

เสมอ 
8. ส่งเสริม และใหค้วามรู้ในการสร้างทีมเสมอ 
9. ศึกษาและน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานแบบทีมเสมอ 

14. บทบาทในการตดัสินใจ 1. เป็นผูริ้เร่ิมนโยบายส าคญั ๆ ของทอ้งถ่ินเสมอ 
2. เม่ือเกิดความเดือดร้อนของประชาชนในทอ้งถ่ิน ท่านมกัเขา้ไปช่วยเหลือ 

โดยเร็ว 
3. เป็นผูแ้กปั้ญหา ในวกิฤตต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยท่ีไม่สามารถจะเพิกเฉย 
4. กลา้ด าเนินโครงการท่ีท่านรู้วา่จะเกิดปัญหากบักลุ่มคนบางกลุ่ม 

15. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 1. ประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งจนสามารถเป็นท่ียกยอ่งเคารพนบัถือ 
2. ท าใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือร่วมงานกนั และพยายามประพฤติ 

ปฏิบติั และตอ้งการเลียนแบบ 
3. มีวสิยัทศัน์และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้าม สามารถควบคุมอารมณ์ 

ไดใ้นสถานการณ์วกิฤต  
4. แสดงใหเ้ห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความตั้งใจ  

การเช่ือมัน่ในตนเอง และท าใหผู้ต้ามมีความเป็นพวกเดียวกนั 
16. การสร้างแรงบนัดาลใจ 1. ประพฤติในทางท่ีจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม โดยการสร้าง 

แรงจูงใจภายใน  
2. กระตุน้จิตวญิญาณของทีม ใหมี้ชีวติชีวา 
3. สร้าง และส่ือความหวงัท่ีตอ้งการอยา่งชดัเจน 

(ต่อ) 
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 4. อุทิศตวัหรือความผกูพนัต่อเป้าหมาย และวสิยัทศัน์ร่วมกนั 
5. ช่วยใหผู้ต้ามมองขา้มผลประโยชน์ของตนเพ่ือวสิยัทศัน์และภารกิจ 

ของทอ้งถ่ิน 
17. การกระตุน้ทางปัญญา 1. กระตุน้ผูต้ามใหต้ระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  

2. มีการคิดและการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ  
3. มีการจูงใจและสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ๆ  
4. ใหก้ าลงัใจผูต้ามใหพ้ยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยวธีิใหม่ ๆ กระตุน้ 

ใหผู้ต้ามแสดงความคิด และเหตผุล  
18. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 1. มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้ าใหก้ารดูแลเอาใจใส่ 

ผูต้ามเป็นรายบุคคล 
2. มีการปฏิบติัตอ่ผูต้ามโดยการใหโ้อกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  
3. ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลในดา้นความจ าเป็น และ 

ความตอ้งการ  
4. ประพฤติใหเ้ห็นวา่เขา้ใจ และยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
5. ส่งเสริมการส่ือสารสองทาง มีปฏิสมัพนัธ์กบัผูต้ามเป็นการส่วนตวั 

 
 จากตารางท่ี 2.8 ผลจากการสังเคราะห์ พบวา่ ตวับ่งช้ีบทบาทผูบ้ริหารท่ีเป็นสตรีขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สามารถสังเกตไดจ้าก 98 ตวับ่งช้ียอ่ย การวิจยัคร้ังน้ี 
ผูว้จิยั จึงไดใ้ชเ้ป็นตวับ่งช้ีบทบาทผูบ้ริหารสตรีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
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2.6 แนวคดิ และทฤษฎกีารปกครองท้องถิ่น (Local Government) 
 
 การปกครองทอ้งถ่ิน ถือเป็นพื้นฐานอนัส าคญัยิ่งส าหรับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบนั ซ่ึงประเด็นการกระจายอ านาจเป็นประเด็นท่ีเขา้มามีบทบาทต่อการ
ปกครองทอ้งถ่ินของไทยมากท่ีสุด 
  2.6.1 ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
  ไดมี้ผูใ้ห้ความหมาย หรือค านิยามของการปกครองทอ้งถ่ินไวม้ากมาย แต่คงมีหลกัการ    
ท่ีส าคญัคลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 
    โกวทิย ์พวงงาม (2552, น. 29) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาล
มอบอ านาจให้ประชาชนในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึง จดัการปกครองและด าเนินกิจการบางอย่าง   
โดยด าเนินกนัเอง เพื่อบ าบดัความตอ้งการของตนการบริหารงานของทอ้งถ่ินมีการจดัเป็นองคก์าร 
มีเจา้หนา้ท่ีซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมด หรือบางส่วน ทั้งน้ีมีความเป็นอิสระในการบริหารงาน 
แต่รัฐบาลตอ้งควบคุมดว้ยวิธีต่าง ๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการควบคุมของรัฐหาไดไ้ม่ 
เพราะการปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีรัฐท าใหเ้กิดข้ึน 
    Robson (1953, p. 574) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง หน่วยการปกครอง
ซ่ึงรัฐไดจ้ดัตั้งข้ึนและให้มีอ านาจปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) 
และตอ้งมีองคก์รท่ีจ าเป็นในการปกครอง (Necessary Organization) เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีให้สมความ
มุงหมายของการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
    Holloway (1959, pp. 101 - 103) นิยามวา่การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง องคก์าร    
ท่ีมีอาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลกัท่ีก าหนดไว ้ มีอ านาจการปกครองตนเอง มีการบริหาร
การคลงัของตนเอง และมีสภาทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชน 
    Wit (1967, pp. 101 - 103) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครอง       
ท่ีรัฐบาลกลางใหอ้ านาจ หรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชน
ในทอ้งถ่ินไดมี้อ านาจการปกครองร่วมกนัทั้งหมด หรือเพียงบางส่วนในการบริหารทอ้งถ่ินตามหลกัการ
ท่ีวา่ถา้อ านาจการปกครองมาจากประชาชนในทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาลของทอ้งถ่ินจึงจ าเป็นตอ้งมีองคก์ร
ของตนเอง อนัเกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลาง โดยให้องคก์รอนัมิไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
รัฐบาล มีอ านาจในการตดัสินใจและบริหารงานภายในเขตอ านาจของตน 
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  2.6.2 วตัถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น 
    ชูวงศ ์ฉายะบุตร (2539, น. 26) วตัถุประสงคข์องการปกครองทอ้งถ่ิน จ าแนกได ้ดงัน้ี 
     1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั้งทางดา้นการเงิน ตวับุคล ตลอดจนเวลา      
ท่ีใชใ้นการด าเนินการ 
     2. เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 
     3. เพื่อให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษาการปกครอง
ระบบประชาธิปไตยแก่ประชาชน 
  2.6.3 ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
    ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2539, น. 27) กล่าววา่ จากแนวคิดในการปกครองทอ้งถ่ิน       
เพื่อสนบัสนุนวตัถุประสงค์ทางการปกครองของรัฐในอนัท่ีจะรักษาความมัน่คงและความผาสุก  
ของประชาชน โดยยดึหลกัการกระจายอ านาจปกครอง และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัประชาธิปไตย 
โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง ความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน จึงสามารถ
สรุปได ้ดงัน้ี 
     1. การปกครองทอ้งถ่ินถือเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
เพราะเป็นสถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ท าให้เกิดความคุน้เคยในการใชสิ้ทธิ
และหนา้ท่ีพลเมือง อนัจะน ามาสู่ความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบประชาธิปไตย 
     2. การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล 
     3. การปกครองทอ้งถ่ินจะท าใหป้ระชาชนรู้จกัการปกครองตนเอง เพราะเปิดโอกาส
ให้ประชาชนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ซ่ึงจะท าให้ประชาชนเกิดส านึกของตนเองต่อทอ้งถ่ิน 
ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรค ปัญหา และช่วยกนัแกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ินของตน 
     4. การปกครองทอ้งถ่ิน สามารถตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมาย 
และมีประสิทธิภาพ 
     5. การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมือง การบริหารของ
ประเทศในอนาคต 
     6. การปกครองทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการพฒันาชนบทแบบพึ่งตนเอง
    นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ (2546, น. 65) กล่าววา่ คุณค่า และความส าคญัของการปกครอง
ทอ้งถ่ินภายในรัฐสมยัใหม่ การรวมศูนยอ์  านาจมีขีดจ ากดั เน่ืองจากการบริหารปกครองประเทศ      
ท่ีประกอบไปดว้ย ประชากรมากมาย และพื้นท่ีอนักวา้งไกล โดยรัฐบาลท่ีศูนยก์ลางแต่เพียงสถาบนั
เดียวยอ่มเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไดย้าก หรือเกิดสภาพของความ “ไม่ประหยดัในเชิงขนาด” (Diseconomies of 
Scale) จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการถ่ายเทอ านาจในทางการเมืองการปกครองให้อยูใ่นมือขององคก์ร
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หรือสถาบนัท่ีอยูน่อกศูนยก์ลางออกไปดว้ยเหตุน้ี คุณค่า และความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน  
มีดงัต่อไปน้ี 
     1. การปกครองทอ้งถ่ินช่วยสนองตอบต่อปัญหาและความตอ้งการของชุมชน
ภายในทอ้งถ่ิน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยทางการปกครองจ านวนเล็ก ๆ ท่ีมีมากมาย 
กระจายอยูท่ ัว่ประเทศ โดยพื้นท่ีเหล่านั้นยอ่มมีความแตกต่างกนัไปตามลกัษณะทางกายภาพ วฒันธรรม 
และวิถีชีวิตของผูค้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ท าให้การบริหาร และการปกครองท่ีมีลกัษณะของการรวมศูนย์
อ านาจอยูท่ี่รัฐบาลเพียงแห่งเดียว ไม่สามารถท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการ และปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ภายในชุมชนนั้น ๆ จึงจ าเป็นตอ้งกระจายระบบงานให้มีลกัษณะคล่องตวัและปรับตวัให้ยืดหยุ่น 
นัน่ก็คือ การสร้างหน่วยการปกครอง ท่ีเรียกวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อให้มาจดัท าบริการ
และแกปั้ญหาของประชาชนในทอ้งถ่ิน และยงัจะเป็นการสร้างเสริมความเขม้แข็งให้กบัหลกัความ
รับผดิชอบตามระบอบประชาธิปไตย (Democratic Accountability) 
     2. การปกครองทอ้งถ่ินเป็นโรงเรียนประชาธิปไตยในระดบัรากหญา้ ระบบ
การปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีการเลือกตั้ง มีระบบพรรคการเมืองระดบัทอ้งถ่ิน มีการต่อสู้ และการแข่งขนั
ในทางการเมือง ตามวถีิทาง และตามกติกา ในท่ีสุดก็จะท าให้ประชาชนเขา้ใจถึงระบบการปกครอง
ตนเอง เขา้ใจถึงบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายท่ีอยูภ่ายใตโ้ครงสร้างทางการบริหาร ไม่วา่จะเป็นฝ่าย
นิติบญัญติั และฝ่ายบริหาร และท่ีส าคญั คือ การเขา้ใจถึงบทบาทหนา้ท่ีของประชาชน และในท่ีสุด
จะท าใหเ้กิดการพฒันาทางการเมืองได ้และการท่ีปกครองทอ้งถ่ินช่วยสร้างเสริมความรู้ความเขา้ใจ
ในทางการเมือง ถือไดว้า่เป็นสถาบนัฝึกสอนประชาธิปไตยใหป้ระชาชน 
     3. สร้างการมีส่วนร่วม (Participation) การมีอยู่ของรัฐบาลในระดบัทอ้งถ่ิน
หรือในระดบัภูมิภาค ยอ่มเอ้ือต่อประชาชนในการเขา้มามีส่วนร่วมในทางการเมืองไดม้ากกวา่เป็น
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองในระดบัชุมชนของตน และการเขา้มา
บริหารกิจการสาธารณะต่าง ๆ ภายในชุมชนดว้ยตวัเอง จะเป็นผลให้ประชาชนเหล่าน้ีไดเ้รียนรู้และ
มีประสบการณ์ในทางการเมืองการปกครองตามหลกัการปกครองตนเอง และน าไปสู่การเติบโต
ของ “ความเป็นพลเมือง” ในหมู่ประชาชน 
     4. สร้างความชอบธรรม (Legitimacy) ความห่างไกลทั้งในทางภูมิศาสตร์และ
ในทางการเมือง ยอ่มท าให้การตดัสินใจโดยสถาบนัทางการเมืองท่ีห่างไกลออกไปจากชุมชนทอ้งถ่ิน
อาจจะไม่ไดรั้บการยอมรับ ในทางตรงกนัขา้มหากการตดัสินใจกระท าในระดบัชุมชนทอ้งถ่ินมีแนวโนม้
ท่ีจะไดรั้บการยอมรับ และเป็นการสมเหตุสมผลมากกวา่ ท าให้การตดัสินใจในทางการเมืองการ
ปกครองนั้น มีความชอบธรรม 
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     5. ด ารงหลกัเสรีภาพ (Liberty) หากอ านาจทางการเมืองการปกครองถูกรวบ
อยูท่ี่ศูนยก์ลางมากเกินไป เป็นไปไดท่ี้จะเกิดการใชอ้  านาจในทางท่ีลิดรอนสิทธิเสรีภาพของปัจเจกบุคคล 
และสร้างความเสียหายให้กบัสังคมโดยรวมไดง่้ายในทางตรงขา้ม การกระจายอ านาจจึงเป็นมรรค
วิธีหน่ึงในการปกป้องเสรีภาพของปัจเจกบุคคล  โดยการท าให้อ านาจมีการกระจดักระจายออกไป 
อนัจะน าไปสู่การสร้างโครงข่ายของการตรวจสอบและถ่วงดุลอ านาจซ่ึงกนัและกนั (Checks and 
Balances) ระหวา่งศูนยก์ลางกบัพื้นท่ีนอกศูนยก์ลาง 
  2.6.4 องค์ประกอบการปกครองท้องถิ่น 
    ชาญชยั แสวงศกัด์ิ (2542, น. 56) กล่าวว่า องคป์ระกอบของการปกครองทอ้งถ่ิน 
สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ ไดก้ล่าวว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีองคป์ระกอบส าคญั        
5 ประการ ดงัน้ี 
     1. มีพื้นท่ีรับผดิชอบท่ีชดัเจน 
     2. สถานเป็นนิติบุคคลมหาชน 
     3. มีองคก์รเป็นของตนเอง 
     4. มีภารกิจหนา้ท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์ของตนเอง 
     5. มีการก ากบัดูแลจากรัฐ 
    นนัทวฒัน์ บรมานนัท ์(2549, น. 2) กล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัขององคก์รปกครอง
ทอ้งถ่ิน วา่ตอ้งมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
     1. เป็นองคก์รนิติบุคคล ซ่ึงจดัตั้งข้ึนโดยผลแห่งกฎหมาย มีพื้นท่ีและขอบเขต
การปกครองท่ีแน่นอน ตลอดจนมีอ านาจในการด าเนินนโยบาย และออกกฎหมายขอ้บงัคบั เพื่อให้มี
การปฏิบติัตามนโยบายนั้น 
     2. สมาชิกสภา หรือคณะผูบ้ริหารตอ้งมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในทอ้งถ่ิน
ตามหลกัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองตนเอง 
     3. มีการกระจายอ านาจหนา้ท่ีในการด าเนินการใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
และมีรายไดข้องตนเอง เพียงพอท่ีจะบริหารงานพฒันาทอ้งถ่ินได ้
     4. มีอิสระในการปกครองตนเองสามารถใชดุ้ลยพินิจในการปฏิบติังานภายใต้
ขอบเขตของกฎหมาย แต่ยงัอยูใ่นการควบคุมก ากบัดูแลของรัฐ เพื่อประโยชน์ในดา้นความมัน่คง
ของรัฐ และประชาชนโดยส่วนรวม 
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    โกวทิย ์พวงงาม (2552, น. 31) กล่าววา่ ระบบการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้ง ประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบ 8 ประการ คือ 
     1. สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความวา่ หากประเทศใดก าหนด
เร่ืองการปกครองทอ้งถ่ินไวใ้นรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทอ้งถ่ินในประเทศไทยนั้น    
จะมีความเขม้เข็งกวา่การปกครองทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งโดยกฎหมายอ่ืน เพราะขอ้ความท่ีก าหนดไวใ้น
รัฐธรรมนูญนั้น เป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่ ประเทศนั้นมีนโยบายท่ีจะกระจายอกนาจอยา่งแทจ้ริง 
     2. พื้นท่ีและระดบั (Area and Level) ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการก าหนดพื้นท่ี
และระดบัของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีหลายประการ เช่น ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ 
เช้ือชาติ และความส านึกในการปกครองของตนเองของประชาชน จึงไดมี้กฎเกณฑ์ท่ีจะก าหนดพื้นท่ี
และระดบัของหน่วยงานการปกครองทอ้งถ่ินออกเป็น 2 ระดบั คือ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินขนาดเล็ก 
และขนาดใหญ่ ส าหรับขนาดของพื้นท่ีจากการศึกษาขององคก์ารสหประชาชาติ โดยองคก์ารอาหาร
และเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) องคก์ารศึกษาวิทยาศาสตร์ และวฒันธรรม (UNESCO) องคก์าร
อนามยัโลก (WHO) และส านกักิจการสังคม (Bureau of Social Affair) ไดใ้ห้ความเห็นวา่หน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ินท่ีสามารถให้บริการและบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพได ้ควรมีประชากรประมาณ 
50,000 คน แต่ก็ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีตอ้งพิจารณาดว้ย เช่น ประสิทธิภาพในการบริหารรายได ้และบุคลากร
เป็นตน้ 
     3. การกระจายอ านาจหนา้ท่ี การท่ีจะก าหนดให้ทอ้งถ่ินมีอ านาจหนา้ท่ีมากนอ้ย
เพียงใดข้ึนอยูก่บันโยบายทางการเมือง และการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคญั 
     4. องคก์ารนิติบุคคลจดัตั้ง โดยผลแห่งกฎหมายแยกจาดรัฐบาลกลาง หรือรัฐบาล
แห่งชาติมีขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอน มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย ออกฎ ขอ้บงัคบั ควบคุม
ใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายนั้น ๆ 
     5. การเลือกตั้ง สมาชิกองคก์าร หรือคณะผูบ้ริหารจะตอ้งไดรั้บเลือกตั้งจากประชาชน
ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ทั้งหมดหรือบางส่วน เพื่อแสดงถึงการเขา้มีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของ
ประชาชนโดยเลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของตนเอง 
     6. อิสระในการปกครองทอ้งถ่ิน สามารถใชดุ้ลพินิจของตนเองในการปฏิบติั
กิจการในขอบเขตของกฎหมาย โดยไม่ตอ้งขออนุมติัจากรัฐบาลกลาง และไม่อยูใ่นสายการบงัคบับญัชา
ของหน่วยงานราชการ 
     7. งบประมาณของตนเอง มีอ านาจในการจดัเก็บรายได ้ การจดัเก็บภาษีตาม
ขอบเขตท่ีกฎหมายให้อ านาจในการจดัเก็บ เพื่อให้ทอ้งถ่ินมีรายไดเ้พียงพอท่ีจะทะนุบ ารุงทอ้งถ่ิน
ใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป 
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     8. การควบคุมดูแลของรัฐ เม่ือไดรั้บการจดัตั้งข้ึนแลว้ยงัคงอยู่ในการก ากบั
ดูแลจากรัฐ เพื่อประโยชน์และความมัน่คงของรัฐ และประชาชนโดนส่วนรวม โดยการมีอิสระ     
ในการด าเนินงานของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น เพราะมิฉะนั้นแลว้ทอ้งถ่ินจะกลายเป็นรัฐอธิปไตยไป
    โกวทิย ์พวงงาม (2552, น. 32 - 33) กล่าววา่ คณะกรรมการปรับปรุงระบบการบริหาร
การปกครองทอ้งถ่ินไดศึ้กษาระบบการบริหารการปกครองทอ้งถ่ินไทยในปัจจุบนัทุกรูปแบบไดห้า
แนวทาง และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงโครงสร้าง อ านาจหนา้ท่ี การคลงั และงบประมาณ ตลอดจน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐบาล หน่วยงานส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค กบัหน่วยงานการปกครองทอ้งถ่ิน
โดยกล่าวถึงองคป์ระกอบการปกครองทอ้งถ่ิน ไวด้งัน้ี 
     1. เป็นองคก์รท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล และทบวงการเมือง 
     2. มีสภาและผูบ้ริหารระดบัทอ้งถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งตามหลกัการท่ีบญัญติั
ไวใ้นกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
     3. มีอิสระในการปกครองตนเอง 
     4. มีเขตการปกครองท่ีชดัเจน และเหมาะสม 
     5. มีงบประมาณรายไดเ้ป็นของตนเองอยา่งเพียงพอ 
     6. มีบุคลากรปฏิบติังานเป็นของตนเอง 
     7. มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมต่อการใหบ้ริการ 
     8. มีอ านาจออกขอ้บงัคบัเป็นกฎหมายของทอ้งถ่ินภายใตข้อบเขตของกฎหมาย
แม่บท 
     9. มีความสัมพนัธ์กบัส่วนกลางในฐานะเป็นหน่วยงานระดบัรองของรัฐ 
  2.6.5 หน้าทีข่ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    โกวทิย ์พวงงาม (2552, น. 33 - 34) กล่าววา่ หนา้ท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงาน
การปกครองทอ้งถ่ิน ควรจะตอ้งพิจารณาถึงก าลงัเงินก าลงังบประมาณ ก าลงัคน ก าลงัความสามารถ
ของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ และหนา้ท่ีความรับผิดชอบควรเป็นเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน
อยา่งแทจ้ริง หากเกินกว่าภาระ หรือเป็นนโยบายซ่ึงรัฐบาลตอ้งการความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  
ทั้งประเทศ ก็ไม่ควรมอบใหท้อ้งถ่ินด าเนินการ เช่น งานทะเบียนท่ีดิน การศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินด าเนินการ มีขอ้พิจารณา ดงัน้ี 
     1. เป็นงานท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน และงานท่ีเก่ียวกบัการอ านวย
ความสะดวกในชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชน ไดแ้ก่ การจดัท าถนน สะพาน สวนหยอ่ม สวนสาธารณะ 
การก าจดัขยะมูลฝอย เป็นตน้ 
     2. เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัภยั รักษาความปลอดภยั เช่น งานดบัเพลิง 
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     3. เป็นงานท่ีเก่ียวกบัสวสัดิการสังคม ดา้นน้ีมีความส าคญัต่อประชาชนในทอ้งถ่ินมาก 
เช่น การจดัใหมี้หน่วยบริการทางสาธารณสุข จดัใหมี้สถานสงเคราะห์เด็กและคนชรา เป็นตน้ 
     4. เป็นงานท่ีเก่ียวกบัพาณิชยท์อ้งถ่ิน เป็นงานท่ีหากปล่อยใหป้ระชาชนด าเนินการ
เองอาจไม่ไดรั้บผลดีเท่าท่ีควรจะเป็นจดัใหมี้โรงจ าน า การจดัตลาดและงานต่าง ๆ ท่ีมีรายได ้โดยสามารถ
เรียกค่าบริการจากประชาชน 
  2.6.6 แนวคิดการกระจายอ านาจ มีดงัน้ี 
    2.6.6.1 แนวความคิดเก่ียวกบัหลกัการจดัระเบียบการปกครองทอ้งถ่ิน โดยทัว่ไป 
หลกัการปกครองประเทศนิยมแบ่งเป็น 3 หลกั คือ หลกัการรวมอ านาจ ปกครอง (Centralization) 
หลักการแบ่งอ านาจการปกครอง (Decentralization) และหลักการกระจายอ านาจปกครอง 
(Decentralization) 
      1) หลกัการรวมอ านาจปกครอง (Centralization) หมายถึง หลกัการจดัวาง
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดินโดยรวมอ านาจในการปกครองไวใ้ห้แก่การบริหารราชการส่วนกลาง 
ไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง กรม หรือทบวงการเมืองต่าง ๆ ของรัฐ และมีเจา้หนา้ท่ีของหน่วยการบริหาร
ราชการส่วนกลาง โดยให้ข้ึนต่อกนัตามล าดบัชั้นการบงัคบับญัชา ซ่ึงเป็นผูด้  าเนินการปกครองตลอด
ทัว่ทั้งอาณาเขตของประเทศ 
      2) หลกัการแบ่งอ านาจปกครอง (Decentralization) หมายถึง หลกัการ        
ท่ีการบริหารราชการส่วนกลางไดจ้ดัแบ่งอ านาจวนิิจฉยั และสั่งการบางส่วนไปให้ขา้ราชการในส่วนภูมิภาค 
โดยใหมี้อ านาจในการใชดุ้ลพินิจ ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา ตลอดจนเร่ิมไดใ้นกรอบแห่งนโยบายของรัฐบาล
ท่ีไดว้างไว ้
      3) หลกัการกระจายอ านาจปกครอง (Decentralization) หมายถึง หลกัการ  
ท่ีรัฐมอบอ านาจปกครองบางส่วนใหแ้ก่องคก์ารอ่ืนท่ีไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของหน่วยการบริหารราชการ
ส่วนกลางให้จดัท าบริการสาธารณะบางอย่างโดยมีอิสระตามสมควร เป็นการมอบอ านาจให้ทั้ง     
ในดา้นการเมือง และการบริหาร เป็นเร่ืองท่ีทอ้งถ่ินมีอ านาจท่ีจะก าหนดนโยบาย และควบคุมการปฏิบติั
ใหเ้ป็นไปตามนโยบายทอ้งถ่ินของตนเองได ้
    2.6.6.2 แนวความคิดเก่ียวกบัลกัษณะการกระจายอ านาจ การกระจายอ านาจ
(Decentralization) คือ การโอนกิจการบริการสาธารณะบางเร่ืองจากรัฐหรือองคก์ารปกครองส่วนกลาง
ไปให้ชุมชน ซ่ึงตั้งอยูใ่นทอ้งถ่ินต่าง ๆ ของประเทศ หรือหน่วยงานบางหน่วยงานรับผิดชอบจดัท า
อยา่งเป็นอิสระจากองคก์รปกครองส่วนกลาง ดงันั้นเห็นวา่ การกระจายอ านาจมี 2 รูปแบบ คือ 
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      1) การกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน หรือการกระจายอ านาจตามอาณาเขต หมายถึง 
การมอบอ านาจใหท้อ้งถ่ินจดัท ากิจการ หรือบริการสาธารณะบางเร่ืองภายในเขตของแต่ละทอ้งถ่ิน 
และทอ้งถ่ินมีอิสระในการปกครองตนเองพอสมควร 
      2) การกระจายอ านาจตามบริการ หรือการกระจายอ านาจทางเทคนิค หมายถึง 
การโอนกิจการบริการสาธารณะบางกิจการจากรัฐ หรือองคก์ารปกครองส่วนกลางไปให้หน่วยงาน
บางหน่วยงานรับผดิชอบจดัท าแยกต่างหาก และอยา่งเป็นอิสระ โดยปกติแลว้จะเป็นกิจการ ซ่ึงการจดัท า
ตอ้งอาศยัความรู้ความช านาญทางเทคโนโลยแีขนงหน่ึงเป็นพิเศษ เช่น การส่ือสาร, วิทยุกระจายเสียง, 
โทรทศัน์ และการผลิตกระแสไฟฟ้า เป็นตน้  
 

2.7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 วรรณดี เกตแกว้ (2552) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง “การศึกษาองคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูน้ าสตรี
ทางการศึกษาในภาคใต”้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาองคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูน้ าสตรีทางการศึกษา
ในภาคใต ้และ 2) วเิคราะห์คุณลกัษณะของผูน้ าสตรีทางการศึกษาในภาคใตท่ี้ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการบริหารจดัการสถานศึกษา คุณลกัษณะของผูน้ าสตรีทางการศึกษาในภาคใต ้มี 2 ด้าน คือ 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล และคุณลกัษณะดา้นพฤติกรรมผูน้ า ผลการวิจยัปรากฏ ดงัน้ี 1) ผลการศึกษา
องคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูน้ าสตรีทางการศึกษาในภาคใตโ้ดยใชว้ิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงส ารวจพบคุณลกัษณะของผูน้ าสตรีทางการศึกษาในภาคใต ้ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ 41 ตวับ่งช้ี 
หลงัการหมุนแกนพบวา่องคป์ระกอบทั้ง 6 ประกอบกนั สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวับ่งช้ี
ทั้งหมดไดร้้อยละ 58.160 2) ผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะของผูน้ าสตรีทางการศึกษาในภาคใต ้ท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการสถานศึกษา โดยพิจารณาจากตวับ่งช้ีท่ีผูน้  าสตรีกลุ่มสูงมีสูงกวา่
ผูน้ าสตรีกลุ่มต ่าอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พบว่า มีจ  านวน 12 ตวับ่งช้ี ประกอบด้วย        
1) การใหอิ้สระในการท างานกบัครูในโรงเรียน 2) การศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัดา้นการสอน
ท่ีเป็นท่ียอมรับ 3) การปฏิบติัเป็นแบบอย่างดา้นการสอนให้แก่ครูในโรงเรียน 4) การหาโอกาส     
ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัการปฏิบติังานของครู เพื่อปรับปรุงการสอน 5) การด าเนินการจดัประชุม
เพื่อพูดคุยกบัครูเก่ียวกบัการสอน หลงัการสังเกตการสอน 6) การแสดงความเช่ือมัน่ในตนเองในการท างาน
ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็น 7) การมีบุคลิกท่ีท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกศรัทธา 8) การอธิบายทิศทาง
และเป้าหมายของโรงเรียนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจ และเห็นคุณค่า 9) การเขา้ร่วมศึกษา หรือสัมมนา
ในหลกัสูตร หรือโปรแกรมการศึกษาเพื่อพฒันาวชิาชีพท่ีจดัโดยสถาบนัต่าง ๆ 10) การยึดผูมี้ความรู้ 
ประสบการณ์ และความส าเร็จสูงเป็นแม่แบบในการท างาน 11) การเปิดโอกาสให้ผูมี้ความรู้ 
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ประสบการณ์ และความส าเร็จสูงใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในการท างาน และ 12) การมุ่งมัน่ในการท างาน
เพื่อใหง้านส าเร็จ 
 พชัราณี ฟักทองพรรณ (2553) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “แนวโน้มคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์
ของผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีเอกชน” การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาแนวโนม้คุณลกัษณะผูน้ า   
ท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีเอกชน จากการคาดการณ์ในช่วงปี พ.ศ. 2554 - 2559 โดยใชท้ั้ง
การวิจยัเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณ มีขั้นตอนการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 1) การวิจยัเอกสาร     
เพื่อสร้างกรอบแนวคิดการวิจยั 2) การวิจยัอนาคตแบบ (Ethnographic Delphi Futures Research) 
EDFR ท าโดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นนกัวิชาการและผูท่ี้รอบรู้ดา้นภาวะผูน้ า จ  านวน 21 คน 
น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาสังเคราะห์เป็นแบบสอบถาม พร้อมแสดงคะแนนค่าความถ่ีท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์ในแต่ละขอ้ส่งกลบัเพื่อประเมิน วิเคราะห์ การกระจายของขอ้มูลดว้ยค่ามธัยฐาน (Median) 
และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range) 3) น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท า EDFR ไปใชเ้ป็น
สังเคราะห์เป็นแบบสอบถาม เพื่อหาความคิดเห็นจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนสตรีเอกชน 
(Stakeholder) ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีเอกชนทัว่ประเทศ ตวัแทนครู ผูป้กครอง และ
นกัเรียนเก่า จ  านวน 381 คน 4) น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนสตรี
เอกชน มาวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) แลว้น าผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น  
มาเปรียบเทียบกนั พบวา่ แนวโนม้คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีเอกชน 
ในปี พ.ศ. 2554 - 2559 ประกอบดว้ย คุณลกัษณะผูน้ า 5 ดา้น คือ 1) ดา้นความรู้ 2) ดา้นทกัษะ          
3) ดา้นทศันคติ 4) ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 5) ดา้นบุคลิกภาพ โดยผูเ้ช่ียวชาญให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะ
ผูน้ าดา้นบุคลิกภาพสูงสุด รองลงมา เป็นดา้นคุณธรรมจริยธรรม ส่วนผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งให้ความส าคญั
กบัดา้นคุณธรรมจริยธรรมสูงสุด รองลงมาเป็น ดา้นทศันคติ ในภาพรวมทั้งสองกลุ่มให้ความส าคญั
กบัคุณลกัษณะ ดา้นคุณธรรมจริยธรรมมากกวา่ ดา้นอ่ืน ๆ โดยท่ีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
โรงเรียนสตรีเอกชนจะตอ้งประกอบด้วยคุณลกัษณะด้านความรู้ในการพฒันาหลกัสูตรส าหรับ     
กุลสตรีไทย ศิลปวฒันธรรมไทย ทกัษะการใช้จิตวิทยาและการปกครองนกัเรียนหญิง ทศันคติท่ีดี
ในการพฒันาการศึกษาของสตรี การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม และความเป็นไทย 
 สัมมา รธนิธย ์(2554) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง “การวิเคราะห์องคป์ระกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏั” มีวตัถุประสงค ์เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏั เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารมหาวิทยาลยัราชภฏั และเพื่อศึกษา
องคป์ระกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารมหาวิทยาลยั
ราชภฏั สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 1) องคป์ระกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั
ราชภฏั แยกเป็น 3 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบท่ี 1 : การบริหารการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย
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การประเมิน และติดตามผลการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเป็นระยะ ๆ การก าหนดแนวทางท่ีหลากหลาย
ร่วมกบัผูร่้วมงานเก่ียวกบังานท่ีมีการเปล่ียนแปลง การเอาใจใส่ต่อผลการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน    
การวิเคราะห์สภาพความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงการด าเนินงาน การแนะน าให้ผูร่้วมงานปฏิบติั
ตามแบบอย่างท่ีเลือกสรรแล้วเก่ียวกับการเปล่ียนแปลง การน าขอ้มูลจากผลการประเมินมาใช ้     
เพื่อปรับปรุงมหาวทิยาลยั การเป็นแบบอยา่งการปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลง การลดแรงต่อตา้น
การเปล่ียนแปลงจากผูร่้วมงาน การตั้งเป้าหมายร่วมกบัผูร่้วมงานเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง การประชาสัมพนัธ์
ท่ีเนน้ย  ้าถึงความจ าเป็น หรือประโยชน์ท่ีจะพึงไดรั้บจากการเปล่ียนแปลงแก่ผูร่้วมงาน การก าหนด
กฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง เพื่อใหผู้ร่้วมงานปฏิบติัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง การเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานได้
เลือกแนวทางปฏิบติัเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลง การส่งเสริมให้ผูร่้วมงานมีค่านิยมใหม่ ๆ ท่ีสอดคลอ้ง
กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน การระบุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัในการท างานไดอ้ยา่งชดัเจน 
การช้ีแจงโดยเนน้ความส าคญัเร่ืองอุดมคติและค่านิยมในการท างาน องคป์ระกอบท่ี 2 : การกระตุน้
ให้เกิดการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย การแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ท่ีจะท างานให้ส าเร็จ
ตามท่ีก าหนด การผลกัดนัให้มีการปฏิบติังานท่ีสูงกว่ามาตรฐานในการท างานท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั 
ความพยายามปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย วิสัยทศัน์และอุดมการณ์ของมหาวิทยาลยั การกระตุน้
ใหท้ดลองท างานใหม่ ๆ ท่ีทา้ทายความสามารถ เพื่อเพิ่มคุณค่าในตนเอง การพูดถึงเป้าหมายในอนาคต
ท่ีเก่ียวกบัการท างานอยา่งชดัเจน การวางแผนอนาคตท่ีมีความเป็นไปไดใ้หม่ ๆ ส าหรับมหาวิทยาลยั 
เม่ือมีปัญหา ใหร้ะบุปัญหาโดยใชข้อ้มูลหลกัฐานยนืยนั การส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานคิดวิเคราะห์ปัญหา
โดยใช้หลกัเหตุผล การกระตุน้ให้ผูร่้วมงานแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคด์ว้ยวิธีการใหม่ ๆ การเสนอ
วธีิการปฏิบติังานใหม่ ๆ แก่ผูร่้วมงาน การตั้งค  าถาม เพื่อให้ผูร่้วมงานแสดงความคิดเห็น การสนบัสนุน
ให้บุคลากรเขา้ร่วมในการประชุมอบรม เพื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ การแสดงให้เห็นถึงความเช่ียวชาญ  
ในการท างาน และองคป์ระกอบท่ี 3 : การมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน ประกอบดว้ย การเปิดโอกาสให้
ผูร่้วมงานเขา้พบเพื่อปรึกษาหารือ การให้ค  าแนะน าท่ีท าให้ผูร่้วมงานกา้วหน้า การเปิดโอกาสให้
ผูร่้วมงานแสดงความสามารถในการท างานอย่างเต็มท่ี การเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมใน
การก าหนดจุดมุ่งหมายของการท างาน การส่งเสริมให้ผูร่้วมงานสนใจพฒันาจุดเด่นของตนเอง    
การควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วิกฤต การสร้างบรรยากาศการส่ือสารท่ีพูดคุยกบัผูร่้วมงาน
อยา่งเป็นกนัเองส่ือความตอ้งการของผูบ้ริหารอยา่งชดัเจน การเสียสละประโยชน์ส่วนตน เพื่อประโยชน์
ของกลุ่ม การให้รางวลั และผลตอบแทนเป็นแรงจูงใจเม่ือบุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีไดดี้ การเป็นแบบอยา่ง
การปฏิบติังานแก่ผูร่้วมงาน การมอบหมายงานโดยค านึงถึงความสามารถของแต่ละบุคคล การให้
ความสนใจแก่ผูร่้วมงานทุกคน การให้ความส าคญัของการทุ่มเทต่อภารกิจร่วมกนั 2) ประสิทธิผล
การบริหารมหาวิทยาลยัราชภฏั โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดบัมาก เกือบทุกด้าน ยกเวน้ด้าน



116 

ความมีเสถียรภาพของบุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นเทคโนโลยใีนมหาวทิยาลยั มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด ส่วนดา้นความมีเสถียรภาพของบุคลากรมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3) องคป์ระกอบภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารมหาวทิยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ย การบริหาร
การเปล่ียนแปลง การกระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง และการมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน ซ่ึงสามารถพยากรณ์
ถึงประสิทธิผลการบริหารมหาวทิยาลยัราชภฏั ไดร้้อยละ 76.20 
 สุเทพ นิลมูล (2555, น. 96 - 97) ไดว้จิยั ภาวะผูน้ าของนายกเทศมนตรีเทศบาลนครเชียงใหม่ 
พบวา่ ภาวะผูน้ าของนายกเทศมนตรีเทศบาลนครเชียงใหม่ในแต่ละดา้น มีดงัน้ี ดา้นลกัษณะทัว่ไป 
มีความเหมาะสมทั้งดา้นเพศ อาย ุการศึกษา ภายหลงัการเขา้รับต าแหน่ง มีการพฒันาและเสริมสร้าง
บทบาทการมีส่วนร่วมทางการเมืองมากข้ึน มีฐานเสียงความช่วยเหลือทางการเมืองจากการสนบัสนุน
ของพรรคประชาธิปัตย ์ประชาชนท่ีนิยมในพรรคประชาธิปัตย  ์ประชาชนทัว่ไป สถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐ แต่ไม่มีฐานเสียงและความช่วยเหลือทางการเมืองในทอ้งถ่ินเพราะสมาชิกสภาเทศบาลนคร
เชียงใหม่ทั้งหมดไม่ไดเ้ป็นบุคคลในกลุ่มสังกดั ดา้นคุณภาพการบริหารงาน พบวา่ มีความสามารถ
บริหารงาน ความกระตือรือร้นสนใจใฝ่เรียนรู้ ยอมรับในส่ิงใหม่ ความเด็ดขาด ความสามารถและ
รับผิดชอบในการตดัสินใจ ดา้นคุณประโยชน์การบริหารงาน พบวา่ มีความเสียสละในการท างาน 
ไม่ไดแ้สวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเองและพวกพอ้ง ดา้นวิสัยทศัน์การบริหารงาน พบวา่ มีความคิด
ท่ีกวา้งไกล ทนัสมยั เป็นระบบ มีการจดัการเป็นขั้นตอน มีความรอบคอบ ลึกซ้ึง ถ่ีถว้น รอบดา้น 
ยอมรับฟังความคิดผูอ่ื้น เป็นเหตุผล มีหลกัการ ดา้นการด าเนินชีวิต พบวา่ มีความเมตตากรุณา เอ้ือเฟ้ือ 
เอาใจใส่ โดยเฉพาะผูด้อ้ยโอกาสในสังคม มีความมุ่งมัน่ช่วยเหลือสังคม ใชชี้วติเสมอตน้เสมอปลาย 
เป็นแบบอย่างท่ีดี มีความกลา้หาญ และมีความรับผิดชอบสูง มีมนุษยสัมพนัธ์ความเป็นกนัเอง    
ดา้นการประกอบอาชีพ พบวา่ มีความซ่ือสัตย ์ความสุจริต ไม่มีธุรกิจท่ีสร้างปัญหาให้กบัสังคม และ
ไดรั้บการยอมรับทั้งจากประชาชน ชุมชน และผูร่้วมงานดา้นการมุ่งงาน พบวา่ มีการก าหนดแนวทาง   
การท างานชดัเจน มีการน าเสนอแนวคิดใชว้ิธีการหลากหลาย ส่งเสริมการมีบทบาทและมีส่วนร่วม
ของบุคคลหรือหน่วยงาน มีการมอบหมาย และกระจายงาน การวางแผนการก ากบั ติดตาม ประเมินผล
การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ดา้นการมุ่งสัมพนัธ์ พบวา่ มีการปฏิบติั หรือด าเนินงาน
ต่าง ๆ ดว้ยตนเองบางเร่ือง การสร้างเสริมบรรยากาศการท างาน การสรรเสริญ ยกยอ่ง และชมเชย
ผูป้ฏิบติังาน การเอาใจใส่ดูแลสวสัดิการการประพฤติปฏิบติัตนดว้ยความเสมอภาค การให้ความร่วมมือ
กบัชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ และการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ดา้น
องค์ประกอบ พบว่า มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูต้าม รับผิดชอบการด าเนินงานใช้อ านาจควบคุม    
การด าเนินงานอยา่งเหมาะสม สามารถดูแล ก ากบั สั่งการ และควบคุมการด าเนินงานต่าง ๆ ให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได้ ดา้นพฤติกรรมการท างาน พบวา่ มีภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์   
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ดา้นพฤติกรรมการท างานท่ีส่งผลใหเ้กิดประสิทธิผลสูง โดยใชก้ารด าเนินงานดว้ยกระบวนการต่าง ๆ 
เช่น การมอบหมายงานการมีส่วนร่วม การแนะน า และการสั่งการ เป็นผูมี้ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียน
สภาพทั้งความสามารถในการชกัน าให้ผูอ่ื้นคลอ้ยตาม การสร้างความเช่ือถือและศรัทธา การสร้าง
แรงบนัดาลใจให้ผูต้ามการกระตุน้ให้ผูต้ามใช้กระบวนการทางความคิด  เพื่อการแก้ปัญหา หรือ   
การสร้างสรรคใ์หม่ ๆ และการรู้จกัวิเคราะห์ มียุทธศาสตร์การคิดเพื่อการป้องกนัมากกวา่การแกไ้ข
ภายหลงัส่วนภาวะผูน้ าในประเด็นต่าง ๆ ท่ีมีนอ้ยกวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบันายกเทศมนตรีเทศบาล
นครเชียงใหม่ คนท่ีผา่นมาในแต่ละดา้นมีดงัน้ี ดา้นลกัษณะทัว่ไป คือ การมีส่วนร่วม หรือบทบาท
ทางการเมือง และมีฐานเสียงหรือความช่วยเหลือทางการเมืองในชุมชน ดา้นผูน้ าท่ีมีคุณภาพ คือ 
การมีประสบการณ์ทางการเมือง ดา้นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ คือ การมีความใจกวา้งยอมรับฟังความคิดผูอ่ื้น 
ดา้นการด าเนินชีวิต คือ ความสุภาพอ่อนนอ้ม และมนุษยสัมพนัธ์ ความเป็นกนัเอง ดา้นองคป์ระกอบ 
คือ การมีความสัมพนัธ์กบัผูต้าม โดยเฉพาะสมาชิกสภาเทศบาล ดา้นผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ คือ   
การมีความสามารถชกัน าใหค้ลอ้ยตาม เช่ือถือและศรัทธา การสร้างแรงบนัดาลใจให้ผูต้าม จุดประกาย
ความมุ่งมัน่ของผูต้ามใหเ้ห็นถึงส่ิงท่ีเป็นความส าเร็จ และการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูต้ามแบบรายบุคคล
 สมบติั บุญเล้ียง อารีย ์นยัพินิจ และธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2555) ไดท้  าการศึกษา 
เร่ือง ลกัษณะภาวะของผูน้ าท่ีดีในการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์
คือ เพื่อศึกษาลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีดีส าหรับผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการศึกษาคร้ังน้ี
เป็นการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ด้วยการเก็บขอ้มูลด้วย แบบสอบถามจ านวน 348 ชุด   
จากผูป้ฏิบติังานในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และท าการสนทนากลุ่ม ด้วยการเชิญผูบ้ริหาร      
ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 15 คน มาร่วมอภิปรายถึงลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีดี จากการศึกษา
พบว่า ลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีดี จะตอ้งประกอบไปดว้ย 1) ผูบ้ริหารตอ้งมีวิสัยทศัน์ 2) ผูบ้ริหารตอ้งมี
บุคลิกภาพท่ีดี 3) ผูบ้ริหารตอ้งมีความมุ่งมัน่ในการท างาน และอดทน 4) ผูบ้ริหารตอ้งมีคุณธรรม
จริยธรรม 5) ผูบ้ริหารตอ้งใชห้ลกัการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 6) ผูบ้ริหารตอ้งมีมุษยสัมพนัธ์
ในการท างานท่ีดี 7) ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมและเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 8) ผูบ้ริหาร
ตอ้งมีความสามารถในการส่ือสาร 9) ผูบ้ริหารตอ้งให้การสนบัสนุนและช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
10) ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ และ 11) ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ นอกจากภาวะผูน้ าแลว้ ผูน้ าตอ้งบริหารงานภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
หลกันิติธรรม, หลกัคุณธรรม, หลกัความโปร่งใส, หลกัความมีส่วนร่วม, หลกัความรับผิดชอบ และ
หลกัความคุม้ค่า 
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 การุณันทน์ รัตนแสนวงษ ์(2556, น. 98 - 99) ไดว้ิจยั ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยั
ภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 1) ระดบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยั
ภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีระดับภาวะผูน้ าอยู่ในระดับมาก       
โดยตวัช้ีวดัท่ีได้รับคะแนนมากท่ีสุด คือ ผูน้ าตอ้งเน้นการวดัและการประเมินท่ีมีความส าคญัต่อ
ผลส าเร็จของการพฒันาองค์การ 2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยั
ดา้นจิตสังคม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสตรี พบว่า ปัจจยั
รายยอ่ย 11 ตวัช้ีวดัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสตรี พบว่ามี 5 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 2) ลกัษณะของความ
เป็นผูน้ าดา้นภาวะผูน้ า และการมอบอ านาจ 3) การมีส่วนร่วม 4) สถานภาพ และบทบาทสตรี และ 
5) ลกัษณะของความเป็นผูน้ าดา้นความเป็นผูน้ า และวิสัยทศัน์ ส่วนปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารสตรี พบวา่มี 6 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 1) คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ 2) ลกัษณะของความเป็นผูน้ า
ด้านอ านาจและอิทธิพล 3) ลักษณะของความเป็นผู ้นาด้านจริยธรรม และขอบเขตของอ านาจ         
4) ความฉลาดทางอารมณ์ 5) ความเช่ือในอ านาจตนและ 6) นโยบายสตรี 
 กุลธิดา สิงห์สี (2556, น. 87 - 88) ไดว้ิจยั นกัการเมืองทอ้งถ่ินสตรี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในจงัหวดัล าปาง พบวา่ 1) นกัการเมืองทอ้งถ่ินสตรีมีภูมิหลงั และปัจจยัท่ีสนบัสนุนต่อการเขา้สู่อ านาจ
ทางการเมืองทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างกนั โดยมีปัจจยัท่ีสนบัสนุนในการเขา้สู่อ านาจ คือ การมีผลงานในทอ้งถ่ิน 
ปัจจยัดา้นคุณสมบติัส่วนตวั การไดรั้บการสนบัสนุนจากอิทธิพลของบิดา มารดา สามี ญาติพี่นอ้ง 
นกัการเมืองทอ้งถ่ินและระดบัชาติ 2) รูปแบบของการใชอ้ านาจ พบวา่ นกัการเมืองทอ้งถ่ินสตรีมีรูปแบบ
ของการใชใ้นอ านาจในเชิงโนม้นา้วชกัชวน ประนีประนอม และมีทกัษะในเชิงประสานงานเจรจาท่ีดี 
การบริหารงานเนน้ และสนใจพฒันางานดา้นคุณภาพชีวิตเป็นหลกั 3) ดา้นการรักษาอ านาจ พบวา่ 
นกัการเมืองสตรีมีรูปแบบในการรักษาอ านาจ ดงัน้ี คือ การสร้างรักษาและขยายฐานอ านาจสมาชิก
ภายในกลุ่ม การสร้างความสัมพนัธ์กบันกัการเมืองทอ้งถ่ิน / นกัการเมืองระดบัชาติ ผูน้ าทอ้งถ่ิน 
การลงพื้นท่ี และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และกลุ่มต่าง ๆ การสร้างผลงานให้โดดเด่น 
รวมทั้งการรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีของผูน้ า 4) ผลการเปรียบเทียบ พบวา่ นกัการเมืองสตรี มีรูปแบบ
การใชอ้ านาจ และการรักษาอ านาจคลา้ยคลึงกนัแต่มีรูปแบบการเขา้สู่อ านาจท่ีแตกต่างกนั 
 ธนพฒัน์ จงมีสุข (2556) ไดว้ิจยั เร่ืองระดบัการยอมรับบทบาทผูน้ าสตรีในองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์วตัถุประสงคก์ารศึกษา 1) เพื่อศึกษาระดบัการ
ยอมรับบทบาทผูน้ าสตรีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2) เพื่อศึกษาบทบาทผูน้ าสตรีในการพฒันา
ทอ้งถ่ิน 3) เพื่อเปรียบเทียบระดบัการยอมรับบทบาทผูน้ าสตรีในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอ
เมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการวิจยัพบวา่ 1) ศึกษาระดบัการยอมรับบทบาทผูน้ าสตรีในองคก์ร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์โดยภาพรวม 4 ดา้นโดยเรียงล าดบัดา้นท่ีมี
ค่าสูงสุด คือ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ และดา้นท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด
คือ ดา้นพฤติกรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ี 2) วธีิการยอมรับบทบาทผูน้ าสตรีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์แบ่งเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ดา้นบุคลิกภาพ 
ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ และ ดา้นพฤติกรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ี และผลการวิจยัเชิงลึกพบวา่ 1) ผูห้ญิง  
มีความเท่าเทียมกนัระหวา่งผูห้ญิงกบัผูช้าย ในบา้งคร้ังเกิดสถานการณ์ เกิดความไม่เท่าเทียมกนัทาง
การเมือง ผูห้ญิงมีทศันคติในการมองโลกในแง่ดี กลา้เสียสละ และมีจิตใจท่ีอ่อนโยน สามารถสร้าง
ความเจริญสู่ชุมชนได ้และเป็นแรงสนบัสนุนให้ชุมชนน าไปสู่การพฒันาท่ียงัยืน เพราะผูน้ าสตรี
เป็นผูที้มีความเขม้แข็ง แต่แฝงไปดว้ยความนุ่มนวล จึงสามารถเขา้ถึงคนในชุมชนไดดี้ 2) จากอดีต
ถึงปัจจุบนัผูน้ าสตรีมีบทบาท ดงัต่อไปน้ี 1) ดา้นหน้าท่ีความรับผิดชอบ ใช้อิทธิพลทางการเมือง
พอสมควร มีการอุทิศตน และเสียสละเพื่อส่วนรวมได้ให้ความร่วมมือในชุมชน มีความเสียสละ 
ปกป้องผูอ้ยู่ใต้บงัคบับญัชา มีความคิดท่ีกวา้งไกลในอดีตผูน้ าสตรีมีบทบาททางการเมืองน้อย 
ปัจจุบนัผูน้ าสตรีมีบทบาทมากข้ึน มีความรับผิดชอบมากข้ึน 2) ดา้นบุคลิกภาพ มีความอ่อนโยน 
สุภาพวางตวัดี มีมารยาท แต่งตวัเหมาะสม วางตวัเขา้กบัสังคมไดดี้ ท าความเขา้ใจดี ให้โอกาสชาวบา้น
ดีพอสมควร เรียกชาวบา้นมามีส่วนร่วม ในอดีตผูน้ าสตรีไม่ไดรั้บการยอมรับ เช่น ในการปฏิบติังาน
ช่วงกลางคืน ไม่สะดวกในการท างาน ปัจจุบนัผูน้ าสตรีไดรั้บการยอมรับ 3) ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์      
มีจิตใจท่ีดี ต่อเพื่อนร่วมงาน เป็นคนดีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ยอดเยี่ยม ปัจจุบนัผูน้ าสตรี เป็นท่ียอมรับมากข้ึน 
เขา้กบัชุมชนได ้มีจิตใจท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน มีจิตใจท่ีมีเมตตาต่อเพื่อนร่วมงาน 4) ดา้นพฤติกรรม
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี มีจริยธรรมในการท างาน มีวิสัยทศัน์ในการท างานท่ีดี ท างานดี แต่ใชอิ้ทธิพล
เกินงาน ซ่ือสัตย ์ขยนั และมีความจริงใจในการท างาน มีคุณธรรม มีวิสัยทศัน์ดี ระบบการท างาน   
ยงัอาศยัพวกอ่ืน หรือยงัอาศยัคนอ่ืนพอสมควร ความตดัสินใจไม่เด็ดขาด ไม่แน่นพอ ไม่เหมาะสม
ในบางเร่ือง ไม่กลา้ตดัสินใจ การปฏิบติัหนา้ท่ีล าบากมาก แต่ ณ ปัจจุบนัเท่าเทียมกบัผูช้าย มีจริยธรรม
ในการท างาน มีวสิัยทศัน์ในการท างานท่ีดี 
 ภิรมย ์ล้ีกุล (2558) ไดว้ิจยัเร่ือง การพฒันาตวับ่งช้ีความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียน
มธัยมศึกษา ในภาคตะวนัออก สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การวิจยัคร้ังน้ี   
มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาองค์ประกอบความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาค
ตะวนัออก พฒันาตวับ่งช้ีความรับผิดชอบต่อสังคม และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ตวับ่งช้ี
ความรับผิดชอบต่อสังคมกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู 
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 300 คน การสุ่มตวัอย่างใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ร้อยละค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั ผลการวิจยัพบว่า 1) องคป์ระกอบความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก มี 6 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ การรับรู้ประเด็นทางสังคม การให้บริการ
ต่อสังคม การมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาในสังคม การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชน     
การสร้างจิตอาสาต่อสังคม และการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพต่อสังคม 2) ตวับ่งช้ีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออก ท่ีพฒันามาจากองคป์ระกอบหลกั ประกอบดว้ย   
6 ตวับ่งช้ีหลกั และ 19 ตวับ่งช้ียอ่ย 3) ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั ตวับ่งช้ีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาตะวนัออก สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
 พิชญณิ์ฐา พรรณศิลป์, สัญญา เคณาภูมิ และเสาวลกัษณ์ โกศลกิตติอมัพร (2559) ไดว้ิจยัเร่ือง
บทบาทของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 พบวา่ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจึงมีบทบาทอยา่งมากต่อการ
ด าเนินงานภารกิจของทอ้งถ่ิน ทั้งการพฒันาทางการเมืองทอ้งถ่ินการพฒันาระบบการบริหารจดัการ 
ผูบ้ริหาร จึงจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ บทบาทของ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีส าคญัในศตวรรษท่ี 21 ไดแ้ก่ บทบาทการน าอยา่งมีประสิทธิภาพ บทบาทการเป็น
สัญลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน บทบาทของนกับริหารมืออาชีพ บทบาทเป็นแบบอยา่งประชาธิปไตย บทบาท
ในการขบัเคล่ือนธรรมาภิบาล และบทบาทอ่ืนตามสถานการณ์  
 ลลดา วฤทธิไกรกิตติ (2560) ไดว้จิยัเร่ือง “คุณลกัษณะนกัการเมืองทอ้งถ่ินท่ีพึงประสงคข์อง
ประชาชน” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณผสมเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาตวัช้ีวดัคุณลกัษณะ
นักการเมืองท้องถ่ินท่ีพึงประสงค์ของประชาชน 2) เพื่อศึกษาคุณลักษณะนักการเมืองท้องถ่ิน         
ท่ีพึงประสงค์ของประชาชน 3) เพื่อแสวงหาแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะนักการเมืองทอ้งถ่ิน      
ท่ีพึงประสงคข์องประชาชน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ กลุ่มตวัอยา่ง
คือ ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งและผูเ้ช่ียวชาญในเขตอ าเภอคลองหลวง โดยการวิจยัเชิงปริมาณศึกษา
จากกลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน จ านวน 399 คนใชว้ิธีการสุ่มแบบอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
สถิติท่ีใช ้คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย เม่ือการหาค่าเฉล่ีย แลว้จดัระดบัความตอ้งการของประชาชน 
หลงัจากนั้น ใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพโดยการศึกษาภาคสนาม จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหารเทศบาลเมือง และองคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยการศึกษาถึงวิธีการปฏิบติังาน
และการพฒันานกัการเมืองทอ้งถ่ิน จากกลุ่มตวัอยา่งคือผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 9 คน และแบ่งเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
การบริหารระดบัสูงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2 คน ผูบ้ริหารระดบัสูงของเทศบาลเมือง 2 คน 
และระดบัปฏิบติั 5 คน น าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลโดยการตรวจสอบแบบสามเส้า 
แลว้วเิคราะห์เน้ือหา หลงัจากนั้นไดน้ าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากทั้งการวจิยัเชิงปริมาณ และ 
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เชิงคุณภาพมาสังเคราะห์ ไดแ้นวทางในการพฒันา “คุณลกัษณะนกัการเมืองทอ้งถ่ินท่ีพึงประสงค์
ของประชาชน” ดงัน้ี ขอ้มูลตวัช้ีวดัคุณลกัษณะนกัการเมืองท่ีพึงประสงคข์องประชาชน ประกอบดว้ย
ตวัช้ีวดั 5 ขอ้ใหญ่ 45 ขอ้ยอ่ย คือ 1) ดา้นคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าของนกัการเมืองทอ้งถ่ิน  
2) ดา้นพฤติกรรมการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง 3) ดา้นการด าเนินการตามนโยบาย 4) ดา้นภาพลกัษณ์
ของนกัการเมืองทอ้งถ่ิน 5) ดา้นสมรรถนะของนกัการเมืองทอ้งถ่ิน และพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชน
ท่ีมีความตอ้งการคุณลกัษณะนกัการเมืองทอ้งถ่ินท่ีพึ่งประสงค ์โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัความตอ้งการมาก 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.19 เม่ือปรากฏเป็นรายดา้น พบว่า มีความตอ้งการในระดบัมากทุกด้าน กล่าวคือ 
ดา้นคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าของนกัการเมืองทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ีย 4.45 ดา้นการด าเนินการตามนโยบาย 
มีค่าเฉล่ีย 4.32 ดา้นพฤติกรรมการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง มีค่าเฉล่ีย 4.25 และดา้นภาพลกัษณ์ของ
นกัการเมืองทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ีย 4.00 ส่วนด้านสมรรถนะของนักการเมืองทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ีย 3.97 
ตามล าดบั หลงัจากนั้นได้นาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากทั้งการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมา
สังเคราะห์ ไดแ้นวทางในการพฒันา “คุณลกัษณะนกัการเมืองทอ้งถ่ินท่ีพึงประสงคข์องประชาชน” 
ดงัน้ี 1) เพิ่มศกัยภาพผูน้ าทอ้งถ่ินทุกระดบั 2) พฒันาบุคลากรทั้งสองส่วนพร้อมกนัประชาชนกบั
นักการเมืองทอ้งถ่ิน 3) พฒันากระบวนการหาเสียงเลือกตั้งแบบคุณธรรม 4) พฒันาภาพลกัษณ์       
ในดา้นสมรรถนะนกัการเมืองทอ้งถ่ิน 5) พฒันาคุณภาพคุณชีวิตนกัการเมืองตามหลกัพุทธธรรม
 Bass (1996) ไดด้ าเนินการส ารวจเก่ียวกบัประเด็นดงักล่าวระหวา่งสตรีและชาย โดยให้ผูใ้ห้
ขอ้มูลรายงานตนเอง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบวดัภาวะผูน้ าแบบพหุองคป์ระกอบ (MLQ) 
ขอ้มูลเก็บจากกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 เป็นผูจ้ดัการระดบักลางข้ึนไปใน 50 ธุรกิจขนาดใหญ่ 
กลุ่มท่ี 2 เป็นหวัหนา้งานระดบัตน้ และกลุ่มท่ี 3 เป็นหวัหนา้จากหน่วยงานท่ีไม่หวงัผลก าไร หน่วยงาน
ดา้นการบริการสังคม หน่วยงานด้านสุขภาพ หน่วยงานรัฐบาลและธุรกิจขนาดเล็ก ผลการศึกษา
พบวา่ ผูน้  าท่ีเป็นสตรีมีการแสดงออกในองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพบ่อยคร้ังมากกว่า
ผูช้าย แมว้า่ขนาดอิทธิพล (Effect Sizes) จะค่อนขา้งเล็กแต่นบัวา่มีความส าคญัยิ่ง ซ่ึงท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
มองสตรีวา่มีประสิทธิผลและน่าพึงพอใจมากกวา่ในฐานะผูน้ า 
 Walt and Robertson (2001) วิจยัเร่ือง “The Evolving Role of Executive Leadership”           
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ในดา้นการเสริมสร้างแรงบนัดาลใจ เสริมสร้าง
พลงัอ านาจ มีทกัษะการสร้างทีมและเครือข่าย มีความรู้ สามารถกระตุน้ให้เกิดการคิดคน้นวตักรรม 
ใจกวา้งรับฟังความคิดเห็น ค านึงถึงศกัด์ิศรี และคุณค่าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมีความสามารถ     
ในการบริหารการเปล่ียนแปลง วตัถุประสงคข์องการวจิยัคือ เพื่อรวบรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะ
ส าคญัของผูบ้ริหารระดบัสูงในอนาคต ผลการวิจยั พบว่า สมรรถนะส าคญัของผูบ้ริหารระดบัสูง   
ในอนาคต ประกอบดว้ย 14 สมรรถนะไดแ้ก่ 1) มีความคิดกวา้งไกล 2) สามารถคาดการณ์บริบท
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และสภาพแวดลอ้มท่ีท าให้องค์กรมีความเจริญกา้วหน้า 3) สามารถเสริมสร้างแรงบนัดาลใจแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ร่วมกนัคิดคน้แนวทางปฏิบติัท่ีท าให้บรรลุวิสัยทศัน์ 4) สามารถเสริมสร้างพลงั
อ านาจ 5) เขา้ใจวฒันธรรมของแต่ละประเทศ 6) มีทกัษะการสร้างทีมและสร้างเครือข่าย 7) มีความรู้ 
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ 8) สามารถกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้สนใจคิดคน้
นวตักรรม 9) สามารถสร้างความประทบัใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ 10) สามารถพฒันาองคก์รให้มีศกัยภาพ
ในการแข่งขนั 11) มีความมุ่งมัน่ในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและมีความรอบรู้ 12) ใจกวา้ง รับฟัง
ความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 13) ให้เกียรติ ค  านึงถึงศกัด์ิศรีและคุณค่าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
14) มีความสามารถบริหารการเปล่ียนแปลง 
 Coleman (2003) อาจารยอ์าวโุสแห่งคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเลสเตอร์ประเทศองักฤษ 
(Senior Lecturer, School of Education, University of Leicester) ไดเ้ขียนเร่ือง Gender in Educational 
Leadership ในหนงัสือ Leadership in Education โดยสรุปวา่ จากการศึกษางานวจิยัเก่ียวกบัสตรีและ
เอกสารต่าง ๆ พบคุณลกัษณะท่ีปรากฏเด่นชดั (Dominant Characteristics) ในการบริหารจดัการ
และรูปแบบภาวะผูน้ าของสตรี ประกอบดว้ย 1) ความเป็นผูน้ าแบบร่วมมือควบคู่กบัการเพิ่มอ านาจ
และการท างานเป็นทีม 2) การมุ่งเนน้การส่ือสาร 3) ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ 
 Cubillo and Brown (2003) ไดเ้ขียนบทความการวจิยัเร่ืองสตรีในการกา้วสู่การบริหารจดัการ
และการเป็นผูน้ าทางการศึกษา : ความแตกต่างในบริบทนานาชาติ ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นสตรีจ านวน 9 คน 
จาก 9 ประเทศ คือ อินโดนีเซีย จีน ไซปรัส กรีซ คูเวต อิรัก โดมินิกนัแกมเบีย แซมเบีย ซ่ึงส่วนใหญ่
เคยด ารงต าแหน่งเป็นหวัหนา้หมวดวชิาในโรงเรียน หวัหนา้ภาควิชาในมหาวิทยาลยั ครูใหญ่ ผลการศึกษา 
พบวา่ สตรีในการศึกษาคร้ังน้ีมีความยดึหยุน่ มีความสามารถในการกลบัสู่สภาพเดิม มีความกลา้หาญ 
มีความไวว้างใจในตนเอง และมีระดบัความมัน่ใจในตนเองและพึ่งพาตนเองสูง 
 Eagly (2003) ศาสตราจารยแ์ห่งภาควิชาจิตวิทยามหาวิทยาลยันอร์ทเวสเทอร์น (Northwestern 
University) ประเทศสหรัฐอเมริกาได้วิเคราะห์อภิมานงานวิจยั 45 เร่ืองท่ีเปรียบเทียบผูบ้ริหารชาย
และสตรี ในองค์กรทางธุรกิจ และองค์กรทางการศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารสตรีมีคุณลกัษณะเด่นชัด
ของความเป็นผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ 
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2.8 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 การวิจัย เร่ือง การพฒันาตวับ่งช้ีบทบาทผูบ้ริหารสตรีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน        
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นการวิจยั และพฒันา โดยผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับ่งช้ีของผูบ้ริหาร ภาวะผูน้ า บทบาทผูบ้ริหาร บทบาทผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน บทบาท
และการบริหารงานทอ้งถ่ิน และน ามาจดัสร้างเป็นกรอบในการวจิยัคร้ังน้ี โดยผูว้จิยัไดว้ิเคราะห์และ
สังเคราะห์เน้ือหา และประยุกตจ์ากกรอบแนวคิดของ พิชญณิ์ฐา พรรณศิลป์,สัญญา เคณาภูมิ, และ
เสาวลกัษณ์ โกศลกิตติอมัพร บทบาทของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 (2559), มาตรฐานการ
ส่งเสริมการพฒันาสตรี กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินกระทรวงมหาดไทย (2556), การุณันทน์ 
รัตนแสนวงษ์ (2556, น. 98 - 99) Yukl (1989, p. 48), รุ่ง แกว้แดง (2545, น. 8) ธนพฒัน์ จงมีสุข
(2556), สัมมา รธนิธย ์(2554), สมบติั บุญเล้ียง อารีย ์นยัพินิจ ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2555) 
และ ลลดา วฤทธิไกรกิตติ (2560) ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพที ่2.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

นักบริหารมืออาชีพ 

การน าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

คุณลักษณะ 

พฤติกรรม 

กลยุทธก์ารบริหาร 

เป็นแบบอยา่งประชาธิปไตย 

แบบอยา่งในการขับเคลื่อน 
ธรรมาภิบาล 

แบบอยา่งในการครองตน 

การมีอิทธพิลอยา่งมีอุดมการณ์   

การสร้างแรงบันดาลใจ   

การกระตุ้นทางปัญญา   

การค านึงถึงความเป็น 
ปัจเจกบุคคล   

การเป็น
แบบอย่างท่ีดี 

 ความรู้และ
วิสัยทัศน์ในการ

ปฏิบัติงาน 

การมีภาวะผู้น า
การเปลีย่นแปลง 

บทบาทผู้บริหาร
สตรีขององค์กร

ปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น 

การสร้างความสัมพันธ์   

ความรู้ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงาน 

การมีวิสัยทัศน์ในการบริการ   

การส่งเสริมการมีส่วนร่วม   

ความเข้าใจในการท างาน 

บทบาทในการพัฒนาทีม   

บทบาทในการตัดสินใจ   


