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ภาคผนวก  
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ภาคผนวก ก 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เร่ืองนวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกจิเพือ่สนับสนุนให้เกดิ
ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลติในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ค าช้ีแจง 
 

 แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อใช้ประกอบการสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูล
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ดา้นนวตักรรมการจดัการ ดา้นจริยธรรม ท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ของอุตสาหกรรมการผลิต เพื่อประโยชน์ในการสร้างแบบสอบถามเพื่อการวจิยั เร่ือง นวตักรรมการ
จดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในกลุ่ม
จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรปริญญา
บริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม   
 
 

(ปนดัดา  จนัทะกล) 
นกัศึกษาปริญญาเอก หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิัย 

เร่ือง  นวตักรรมการจัดการและจริยธรรมทางธุรกจิเพือ่สนับสนุนให้เกดิ
ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลติในกลุ่มจังหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนกลาง 
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1. ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
    ช่ือ –สกุลผูใ้หส้ัมภาษณ์................................................................................................................ 
      1.1 เพศ 
                (   )   ชาย  (   )   หญิง 
      1.2 สถานภาพ 
                (   )   ผูป้ระกอบการ        (   )   ลูกคา้                (   )   เจา้หนา้ท่ีรัฐ     (   )   นกัวชิาการ 
     (   )   อ่ืน ๆ  
       1.3 วุฒการศึกษา 
                (   )   ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (   )   ปริญญาตรี       (   )   สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
ผูส้ัมภาษณ์.........................................วนัเดือนปีท่ีสัมภาษณ์ ................................................ 
สถานท่ีสัมภาษณ์................................................................................................................... 
 
2. รายการสัมภาษณ์ 
            2.1  ท่านใชก้ารนวตักรรมการจดัการ ในการจดัการอุตสาหกรรมการผลิต ในดา้นผลิตภณัฑ ์
ด้านกระบวนการ ด้านการบริการ และด้านการจัดการทั่วไปอย่างไร เพื่อสนับสนุนให้เกิด
ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตอยา่งไรบา้ง 
            2.2  ในจริยธรรมทางธุรกิจ ท่านมีวิธีการด าเนินงานอย่างไรบ้างในด้านจริยธรรมท่ีมีต่อ
สังคม ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้ ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อพนกังาน และดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั 
ในการสนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพในการเพิ่มยอดขายสินคา้อุตสาหกรรมการผลิตอยา่งไรบา้ง 
  2.3  ในการด าเนินการอุตสาหกรรมการผลิต เพื่อสร้างประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต 
ในด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการธุรกิจภายใน และด้านการเรียนรู้และพฒันา ท่านมี
วธีิการจดัการอยา่งไรในการสนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพมูลค่าของอุตสาหกรรมการผลิต 
   

 
 

................................................. 
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ค าช้ีแจง 
 1. การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษานวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อ
สนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปนวตักรรมการจดัการและ
จริยธรรมทางธุรกิจส าหรับผูป้ระกอบการอุสาหกรรมการผลิต 

2. ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือตอนกลาง จ านวน 388 คน 

3. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
    ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

                  ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลทัว่ไปของอุตสาหกรรมการผลิต 
                  ส่วนท่ี 3  ดา้นนวตักรรมการจดัการ 
                  ส่วนท่ี 4  ดา้นจริยธรรมทางธุรกิจ 
                  ส่วนท่ี 5 ดา้นประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต 
              4. กรุณาตอบค าถามทุกขอ้ตรงกบัความคิดเห็นหรือความเป็นจริงของอุตสาหกรรมการ
ผลิตมากท่ีสุดขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงจะช่วยใหผ้ลการวจิยัน่าเช่ือถือน าไปใชป้ระโยชน์ไดใ้น
ภาพรวม 
              ขอขอบพระคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีอยา่งดียิง่ 
 
 

(ปนดัดา  จนัทะกล) 
 

นกัศึกษาปริญญาเอก หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

 
 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง  นวตักรรมการจัดการและจริยธรรมทางธุรกจิเพือ่สนับสนุนให้เกดิ
ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลติในกลุ่มจังหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดของ 
ผูต้อบแบบสอบถาม 

 

1. เพศ 
(   ) ชาย     (   ) หญิง 

2. อาย ุ
 (   ) นอ้ยกวา่ 25 ปี   (   ) 25 - 30 ปี 
 (   ) 35 - 40 ปี    (   ) 45 - 50 ปี 
 (   ) มากกวา่ 50 ปี   

3. การศึกษา 
                           (   ) ปวช.    (   ) ปวส. 
 (   ) ปริญญาตรี    (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. สถานภาพ 
 (   ) โสด    (   ) สมรส 
 (   ) หมา้ย/หยา่    (    ) แยกกนัอยู ่   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
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1. รูปแบบของธุรกิจ  
    (   )   บริษทัเอกชน จ ากดั/บริษทัมหาชน จ ากดั (   )  หา้งหุ้นส่วนสามญั/หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
    (   )  ร้านคา้พาณิชย ์     (   )  อ่ืน ๆ 
2. ทุนจดทะเบียนเร่ิมตน้ 
   (   )  นอ้ยกวา่ 50 ลา้นบาท   (   )  50 – 100 ลา้นบาท 
   (   )  101 – 150 ลา้นบาท   (   )  มากกวา่ 150 ลา้นบาท 
3 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
   (   )  นอ้ยกวา่ 10 ปี    (   ) 10 - 15 ปี 
   (   )  16 - 20 ปี     (   )  มากกวา่ 20 ปี 
4. มูลค่ารวมของสินทรัพยท่ี์ใชใ้นการด าเนินธรกิจ 
   (   )  นอ้ยกวา่ 50 ลา้นบาท   (   )  50 – 100 ลา้นบาท 
   (   )  101 – 150 ลา้นบาท   (   )  มากกวา่ 150 ลา้นบาท 
5. จ  านวนพนกังาน 
   (   )  นอ้ยกวา่ 50 คน    (   )  50 - 100 คน 
   (   )  101 - 150  คน    (   )  มากกวา่ 150 คน 
6. ประเภทของธุรกิจ 
   (   ) ธุรกิจขนาดใหญ่    (   ) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม SMEs 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปของอุตสาหกรรมการผลติ 
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ค าช้ีแจง โปรดอ่านค าถามเก่ียวกบันวตักรรมแลว้ตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย    ลงใน
ช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัการปฏิบติัหรือผลการจดัการของอุตสาหกรรมการผลิตมาก
ท่ีสุด โดยมีแนวทางพิจารณา ดงัน้ี  

            พิจารณาการจดัการขอ้นั้น ๆ เพื่อสนบัสนุนให้เกิดระสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการ
ผลิต ระดบัใดมีเกณฑพ์ิจารณา คือ  

  5 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
  3 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  2 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  1 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  
 

ล าดบั 
นวตักรรมการจดัการ ระดบั 

ความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 
1. ธุรกิจน านวตักรรมมาออกแบบสินคา้ท่ีหลากหลายตามความ

ตอ้งการของลูกคา้ 
     

2. ธุรกิจมีการใชน้วตักรรมเพื่อลดตน้ทุนการผลิต      
3. ธุรกิจมีการปรับเปล่ียนรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑแ์ละบริการให้

ทนัสมยั 
     

4. มีการควบคุมคุณภาพสินคา้ท่ีผลิตใหไ้ดม้าตรฐาน      
5. ธุรกิจน านวตักรรมมาสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัผลิตภณัฑเ์พื่อเพิ่ม

ความสามารถในการแข่งขนั 
     

6. ธุรกิจมีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
ต่อธุรกิจ 

     

 

 
 

ส่วนที ่3 ด้านการจัดการ 
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ล าดบั 
นวตักรรมการจดัการ ระดบั 

ความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

นวตักรรมกระบวนการ      
1. มีการน าประสบการณ์ท างานท่ีผา่นมาประยกุตใ์ชใ้นการ

สร้างสรรคน์วตักรรมเพิ่มมูลค่าต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
     

2. มีการติดตามงานเพื่อสร้างมาตรฐานการท างานและระบบ
คุณภาพ 

     

3. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงาน      
4. มีการสร้างทศันคติแรงจูงใจท่ีดีต่อผูร่้วมงานใหเ้ขา้ใจการ

ด าเนินงานและเตม็ใจปฏิบติังาน 
     

5. มีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงธุรกิจ      
6. มีการติดตามข่าวสารของคู่แข่งขนัเพื่อน ามาปรับปรุง

กระบวนการท างานขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 
     

นวตักรรมการบริการ      
1. ธุรกิจสามารถใหบ้ริการและแกปั้ญหาแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

และชดัเจน ท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในการบริการอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

2. ธุรกิจมีรูปแบบการบริการท่ีหลากหลาย      
3. ธุรกิจมีคุณภาพการใหบ้ริการเป็นท่ีเช่ือถือได ้      
4. ธุรกิจมีความเพียงพอของสินคา้และพนกังานท่ีใหบ้ริการ      
5. การใหบ้ริการมีขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

สามารถตรวจสอบได ้
     

6. มีการปรับปรุงการบริการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ 
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ค าช้ีแจง โปรดอ่านค าถามเก่ียวกบัจริยธรรมทางธุรกิจ แลว้ตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย  
  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัการปฏิบติัหรือจริยธรรมทางธุรกิจ ของ
อุตสาหกรรมการผลิตมากท่ีสุด โดยมีแนวทางพิจารณา ดงัน้ี  

  พิจารณาจริยธรรมทางธุรกิจ ขอ้นั้น ๆ เพื่อสนบัสนุนให้เกิดระสิทธิภาพของ
อุตสาหกรรมการผลิตระดบัใดมีเกณฑพ์ิจารณา คือ  

  5 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก  
  3 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  2 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  1 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  
 

ล าดบั 
จริยธรรมทางธุรกิจ ระดบั 

ความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

จริยธรรมท่ีมีต่อสังคม      
1. มีความรับผดิชอบต่อสังคมดว้ยการบริจาคเงินและช่วยเหลือดา้น

ส่ิงของ เคร่ืองใช ้ตามโอกาสอนัควร 
     

2. มีการช่วยเหลือสังคมและชุมชนตามสถานการณ์      
3. ธุรกิจมีส่วนร่วมในการรักษาส่ิงแวดลอ้มใหก้บัสังคม      
4. มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน       
5. มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีมีผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 
     

6. การด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยต่์อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย      
 
 
 
 

 
 
 
 

ส่วนที ่4 ด้านจริยธรรมทางธุรกจิ 
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ล าดบั 
จริยธรรมทางธุรกิจ ระดบั 

ความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

จริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้      
1. จ าหน่ายสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพต่อลูกคา้      
2. การผลิตสินคา้ตอ้งไม่มีอนัตรายปราศจากสารพิษปนเป้ือน       
3. การใหบ้ริการท่ีซ่ือสัตยไ์ม่เอารัดเอาเปรียบลูกคา้      
4. การตั้งราคาของสินคา้ไม่ตั้งราคาสินคา้สูงเกิน      
5. ธุรกิจส่งเสริมใหพ้นกังานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการ

ปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบต่อลูกคา้ 
     

6. มีการผลิตสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม      
จริยธรรมท่ีมีต่อพนกังาน      
1. สนบัสนุนใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้ปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้อดคลอ้งกบั

ความเป็นจริง 
     

2. การปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความเท่ียงตรงเสมอภาค      
3. กระจายอ านาจการตดัสินใจในการท างานใหพ้นกังานอยา่ง

เหมาะสม 
     

4. ใหร้างวลัความดีความชอบในการปฏิบติังานของพนกังานดว้ย
ความยติุธรรมไม่ล าเอียง 

     

5. ใหค้วามเป็นธรรม เอ้ือเฟ้ือ มีน ้าใจ สุภาพอ่อนโยน      
6. ส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังานในองคก์ร      
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ล าดบั 
จริยธรรมทางธุรกิจ ระดบั 

ความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

จริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั      
1. มีการด าเนินงานดว้ยความซ่ือสัตย ์ซ่ือตรง       
2. ธุรกิจมีความโปร่งใสตรวจสอบได ้      
3. มีการติดตามข่าวสารเพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ

ขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 
     

4. ธุรกิจมุ่งเนน้เร่ืองของการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 

     

5. พฒันาระบบการท างานใหมี้มาตรฐานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีเป็นเลิศ      
6. ยดึความถูกตอ้งและเป็นธรรม      

การเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม      
1. ธุรกิจมีการด าเนินการบ าบดัน ้าเสียใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานท่ี

ขอ้ก าหนดหรือกฎหมายก าหนด 

     

2. ธุรกิจมีการใชว้สัดุในการด าเนินงานดว้ยผลิตภณัฑสี์เขียวไม่
ท าลายส่ิงแวดลอ้ม 

     

3. ธุรกิจใชว้ตัถุดิบหรือวสัดุท่ีมีการตรวจสอบแลว้วา่ ไม่ก่อใหเ้กิด
มลภาวะ 

     

4. ธุรกิจมีการก าหนดพื้นท่ีใชส้อยอยา่งคุม้ค่าเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 
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ค าช้ีแจง โปรดอ่านค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต แลว้ตอบแบบสอบถามโดย
ท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัการปฏิบติัหรือประสิทธิภาพ
อุตสาหกรรมการผลิตมากท่ีสุด โดยมีแนวทางพิจารณา ดงัน้ี  

  พิจารณานวตักรรมขอ้นั้น ๆ เพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการ
ผลิต ระดบัใดมีเกณฑพ์ิจารณา คือ  

  5 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก  
  3 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  2 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  1 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  
 

ล าดบั 
ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต ระดบั 

ความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

การเงิน      
1. ธุรกิจมีเงินลงทุนอยา่งเพียงพอ      
2. ธุรกิจมีสภาพคล่องทางการเงิน      
3. ธุรกิจสามารถช าระค่าสินคา้ผา่นทางบตัรเครดิต      
4. ธุรกิจการอ านวยความสะดวกในการช าระเงินดว้ยการหกัจาก

ยอดบญัชี 
     

5. ธุรกิจน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาใชใ้นธุรกิจเพื่อความรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ 

     

6. ธุรกิจมีระบบการบริหารจดัการดา้นบญัชีตรวจสอบได้      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่5 ด้านประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลติ 
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ล าดบั 
ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต ระดบั 

ความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ลูกคา้      
1. ธุรกิจผลิตสินคา้และบริการท่ีมีความหลากหลาย มีคุณภาพ เป็นท่ี

ยอมรับของลูกคา้ในราคาท่ีลูกคา้พึงพอใจ 
     

2. ธุรกิจเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพื่อการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ 

     

3. พนกังานมีความเป็นมืออาชีพ ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ครบถว้นพร้อมบริการท่ีน่าประทบัใจ 

     

4. ธุรกิจใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัในตวัสินคา้เม่ือลูกคา้มา
ใชสิ้นคา้และบริการ 

     

5. ธุรกิจตระหนกัถึงค าติชมของลูกคา้เพื่อน ามาปรับปรุงและแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ 

     

6. มีการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ทางอินเตอร์เน็ต โทรศพัท ์ไลน์ และ
เฟสบุค๊ 

     

กระบวนการธุรกิจภายใน      
1. ธุรกิจมีการวางแผนและมีการบริหารการจดัการภายในองคก์ร      
2. ธุรกิจมีความสามารถปรับตวัใหท้นัต่อเหตุการณ์ ต่าง ๆ      
3. มีการส่งเสริมบุคลากรในการเรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อคิดคน้วธีิการ

ท างานใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
     

4. ธุรกิจมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้      
5. ธุรกิจมีการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะความรู้ของพนกังานใหมี้

ประสบการณ์และมีความช านาญอยูเ่สมอ 
     

6. ธุรกิจมีการก าหนดขอบเขตภาระหนา้ท่ีของแต่ละต าแหน่งงานท่ี
ชดัเจน 
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ล าดบั 
ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต ระดบั 

ความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

การเรียนรู้และพฒันา      
1. ธุรกิจมีการพฒันาระบบการท างานและการอบรมใหค้วามรู้

พนกังาน เพื่อใหมี้ความช านาญในการท างานเพิ่มข้ึน 
     

2. ธุรกิจส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ ความสามารถ และมีศกัยภาพ
ในการปฏิบติังาน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้
องคก์ร 

     

3. ธุรกิจมอบหมายงานใหก้บับุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถอยา่ง
เหมาะสม เป็นส่วนช่วยในการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพใน
การท างาน 

     

4. สอบถามความพึงพอใจในการใหบ้ริการกบัลูกคา้เพื่อน าผลลพัธ์
ท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการใหบ้ริการ 

     

5. สอบถามความพึงพอใจในการใหบ้ริการกบัลูกคา้เพื่อน าผลลพัธ์
ท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการใหบ้ริการ 

     

6. น าค าแนะน าของลูกคา้ไปวเิคราะห์และวางแผนปรับปรุง
กระบวนการใหบ้ริการ 
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