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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั 

 
 
 การวิจยันวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของ
อุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  รูปแบบงานวจิยั 
 4.  ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
 ผลการวิจัยเร่ืองนวัตกรรมการจัดการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนับสนุนให้ เกิด
ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สรุปไดด้งัน้ี 
 5.1.1  สภาพแวดล้อมนวัตกรรมการจัดการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนับสนุนให้เกิด
ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลติในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
   5.1.1.1 นวตักรรมการจดัการของอุตสาหกรรมการผลิต 
      ด้านนวตักรรมการผลิตภัณฑ์  ธุรกิจน านวตักรรมมาออกแบบสินค้าท่ี
หลากหลายตามความต้องการของลูกค้า มีการปรับเปล่ียนรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์และบริการให้
ทนัสมยั เพื่อสร้างเอกลักษณ์ให้กับผลิตภณัฑ์และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั โดยการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดเพื่อลดตน้ทุนการผลิตของธุรกิจ 
      ดา้นนวตักรรมกระบวนการ ธุรกิจมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้น
การบริหารงาน มีการติดตามงานเพื่อสร้างมาตรฐานการท างานและระบบคุณภาพ โดยมีก ารน า
ประสบการณ์ท างานท่ีผ่านมาประยุกตใ์ชใ้นการสร้างสรรค์นวตักรรมเพิ่มมูลค่าต่อผลิตภณัฑ์และ
บริการ มีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงธุรกิจ มีการติดตามข่าวสารของคู่แข่งขนัเพื่อน ามา
ปรับปรุงกระบวนการท างานขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ และสร้างทศันคติแรงจูงใจท่ีดีต่อผูร่้วมงาน
ใหเ้ขา้ใจการด าเนินงานและเตม็ใจปฏิบติังาน 
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      ด้านนวตักรรมการบริการ ธุรกิจมีรูปแบบการบริการท่ีหลากหลาย การ
บริการมีคุณภาพการให้บริการเป็นท่ีเช่ือถือได ้ขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถ
ตรวจสอบได ้สามารถให้บริการและแกปั้ญหาแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและชดัเจน ท าให้ลูกคา้เกิด
ความพึงพอใจในการบริการอยา่งต่อเน่ือง มีสินคา้และพนกังานท่ีให้บริการอยา่งเพียงพอ และมีการ
ปรับปรุงการบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
   5.1.1.2 จริยธรรมทางธุรกิจ  
      ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อสังคม ธุรกิจมีความรับผดิชอบต่อสังคมดว้ยการบริจาค
เงินและช่วยเหลือดา้นส่ิงของเคร่ืองใช้ตามโอกาสอนัควร มีส่วนร่วมในการรักษาและรับผิดชอบ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน ให้กบัสังคม ด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยต่์อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและมีการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
      ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้ ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพต่อ
ลูกคา้ สินคา้ไม่มีอนัตรายปราศจากสารพิษปนเป้ือน ให้บริการดว้ยความซ่ือสัตยไ์ม่เอารัดเอาเปรียบ
ลูกคา้ ผลิตสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและการตั้งราคาของสินคา้ไม่ตั้งราคาสินคา้สูงเกินจริง 
      ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อพนกังาน สนบัสนุนให้พนกังานไดเ้รียนรู้ปฏิบติัหนา้ท่ี
ใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นจริง การปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความเท่ียงตรงเสมอภาค มีกระจายอ านาจ
การตดัสินใจในการท างานใหพ้นกังานอยา่งเหมาะสม ให้รางวลัความดีความชอบในการปฏิบติังาน
ของพนกังานดว้ยความยุติธรรมไม่ล าเอียง ให้ความเป็นธรรม เอ้ือเฟ้ือ มีน ้ าใจ สุภาพอ่อนโยน และ
ส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังานในองคก์ร 
      ด้านจริยธรรมท่ี มี ต่อคู่แข่งขัน  ธุรกิจมีความโปร่งใสตรวจสอบได ้
ด าเนินงานด้วยความซ่ือสัตย ์ซ่ือตรง ยึดความถูกตอ้งและเป็นธรรม พฒันาระบบการท างานให้มี
มาตรฐานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีเป็นเลิศมุ่งเน้นเร่ืองของการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด และ มีการติดตามข่าวสารเพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจขององคก์ร
อยา่งสม ่าเสมอ 
      ดา้นการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ธุรกิจมีการใช้วสัดุในการด าเนินงานดว้ย
ผลิตภณัฑ์สีเขียวไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม มีการด าเนินการบ าบดัน ้ าเสียให้อยู่ในระดับมาตรฐานท่ี
ขอ้ก าหนดหรือกฎหมายก าหนด โดยใช้วตัถุดิบหรือวสัดุท่ีมีการตรวจสอบแล้วว่าไม่ก่อให้เกิด
มลภาวะ และมีการก าหนดพื้นท่ีใชส้อยอยา่งคุม้ค่าเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
   5.1.1.3 ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต  
      ดา้นการเงิน ธุรกิจมีเงินลงทุนอยา่งเพียงพอมีสภาพคล่องทางการเงิน มีการ
อ านวยความสะดวกในการช าระเงินดว้ยการหกัจากยอดบญัชี ลูกคา้สามารถช าระค่าสินคา้ผา่นทาง
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บตัรเครดิตได ้มีระบบการบริหารจดัการดา้นบญัชีตรวจสอบได ้และมีการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
เขา้มาใชใ้นธุรกิจเพื่อความรวดเร็วในการใหบ้ริการตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ 
      ดา้นลูกคา้ ธุรกิจผลิตสินคา้และบริการท่ีมีความหลากหลาย มีคุณภาพ เป็น
ท่ียอมรับของลูกคา้ในราคาท่ีลูกคา้พึงพอใจ ให้ความส าคญักบัความปลอดภยัในตวัสินคา้เม่ือลูกคา้
มาใช้สินคา้และบริการ พนกังานมีความเป็นมืออาชีพตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่าง
ถูกต้องรวดเร็วครบถ้วนพร้อมบริการท่ีน่าประทบัใจ ลูกค้าสามารถติดต่อส่ือสารกับลูกค้าทาง
อินเตอร์เน็ต โทรศพัท์ ไลน์ และเฟสบุ๊ค มีการน าค าติชมของลูกคา้เพื่อน ามาปรับปรุงและแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยู่เสมอ และธุรกิจเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพื่อการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ 
      ด้านกระบวนการธุรกิจภายใน ธุรกิจมีการวางแผนและมีการบริหารการ
จดัการภายในองคก์ร ส่งเสริมบุคลากรในการเรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อคิดคน้วิธีการท างานใหม่ ๆ ไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง มีการก าหนดขอบเขตภาระหน้าท่ีของแต่ละต าแหน่งงานท่ีชัดเจน มีการฝึกอบรมและ
พฒันาทกัษะความรู้ของพนกังานให้มีประสบการณ์และมีความช านาญอยูเ่สมอ สามารถปรับตวัให้
ทนัต่อเหตุการณ์ ต่าง ๆ และมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ 
      ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ธุรกิจมีการพฒันาระบบการท างานและการ
อบรมให้ความรู้พนกังาน เพื่อให้มีความช านาญในการท างานเพิ่มข้ึน ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถ และมีศกัยภาพในการปฏิบติังาน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้องคก์ร มี
สอบถามความพึงพอใจในการให้บริการกับลูกค้าเพื่อน าผลลัพธ์ท่ีได้มาเป็นแนวทางในการ
ให้บริการ มีการน าค าแนะน าของลูกคา้ไปวิเคราะห์และวางแผนปรับปรุงกระบวนการให้บริการ 
และมีส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และมีศกัยภาพในการปฏิบติังาน เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหอ้งคก์ร 
 5.1.2 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 
   5.1.2.1 ข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนบุคคลของผู ้ประกอบการ
อุตสาหกรรมการผลิต จ านวน 397 คน เป็นเพศชายร้อยละ 60.20 และเพศหญิง ร้อยละ 38.80 อายอุยู่
ระหวา่ง 25- 30 ปี ร้อยละ 58.19 รองลงมา อาย ุ31-35 ปี ร้อยละ 19.65 การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 
59.70 รองลงมาระดบั ปวส. ร้อยละ 21.41 และสถานภาพสมรส ร้อยละ 83.88 รองลงมาสถานภาพ
โสด ร้อยละ 8.81  
   5.1.2.2 ข้อมูลทั่วไทยของอุตสาหกรรมการผลิต ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
รูปแบบของธุรกิจส่วนใหญ่เป็นบริษทัเอกชนจ ากดั/บริษทัมหาชนจ ากดั ร้อยละ 75.52 รองลงมาเป็น
ร้านคา้พาณิชย ์ ร้อยละ 10.83 มีทุนจดทะเบียนเร่ิมตน้ อยูร่ะหว่าง 50 – 100 ลา้นบาท ร้อยละ 39.04 
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รองลงมามีทุนน้อยกว่า 50 ล้านบาท ร้อยละ 37.73 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจอยู่ระหว่าง                 
10 - 15 ปี ร้อยละ 46.85 รองลงไปน้อยกวา่ 10 ปี ร้อยละ 20.40 มูลค่ารวมของสินทรัพยท่ี์ใชใ้นการ
ด าเนินธุรกิจอยูร่ะหวา่ง 50 – 100 ลา้นบาท ร้อยละ 41.56 รองลงมามูลค่ารวมของทรัพยสิ์นนอ้ยกวา่ 
50 ลา้นบาท ร้อยละ 23.17 จ านวนพนกังานนอ้ยกวา่ 50 คน ร้อยละ 36.52 รองลงมาจ านวนพนกังาน 
50 - 100 คน ร้อยละ 28.97 และประเภทของธุรกิจส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
SMEs ร้อยละ 77.58 รองลงมาเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ร้อยละ 22.42 
 5.1.3 ระดับนวัตกรรมการจัดการของอุตสาหกรรมการผลิต ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบวา่ 
   นวตักรรมการจดัการ (Innovation) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก มีตวัแปรทุกตวัแปรอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.13 ; S.D. = 0.38) เม่ือพิจารณาตวัแปรสังเกตไดมี้
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นนวตักรรมการบริการ (X3) มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มาก (X  = 4.18 ; S.D. = 0.46) รองลงมา ดา้นนวตักรรมกระบวนการ (X2) 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.15 ; S.D. = 0.41) และดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ (X1)มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก (X  = 4.08 ; S.D. = 0.45) ตามล าดบั 
 5.1.4 ระดับจริยธรรมทางธุรกิจ ของอุตสาหกรรมการผลิต ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบวา่ 
    จริยธรรมทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิต (Ethics) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีตัวแปรทุกตัวแปรอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.21 ; S.D. = 0.34)  เม่ือ
พิจารณาตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ การ
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (X8) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.27 ; S.D. = 0.53) รองลงมา 
จริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั (X7) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.27 ; S.D. = 0.39) จริยธรรมท่ีมีต่อ
ลูกคา้ (X5) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มาก (X  = 4.24 ; S.D. = 0.36) จริยธรรมท่ีมีต่อพนกังาน (X6) 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก(X  = 4.19 ; S.D. = 0.46)  และจริยธรรมท่ีมีต่อสังคม (X4) มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก มาก (X  = 4.09 ; S.D. = 0.46) ตามล าดบั 
 5.1.5 ระดับประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลติในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ 
   ระดบัประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต (Efficiency) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.16 ; S.D. = 0.37) เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ ดา้น
กระบวนการธุรกิจภายใน (Y3) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.20 ; S.D. = 0.38) รองลงมา ดา้น
ลูกคา้ (Y2) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.18 ; S.D. = 0.41) ดา้นการเงิน (Y1) มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
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ระดบัมาก (X  = 4.10 ; S.D. = 0.40) และดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Y4) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
(X  = 4.16 ; S.D. = 0.40) ตามล าดบั 
 5.1.6  ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงของนวัตกรรมการ
จัดการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลติในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

   5.1.6.1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีศึกษา 
      1)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง 
       พบว่า ความสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝงท่ีสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพ
ของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวม ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัเชิง
บวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .675 ถึง .769 
ตามล าดบั  
      2)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงภายนอกและตวั
แปรแฝงภายใน 
       พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงภายนอก
และตวัแปรแฝงภายในของประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
โดยรวมส่วนใหญ่มีความสอดคลอ้งกนัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.455 ถึง .658, 0.219 ถึง 0.633 และ และ 0.218 ถึง 0.687 ตวั
แปรสังเกตไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด คือ นวตักรรมกระบวน การ (X2) มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบันวตักรรมการบริการ (X3) เช่นเดียวกนั จริยธรรมท่ีมีต่อพนกังาน (X6) กบัการเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (X8) มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวก 
   5.1.6.2 ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงและค่าอิทธิพลของนวตักรรมการ
จดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
      จากผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบการวดัตวัแปรแฝงด้วย
ข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า รูปแบบการวดัตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายในของ
อุตสาหกรรมการผลิตสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ช่นเดียวกนั ยืนยนัโดยค่าดชันีวดั
ความกลมกลืนของแบบจ าลองท่ีอยู่ในเกณฑ์การยอมรับทุกค่า จึงถือว่าแบบจ าลองโครงสร้างเชิง
เส้นตรงของอุตสาหกรรมการผลิตทั้งโดยรวมมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษต์ามสมมติฐาน
ของการวจิยั โดยค่าสถิติวดัความกลมกลืนมี ดงัน้ี 
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      ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของนวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจ
เพื่อสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ             
 2 = 131.637, df  = 43,   2 / df  = 3.061, p-value = 0.000, CFI = 0.969, TLI = 0.952, RMSEA = 
0.072, SRMR  = 0.031 
      นวัตกรรมการจัดการ (Innovation)  2 = 0.167, df  = 1,  2 / df  = 0.167,    
p-value = 0.64, CFI = 1.000, TLI = 1.000, RMSEA = 0.000, SRMR  = 0.000 
      จริยธรรมทางธุรกิจ (Ethics)  2 = 1.821, df  = 3,  2 / df  = 0.607,  p-value = 
0.6104, CFI = 1.000, TLI = 1.000, RMSEA = 0.000, SRMR  = 0.007 
      ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต (Efficiency)  2 = 0.219, df  = 1,  
 2 / df  = 0.219,  p-value = 0.6401, CFI = 1.000, TLI = 1.000, RMSEA = 0.000, SRMR  = 0.002 
      เม่ือพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรท่ีสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของ
อุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตามปัจจยัท่ีศึกษา พบวา่ 
      นวัตกรรมการจัดการ  (Innovation) มี อิท ธิพลท างตรงเชิ งบวก ต่อ
ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต (Efficiency) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีค่าอิทธิพลทางตรง
เท่ากบั 0.817 และนวตักรรมการจดัการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อจริยธรรมทางธุรกิจ (Ethics) ใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 
0.938 ขณะเดียวกันมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อประสิทธิภาพ
อุตสาหกรรมการผลิต (Efficiency) โดยรวม โดยผ่านดา้นจริยธรรมทางธุรกิจ (Ethics) ค่าอิทธิพล
ทางออ้มเท่ากบั 0.107  
      จริยธรรมทางธุรกิจ (Ethics) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
อุตสาหกรรมการผลิต (Efficiency) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากบั .0114
      จากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงของนวตักรรมการ
จดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ระหว่างสมมติฐานการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ภาพรวมของ
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงมีความสอดคล้องแบบจ าลองสมมติฐานความสัมพันธ์
โครงสร้างเชิงเส้นตรงทางทฤษฎีท่ีสร้างข้ึน โดยพบว่า แบบจ าลองความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิง
เส้นตรงของอุตสาหกรรมการผลิตมีความสอดคลอ้งกบัแบบจ าลองสมมติฐานการวิจยัคร้ังน้ี ถือเป็น
ข้อค้นพบท่ีส าคัญอันเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการผลิตท่ีจะน าไปใช้ในการบริการของ
อุตสาหกรรมการผลิตให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน ผลการวิจยัท่ีพบจากแบบจ าลอง
สมมติฐานการวจิยัสรุปจ าแนกตามปัจจยัท่ีศึกษา ไดด้งัน้ี   
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      1)  นวตักรรมการจดัการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของ
อุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
      2  จริยธรรมทางธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
อุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
     5.1.6.3 สรุปการทดสอบสมมติฐานการวจิยัรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของนวตักรรมการจัดการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของ
อุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงัน้ี 
        สมมติฐานท่ี 1 นวตักรรมการจดัการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า นวตักรรมการจดัการมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.817 และนวตักรรมการจดัการ 
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อจริยธรรมทางธุรกิจในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมี นยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.938 ดงันั้นผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
        สมมติฐานท่ี 2 จริยธรรมทางธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า จริยธรรมทางธุรกิจ มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.114 ดงันั้นผลการวิจยัเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
         สมมติฐานท่ี 3 นวตักรรมการจัดการมีอิทธิพลท่ีเป็นสาเหตุ
ทางออ้มต่อประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยผา่นเส้นทางดา้น
จริยธรรมทางธุรกิจ พบว่า นวตักรรมการจัดการมีอิทธิพลท่ีเป็นสาเหตุทางอ้อมเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยผา่นเส้นทางดา้นจริยธรรมทาง
ธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.107 ดังนั้ น
ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
      5.1.6.4 รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของนวตักรรมการจดัการและ
จริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนับสนุนให้ เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีพฒันาแลว้ 
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5.2 อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยนวัตกรรมการจัดการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนับสนุนให้ เกิด
ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบประเด็นผลการวิจยัท่ี
ส าคญัควรแก่การอภิปรายผล ดงัน้ี  
 5.2.1 สภาพการด าเนินงานด้านอุตสาหกรรมการผลติในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 นวตักรรมการจดัการของอุตสาหกรรมการผลิต ดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ ธุรกิจน านวตักรรม
มาออกแบบสินคา้ท่ีหลากหลายตามความตอ้งการของลูกคา้ มีการปรับเปล่ียนรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์
และบริการให้ทนัสมยั เพื่อสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัผลิตภณัฑ์และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 
ดา้นนวตักรรมกระบวนการ  ธุรกิจมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงาน มีการ
ติดตามงานเพื่อสร้างมาตรฐานการท างานและระบบคุณภาพ โดยมีการน าประสบการณ์ท างานท่ี
ผา่นมาประยุกตใ์ชใ้นการสร้างสรรค์นวตักรรมเพิ่มมูลค่าต่อผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นนวตักรรม
การบริการ ธุรกิจมีรูปแบบการบริการท่ีหลากหลาย การบริการมีคุณภาพการให้บริการเป็นท่ีเช่ือถือ
ได ้ขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได ้ส าม า ร ถ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ
แก้ปัญหาแก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและชัดเจน ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในการผลิตอย่าง
ต่อเน่ือง และจริยธรรมทางธุรกิจ มีความรับผดิชอบต่อสังคม จ าหน่ายสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ
ต่อลูกคา้ สินคา้ไม่มีอนัตราย ปราศจากสารพิษปนเป้ือน ให้การผลิตดว้ยความซ่ือสัตยไ์ม่เอารัดเอา
เปรียบลูกคา้ มีการสนบัสนุนให้พนกังานไดเ้รียนรู้ปฏิบติัหนา้ท่ีให้สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง การ
ปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความเท่ียงตรงเสมอภาค มีความโปร่งใสตรวจสอบได ้ด าเนินงานดว้ยความ
ซ่ือสัตย ์ซ่ือตรงและธุรกิจมีการใชว้สัดุในการด าเนินงานดว้ยผลิตภณัฑ์สีเขียวไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม 
มีการด าเนินการบ าบดัน ้ าเสียให้อยูใ่นระดบัมาตรฐานท่ีขอ้ก าหนดหรือกฎหมายก าหนด สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของสินทว ีพิริยะธนารักษ ์(2557, น. 61) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศ
ไทย มีระดับจริยธรรมธุรกิจมากถึงมากท่ีสุด โดยมากท่ีสุดในด้านความยุติธรรมและด้านความ
น่าเช่ือถือ และระดับจริยธรรมธุรกิจมาก คือ ด้านความรับผิดชอบ และด้านการบ ารุงรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเคารพในสิทธิส่วนบุคคลและดา้นความซ่ือสัตย ์โดยพบว่าระดบัการมีจริยธรรม
ธุรกิจของกิจการ จะแปรผนัโดยตรงกบั ทุนจดทะเบียน และจ านวนพนกังาน 
 5.2.2  นวตักรรมการจัดการของอุตสาหกรรมการผลติในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 จ าก ก ารวิ จัยพ บ ว่ า  น วัต ก รรม ก ารจัด ก ารขอ ง อุ ตส าห กรรมก ารผ ลิ ต ใน ภ าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านนวตักรรมการบริการมีผลในการสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของ
อุตสาหกรรมการผลิตเป็นล าดบัแรก (X  = 4.18 ; S.D. = 0.46) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะธุรกิจสามารถ
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ผลิตสินค้าและแก้ปัญหาแก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและชัดเจน ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจใน
ผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง ธุรกิจมีรูปแบบของผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลาย มีความเพียงพอของสินคา้และ
พนกังานท่ีให้บริการผลิตภณัฑ์ ดา้นนวตักรรมกระบวนการ (X  = 4.15 ; S.D. = 0.41)  ธุรกิจมีการ
น าประสบการณ์ท างานท่ีผ่านมาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์เพราะนวตักรรมเพิ่มมูลค่าต่อ
ผลิตภณัฑ์และบริการ มีการติดตามข่าวสารของคู่แข่งขนัเพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการท างานของ
องค์กรอย่างสม ่ าเสมอ และมีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงธุรกิจ ด้านนวตักรรม
ผลิตภณัฑ์ (X  = 4.08 ; S.D. = 0.45) ธุรกิจน านวตักรรมมาสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัผลิตภณัฑ์เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนั มีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมีการ
ควบคุมคุณภาพสินคา้ท่ีผลิตให้ไดม้าตรฐาน มีกระบวนการผลิตสินคา้ท่ีรวดเร็วเพื่อการปรับเปล่ียน
ความคิดท่ีน าไปสู่การพฒันาบริการ กระบวนการ โครงสร้างหรือนโยบายท่ีมีความใหม่ต่อองคก์ร 
นวตักรรมในระดับองค์กรท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์กร   
(พยตั วฒิุรงค,์ 2557, น. 2)  เสนอความแปลกใหม่ของสินคา้ออกสู่ตลาดไดใ้นหลายๆ รูปแบบ ไม่วา่
จะเป็นการต่อยอดสินคา้เดิมให้เกิดความแตกต่าง ไปจนถึงสินคา้รูปแบบใหม่ท่ีมีการใช้งานต่าง
ออกไปแบบพลิกโฉมมีส่ิงท่ีส าคญัต่อความเขา้ใจถึงวธีิท่ีธุรกิจน ามาใชจ้ดัการนวตักรรมผลิตภณัฑ์ท่ี
เกิดข้ึนในองคก์ร (เรวตั ตนัตยานนท.์ 2559, น. 1) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณิชญา นาวะลงั (2557, 
น. 86) ท าการศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพนวตักรรม ความเป็นมืออาชีพและ
ความส าเร็จขององค์กร กรณีศึกษา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต ผลการศึกษาพบว่า 
ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือ ใหค้วามส าคญัและมีการศึกษาศกัยภาพทางนวตักรรม
อย่างต่อเน่ือง ส่งเสริมให้เกิดการเรียนทั้งภายในและภายนอกองค์กร สนับสนุนให้บุคลากรเกิด
ความคิดสร้างสรรคก์ระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาทกัษะในการปฏิบติังานเพื่อน าไปสู่ความเป็นมืออาชีพ
ซ่ึงจะสามารถสร้างความส าเร็จไห้กบัธุรกิจได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของของ ณภทัร ทิพยศ์รี และ
คณะ  (2558, น. 53) สามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา กลยุทธ์นวตักรรมของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทางธุรกิจ SMEs ให้กบัองคก์ร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ในอนาคต และสอดคล้องกับงานวิจัยของกรรณิกา หาญอิศราเวช      
(2559, น. 126) กลยุทธ์การเพิ่มยอดขายดา้นการบริการมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
นวตักรรมทางการตลาดโดยรวม ดา้นการผสมผสานเป็นหน่ึงเดียวขององคป์ระกอบการปฏิบติังาน
ท่ีร่วมกนั ดา้นการจินตนาการ และดา้นการจดัการท่ีเป็นเลิศ 
 5.2.3. จริยธรรมทางธุรกจิของของอุตสาหกรรมการผลติในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

จากการวิจยัพบว่า การเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเป็นตวัแปรท่ีมีผลในการสนับสนุนให้เกิด
ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตโดยรวมเป็นล าดบัแรก (X  = 4.27 ; S.D. = 0.53) รองลงไป
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ไดแ้ก่ ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั(X  = 4.27 ; S.D. = 0.39)  จริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้ (X  = 4.24 ; 
S.D. = 0.36) จริยธรรมท่ีมีต่อพนกังาน (X  = 4.19 ; S.D. = 0.46) และจริยธรรมท่ีมีต่อสังคม (X  = 
4.09 ; S.D. = 0.46) เน่ืองจาก ธุรกิจมีการก าหนดพื้นท่ีใช้สอยอย่างคุม้ค่าเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม       
มีการใช้วสัดุในการด าเนินงานดว้ยผลิตภณัฑ์สีเขียวไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อคู่
แข่งขนั ธุรกิจมีการด าเนินงานดว้ยความซ่ือสัตย ์ซ่ือตรง มีความโปร่งใสตรวจสอบได ้ยึดความถูก
ตอ้งและเป็นธรรม ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้ มีการผลิตสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จ าหน่าย
สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพต่อลูกคา้ และส่งเสริมให้พนกังานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบต่อลูกคา้ ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อพนกังาน มีกาสนบัสนุนให้พนกังานไดเ้รียนรู้
ปฏิบติัหนา้ท่ีให้สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง การปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความเท่ียงตรงเสมอภาค ให้
ความเป็นธรรม เอ้ือเฟ้ือ มีน ้ าใจ สุภาพอ่อนโยน และดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อสังคม มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมดว้ยการบริจาคเงินและช่วยเหลือดา้นส่ิงของ เคร่ืองใช ้ตามโอกาสอนัควร และการด าเนิน
ธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยต่์อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ธุรกิจควรค านึงถึงจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ
ด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สินทวี พิ ริยะธนารักษ์ . 2557, น. 61) จริยธรรมธุรกิจกับ
ความสามารถในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงควรมีจริยธรรมธุรกิจในการดาเนินกิจการ เพื่อให้เกิด
ความเช่ือมัน่ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ส่งผลให้กิจการมีความไดเ้ปรียบและสามารถปรับตวัและสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัให้กิจการมีช่ือเสียงดีข้ึน และสอดคล้องกับงานวิจยัของ (สมพงษ ์  
สงวนศกัด์ิ.  2557, น. 85) องคก์รมีความเจริญกา้วหนา้ไดอ้ยา่งย ัง่ยืน อนัจะน ามาซ่ึงภาพลกัษณ์ และ
ความส าเร็จขององค์กรตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จริยธรรมทางการตลาดมี
ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์องคก์ร ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรตระหนกั
ถึงจริยธรรมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององค์กรและภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีดียิ่งข้ึน 
โดยการก าหนดนโยบายและการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองอีกทั้งยงัช่วยส่งเสริมสนบัสนุนการตดัสินใจ
ในการด าเนินงาน 

 5.2.4 ระดับประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลติในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  จากการวิจยัพบว่า ระดับกระบวนการธุรกิจภายในของอุตสาหกรรมการผลิตในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เป็นล าดบัแรก(X  = 4.20 ; S.D. = 0.38) รองลงไป
ได้แก่ ด้านลูกค้า ( X  = 4.18 ; S.D. = 0.41) ด้านการเงิน (X  = 4.10 ; S.D. = 0.40) และด้านการ
เรียนรู้และพฒันา (X  = 4.16 ; S.D. = 0.40) ตามล าดับ เน่ืองจาก ธุรกิจมีการวางแผนและมีการ
บริหารการจดัการภายในองค์กร ความสามารถปรับตวัให้ทนัต่อเหตุการณ์ ต่าง ๆ มีการก าหนด
ขอบเขตภาระหน้าท่ีของแต่ละต าแหน่งงานท่ีชัดเจน ผลิตสินคา้และบริการท่ีมีความหลากหลาย     
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มีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับของลูกคา้ในราคาท่ีลูกคา้พึงพอใจ น าค าติชมของลูกคา้เพื่อน ามาปรับปรุง
และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยู่เสมอ และธุรกิจมีเงินลงทุนอย่างเพียงพอพร้อมทั้งน าเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัเขา้มาใช้ในธุรกิจเพื่อความรวดเร็วในการให้บริการตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ มีการพฒันา
ระบบการท างานและการอบรมใหค้วามรู้พนกังาน เพื่อให้มีความช านาญในการท างานเพิ่มข้ึน และ 
น าค าแนะน าของลูกคา้ไปวิเคราะห์และวางแผนปรับปรุงกระบวนการให้บริการ สอดคล้องกับ
งานวิจยัสุภิรมย ์ชมช่ืน(2555, น. 77) ท าการศึกษาเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการด้านการ
วางแผนและการจดัหาวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ผล
การศึกษาพบว่า การประเมินประสิทธิภาพ พบว่า หัวข้อท่ีมีประสิทธิภาพต ่า ท่ีสุดในด้านการ
วางแผนคือ ความแม่นย  า ในการพยากรณ์ และในดา้นการจดัหาแหล่งวตัถุดิบคือ จ านวนคร้ังในการ
เปล่ียนแปลงการส่งมอบท่ีนอกเหนือจากแผนการส่งมอบเดิม โดยมีระดบัประสิทธิภาพอยูท่ี่ร้อยละ 
43 และร้อยละ 48 ตามล าดบั หลงัจากการปรับปรุงโดยก าหนดรูปแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม คือ
แบบ Adjusted Exponential Smoothing ท่ีมีดชันีฤดูกาลเป็นส่วนประกอบ สามารถเพิ่มความแม่นยา
ของการพยากรณ์โดยลดความคลาดเคล่ือนจาก ร้อยละ 41 เป็น ร้อยละ14 ในการก าหนดรูปแบบการ
สั่งซ้ือท่ีเหมาะสมโดยการก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด (EOQ) และก าหนดจุดสั่งซ้ือซ ้ า
ซ่ึงสามารถลดตน้ทุนโดยรวมในการสั่งซ้ือได ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภิรมย ์ชมช่ืน(2555, 
น. 77) การประเมินประสิทธิภาพ พบว่า หัวขอ้ท่ีมีประสิทธิภาพต ่าท่ีสุดในด้านการวางแผน คือ 
ความแม่นย  าในการพยากรณ์  และในด้านการจัดหาแหล่งว ัตถุดิบ คือ จ านวนคร้ังในการ
เปล่ียนแปลงการส่งมอบท่ีนอกเหนือจากแผนการส่งมอบเดิม โดยมีระดบัประสิทธิภาพอยูท่ี่ร้อยละ 
43 และร้อยละ 48 ตามล าดบั 
 5.2.5  ผลการยืนยันรูปแบบนวัตกรรมการจัดการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนับสนุนให้
เกดิประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลติในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
   5.2.5.1 แบบจ าลองความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงของนวตักรรมการจดัการ
และจริยธรรมทางธุรกิจ 
      จากผลการวิจยัพบวา่ แบบจ าลองความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงของ
นวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรม
การผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมแต่ละดา้นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
ตามสมมติฐานของการวิจยั ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากการก าหนดสมมติฐานการวิจยัและการสร้าง
แบบจ าลองสมมติฐานความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงของนวตักรรมการจดัการและจริยธรรม
ทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
คร้ังน้ีอยู่บนฐานของผลการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิดทฤษฎี ผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
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ตลอดจนขอ้มูลสภาพจริงเก่ียวกบันวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจท่ีสนบัสนุนให้เกิด
ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตซ่ึงไดจ้ากการสัมภาษณ์ ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
นวตักรรมการจดัการ ประกอบด้วย นวตักรรมผลิตภณัฑ์ นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมการ
บริการ  และจริยธรรมทางธุรกิจ ประกอบด้วย จริยธรรมท่ีมีต่อสังคม จริยธรรมท่ีมีต่อลูกค้า 
จริยธรรมท่ีมีต่อพนักงาน จริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั และการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เจา้หน้าท่ี
ภาครัฐ และนกัวิชาการ แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าใชส้ร้างสมมติฐานการวิจยัและแบบจ าลองสมมติฐาน
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรง  จากแนวปฏิบัติดังกล่าวท าให้แบบจ าลองสมมติฐาน
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล ประกอบกบัเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิตของกลุ่มตวัอยา่ง คร้ังน้ี
ไดด้ าเนินการสร้างตามกระบวนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั กล่าวคือ มีการศึกษาขอ้มูล ก าหนด 
กรอบแนวคิดของการวิจยั ให้นิยามศพัท์ตวัแปรท่ีศึกษา สร้างแบบสอบถาม ทดลองใช้และหา
คุณภาพของเคร่ืองมือวจิยัตามหลกัการวิจยั ทั้งโดยผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงประกอบดว้ย นกัวิชาการ ผูบ้ริหาร 
และนักวดัผลสถิติหลักสูตรนานาชาติ มีการปรับปรุงข้อค าถามท่ีไม่เหมาะสม และคดัเลือกข้อ
ค าถามท่ีมีคุณภาพตามเกณฑ์ก าหนดไวใ้ชใ้นการเก็บขอ้มูล ประกอบกบัการด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิตจ านวนมากกว่าท่ีตอ้งการ จึงไดรั้บความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิตเป็นอยา่งดี และไดข้อ้มูลครบถว้น จาก
แนวปฏิบติัดงักล่าวท าให้ได้ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ท่ีมีความเท่ียงตรงสูงจึงส่งผลให้ผลการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์แบบจ าลองโครงสร้างเชิงเส้นตรงท่ีพฒันามีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์งั
ผลการวจิยัปรากฏ สอดคลอ้งกบังานการวจิยัของสุภิรมย ์ชมช่ืน (2555, น. 77) ท าการศึกษาเร่ืองการ
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการด้านการวางแผนและการจัดหาวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมพงษ ์สงวนศกัด์ิ (2557, น. 
85) ท าการศึกษาเร่ืองผลกระทบของจริยธรรมทางการตลาดท่ีมีต่อภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทย ณภทัร ทิพยศ์รี และคณะ (2558, น. 53) ท าการศึกษาเร่ืองกลยทุธ์นวตักรรม
กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ SMEsในจงัหวดัเชียงราย และสอดคลอ้งกบังาน วิจยั
ของ Hipp และ Grupp (2005, p. 517) ท าการศึกษาเก่ียวกับการว ัดนวัตกรรมในภาคบริการ 
ตามล าดบั 
   5.2.5.2 ปัจจยันวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจ 
      จากผลการวิจัยพบว่า นวตักรรมการจัดการและจริยธรรมทางธุรกิจมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกท่ีสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกท่ีสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของ
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อุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยผา่นทางจริยธรรมทางธุรกิจ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิตใชน้วตักรรมการจดัการ ในการบริหารงานผา่น นวตักรรมการ
บริการ นวตักรรมกระบวนการ  นวตักรรมผลิตภณัฑ์ และจริยธรรมทางธุรกิจท่ีใช้การบริหารผา่น
ทาง จริยธรรมท่ีมีต่อสังคม จริยธรรมท่ีมีต่อลูกค้า จริยธรรมท่ีมีต่อพนักงาน จริยธรรมท่ีมีต่อคู่
แข่งขนั และการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการ
ผลิตตามวตัถุประสงค์และเป้าหมาย อุตสาหกรรมการผลิตจะประสบผลส าเร็จได้ ผูป้ระกอบการ
จะต้องใช้นวตักรรมการจัดการและจริยธรรมทางธุรกิจ โดยอาศัยการบริหารงานมาเป็นตัว
ขบัเคล่ือนในการบริหารงานเพื่อสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในดา้น
การเงิน ลูกค้า กระบวนการธุรกิจภายใน และการเรียนรู้และพฒันา สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
Prajogo และ Perviz (2006, p. 499) ท าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการกระตุน้นวตักรรม 
ขอบเขตนวตักรรมและผลการด าเนินงานของนวตักรรมในประเทศออสเตรเลีย ผลการศึกษาพบวา่ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวักระตุน้ขีดความสามารถของนวตักรรมและขอบเขตนวตักรรม ไม่มีผล
โดยตรงต่อผลการด าเนินงานของนวตักรรม งานวิจัยได้เสนอแนะถึงประโยชน์โดยรวมคือ
ประสิทธิภาพนวตักรรมจะบรรลุได้ตอ้งมาจากการพฒันาพฤติกรรมและวฒันธรรมนอกจากน้ียงั
รวมไปถึงสภาพแวดล้อมขององค์กรการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยี ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพ
นวตักรรม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณิชญา นาวะลงั (2557, น. 86) ท าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์
ระหว่างศกัยภาพนวตักรรม ความเป็นมืออาชีพและความส าเร็จขององค์กร กรณีศึกษา วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต ผลการศึกษาพบว่า 1) ศักยภาพทางนวตักรรมโดยรวมมี
ความสัมพันธ์ เชิงบวกกับความเป็นมืออาชีพโดยรวม 2) ศักยภาพทางนวตักรรมโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัความส าเร็จองคก์รโดยรวม 3) การเรียนเอยา่งต่อเน่ืองมีผลกระทบเชิงบวก
ต่อความสัมพนัธ์ ระหวา่งศกัยภาพทางนวตักรรมโดยรวมกบัความเป็นมืออาชีพโดยรวม 4) ความ
เป็นมืออาชีพ โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จองคก์รโดยรวม 5) สภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจไม่มี ผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นมืออาชีพโดยรวมกบัความส าเร็จองค์กร 
และสอดคล้องกับงานวิจยัของวิภาดา แจ้งเมือง (2558, น. 85) ท าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารและพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวตักรรมของพนักงานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารในภาคตะวนัออก ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัพฤติกรรมของพนักงานในการ
สร้างสรรคน์วตักรรมขององคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบติังาน พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศและระยะเวลาการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกนัจะมีระดบัพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05   
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5.3 รูปแบบงานวจิัย 
 
 จากการศึกษานวัตกรรมการจัดการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่ อสนับสนุนให้ เกิด
ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัไดน้ าผลการวิจยัมาสรุป
จดัท าเป็นโมเดลการวิจยั โดยการใช้เกณฑ์คดัเลือกจากน ้ าหนักเส้นทางอิทธิพลของตวัแปรท่ีมี
น ้าหนกัตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป หรือ คิดเป็นค่าน ้าหนกัร้อยละ 50 ของน ้ าหนกัอิทธิพลของตวัแปรสาเหตุ
แต่ละตัวแปร ได้แก่ (1) X1 = ผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) (2) X2 = กระบวนการ (Term of 
Process Innovation) (3) X3 = การบริการ (Service Innovation) (4) X4 = จริยธรรมท่ีมีต่อสังคม 
(Ethics to Society) ((5) X5  =  จริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้ (Customers Ethics) (6) X6 = จริยธรรมท่ีมีต่อ
พนักงาน  (Relate to Ethics to Employees) 7) X7 = จริยธรรม ท่ี มี ต่อคู่แข่ งขัน (Ethics towards 
Competitors) และ (8) X8 = การเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Friendly Environmentally) ซ่ึงทั้ง 8 ตวัน้ี
มี อิท ธิพ ลในการสนับส นุน ให้ เกิ ดประ สิท ธิภ าพของอุตส าหกรรมการผ ลิต ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มาประยุกต์ใช้เป็นโมเดล Perfects ผูว้ิจยัจึงไดส้ร้างแบบ เฟอร์เฟค (Perfects) 
เพื่อใชเ้ป็นการปฏิบติัเพื่อให้อุตสาหกรรมการผลิตมีโครงสร้างนวตักรรมการจดัการและจริยธรรม
ทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิต สามารถด าเนินงานประสบ
ความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงค ์ 
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ภาพที่ 5.1 PANADDA : MODEL ปรับปรุงจาก นวัตกรรมการจัดการและจริยธรรมทางธุรกิจเพ่ือ
สนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดย ปนดัดา 
จนัทะกล, 2560, มหาสารคาม: มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม.        
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 Perfects หมายถึง รูปแบบความสมบูรณ์ทางการน านวตักรรมการจดัการ และจริยธรรมทาง
ธุรกิจ น ามาประยกุตใ์ชร่้วมกนัอยา่งเหมาะสมภายใตก้ารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ของลูกคา้ น ามาซ่ึงความส าเร็จทางธุรกิจอยา่งยิง่                             
 จากภาพท่ี 5.1 PANADDA : MODEL ประกอบดว้ย 
 5.6.1  P = ผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) หมายถึง การท่ีจะเป็นผูน้ าในการผลิตสินค้า
แบบใหม่ ๆ ดว้ยการน านวตักรรมมาออกแบบสินคา้ท่ีหลากหลายตามความตอ้งการของลูกคา้ มีการ
ปรับเปล่ียนรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์และบริการใหท้นัสมยั เพื่อสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัผลิตภณัฑแ์ละเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนั โดยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 5.6.2  E = จริยธรรมท่ีมีต่อสังคม (Ethics to Society) หมายถึง การท าธุรกิจต้องมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมช่วยเหลือดา้นส่ิงของเคร่ืองใช้ตามโอกาสอนัควร มีส่วนร่วมในการรักษาและ
รับผิดชอบส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนให้กบัสังคม ด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยต่์อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
และมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 5.6.3  R = จริยธรรมท่ีมีต่อพนักงาน (Relate to Ethics to Employees) หมายถึง สนับสนุน
ให้พนกังานไดเ้รียนรู้ปฏิบติัหน้าท่ีให้สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง การปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความ
เท่ียงตรงเสมอภาค มีกระจายอ านาจการตดัสินใจในการท างานให้พนกังานอยา่งเหมาะสม ใหร้างวลั
ความดีความชอบในการปฏิบติังานของพนกังานดว้ยความยุติธรรมไม่ล าเอียง ให้ความเป็นธรรม 
เอ้ือเฟ้ือ มีน ้าใจ สุภาพอ่อนโยน และส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังานในองคก์ร 
 5.6.4  F = การเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Friendly Environmentally) หมายถึง การใชว้สัดุใน
การด าเนินงานดว้ยผลิตภณัฑ์สีเขียวไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม มีการด าเนินการบ าบดัน ้ าเสียให้อยู่ใน
ระดับมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด ใช้วตัถุดิบหรือวสัดุท่ีมีการตรวจสอบแล้วว่าไม่ก่อให้เกิด
มลภาวะ 
 5.6.5 E = จริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั (Ethics towards Competitors) หมายถึง การด าเนินงาน
ดว้ยความซ่ือสัตย ์ซ่ือตรง ยึดความถูกตอ้งและเป็นธรรม พฒันาระบบการท างานให้มีมาตรฐาน
เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีเป็นเลิศมุ่งเนน้เร่ืองของการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด 
 5.6.6  C = จริยธรรมท่ีมีต่อลูกค้า (Customers Ethics) หมายถึง การจ าหน่ายสินค้าและ
บริการท่ีมีคุณภาพ ไม่มีอนัตรายปราศจากสารพิษปนเป้ือน ใหบ้ริการดว้ยความซ่ือสัตยไ์ม่เอารัดเอา
เปรียบลูกคา้ และผลิตสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 5.6.7  T = กระบวนการ (Term of Process Innovation) หมายถึง กระบวนการในการท างาน
เป็นกลุ่มหรือประสบการณ์ท างานท่ีผ่านมาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์ ดว้ยการพฒันาคุณภาพ
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ระบบการท างานน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการ มีการติดตามงานเพื่อสร้าง
มาตรฐานในการท างาน น าประสบการณ์ท่ีผ่านมาประยุกต์ใช้ในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อ
ปรับปรุงธุรกิจ 
 5.6.8  S = การบริการ (Service Innovation) หมายถึง รูปแบบการบริการท่ีหลากหลาย การ
บริการมีคุณภาพการให้บริการเป็นท่ีเช่ือถือได ้ขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถ
ตรวจสอบได ้ใหบ้ริการและแกปั้ญหาแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 
 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการวจิยั นวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 5.4.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
   5.4.1.1 จากผลการวิจัย พบว่า นวตักรรมการจัดการและจริยธรรมทางธุรกิจมี
อิทธิพลทางตรงและทางออ้มเชิงบวกท่ีสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงันั้นของอุตสาหกรรมการผลิตจึงควรด าเนินการดงัน้ี 
      1) ผลิตภณัฑธุ์รกิจควรมีการใชน้วตักรรมเพื่อลดตน้ทุนการผลิต  
      2) ควรมีการปรับเปล่ียนรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑแ์ละบริการใหท้นัสมยั 
       3) ควรมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงาน 
       4) ธุรกิจควรมีการสร้างทัศนคติแรงจูงใจท่ีดีต่อผูร่้วมงานให้เข้าใจการ
ด าเนินงานและเตม็ใจปฏิบติังาน 
      5) ดา้นนวตักรรมการบริการ ควรมีการปรับปรุงการบริการให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของลูกคา้ 
      6)  การให้บริการควรมีขั้ นตอนในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถตรวจสอบได ้
      7) ควรมีการช่วยเหลือสังคมและชุมชนตามสถานการณ์ 
      8) ธุรกิจควรมีส่วนร่วมในการรักษาส่ิงแวดลอ้มใหก้บัสังคม 
      9) การผลิตสินคา้ควรไม่มีอนัตรายปราศจากสารพิษปนเป้ือน 
      10)  การตั้งราคาของสินคา้ไม่ควรตั้งราคาสินคา้สูงเกินไป  
      11)  ควรมีการให้รางวลัความดีความชอบในการปฏิบติังานของพนกังาน
ดว้ยความยติุธรรมไม่ล าเอียง 
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       12) ธุรกิจควรมุ่งเน้นเร่ืองของการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด 
        13) ควรมีการด าเนินการบ าบัดน ้ าเสียให้อยู่ในระดับมาตรฐานท่ี
ขอ้ก าหนดหรือกฎหมายก าหนด 
        14) ธุรกิจควรใช้วตัถุดิบหรือวสัดุท่ีมีการตรวจสอบแลว้ว่าไม่ก่อให้เกิด
มลภาวะ 
 
 5.4.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยต่อไป 
   5.4.2.1 ควรท าการศึกษาความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงของตวัแปรสมรรถนะ
การบริหารงานกับประสิทธิผลในการด าเนินงาน เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการสร้างเคร่ืองมือวดั
สมรรถนะการบริหารงาน ความส าเร็จในการด าเนินงาน ซ่ึงจะเป็นการน าไปสู่ความส าเร็จในการ
บริหารงาน 
   5.4.2.2 ควรท าการวจิยัเชิงนโยบาย โดยน าผลการวจิยัคร้ังน้ีไปพฒันานวตักรรมการ
จดัการและจริยธรรมทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนหาแนวทางเพิ่มคุณภาพบริการท่ีสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัและประเมินผล 
   5.4.2.3  ควรท าการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้เขา้ถึงประเด็นและขอ้มูลเชิงลึกในแต่ละ
กลุ่มตวัแปร  
 
 
 
 
 
 

  


