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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

 การวิจัย เร่ือง นวัตกรรมการจัดการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่ อสนับสนุนให้ เกิด
ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจ ัย
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 7 หวัขอ้ใหญ่ ดงัน้ี 
  1. ผลการสัมภาษณ์ 
  2. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3. การวิเคราะห์ผลสถิติเชิงพรรณนา ลักษณะทัว่ไปของขอ้มูลส่วนบุคคลและข้อมูล
ทัว่ไปของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านนวตักรรมการ
จดัการ ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์กระบวนการ และการบริการ ดา้นจริยธรรมทางธุรกิจ ประกอบดว้ย 
จริยธรรมท่ีมีต่อสังคม จริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้ จริยธรรมท่ีมีต่อพนกังาน จริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั 
และการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และดา้นประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต ประกอบดว้ย การเงิน 
ลูกคา้ กระบวนการธุรกิจภายใน และการเรียนรู้และพฒันา  
  4. การตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นทางสถิติข้อมูลในการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling) ประกอบดว้ย ลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูล 
(Normality) การเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิง
เส้นตรงระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม (Linearity) และการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearlity) 
  5.   การวิ เคราะห์ องค์ประกอบ เชิงยืนย ัน  (Confirmatory Factor Analysis) เพื่ อ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์
(Convergent Validity) 
  6  การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลและการทดสอบสมมติฐาน โดยท าการวิเคราะห์
โมเดลเชิงสาเหตุดว้ยโปรแกรม Mplus เพื่อวเิคราะห์อิทธิพลของนวตักรรมการจดัการและจริยธรรม
ทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  7  ยืนยนัรูปแบบนวตักรรมอุตสาหกรรมการผลิต โดยการสรุปสนทนากลุ่มย่อย 
(Focus Group) 
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4.1 ผลการสัมภาษณ์ 
  

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัด้านผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิตด้าน 
ลูกคา้ ดา้นพนกังาน และด้านนกัวิชาการหรือเจา้หน้าท่ีรัฐ ถึงปัจจยัท่ีเอ้ือต่อนวตักรรมการจดัการ
และจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ มีปัจจยัท่ีเอ้ือต่ออุตสาหกรรมการผลิต ดงัน้ี  
 4.1.1  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการผลติ 
 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิตในการลงทุนต้องมีสภาพคล่องทางการเงิน มีการ
วางแผนปรับปรุงกระบวนการผลิตและถึงค าติชมของลูกคา้เพื่อน ามาปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนอยูเ่สมอ มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และมีศกัยภาพในการปฏิบติังาน 
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั มีการมอบหมายงานให้กบับุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ
อยา่งเหมาะสม พร้อมทั้งน าค าแนะน าของลูกคา้ไปวเิคราะห์และวางแผนปรับปรุงกระบวนการผลิต 
โดยเน้นการใช้วสัดุผลิตภณัฑ์สีเขียวท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดล้อมท่ีไม่ก่อมลพิษท่ีให้เกิดอนัตรายต่อ
ส่ิงแวดล้อม มีการน านวตักรรมมาออกแบบสินค้าท่ีหลากหลายตามความต้องการของลูกค้า 
ปรับเปล่ียนรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์และบริการให้ทนัสมยั มีการควบคุมคุณภาพสินคา้ท่ีผลิตให้ได้
มาตรฐาน สร้างเอกลกัษณ์ให้กบัผลิตภณัฑ์เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั มีการใชท้รัพยากรท่ี
มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจ โดยการน าอาประสบการณ์ท างานท่ีผ่านมา
ประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์นวตักรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าของสินคา้ผลิตภณัฑ์และบริการ มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการผลิต มีการติดตามข่าวสารของคู่แข่งขนัเพื่อน ามาปรับปรุง
กระบวนการท างานขององค์กรอย่างสม ่าเสมอ มีรูปแบบการผลิตท่ีหลากหลาย การปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยต่์อผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย ผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพต่อลูกคา้ การตั้งราคาของสินคา้ไม่ตั้งราคาสินคา้สูงเกิน
พฒันาระบบการท างานใหมี้มาตรฐานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีเป็นเลิศ ยึดความถูกตอ้งและเป็นธรรม การ
ผลิตท่ีทนัสมยัจึงไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพและตอบสนองกบัผูบ้ริโภคได ้
  4.1.2 ลูกค้า ผู้ทีม่าซ้ือสินค้าหรือส่ังสินค้า 
  การจดัการอุตสาหกรรมการผลิตสามารถให้บริการและแกปั้ญหาแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และชดัเจน ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในการบริการอยา่งต่อเน่ือง มีการปรับปรุงการบริการให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ ใหบ้ริการลูกคา้อยา่งซ่ือสัตยไ์ม่เอารัดเอาเปรียบลูกคา้ อ านวย
ความสะดวกให้ลูกคา้สามารถช าระค่าสินคา้ผา่นทางบตัรเครดิต หรือช าระเงินดว้ยการหักจากยอด
บญัชีได ้มีการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาใชใ้นธุรกิจเพื่อความรวดเร็วในการให้บริการตามค าสั่ง
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ซ้ือของลูกคา้ สินคา้และบริการท่ีมีความหลากหลาย มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ในราคาท่ี
ลูกค้าพึงพอใจ มีการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อลูกค้า ติดต่อส่ือสารกับลูกค้าทางอินเตอร์เน็ต 
โทรศพัท์ ไลน์ และเฟสบุ๊ค การให้บริการลูกคา้ท่ีเป็นล าดบัขั้นตอนและสะดวกรวดเร็วต่อการซ้ือ
สินคา้และบริการ ไม่ปลอมแปลงสินคา้หรือส่งสินคา้ท่ีมาตรฐานต ่ากวา่ท่ีไดต้กลงกนัไว ้และสินคา้
ไม่เกิดการช ารุดเสียหาย 
 4.1.3 พนักงาน 
 มีการสนบัสนุนให้พนกังานเรียนรู้การปฏิบติัหนา้ท่ีให้สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ดว้ยความ
เท่ียงตรงเสมอภาค มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจในการท างานใหพ้นกังานอยา่งเหมาะสม มีการ
ให้รางวลัความดีความชอบในการปฏิบติังานของพนักงานดว้ยความยุติธรรมไม่ล าเอียง ให้ความ
เป็นธรรม เอ้ือเฟ้ือ มีน ้ าใจ สุภาพอ่อนโยน มีการส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างพนักงานใน
องค์กร เพื่อให้พนักงานมีความเป็นมืออาชีพสามารถ ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่าง
ถูกตอ้ง รวดเร็วครบถว้นพร้อมบริการท่ีน่าประทบัใจ มีการส่งเสริมบุคลากรในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
เพื่อคิดค้นวิธีการท างานใหม่ ๆ ได้อย่างต่อเน่ือง มีการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะความรู้ของ
พนกังานให้มีประสบการณ์และมีความช านาญอยูเ่สมอ มีการก าหนดขอบเขตภาระหนา้ท่ีของแต่ละ
ต าแหน่งท่ีชัดเจน มีการพฒันาระบบการท างานและการอบรมให้ความรู้พนักงานเพื่อให้มีความ
ช านาญในการท างานเพิ่มมากข้ึน ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และมีศกัยภาพในการ
ปฏิบติังาน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้องคก์ร มอบหมายงานให้กบับุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถอยา่งเหมาะสม มีการพฒันาศกัยภาพในการท างาน และมีความเพียงพอของสินคา้และ
พนกังานท่ีใหบ้ริการ 
 4.1.4 นักวชิาการหรือเจ้าหน้าทีรั่ฐ 
 โรงงานมีการใช้นวตักรรมในการผลิตจะเป็นโรงงานท่ีมีขนาดใหญ่ การผลิตท่ีเป็นรูปแบบ
ของชุมชนท่ีมีการออกแบบแพ็คเกจท่ีทนัสมยั  มีการรวมกลุ่มของนักธุรกิจรุ่นใหม่ เช่นYEC ท่ี
จงัหวดัเลย มีการพัฒนาเป็น OEM คือการผลิตให้คนอ่ืนซ่ึงอุตสาหกรรมจังหวดัได้มีกองทุน
สนับสนุนการลงทุนรวมไปถึงการนจัดอบรบให้กับผู ้ประกอบการ มีการไปศึกษาดูงานใน
อุตสาหกรรมใหญ่ๆในประเทศเพื่อเป็นตวัอยา่งในการพฒันาอุตสาหกรรมตนเอง มีส่วนร่วมในการ
รับผิดชอบส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน การผลิตสินคา้ตอ้งไม่มีอนัตรายปราศจากสารพิษปนเป้ือน มีการ
ด าเนินการบ าบดัน ้ าเสียให้อยูใ่นระดบัมาตรฐานท่ีขอ้ก าหนดหรือกฎหมายก าหนด มีการปรับปรุง
การบ าบดัระบบน ้ าให้เป็นระบบปิด มีการน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิในการผลิต และทุก
กระบวนการในโรงงานไดรั้บการตรวจสอบจากอุตสาหกรรมจงัหวดั 
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 4.1.5  สภาพแวดล้อมนวัตกรรมการจัดการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนับสนุนให้เกิด
ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลติในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   4.1.5.1 นวตักรรมการจัดการ 
      นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ธุรกิจน านวตักรรมมาออกแบบสินคา้ท่ีหลากหลาย
ตามความตอ้งการของลูกคา้ มีการปรับเปล่ียนรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์และบริการให้ทนัสมยั เพื่อสร้าง
เอกลกัษณ์ให้กบัผลิตภณัฑ์และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั โดยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง
จ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดเพื่อลดตน้ทุนการผลิตของธุรกิจ 
      นวัตกรรมกระบวนการ  ธุรกิจมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการ
บริหารงาน มีการติดตามงานเพื่อสร้างมาตรฐานการท างานและระบบคุณภาพ โดยมีการน า
ประสบการณ์ท างานท่ีผ่านมาประยุกตใ์ชใ้นการสร้างสรรค์นวตักรรมเพิ่มมูลค่าต่อผลิตภณัฑ์และ
บริการ มีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงธุรกิจ มีการติดตามข่าวสารของคู่แข่งขนัเพื่อน ามา
ปรับปรุงกระบวนการท างานขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ และสร้างทศันคติแรงจูงใจท่ีดีต่อผูร่้วมงาน
ใหเ้ขา้ใจการด าเนินงานและเตม็ใจปฏิบติังาน 
      นวัตกรรมการบริการ ธุรกิจมีรูปแบบการบริการท่ีหลากหลาย การบริการมี
คุณภาพการให้บริการเป็นท่ีเช่ือถือได้ ขั้นตอนในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถ
ตรวจสอบได ้สามารถให้บริการและแกปั้ญหาแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและชดัเจน ท าให้ลูกคา้เกิด
ความพึงพอใจในการผลิตอยา่งต่อเน่ือง มีสินคา้และพนกังานท่ีให้บริการอย่างเพียงพอ และมีการ
ปรับปรุงการบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
   4.1.5.2 จริยธรรมทางธุรกจิ 
      จริยธรรมทีม่ีต่อสังคม ธุรกิจมีความรับผดิชอบต่อสังคมดว้ยการบริจาคเงิน
และช่วยเหลือด้านส่ิงของเคร่ืองใช้ตามโอกาสอนัควร มีส่วนร่วมในการรักษาและรับผิดชอบ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน ให้กบัสังคม ด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยต่์อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและมีการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชใ้นการผลิตท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
      จริยธรรมที่มีต่อลูกค้า ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพต่อลูกคา้ 
สินคา้ไม่มีอนัตราย ปราศจากสารพิษปนเป้ือน ให้การผลิตด้วยความซ่ือสัตยไ์ม่เอารัดเอาเปรียบ
ลูกคา้ ผลิตสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและการตั้งราคาของสินคา้ไม่ตั้งราคาสินคา้สูงเกินจริง 
      จริยธรรมที่มีต่อพนักงาน สนบัสนุนให้พนกังานไดเ้รียนรู้ปฏิบติัหนา้ท่ีให้
สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง การปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความเท่ียงตรงเสมอภาค มีกระจายอ านาจ
การตดัสินใจในการท างานใหพ้นกังานอยา่งเหมาะสม ให้รางวลัความดีความชอบในการปฏิบติังาน
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ของพนกังานดว้ยความยุติธรรมไม่ล าเอียง ให้ความเป็นธรรม เอ้ือเฟ้ือ มีน ้ าใจ สุภาพอ่อนโยน และ
ส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังานในองคก์ร 
      จริยธรรมที่มีต่อคู่แข่งขัน ธุรกิจมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ ด าเนินงาน
ดว้ยความซ่ือสัตย ์ซ่ือตรง ยึดความถูกตอ้งและเป็นธรรม พฒันาระบบการท างานให้มีมาตรฐาน
เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีเป็นเลิศมุ่งเนน้เร่ืองของการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด และ มีการติดตามข่าวสารเพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจขององค์กรอย่าง
สม ่าเสมอ 
      การเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  ธุรกิจมีการใช้วสัดุในการด าเนินงานด้วย
ผลิตภณัฑ์สีเขียวไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม มีการด าเนินการบ าบดัน ้ าเสียให้อยู่ในระดับมาตรฐานท่ี
ขอ้ก าหนดหรือกฎหมายก าหนด โดยใช้วตัถุดิบหรือวสัดุท่ีมีการตรวจสอบแล้วว่า ไม่ก่อให้เกิด
มลภาวะ และมีการก าหนดพื้นท่ีใชส้อยอยา่งคุม้ค่าเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
   4.1.5.3 ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลติ 
      การเงิน ธุรกิจมีเงินลงทุนอย่างเพียงพอมีสภาพคล่องทางการเงิน มีการ
อ านวยความสะดวกในการช าระเงินดว้ยการหกัจากยอดบญัชี ลูกคา้สามารถช าระค่าสินคา้ผา่นทาง
บตัรเครดิตได ้มีระบบการบริหารจดัการดา้นบญัชีตรวจสอบได ้และมีการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
เขา้มาใชใ้นธุรกิจเพื่อความรวดเร็วในการใหบ้ริการตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ 
      ลูกค้า ธุรกิจผลิตสินคา้และบริการท่ีมีความหลากหลาย มีคุณภาพ เป็นท่ี
ยอมรับของลูกคา้ในราคาท่ีลูกคา้พึงพอใจ ใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัในตวัสินคา้เม่ือลูกคา้มา
ใช้สินค้าและบริการ พนักงานมีความเป็นมืออาชีพตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
ถูกตอ้งรวดเร็วครบถว้นพร้อมการผลิตท่ีน่าประทบัใจ ลูกคา้สามารถติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ทาง
อินเตอร์เน็ต โทรศพัท์ ไลน์ และเฟสบุ๊ค มีการน าค าติชมของลูกคา้เพื่อน ามาปรับปรุงและแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยู่เสมอ และธุรกิจเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพื่อการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ 
      กระบวนการธุรกิจภายใน ธุรกิจมีการวางแผนและมีการบริหารการจดัการ
ภายในองค์กร ส่งเสริมบุคลากรในการเรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อคิดค้นวิธีการท างานใหม่ ๆ ได้อย่าง
ต่อเน่ือง มีการก าหนดขอบเขตภาระหน้าท่ีของแต่ละต าแหน่งงานท่ีชัดเจน มีการฝึกอบรมและ
พฒันาทกัษะความรู้ของพนกังานให้มีประสบการณ์และมีความช านาญอยูเ่สมอ สามารถปรับตวัให้
ทนัต่อเหตุการณ์ ต่าง ๆ และมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ 
      การเรียนรู้และพัฒนา ธุรกิจมีการพฒันาระบบการท างานและการอบรมให้
ความรู้พนักงาน เพื่อให้มีความช านาญในการท างานเพิ่ม ข้ึน  ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ 



148 

ความสามารถ และมีศกัยภาพในการปฏิบติังาน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้องค์กร    
มีการสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการกบัลูกคา้เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการ
ผลิต มีการน าค าแนะน าของลูกค้าไปวิเคราะห์และวางแผนปรับปรุงกระบวนการผลิต และมี
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหอ้งคก์ร 

    
 4.2 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 เพื่อใหเ้ขา้ใจขอ้มูลตรงกนัในการแปลความหมายขอ้มูล ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์และน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.2.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนค่าสถิติ 
   X    แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
   S.D.  แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    2   แทน ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 
   df   แทน องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
   R2   แทน สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Coefficient of Determination) 
   P-value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
   SE   แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
   ES   แทน ค่าประมาณพารามิเตอร์ (Parameter Estimates) 
   Sk   แทน ความเบ ้(Skewness) 
   Ku   แทน ความโด่ง (Kurtosis)  
   GFI  แทน ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
   TLI   แทน ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ ์(Tucker – Lndex Index 
Goodness) 
   CFA   แทน  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor    
         Analysis)  
   RMSEA แทน ค่าดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการ 
        ประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation) 
   SRMR แทน ค่ามาตรฐานดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ 
        (Standardized Root Mean Squared Residual) 
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   Z - test แทน ค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความมีนยัส าคญัของพารามิเตอร์ 
 4.2.2 สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้แทนตัวแปร 
   4.2.2.1 ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variables) ไดแ้ก่ 
       Innovation  แทน นวตักรรมการจดัการ (Management innovation) 
       Ethics  แทน จริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics) 
   4.2.2.2 ตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Variables) ไดแ้ก่ 
      Efficiency แทน ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต (Production 
Efficiency) 
 4.2.3  ตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) ไดแ้ก่ 
   X1  แทน ผลิตภณัฑ ์(Product Innovation)  
   X2  แทน กระบวนการ (Term of Process Innovation) 
   X3  แทน การบริการ (Service Innovation)               
   X4  แทน จริยธรรมท่ีมีต่อสังคม (Ethics to Society) 
   X5  แทน จริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้ (Customers Ethics) 
   X6  แทน จริยธรรมท่ีมีต่อพนกังาน (Relate to Ethics to Employees)  
   X7  แทน จริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั (Ethics towards Competitors) 
   X8  แทน การเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Friendly Environmentally) 
 4.2.4 ตัวแปรผล (End-Result Variables) ไดแ้ก่ 
   Y1  แทน การเงิน (Financial Perspective)   
   Y2  แทน ลูกคา้ (Customer Perspective) 
   Y3  แทน กระบวนการธุรกิจภายใน (Internal Process Perspective)  
   Y4  แทน การเรียนรู้และพฒันา (Learning and Development) 
 

4.3 การวเิคราะห์ผลสถิติเชิงพรรณนาลกัษณะทัว่ไป และล าดับขั้นตอนในการน าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 เพื่อให้เขา้ใจขอ้มูลพื้นฐานนวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจของอุตสาหกรรม
การผลิต ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง และผลการวจิยัปรากฏตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการ
วจิยั จึงน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 5 ตอน ดงัน้ี 
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 ตอนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ตอนที ่2 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของอุตสาหกรรมการผลิต ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ตอนที ่3 การวเิคราะห์นวตักรรมการจดัการของอุตสาหกรรมการผลิต ในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 
 ตอนที ่4 การวเิคราะห์จริยธรรมทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิต ในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 
 ตอนที ่5 การวเิคราะห์ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

 ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามของอุตสาหกรรมการผลติ ใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

    การวิจยัคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิตในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 20 จงัหวดั จากประชากร 42,427 คน ได้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 397 คน การ
ตอบแบบสอบถามสมบูรณ์ทุกฉบับ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ประกอบการ
อุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ครอบคลุมขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ อายุ การศึกษา 
และสถานภาพ ซ่ึงน าเสนอขอ้มูลเป็นจ านวนและร้อยละ ดงัตารางท่ี 4.1    

  
ตารางที ่4.1  
จ ำนวน และร้อยละ  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ประกอบกำรอุตสำหกรรมกำรผลิต ในภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
 1.    เพศ 
               ชาย 
               หญิง 

 
239 
158 

 
60.20 
38.80 

รวม 397 100.00 
 2.    อาย ุ
               นอ้ยกวา่ 25 ปี 

 
13 

 
3.27 

               25 – 30 ปี 32 8.06 
               31 – 35 ปี 78 19.65 
               36 – 40 ปี 43 10.83 

                                                                                                                                         (ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)  
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
               36 – 40 ปี 43 10.83 
               มากกวา่ 40 ปี 231 58.19 

รวม 397 100.00 
3.   การศึกษา   
               ปวช. 61 15.36 
               ปวส. 85 21.41 
               ปริญญาตรี 237 59.70 
                 สูงกวา่ปริญญาตรี 14 3.53 

รวม 397 100.00 
  4.    สถานภาพ 
                 โสด 
                 สมรส 
                 หมา้ย/หยา่ 

 
35 
333 
26 

 
8.81 
83.88 
6.55 

                 แยกกนัอยู ่ 3 0.76 
รวม 397 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 20 จงัหวดั เป็นเพศชาย 239 คน คิดเป็นร้อยละ 60.20 และรองลงมาเป็นเพศ
หญิง 158 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 มีอายุมากกวา่ 40 ปี  231 คน คิดเป็นร้อยละ 58.19 รองลงมา อาย ุ
31-35 ปี 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.65 อายุอยู่ระหวา่ง 36-40 ปี 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.83 อายุอยู่
ระหว่าง 25-30 ปี คน คิดเป็นร้อยละ 8.06 และอายุน้อยกว่า 25 ปี 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.27 
ตามล าดบั การศึกษาระดบัปริญญาตรี 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.70 รองลงมา ระดบั ปวส. 85 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 21.41 ระดบั ปวช. 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.36 และสูงกว่าปริญญาตรี 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.53 ตามล าดบั สถานภาพสมรส 333 คน คิดเป็นร้อยละ 83.88 รองลงมาสถานภาพโสด 
35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.81 สถานภาพหมา้ย / หยา่ 26 คิดเป็นร้อยละ 6.55 และแยกกนัอยู ่3 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.76 ตามล าดบั 

 



152 

 ตอนที ่2 ผ ล ก าร วิ เค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ งอุ ต ส าห ก ร รม ก าร ผ ลิ ต  ใน ภ าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
    ผลการวิ เคราะ ห์ข้อมู ล ทั่วไปของอุตสาหกรรมการผลิต  ในภาคตะวัน
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ข้อมูลเก่ียวกบัรูปแบบของธุรกิจ ทุนจดทะเบียนเร่ิมตน้ ระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจ มูลค่ารวมของสินทรัพยท่ี์ใช้ในการด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงาน และประเภทของ
ธุรกิจ ดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่4.2  
จ ำนวน และร้อยละ ข้อมลูท่ัวไปของอุตสำหกรรมกำรผลิตในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.   รูปแบบของธุรกิจ 
             บริษทัเอกชน จ ากดั/บริษทัมหาชน จ ากดั 
             หา้งหุน้ส่วนสามญั/หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  
             ร้านคา้พาณิชย ์  
              อ่ืน ๆ 
                               รวม 

 
299 
37 
43 
18 
397 

 
75.32 
9.32 
10.83 
4.53 
100.00 

 2.    ทุนจดทะเบียนเร่ิมตน้ 
               นอ้ยกวา่ 50 ลา้นบาท 
               50 – 100 ลา้นบาท 
               101 – 150 ลา้นบาท 

 
122 
155 
36 

 
30.73 
39.04 
9.07 

               มากกวา่ 150 ลา้นบาท 84 21.16 
รวม 397 100.00 

 3.    ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
                นอ้ยกวา่ 10 ปี 
                10 - 15 ปี 
                16 - 20 ปี 
                มากกวา่ 20 ปี 

 
81 

186 
68 
62 

 
20.40 
46.85 
17.13 
15.62 

รวม 397 100.00 
                                                                                                                                                (ต่อ) 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
4.    มูลค่ารวมของสินทรัพยท่ี์ใชใ้นการด าเนินธุรกิจ   
                นอ้ยกวา่ 50 ลา้นบาท 92 23.17 
                50 – 100 ลา้นบาท 165 41.56 
                101 – 150 ลา้นบาท 50 12.60 
                มากกวา่ 150 ลา้นบาท 90 22.67 

รวม 397 100.00 
5.    จ  านวนพนกังาน   
                นอ้ยกวา่ 50 คน 145 36.52 
                50 – 100 คน 115 28.97 
                101 - 150  คน 56 14.11 
                มากกวา่ 150 คน 81 20.40 

รวม 397 100.00 
6.      ประเภทของธุรกิจ   
              ธุรกิจขนาดใหญ่  89 22.42 
              ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม SMEs 308 77.58 

รวม 397 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลทัว่ไปของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รูปแบบ
ของธุรกิจส่วนใหญ่เป็นบริษทัเอกชนจ ากดั/บริษทัมหาชนจ ากดั จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.52 รองลงมาเป็นร้านคา้พาณิชย ์43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.83 ห้างหุ้นส่วนสามญั/ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.32 และอ่ืน ๆ 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.53 ตามล าดบั มีทุนจดทะเบียน
เร่ิมตน้ อยูร่ะหวา่ง 50-100 ลา้นบาท 155 คน คิดเป็นร้อยละ 39.04 รองลงมามีทุนนอ้ยกวา่ 50 ลา้น
บาท 122คน คิดเป็นร้อยละ 37.73 มากกวา่ 150 ลา้นบาท 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.16 และมีทุนอยู่
ระหวา่ง 101-150 ลา้นบาท 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.07 ตามล าดบั ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจอยู่
ระหว่าง 10 -15 ปี 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.85 รองลงไปน้อยกว่า 10 ปี 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.40 ระยะเวลาด าเนินงานอยู่ระหว่าง 16 - 20 ปี 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.13 และระยะเวลา 
มากกว่า 20 ปี 62 คน คิดเป็นร้อยละ 12.62 ตามล าดบั มูลค่ารวมของสินทรัพยท่ี์ใช้ในการด าเนิน
ธุรกิจอยู่ระหวา่ง 50-100 ลา้นบาท 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.56 รองลงมามูลค่ารวมของทรัพยสิ์น
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นอ้ยกวา่ 50 ลา้นบาทราย 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.17 มากกวา่ 150 ลา้นบาท 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.67 และมูลค่ารวมของทรัพยสิ์น 101-150 ลา้นบาท 50 คนคิดเป็นร้อยละ 12.60 ตามล าดบั จ านวน
พนกังานนอ้ยกวา่ 50 คน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.52 รองลงมาจ านวนพนกังาน 50 - 100 คน 115 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.97 มากกว่า 150 คน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.40 และอยู่ระหว่าง  101-150  
คน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.11 ตามล าดบั และประเภทของธุรกิจส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม SMEs 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.58 และรองลงมาเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ 89 คนคิด
เป็นร้อยละ 22.42 ตามล าดบั 
 
 ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์นวัตกรรมการจัดการของอุตสาหกรรมการผลิต  ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

    3.1. ผลการวิเคราะห์นวัตกรรมการจัดการของอุตสาหกรรมการผลิต ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวม ดงัแสดงในตาราง ท่ี 4.3 
 
ตารางที ่4.3 
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และนวัตกรรมกำรจัดกำรของอุตสำหกรรมกำรผลิต ในภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวม จ ำแนกตำมตัวแปร 
 

นวตักรรมการจดัการ X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
    

 นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(X1) 4.08 0.45 มาก 3 
 นวตักรรมกระบวนการ (X2) 4.15 0.41 มาก 2 
 นวตักรรมการบริการ (X3) 4.18 0.46 มาก 1 

รวม 4.13 0.38 มาก  
 
  จากตารางท่ี 4.3 นวตักรรมการจดัการ พบวา่ ตวัแปรสาเหตุท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก            
(X  = 4.13 ; S.D. = 0.38) เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ นวตักรรมการบริการ (X3) มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.18 ; S.D. = 0.46) รองลงมาไดแ้ก่ นวตักรรมกระบวนการ (X2) มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.15 ; S.D. = 0.41) และนวตักรรมผลิตภณัฑ์ (X1) มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (X  = 4.08 ; S.D. = 0.45) ตามล าดบั  
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   3.2  ผลการวิเคราะห์นวัตกรรมการจัดการของอุตสาหกรรมการผลิตในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ รายดา้น ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4-4.6 
 
ตารางที ่4.4  
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับนวัตกรรมกำรจัดกำรของอุตสำหกรรมกำรผลิตในภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้ำนนวตักรรมผลิตภัณฑ์ 
 

ดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.    ธุรกิจน านวตักรรมมาออกแบบสินคา้ท่ี 
       หลากหลายตามความตอ้งการของลูกคา้ 

4.10 0.69 มาก 4 

2.    ธุรกิจมีการใชน้วตักรรมเพื่อลดตน้ทุนการผลิต 3.85 0.81 มาก 6 
3.    ธุรกิจมีการปรับเปล่ียนรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑแ์ละ 
       บริการใหท้นัสมยั 

4.07 0.66 มาก 5 

4.    มีการควบคุมคุณภาพสินคา้ท่ีผลิตใหไ้ด ้
       มาตรฐาน 

4.14 0.66 มาก 3 

5.    ธุรกิจน านวตักรรมมาสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บั 
       ผลิตภณัฑเ์พื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 

4.15 0.65 มาก 1 

6.    ธุรกิจมีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิด 
       ประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจ 

4.15 0.58 มาก 2 

รวม 4.08 0.45 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.4 น วัต ก ร ร ม ก า ร จั ด ก า ร ข อ ง อุ ต ส าห ก ร ร ม ก า ร ผ ลิ ต ใ น ภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ ์โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.08 ; S.D. 
= 0.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย ดังน้ี  ธุรกิจน านวัตกรรมมาสร้างเอกลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ เพื่ อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.15 ; S.D. = 0.65) รองลงมาไดแ้ก่ 
ธุรกิจมีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(X  = 4.15 ; S.D. = 0.58) มีการควบคุมคุณภาพสินคา้ท่ีผลิตให้ไดม้าตรฐาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก (X  = 4.14 ; S.D. = 0.66) ธุรกิจน านวตักรรมมาออกแบบสินคา้ท่ีหลากหลายตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.10 ; S.D. = 0.69) ธุรกิจมีการปรับเปล่ียนรูปลกัษณ์
ผลิตภณัฑ์และบริการให้ทนัสมยั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.07 ; S.D. = 0.66) และธุรกิจมี
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การใช้นวตักรรมเพื่อลดต้นทุนการผลิต มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก( X  = 3.85 ; S.D. = 0.81) 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5  
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับนวัตกรรมกำรจัดกำรของอุตสำหกรรมกำรผลิตในภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้ำนนวตักรรมกระบวนกำร 
 

ดา้นนวตักรรมกระบวนการ X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.   มีการน าประสบการณ์ท างานท่ีผา่นมา 
      ประยกุตใ์ชใ้นการสร้างสรรคน์วตักรรมเพิ่ม 
       มูลค่าต่อผลิตภณัฑ์และบริการ 

4.31 0.65 มาก 1 

2.   มีการติดตามงานเพื่อสร้างมาตรฐานการท างาน 
       และระบบคุณภาพ 

4.10 0.75 มาก 4 

3.   มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ 
       บริหารงาน 

4.08 0.59 มาก 6 

4.    มีการสร้างทศันคติแรงจูงใจท่ีดีต่อผูร่้วมงานให้ 
       เขา้ใจการด าเนินงานและเตม็ใจปฏิบติังาน 

4.09 0.59 มาก 5 

5.    มีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงธุรกิจ 4.16 0.67 มาก 3 
6.    มีการติดตามข่าวสารของคู่แข่งขนัเพื่อน ามา 
       ปรับปรุงกระบวนการท างานขององคก์รอยา่ง 
       สม ่าเสมอ 

4.18 0.62 มาก 2 

รวม 4.15 0.41 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.5 นวัตกรรมการจัดการของอุตสาหกรรมการผลิต ในภาคตะวันออก         
เฉียงเหนือ ดา้นนวตักรรมกระบวนการ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.15 ; S.D. = 0.41) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย ดงัน้ี มีการน าประสบการณ์ท างานท่ีผา่นมาประยุกตใ์ชใ้นการสร้างสรรคน์วตักรรมเพิ่ม
มูลค่าต่อผลิตภณัฑ์และบริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.31 ; S.D. = 0.65) รองลงมาไดแ้ก่ 
มีการติดตามข่าวสารของคู่แข่งขนัเพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการท างานขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.18 ; S.D. = 0.62) มีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงธุรกิจ 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.16 ; S.D. = 0.67) มีการติดตามงานเพื่อสร้างมาตรฐานการท างาน
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และระบบคุณภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.10 ; S.D. = 0.75) มีการสร้างทศันคติแรงจูงใจ
ท่ีดีต่อผูร่้วมงานให้เขา้ใจการด าเนินงานและเต็มใจปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.09 
; S.D. = 0.59) และมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(X  = 4.08 ; S.D. = 0.59) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.6 
 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับนวัตกรรมกำรจัดกำรของอุตสำหกรรมกำรผลิตในภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้ำนนวตักรรมกำรบริกำร 
 

ดา้นนวตักรรมการบริการ X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.  ธุรกิจสามารถใหบ้ริการและแกปั้ญหาแก่ลูกคา้ได ้
      อยา่งรวดเร็วและชดัเจน ท าใหลู้กคา้เกิดความ 
      พึงพอใจในการบริการอยา่งต่อเน่ือง 

4.24 0.66 มาก 1 

2.   ธุรกิจมีรูปแบบการบริการท่ีหลากหลาย 4.19 0.70 มาก 2 
3.   ธุรกิจมีคุณภาพการใหบ้ริการเป็นท่ีเช่ือถือได ้ 4.17 0.69 มาก 4 
4.   ธุรกิจมีความเพียงพอของสินคา้และพนกังานท่ี 
      ใหบ้ริการ 
5.   การใหบ้ริการมีขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีมี 
      ประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได ้
6.   มีการปรับปรุงการบริการใหส้อดคลอ้งกบัความ 
      ตอ้งการของลูกคา้ 

4.18 
 

4.14 
 

4.09 

0.61 
 

0.66 
 

0.65 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

3 
 
5 
 
6 

รวม 4.18 0.46 มาก  
 
  จากตารางท่ี 4.6  น วัต ก ร รม ก าร จัด ก ารข อ ง อุ ต ส าห ก ร รม ก ารผ ลิ ต ใน ภ าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นนวตักรรมการบริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.18 ; S.D. 
= 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ธุรกิจสามารถให้บริการและแกปั้ญหาแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและชดัเจน 
ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในการบริการอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.24 ; 
S.D. = 0.66) รองลงมาได้แก่ ธุรกิจมีรูปแบบการบริการท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก   
(X  = 4.19 ; S.D. = 0.70) ธุรกิจมีความเพียงพอของสินคา้และพนกังานท่ีให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ( X  = 4.18 ; S.D. = 0.61) ธุรกิจมีคุณภาพการให้บริการเป็นท่ีเช่ือถือได ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
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ระดับมาก ( X  = 4.17 ; S.D. = 0.69) การให้บริการมีขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถตรวจสอบได ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.14 ; S.D. = 0.66) และมีการปรับปรุงการ
บริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.09 ; S.D. = 0.65) 
ตามล าดบั  
     
 ตอนที ่4 ผลการวิ เคราะห์จริยธรรมทางธุรกิจ  ของอุตสาหกรรมการผลิต  ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    4.1  ผลการวิเคราะห์จริยธรรมทางธุรกิจ ของอุตสาหกรรมการผลิต ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวม ดงัแสดงในตาราง ท่ี 4.7 
 
ตารางที ่4.7 
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และจริยธรรมทำงธุรกิจ ของอุตสำหกรรมกำรผลิต ในภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวม จ ำแนกตำมตัวแปร 
 

จริยธรรมทางธุรกิจ  X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
    

 จริยธรรมท่ีมีต่อสังคม (X4) 4.09 0.46 มาก 5 
 จริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้ (X5) 4.24 0.36 มาก 3 
 จริยธรรมท่ีมีต่อพนกังาน (X6) 4.19 0.46 มาก 4 
 จริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั (X7) 4.27 0.39 มาก 2 
 การเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (X8) 4.27 0.53 มาก 1 

รวม 4.21 0.34 มาก  
 
  จากตารางท่ี 4.7  จริยธรรมทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิต พบว่า ตัวแปรสาเหตุท่ี
สนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.21 ; S.D. = 0.34) มีระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย คือ การเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (X8) มีค่าเฉล่ียยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.27 ; S.D. = 0.53) 
รองลงมา จริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขัน (X7) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.27 ; S.D. = 0.39) 
จริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้ (X5) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.24 ; S.D. = 0.36) จริยธรรมท่ีมีต่อ
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พนกังาน (X6) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.19 ; S.D. = 0.46) และจริยธรรมท่ีมีต่อสังคม (X4) 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.09 ; S.D. = 0.46) ตามล าดบั   
   4.2. ผลการวิเคราะห์จริยธรรมทางธุรกิจ ของอุตสาหกรรมการผลิต  ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ รายดา้น ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8-4.12 
 
ตารางที ่4.8  
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับจริยธรรมทำงธุรกิจ ของอุตสำหกรรมกำรผลิต ในภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้ำนจริยธรรมท่ีมีต่อสังคม 
 

ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อสังคม X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.    มีความรับผดิชอบต่อสังคมดว้ยการบริจาคเงิน 
       และช่วยเหลือดา้นส่ิงของ เคร่ืองใช ้ตามโอกาส 
       อนัควร 

4.26 0.72 มาก 1 

2.    มีการช่วยเหลือสังคมและชุมชนตามสถานการณ์ 3.87 0.76 มาก 6 
3.    ธุรกิจมีส่วนร่วมในการรักษาส่ิงแวดลอ้มใหก้บั 
       สังคม 

4.08 0.64 มาก 5 

4.    มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบส่ิงแวดลอ้มท่ี 
       เกิดข้ึน 

4.09 0.66 มาก 4 

5.    มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีมี 
       ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
6.    การด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยต่์อผูมี้ส่วนได ้
      ส่วนเสีย 

4.12 
 

4.14 
 

0.63 
 

0.62 
 

มาก 
 

มาก 
 

3 
 

2 

รวม 4.09 0.46 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.8  จ ริ ย ธ ร ร ม ท า ง ธุ ร กิ จ  ข อ ง อุ ต ส าห ก ร ร ม ก า ร ผ ลิ ต  ใ น ภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านจริยธรรมท่ีมีต่อสังคมโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.09 ; 
S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี มีความรับผิดชอบต่อสังคมดว้ยการบริจาคเงินและช่วยเหลือดา้น
ส่ิงของ เคร่ืองใช ้ตามโอกาสอนัควร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.26 ; S.D. = 0.72) รองลงมา
ได้แก่ การด าเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์ต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก             
(X  = 4.14 ; S.D. = 0.62) มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม มี



160 

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.12 ; S.D. = 0.63) มีส่วนร่วมในการรับผดิชอบส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.09 ; S.D. = 0.66) ธุรกิจมีส่วนร่วมในการรักษาส่ิงแวดลอ้มให้กบั
สังคม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.08 ; S.D. = 0.64) และมีการช่วยเหลือสังคมและชุมชนตาม
สถานการณ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.87 ; S.D. = 0.76) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.9  
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับจริยธรรมทำงธุรกิจ ของอุตสำหกรรมกำรผลิตในภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้ำนจริยธรรมท่ีมีต่อลูกค้ำ 
 

ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้ X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.   จ  าหน่ายสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพต่อลูกคา้ 4.34 0.59 มาก 2 
2.   การผลิตสินคา้ตอ้งไม่มีอนัตรายปราศจากสารพิษ 
       ปนเป้ือน 

4.10 0.78 มาก 6 

3.   การใหบ้ริการท่ีซ่ือสัตยไ์ม่เอารัดเอาเปรียบลูกคา้
4.  การตั้งราคาของสินคา้ไม่ตั้งราคาสินคา้สูงเกิน 

4.20 
4.17 

0.62 
0.64 

มาก 
มาก 

4 
5 

5.   ธุรกิจส่งเสริมใหพ้นกังานมีความคิดริเร่ิม 
      สร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบต่อ 
      ลูกคา้ 

4.25 0.62 มาก 3 

6.   มีการผลิตสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 4.38 0.65 มาก 1 
รวม 4.24 0.36 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.9  จริยธรรมทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.24 ; S.D. = 0.36) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
ดงัน้ี การผลิตสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.38 ; S.D. = 0.65) 
รองลงมาไดแ้ก่ จ  าหน่ายสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพต่อลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.34 
; S.D. = 0.59) ธุรกิจส่งเสริมให้พนกังานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ
ต่อลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.25 ; S.D. = 0.62) การให้บริการท่ีซ่ือสัตยไ์ม่เอารัดเอา
เปรียบลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.20 ; S.D. = 0.62) การตั้งราคาของสินคา้ไม่ตั้งราคา
สินค้าสูงเกิน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X  = 4.17 ; S.D. = 0.64) และการผลิตสินค้าต้องไม่มี
อนัตรายปราศจากสารพิษปนเป้ือน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.10 ; S.D. = 0.78) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10 
 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับจริยธรรมทำงธุรกิจ ของอุตสำหกรรมกำรผลิตในภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้ำนจริยธรรมท่ีมีต่อพนักงำน 
 

ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อพนกังาน X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.  สนบัสนุนใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้ปฏิบติัหนา้ท่ีให้ 
     สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 

4.41 0.61 มาก 1 

2.   การปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความเท่ียงตรงเสมอ 
      ภาค 

4.20 0.68 มาก 2 

3.   กระจายอ านาจการตดัสินใจในการท างานให้ 
      พนกังานอยา่งเหมาะสม 

4.13 0.71 มาก 5 

4.   ใหร้างวลัความดีความชอบในการปฏิบติังานของ 
      พนกังานดว้ยความยติุธรรมไม่ล าเอียง 
5.   ใหค้วามเป็นธรรม เอ้ือเฟ้ือ มีน ้าใจ สุภาพอ่อนโยน
6.   ส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังานใน 
      องคก์ร 

4.12 
 
4.16 
4.15 

0.64 
 

0.70 
0.69 

มาก 
 

มาก 
มาก 

6 
 

3 
4 

รวม 4.19 0.46 มาก  
  
            จากตารางท่ี 4.10  จ ริ ย ธ ร ร ม ท า ง ธุ ร กิ จ ข อ ง อุ ต ส าห ก ร ร ม ก า ร ผ ลิ ต ใน ภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อพนกังาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.19 ; 
S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี สนบัสนุนใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้ปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้อดคลอ้งกบัความ
เป็นจริง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.41 ; S.D. = 0.61) รองลงมาไดแ้ก่ การปฏิบติัต่อพนกังาน
ดว้ยความเท่ียงตรงเสมอภาค มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.20 ; S.D. = 0.68) ใหค้วามเป็นธรรม 
เอ้ือเฟ้ือ มีน ้ าใจ สุภาพอ่อนโยน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.16 ; S.D. = 0.70) ส่งเสริม
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างพนักงานในองค์กร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.15 ; S.D. = 0.69) 
กระจายอ านาจการตดัสินใจในการท างานให้พนักงานอย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก   
(X  = 4.13 ; S.D. = 0.71) และให้รางวลัความดีความชอบในการปฏิบติังานของพนกังานดว้ยความ
ยติุธรรมไม่ล าเอียง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.12 ; S.D. = 0.64) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11  
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับจริยธรรมทำงธุรกิจ ของอุตสำหกรรมกำรผลิต ในภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้ำนจริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั 

 

ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.   มีการด าเนินงานดว้ยความซ่ือสัตย ์ซ่ือตรง 4.37 0.65 มาก 1 
2.   ธุรกิจมีความโปร่งใสตรวจสอบได ้      4.29 0.58 มาก 2 
3.   มีการติดตามข่าวสารเพื่อน ามาปรับปรุง 
      กระบวนการทางธุรกิจขององคก์รอยา่ง 
      สม ่าเสมอ 

4.23 0.65 มาก 5 

4.   ธุรกิจมุ่งเนน้เร่ืองของการปฏิบติังานเพื่อให้ 
      เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

4.21 0.62 มาก 6 

5.   พฒันาระบบการท างานใหมี้มาตรฐานเพื่อให้ 
      ไดผ้ลงานท่ีเป็นเลิศ 

4.24 0.57 มาก 4 

6.   ยดึความถูกตอ้งและเป็นธรรม 4.25 0.62 มาก 3 
รวม 4.27 0.39 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.11  จริยธรรมทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิต ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ด้านจริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X  = 4.27 ; S.D. = 0.39) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ย ดงัน้ี มีการด าเนินงานดว้ยความซ่ือสัตย ์ซ่ือตรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.37 ; S.D. 
= 0.65) รองลงมาไดแ้ก่ ธุรกิจมีความโปร่งใสตรวจสอบได ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.29 ; 
S.D. = 0.58) ยึดความถูกต้องและเป็นธรรม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.25 ; S.D. = 0.39) 
พัฒนาระบบการท างานให้มีมาตรฐานเพื่อให้ได้ผลงานท่ีเป็นเลิศ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก         
(X  = 4.24 ; S.D. = 0.57) มีการติดตามข่าวสารเพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจขององคก์ร
อยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.23 ; S.D. = 0.65) และธุรกิจมุ่งเนน้เร่ืองของการ
ปฏิบติังานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.21 ; 
S.D. = 0.62) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12 
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับจริยธรรมทำงธุรกิจ ของอุตสำหกรรมกำรผลิต ในภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้ำนกำรเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
 

ดา้นการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.   ธุรกิจมีการด าเนินการบ าบดัน ้าเสียใหอ้ยูใ่นระดบั 
      มาตรฐานท่ีขอ้ก าหนดหรือกฎหมายก าหนด 

4.22 0.66 มาก 4 

2.   ธุรกิจมีการใชว้สัดุในการด าเนินงานดว้ยผลิตภณัฑ์ 
      สีเขียวไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม 

4.28 0.70 มาก 2 

3.   ธุรกิจใชว้ตัถุดิบหรือวสัดุท่ีมีการตรวจสอบแลว้วา่ 
      ไม่ก่อใหเ้กิดมลภาวะ 

4.25 0.71 มาก 3 

4.   ธุรกิจมีการก าหนดพื้นท่ีใชส้อยอยา่งคุม้ค่าเป็นมิตร 
      กบัส่ิงแวดลอ้ม 

4.32 0.71 มาก 1 

รวม 4.27 0.53 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.12  จ ริ ย ธ ร ร ม ท า ง ธุ ร กิ จ ข อ ง อุ ต ส าห ก ร ร ม ก า ร ผ ลิ ต  ใ น ภ าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  ด้านการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก             
(X  = 4.27 ; S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ธุรกิจมีการก าหนดพื้นท่ีใชส้อยอยา่งคุม้ค่าเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดล้อม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.32 ; S.D. = 0.71) รองลงมาไดแ้ก่ ธุรกิจมี
การใชว้สัดุในการด าเนินงานดว้ยผลิตภณัฑ์สีเขียวไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(X  = 4.28 ; S.D. = 0.70) ธุรกิจใชว้ตัถุดิบหรือวสัดุท่ีมีการตรวจสอบแลว้วา่ไม่ก่อใหเ้กิดมลภาวะ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.25 ; S.D. = 0.71) และธุรกิจมีการด าเนินการบ าบดัน ้ าเสียให้อยูใ่น
ระดบัมาตรฐานท่ีขอ้ก าหนดหรือกฎหมายก าหนด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.22 ; S.D. = 
0.66) ตามล าดบั 
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 ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลติในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    5.1  ผลก ารวิ เค ร าะ ห์ ป ระ สิ ท ธิภ าพ อุ ต ส าห กรรมก ารผ ลิ ต  ใน ภ าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวม ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 
  
ตารางที ่4.13   
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับประสิทธิภำพอุตสำหกรรมกำรผลิต  ในภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมจ ำแนกตำมตัวแปร 
 

ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต  X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
    

 การเงิน (Y1) 4.10 0.40 มาก 4 
 ลูกคา้ (Y2) 4.18 0.41 มาก 2 
 กระบวนการธุรกิจภายใน (Y3) 4.20 0.38 มาก 1 
 การเรียนรู้และพฒันา (Y4) 4.16 0.40 มาก 3 

สรุปโดยรวม 4.16 0.37 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.13  ผลการวิ เคราะ ห์ประสิท ธิภาพ อุตสาหกรรมการผ ลิต  ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ (Efficiency) โดยรวม พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัแปรมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก (X  = 4.16 ; S.D. = 0.37) มีตวัแปรทุกตวัแปรมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย ดังน้ี กระบวนการธุรกิจภายใน (Y3) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.20 ; 
S.D. = 0.38) รองลงมาได้แก่ ลูกค้า (Y2) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.18 ; S.D. = 0.41) 
การเงิน (Y1) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.10 ; S.D. = 0.40) และการเรียนรู้และพฒันา (Y4) มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.16 ; S.D. = 0.40) ตามล าดบั  
    5.2  ผลก ารวิ เค ร าะ ห์ ป ระ สิ ท ธิภ าพ อุ ต ส าห กรรมก ารผ ลิ ต  ใน ภ าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ (Efficiency)) ของกลุ่มตวัอยา่ง รายดา้น ดงัแสดงในตารางท่ี 4.14 – 4.17 
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ตารางที ่4.14   
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับประสิทธิภำพอุตสำหกรรมกำรผลิต  ในภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้ำนกำรเงิน 
 

ดา้นการเงิน X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.    ธุรกิจมีเงินลงทุนอยา่งเพียงพอ 4.21 0.69 มาก 1 
2.    ธุรกิจมีสภาพคล่องทางการเงิน 3.92 0.68 มาก 6 
3.   ธุรกิจสามารถช าระค่าสินคา้ผา่นทางบตัรเครดิต 4.09 0.69 มาก 4 
4.    ธุรกิจการอ านวยความสะดวกในการช าระเงินดว้ยการ 
       หกัจากยอดบญัชี 

4.02 0.59 มาก 5 

5.   ธุรกิจน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาใชใ้นธุรกิจเพื่อ 
       ความรวดเร็วในการใหบ้ริการตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ 

4.19 0.62 มาก 2 

6.   ธุรกิจมีระบบการบริหารจดัการดา้นบญัชีตรวจสอบได ้ 4.17 0.56 มาก 3 
รวม 4.10 0.40 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.14  ผลการวิ เค ราะ ห์ประสิท ธิภาพ อุตสาหกรรมการผ ลิต  ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการเงิน โดยรวม พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  (X  = 4.10 ; S.D. = 
0.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย ดงัน้ี ธุรกิจมีเงินลงทุนอย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.21 ; S.D. = 
0.69) รองลงมาได้แก่ ธุรกิจน าเทคโนโลยีท่ีทันสมยัเข้ามาใช้ในธุรกิจเพื่อความรวดเร็วในการ
ให้บริการตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.19 ; S.D. = 0.62) ธุรกิจมีระบบ
การบริหารจดัการดา้นบญัชีตรวจสอบได ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.17 ; S.D. = 0.40) ธุรกิจ
สามารถช าระค่าสินค้าผ่านทางบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X  = 4.09 ; S.D. = 0.69) 
ธุรกิจการอ านวยความสะดวกในการช าระเงินดว้ยการหักจากยอดบญัชี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
(X  = 4.02 ; S.D. = 0.59)  และธุรกิจมีสภาพคล่องทางการเงิน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.92 
; S.D. = 0.68) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.15  
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับประสิทธิภำพอุตสำหกรรมกำรผลิต  ในภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้ำนลูกค้ำ 
 

ลูกคา้ X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.   ธุรกิจผลิตสินคา้และบริการท่ีมีความ 
      หลากหลาย มีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับของลูกคา้ 
      ในราคาท่ีลูกคา้พึงพอใจ 

4.37 0.63 มาก 1 

2.   ธุรกิจเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพื่อ 
      การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

4.07 0.69 มาก 5 

3.   พนกังานมีความเป็นมืออาชีพ ตอบสนองความ 
       ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว  
       ครบถว้นพร้อมบริการท่ีน่าประทบัใจ 

4.08 0.68 มาก 4 

4.   ธุรกิจใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัในตวั 
      สินคา้เม่ือลูกคา้มาใชสิ้นคา้และบริการ 

4.07 0.57 มาก 6 

5.   ธุรกิจตระหนกัถึงค าติชมของลูกคา้เพื่อน ามา 
      ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ 

4.28 0.58 มาก 2 

6.   มีการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ทางอินเตอร์เน็ต  
      โทรศพัท ์ไลน์  และเฟสบุค๊ 

4.19 0.65 มาก 3 

รวม 4.18 0.41 มาก  
       

 จากตารางท่ี 4.15  ผลการวิ เคราะ ห์ประสิท ธิภาพ อุตสาหกรรมการผ ลิต  ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นลูกคา้ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.18 ; S.D. = 0.41) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย ดงัน้ี ธุรกิจผลิตสินคา้และบริการท่ีมีความหลากหลาย มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ใน
ราคาท่ีลูกคา้พึงพอใจ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.37 ; S.D. = 0.63) รองลงมาได้แก่ ธุรกิจ
ตระหนกัถึงค าติชมของลูกคา้เพื่อน ามาปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ( X  = 4.28 ; S.D. = 0.58) มีการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ทางอินเตอร์เน็ต โทรศพัท์ ไลน์  
และเฟสบุ๊ค มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X  = 4.19 ; S.D. = 0.65) พนักงานมีความเป็นมืออาชีพ 
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ครบถว้นพร้อมบริการท่ีน่าประทบัใจ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.08 ; S.D. = 0.68) ธุรกิจเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพื่อการ
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ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.07 ; S.D. = 0.69) และธุรกิจ
ให้ความส าคญักบัความปลอดภยัในตวัสินคา้เม่ือลูกคา้มาใชสิ้นคา้และบริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก (X  = 4.07 ; S.D. = 0.57) ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.16  
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับประสิทธิภำพอุตสำหกรรมกำรผลิต  ในภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้ำนกระบวนกำรธุรกิจภำยใน 
 

กระบวนการธุรกิจภายใน X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.   ธุรกิจมีการวางแผนและมีการบริหารการ 
      จดัการภายในองคก์ร 

4.34 0.60 มาก 1 

2.   ธุรกิจมีความสามารถปรับตวัใหท้นัต่อ 
      เหตุการณ์ ต่าง ๆ 

4.21 0.63 มาก 2 

3.   มีการส่งเสริมบุคลากรในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ 
      เพื่อคิดคน้วธีิการท างานใหม่ ๆ ไดอ้ยา่ง 
      ต่อเน่ือง 

4.17 0.56 มาก 5 

4.   ธุรกิจมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ 4.12 0.64 มาก 6 
5.   ธุรกิจมีการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะความรู้ 
      ของพนกังานใหมี้ประสบการณ์และมีความ 
      ช านาญอยูเ่สมอ 

4.19 0.58 มาก 4 

6.   ธุรกิจมีการก าหนดขอบเขตภาระหนา้ท่ีของ 
      แต่ละต าแหน่งงานท่ีชดัเจน 

4.19 0.51 มาก 3 

รวม 4.20 0.38 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.16  ผลการวิ เคราะ ห์ ประสิท ธิภ าพ อุตส าหกรรมการผ ลิต ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นกระบวนการธุรกิจภายใน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.20 ; 
S.D. = 0.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ธุรกิจมีการวางแผนและมีการบริหารการจดัการภายในองค์กร มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.34 ; S.D. = 0.60) รองลงมาไดแ้ก่ ธุรกิจมีความสามารถปรับตวัให้
ทนัต่อเหตุการณ์ ต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X  = 4.21 ; S.D. = 0.63) ธุรกิจมีการก าหนด
ขอบเขตภาระหน้าท่ีของแต่ละต าแหน่งงานท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.19 ; S.D. = 
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0.38) ธุรกิจมีการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะความรู้ของพนักงานให้มีประสบการณ์และมีความ
ช านาญอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.19 ; S.D. = 0.58) มีการส่งเสริมบุคลากรในการ
เรียนรู้ส่ิงใหม่เพือ่คิดคน้วธีิการท างานใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.17 
; S.D. = 0.56) และธุรกิจมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.12 
; S.D. = 0.64) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.17 
ค่ำเฉ ล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับประสิทธิภำพอุตสำหกรรมกำรผลิตในภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้ำนกำรเรียนรู้และพัฒนำ 
 

การเรียนรู้และพฒันา X  S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.    ธุรกิจมีการพฒันาระบบการท างานและการ 
       อบรมใหค้วามรู้พนกังาน เพื่อใหมี้ความช านาญ 
       ในการท างานเพิ่มข้ึน 

4.29 0.66 มาก 1 

2.   ธุรกิจส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ ความสามารถ  
      และมีศกัยภาพในการปฏิบติังาน เพื่อสร้างความ 
      ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหอ้งคก์ร 

4.05 0.72 มาก 6 

3.   ธุรกิจมอบหมายงานใหก้บับุคคลท่ีมีความรู้ 
       ความสามารถอยา่งเหมาะสม เป็นส่วนช่วยใน 
       การส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพในการท างาน 

4.14 0.66 มาก 4 

4.   สอบถามความพึงพอใจในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ 
       เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการ 
       ใหบ้ริการ 

4.14 0.59 มาก 5 

5.   สอบถามความพึงพอใจในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ 
       เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการ 
       ใหบ้ริการ 

4.18 0.59 มาก 2 

6.   น าค าแนะน าของลูกคา้ไปวเิคราะห์และวางแผน 
      ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ 

4.17 0.61 มาก 3 

รวม 4.16 0.40 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.17  ผลการวิ เคราะ ห์ ประสิท ธิภ าพ อุตส าหกรรมการผ ลิต ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการเรียนรู้และพฒันา โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.16 ; 
S.D. = 0.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ธุรกิจมีการพัฒนาระบบการท างานและการอบรมให้ความรู้
พนกังานเพื่อให้มีความช านาญในการท างานเพิ่มข้ึน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (X  = 4.29 ; S.D. = 
0.66) รองลงมาไดแ้ก่ สอบถามความพึงพอใจในการให้บริการกบัลูกคา้เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าเป็น
แนวทางในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.18 ; S.D. = 0.59) น าค าแนะน าของ
ลูกค้าไปวิเคราะห์และวางแผนปรับปรุงกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก            
(X  = 4.17 ; S.D. = 0.61) ธุรกิจมอบหมายงานให้กบับุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถอยา่งเหมาะสม 
เป็นส่วนช่วยในการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.14 
; S.D. = 0.66) สอบถามความพึงพอใจในการให้บริการกบัลูกคา้เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าเป็นแนวทาง
ในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.14 ; S.D. = 0.59) และธุรกิจส่งเสริมใหบุ้คลากร
มีความรู้ ความสามารถ และมีศกัยภาพในการปฏิบติังาน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้
องคก์ร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.05 ; S.D. = 0.72) ตามล าดบั  

                    

4.4 การตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถติิของข้อมูล 
 
 การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติของขอ้มูลในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling) ประกอบดว้ยลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูล (Normality) 
การเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง
ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม (Linearity) และการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearlity) 
 4.4.1 การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล (Normallity) 
   การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูลเพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพ
ของการประมาณค่าของตวัแปร หรือความแกร่ง (Robustness) ของการประมาณค่า สถิติวเิคราะห์ท่ี
ใช้ในการทดสอบแบบ t และ F มีข้อตกลงเบ้ืองต้นว่าตวัแปรต้องมีการแจกแจงแบบปกติ การ
ตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูลท าได้โดยการตรวจสอบแผนภาพ Normal P-P 
Plot ของแต่ละตวัแปรหากไดเ้ส้นตรงในแนวทแยง จะสรุปไดว้า่ตวัแปรมีลกัษณะการแจกแจงแบบ
โคง้ปกติ (นงลกัษณ์  วิรัชชยั, 2542, น. 50) ผลจากการวิเคราะห์แผนภาพ Normal P-P Plot ของแต่
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ละตวัแปรพบว่า ส่วนใหญ่ไดเ้ส้นตรงในแนวทแยง สรุปไดว้า่ตวัแปรส่วนใหญ่มีลกัษณะการแจก
แจงแบบโคง้ปกติ ดงัแสดง ดงัภาพท่ี 4.1 – 4.12 
 

                     
 

ภาพที ่4.1 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรของนวตักรรมผลิตภณัฑ ์(X1) 
 
 

                    

 
ภาพที ่4.2 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรนวตักรรมกระบวนการ (X2) 
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ภาพที ่4.3 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรนวตักรรมการบริการ (X3) 

 
                        

                   

 
ภาพที ่4.4 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรจริยธรรมท่ีมีต่อสังคม (X4) 
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ภาพที ่4.5 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรจริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้ (X5) 
 

 

                   

           
ภาพที ่4.6 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรจริยธรรมท่ีมีต่อพนกังาน (X6) 
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ภาพที ่4.7 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรจริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั (X7) 

                    

  

               

 
ภาพที ่4.8 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม(X8) 
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ภาพที ่4.9 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรการเงิน(Y1) 

 

                     

                  

 
ภาพที ่4.10 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรลูกคา้ (Y2) 
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ภาพที ่4.11 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรกระบวนการธุรกิจภายใน (Y3) 
 
 

                   

 
ภาพที ่4.12 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรการเรียนรู้และพฒันา (Y4) 
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 4.4.2 การตรวจสอบความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) 
   ความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจายใชก้บัการวิเคราะห์การถดถอย ซ่ึงตวัแปรตน้และ
ตวัแปรตามเป็นตวัแปรต่อเน่ือง (Metric Variable) โดยนิยามลักษณะความเป็นเอกพนัธ์ของการ
กระจาย หมายถึง คุณสมบัติของตัวแปรตามท่ีมีการกระจายไม่ต่างกันทุกค่าของตัวแปรต้น           
(นงลกัษณ์  วิรัชชยั,  2542, น. 50) วธีิการตรวจสอบท าไดโ้ดยการสร้างแผนภาพการกระจดักระจาย
ท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเศษท่ีเหลือมาตรฐาน (Standardized Residual) กับค่าพยากรณ์
มาตรฐาน (Standardized Predicted) เพื่อตรวจสอบความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย โดยพิจารณา
จากค่า Standardized Residual หากมีการกระจายแบบสุ่ม โดยไม่มีการเพิ่มหรือลดลงอย่างมีแบบ
แผนจึงจะสรุปได้ว่ามีเอกพันธ์ของการกระจาย (Hair, et al., 2010 ) ดังแผนภาพการกระจาย
ความสัมพันธ์ระหว่างเศษท่ีเหลือมาตรฐาน (Standardized Residual) กับค่าพยากรณ์มาตรฐาน 
(Standardized Predicted Value)  โ ด ย ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ข อ ง อุ ต ส าห ก รรม ก ารผ ลิ ต ใน ภ าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ (Efficiency) เป็นตวัแปรตาม ภาพท่ี 4.13 
              
 
 

          

 
ภาพที่ 4.13 ความสัมพนัธ์ระหว่างเศษท่ีเหลือมาตรฐาน (Standardized Residual) กบัค่าพยากรณ์
มาตรฐาน (Standardized Predicted Value) ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิต ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ (Efficiency) เป็นตวัแปรตาม 
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   จากภาพท่ี 4.13  พบวา่ ค่าเศษท่ีเหลือมีการกระจายอยา่งไม่มีแบบแผนโดยไม่พบวา่ 
ค่าเศษท่ีเหลือมีรูปแบบแนวโนม้ไปในทางมากข้ึนหรือลดลง สรุปไดว้า่ขอ้มูลเป็นไปตามขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ของการมีเอกพนัธ์ของการกระจาย 
 
 4.4.3  การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรต้นกบัตัวแปรตาม (Linearity) 
   สถิติวิเคราะห์ทุกประเภทมีพื้นฐานการวิเคราะห์จากสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน โดยมี
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแต่ละคู่เป็นแบบเส้นตรง วิธีการตรวจสอบท าได้
โดยการตรวจสอบแผนภาพการกระจดักระจาย และการวิเคราะห์เศษท่ีเหลือ (Residual Analysis) ท่ี
แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตวัแปรอิสระแต่ละตวัเพื่อ
ตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปร (นงลกัษณ์  วิรัชชยั, 2542, น. 50) จากภาพการ
กระจายพบวา่ ค่าเศษท่ีเหลือมีการกระจายอยา่งไม่มีแบบแผน โดยไม่พบวา่ ค่าเศษท่ีเหลือมีรูปแบบ
แนวโน้มไปในทางบวกมากข้ึนหรือลดลงอย่างมีแบบแผน สรุปได้ว่าขอ้มูลเป็นไปตามขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ของการมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง ดงัภาพท่ี 4.14 ถึงภาพท่ี 4.15 

                    
 
 

ภาพที่ 4.14 ความสัมพนัธ์ระหว่างเศษท่ีเหลือมาตรฐาน (Standardized Residual) กบัตวัแปรอิสระ
นวัตกรรมการจัดการ (Innovation) โดยประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ (Efficiency) เป็นตวัแปรตาม 
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ภาพที่ 4.15 ความสัมพนัธ์ระหว่างเศษท่ีเหลือมาตรฐาน (Standardized Residual) กบัตวัแปรอิสระ
จ ริยธ รรมท าง ธุ ร กิ จ  (Ethics)  โด ยป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ขอ งอุ ตส าห ก รรมก ารผ ลิ ต ใน ภ าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ (Excellence) เป็นตวัแปรตาม 
                    

 4.4.4 การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 
   ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ หมายถึง ภาวะท่ีตัวแปรในการวิจัยท่ี เป็นตัวแปรต้นมี
ความสัมพันธ์กันสูงมาก และมีผลเสียต่อการวิเคราะห์ถดถอย ท าให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
คลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริง วิธีการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ท าได้โดยวิเคราะห์
ตรวจสอบค่ าส ถิ ติ  3  ตัวคือ  Tolerance, Variance Inflation Factor (VIF) และ  Condition Index 
ค่าสถิติ Tolerance มีค่าใกล ้0 แสดงวา่ตวัแปรนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนสูง ส่วนค่าท่ีใกล ้1 
แสดงวา่ตวัแปรนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน ๆ ต ่า ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ส าหรับค่าสถิติ VIF มี
ค่าเท่ากับส่วนกลับของค่า Tolerance จึงแปลความหมายตรงกันข้าม กล่าวคือค่า VIF ท่ีสูงมาก 
แสดงวา่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุสูงมากในกลุ่มตวัแปรตน้ ค่าสถิติ Condition Index เป็นค่าสัดส่วน
ความแปรปรวนวดัจากค่าไอเกน (Eigenvalue) เกณฑ์ท่ีใช้ตรวจสอบคือ 30 ถ้าตัวแปรใดมีค่า 
Condition Index มากกว่า 30 แสดงว่าตัวแปรนั้ นมีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ทั้ งน้ีค่าสถิติ 
Condition Index มีกระบวนการในการตรวจสอบสองขั้นตอน โดยขั้นตอนแรกตรวจสอบวา่ตวัแปร
ต้นตัวใดมีค่าเกินเกณฑ์  คือ 30 ขั้ นตอนท่ีสองตรวจสอบสัดส่วนของความแปรปรวนของ
สัมประสิทธ์ิการถดถอยเฉพาะตวัแปรตน้ท่ีมีค่า Condition Index สูงกว่าเกณฑ์ หากสัดส่วนความ
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แปรปรวนของสัมประสิทธ์ิการถดถอยมีค่าสูงกว่า 0.9 แสดงว่าตวัแปรตน้มีความสัมพนัธ์กนัสูง  
(นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, น. 63) 
  สรุปวา่เกณฑใ์นการวดัค่าตวัแปรอิสระแต่ละคู่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุหรือไม่ ใหดู้ท่ีค่า 
Tolerance ควรมีค่ามากกวา่ 0.1 ค่า VIF ควรมีค่านอ้ยกวา่ 10 ค่า Condition Index ควรมีค่านอ้ยกวา่ 
30 และหากค่า Condition Index มีค่ามากกวา่ 30 ใหพ้ิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ตวั
แปรอิสระควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.9 (นงลกัษณ์  วรัิชชยั, 2542, น. 63) 
  จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่า Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1 ค่า VIF ของ
ตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าน้อยกว่า 10 ขณะเดียวกนัค่า Condition Index ทุกตวัมีค่าต ่ากว่า 30 และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าน้อยกว่า 0.9 สรุปว่าตวัแปรอิสระทุกตวั
เป็นอิสระจากกัน และไม่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุ สามารถน ามาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์เพื่อ
พยากรณ์ นวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของ
อุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือได ้
 
ตารางที ่4.18   
กำรตรวจสอบภำวะร่วมเส้นตรงพหุ 
 

ตวัแปร Tolerance VIF Eigenvalue Condition Index 
Innovation 0.545 1.835 2.993 1.000 
Ethics 
Efficiency 

0.545 
0.409 

1.835 
2.444 

0.004 
0.002 

26.371 
36.334 

 
 4.4.5  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 
   การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง ตวัแปรแฝงมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .675 ถึง .769 ตวั
แปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูง 3 คู่ คือนวตักรรมการจดัการ (Innovation) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิต (Efficiency) เท่ากบั .796 รองลงมา จริยธรรมทางธุรกิจ 
(Ethics) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิต (Efficiency) เท่ากับ 
.723 และนวตักรรมการจดัการ (Innovation) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัจริยธรรมทางธุรกิจ (Ethics)  
เท่ากบั .675 ตามล าดบั ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝงแสดงในตารางท่ี 4.19 
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ตารางที ่4.19  
ค่ำเมตริกซ์ (Correlation Matrix) สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรแฝง เพ่ือสนับสนุนให้เกิด
ประสิทธิภำพของอุตสำหกรรมกำรผลิตในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวม 
  

           ตวัแปรแฝง Innovation Ethics Efficiency  
Innovation 1.000    
Ethics 
Efficiency 

.675** 

.769** 
      1.000 

.723** 
 

1.000 
 

 
 

หมายเหตุ  * p < .05 และ ** p < .01 
 
 4.2 6 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
   การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง   
ตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝง นวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนให้เกิด
ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพี ยร์สัน  พบว่า ค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์มีค่ าตั้ งแต่  0.219 ถึง 0.687 
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรมีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกคู่        
ผลการวเิคราะห์แสดงวา่ตวัแปรทุกคู่มีความสัมพนัธ์กนัค่าต ่ากวา่เกณฑ ์คือ 0.80 ดงัตารางท่ี 4.20  
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ตารางที ่4.20   
ค่าเมตริกซ์  (Correlation Matrix) สัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีสั งเกตได้ของ
อุตสาหกรรมการผลิต 

    
ตวัแปร
แฝง 

นวตักรรมการผลิต จริยธรรมทางธุรกิจ ประสิทธิภาพ 

ตวัแปร
สงัเกต
ได ้

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y1 Y2 Y3 Y4 

X1 1 - - - - - - - - - - - 
X2 .644** 1 - - - - - - - - - - 
X3 .544** .658** 1 - - - - - - - - - 
X4 .453** .554** .619** 1 - - - - - - - - 
X5 .495** .509** .577** .526** 1 - - - - - - - 
X6 .315** .466** .582** .511** .495** 1 - - - - - - 
X7 .422** .419** .455** .481** .482** .610** 1 - - - - - 
X8 .219** .312* .407** .327** .361** .633** .438** 1 - - - - 
Y1 .479** .525** .674** .621** .516** .628** .515** .391** 1 - - - 
Y2 .511** .561** .628** .528** .523** .455** .539** .350** .670** 1 - - 
Y3 .557** .595** .642** .497** .450** .527** .485** .328** .597** .675** 1 - 
Y4 .487** .551** .536** .467** .479** .445** .502** .300** .540** .594** .687** 1 

หมายเหตุ   * p < .05 และ ** p < .01 
 

4.5 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor Analysis) ของ
โมเดลการวดัตัวแปรแฝง (Latent Variables)  
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบนวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อ
สนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดด้ าเนินการ 
ดงัน้ี  1) วเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และระดบัผลการประเมินของ
ตัวแปรสังเกตได้ 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบ เชิงยืนย ัน  (Confirmatory factor Analysis) มี
วตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) และการวดัความ
เช่ือมัน่เชิงโครงสร้าง (Construct Reliability) ให้เป็นไปตามทฤษฎีการวดัท่ีก าหนดข้ึนจากทฤษฎี 
และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งวา่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  
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 4.5.1  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และระดับผลการ
ประเมินของตัวแปรสังเกตได้ 
   การวิจัยในค ร้ัง น้ี  ศึกษ าจากผู ้ป ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิต ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 397 ตวัอย่าง เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของตวัแปรสังเกตได้ในแต่ละ
องคป์ระกอบ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ดงัน้ี 
   นวตักรรมการจดัการ (Management Innovation : Innovation ) พบว่า ด้านนวตักรรม
การบริการ (X3) มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X  = 4.18 ; S.D. = 0.46)  รองลงมาคือ นวตักรรมกระบวนการ 
(X2) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก( X  = 4.15 ; S.D. = 0.41)  และนวตักรรมการผลิตภัณฑ์ (X3) มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.08 ; S.D. = 0.45) ตามล าดบั ปัจจยัจริยธรรมทางธุรกิจ (Business 
Ethics : Ethics) พบว่า การเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (X8) มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X  = 4.27 ; S.D. = 0.53)  
รองลงมาคือ จริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั (X7) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.27 ; S.D. = 0.39) 
จริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้ (X5) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.24 ; S.D. = 0.36) จริยธรรมท่ีมีต่อ
พนกังาน (X6) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.19 ; S.D. = 0.46) และจริยธรรมท่ีมีต่อสังคม (X4) 
มีค่ าเฉ ล่ี ยอยู่ ในระดับมาก( X  = 4.09 ; S.D. = 0.46) ตามล าดับ  ส่ วนปัจจัยประสิท ธิภาพ
อุตสาหกรรมการผลิต (Production Efficiency : Efficiency) พบวา่ กระบวนการธุรกิจภายใน (Y3) มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด (X  = 4.20 ; S.D. = 0.38)  รองลงมาคือ ลูกคา้ (Y2) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 
4.18 ; S.D. = 0.41)  การเรียนรู้และพฒันา (Y4) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.16 ; S.D. = 0.40)  
และการเงิน (Y1) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (X  = 4.10 ; S.D. = 0.40) ตามล าดบั 
   เม่ือพิจารณาความเบข้องตวัแปรสังเกตไดส่้วนใหญ่มีค่าเป็นลบแสดงวา่ค่าเฉล่ียมีค่า
สูงมีลกัษณะเบซ้้าย และเม่ือพิจารณาค่าความโด่งส่วนใหญ่มีค่าเป็นบวกและเขา้ใกล ้0 แสดงว่าค่า
ความโด่ง แบน กวา่ปกติ และเม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา่ ค่าความเบมี้ค่าน้อยกว่า 2.00 และค่า
ความโด่งน้อยกว่า 7.00 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้มีลักษณะเข้าใกล้การแจกแจงแบบปกติ 
รายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.21 
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ตารางที ่4.21 
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมเบ้ ควำมโด่ง และระดับผลกำรประเมินของตัวแปรสังเกตได้ 
 

ตวัแปรแฝง ตวัแปร
สังเกตได ้

X  S.D. Sk Ku ระดบัการ
ประเมิน 

1.    Innovation X1 4.08 0.45 .090 -.753 มาก 
 X2 4.15 0.41 .006 -.700 มาก 
 X3 4.18 0.46 -146 -.588 มาก 
2.  Ethics X4 

X5 
X6 

4.09 
4.24 
4.19 

0.46 
0.36 
0.46 

-.613 
-.203 
-.570 

1.251 
.005 
-.092 

มาก 
มาก 
มาก 

 X7 4.27 0.39 -.028 -.635 มาก 
 X8 4.27 0.53 -.686 .553 มาก 
3. Efficiency Y1 4.10 0.40 -.197 .030 มาก 
 Y2 4.18 0.41 .046 -.317 มาก 
 Y3 

Y4 
4.20 
4.16 

0.38 
0.40 

-.173 
.147 

.290 
-.572 

มาก 
มาก 

 
 4.5.2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของตัว
แปรแฝง (Latent Variables) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างที่ ได้จากก ารวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยนืยนักบัข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   4.5.2.1 นวตักรรมการจดัการ (Management Innovation : Innovation )  
      น วัต ก รรม ก ารจัด ก าร  (Management Innovation : Innovation) ไ ด้ ค่ า 
Bartlett’s test of Sphericity เท่ากบั 452.510 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าดชันี ไกเซอร์ 
– เมเยอร์ - ออลคิน (Kaiser – Meyer – Olkin Measure of Sampling Adequacy / MSA) เท่ากบั .705 
แสดงวา่นวตักรรมการจดัการ มีความสัมพนัธ์กนัเหมาะสมในระดบัดีมาก สามารถน าไปวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัได ้
      ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของนวตักรรมการจดัการ จากตวั
แปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดย
พิจารณาจาก ค่าไค-สแควร์ ( 2) เท่ากบั 0.167 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากบั 1 ส่งผลให้ค่าไค-สแควร์
สัมพนัธ์ (Relative Chi-square) ซ่ึงหาไดจ้ากสมการ  2 / df  มีค่าเท่ากบั 0.167 ถือวา่ยอมรับไดผ้า่น
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เกณฑ์ท่ีก าหนด คือตอ้งมีค่าไม่เกิน 2 หรือ นอ้ยกวา่ 5 กรณีโมเดลซบัซ้อน (สุนทรพจน์ ด ารงพานิช. 
2555, น. 33) ค่าดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า RMSEA (Rool 
Mean Square Error of Approximation) มีค่าเท่ากับ 0.000 ถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ ตอ้งมีค่า
น้อยกว่า 0.000 และค่ามาตรฐานดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนท่ีเหลือ (SRMR : 
Standardized Root Mean Squared Residual) มีค่าเท่ากับ 0.000 สามารถยอมรับได้โดยค่าความ
เช่ือมัน่เชิงโครงสร้าง (Construct Reliability Pc) มากกว่า 0.60 และค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกณฑ ์  
      เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตวัแปรสังเกต
ไดใ้นโมเดล พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าน ้าหนกัเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ 0.730 ถึง 0.883 และมีความผนั
แ ป ร ร่ ว ม กั บ โม เด ล  ด้ าน น วัต ก ร รม บ ริ ก าร  ( Innovation)  ร้ อ ย ล ะ  5 3 .3 0  ถึ ง  7 8 .0 0                                                                    
เม่ือพิจารณาความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้างของตวัแปรแฝง (Construct Reliability หรือ  Pc ) จากการ
ค านวณพบวา่ ความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้างของนวตักรรมการจดัการ (Innovation) มีค่าเท่ากบั 0.984 
ซ่ึงถือวา่ผา่นเกณฑ์ตามขอ้ก าหนดท่ีวา่ค่าความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้างของตวัแปรตอ้งมีค่ามาก 0.60 
และความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง เม่ือพิจารณาในระดบัตวัแปร พบวา่ มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบผา่น
เกณฑ์ท่ีก าหนด คือ นวตักรรมกระบวนการ (X2) นวตักรรมการบริการ (X3) และนวตักรรมการ
ผลิตภณัฑ์ (X1) มีค่าเท่ากบั 0.883, 0.745 และ 0.730 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบท่ีผา่น
เกณฑท่ี์ก าหนดควรมากกวา่ 0.30 และความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ผา่นเกณฑ ์
ทุ ก ค่ า  ซ่ึ ง มี ค่ า  Chi-square = 0.167 df = 1   2 /  df = 0.167 < 2  p-value = 0.64  CFI = 1.000         
TLI = 1.000  RMSEA = 0.000   SRMR = .000  รายละเอียดดงัภาพท่ี 4.16 และตารางท่ี 4.22   
      การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวดัของตวัแปรนวตักรรมการ
จดัการ ประกอบดว้ย นวตักรรมการผลิตภณัฑ์ นวตักรรมกระบวนการ และนวตักรรมการบริการ 
รายละเอียดดงัภาพท่ี 4.16 และตารางท่ี 4.22 
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         2 = 0.167,  df = 1,  2 / df  = 0.167,  p–value = 0.64,  CFI = 1.000,  TLI = 1.000,  RMSEA = 0.000,  
         SRMR = 0.000 
 

ภาพที ่4.16  องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของดา้นนวตักรรมการจดัการ 
 

ตารางที ่4.22  
ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของนวตักรรมกำรจัดกำร 
 

นวตักรรมการจดัการ น ้าหนกั S.E z-test R2 Pc 
X1 : นวตักรรมการผลิตภณัฑ์ 0.730 0.031 23.776** 0.533  
X2 : นวตักรรมกระบวนการ 0.883 0.026 33.401** 0.780 0.984 
X3 : นวตักรรมการบริการ 0.745 0.030 24.700** 0.555  
Chi-square = 0.167          df = 1   2 / df = 0.167 p-value = 0.64        Construct 
CFI = 1.000           TLI = 1.000 RMSEA = 0.000 SRMR = .000    Reliability 
 

** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (z-test > 3.291 
 
   จากตารางท่ี 4.22 และภาพท่ี 4.16 โมเดลการวดัตวัแปรนวตักรรมการจดัการ พบว่า 
นวตักรรมกระบวนการ มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) มากท่ีสุดเท่ากับ 0.883 
รองลงมาคือ นวตักรรมการบริการ มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.745 และน้อยท่ีสุดคือ 
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นวตักรรมการผลิตภณัฑ์ มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.730 เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน (S.E) และค่าสถิติ z-test พบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนค่าการพยากรณ์ (R2) พบวา่ นวตักรรมกระบวนการ มีค่า R2 มาก
ท่ีสุดเท่ากบั 0.780 รองลงมาคือ นวตักรรมการบริการ R2 เท่ากบั 0.555 และนอ้ยท่ีสุดคือ นวตักรรม
การผลิตภณัฑ ์R2 เท่ากบั 0.533  
   สรุปผลการวิ เคราะห์ โม เดลการวัด  (Measurement Model) โดยการวิ เคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัตวัแปรนวตักรรมการจดัการ พบวา่ โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
หลงัจากการปรับโมเดล โดยไม่มีการตดัตวัช้ีวดัใด ๆ ออกจากโมเดลการวดั ค่าความเช่ือมัน่เชิง
โครงสร้างผ่านเกณฑ์ คือ มีค่ามากกว่า 0.60 และค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 
Validity) ผ่านเกณฑ์ตามข้อก าหนด ได้แก่ Chi-square = 0.167  df = 1  2 / df = 0.167 p-value = 
0.64      CFI = 1.000     TLI = 1.000 RMSEA = 0.000 SRMR = .000   ผา่นเกณฑท่ี์ยอมรับ  
   4.5.2.2  จริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics : Ethics)  
      ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของปัจจัยจริยธรรมทางธุรกิจ  จาก
ตวัแปรสังเกตได้ 5 ตวัแปร พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดย
พิจารณาจากค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ไดแ้ก่ ค่าไค-สแควร์ ( 2) เท่ากบั 
1.821 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากบั 3 ส่งผลให้ค่าไค-สแควร์สัมพนัธ์ (Relative Chi-square) ซ่ึงหาได้
จากสมการ  2 / df  มีค่าเท่ากบั 0.607 ถือวา่ผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนด คือตอ้งมีค่าไม่เกิน 2 หรือ นอ้ยกวา่ 
5 กรณีโมเดลซบัซ้อน (สุนทรพจน์ ด ารงพานิช, 2555, น. 33) ค่าดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของความ
คลาดเคล่ือนในการประมาณค่า RMSEA (Rool Mean Square Error of Approximation) มีค่าเท่ากบั 
0.000 ถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ ตอ้งมีค่าน้อยกว่า 0.05 และค่ามาตรฐานดชันีรากของค่าเฉล่ีย
ก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (SRMR : Standardized Root Mean Squared Residual) มีค่าเท่ากบั 0.007 
และค่าความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้าง (Construct Reliability : Pc) มากกวา่ 0.60 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนด 
      การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวดัของตวัแปรจริยธรรมทาง
ธุรกิจ  ประกอบด้วย จริยธรรมท่ีมีต่อสังคม จริยธรรมท่ีมีต่อลูกค้า จริยธรรมท่ีมีต่อพนักงาน 
จริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั และการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม รายละเอียดดงัภาพท่ี 4.17 และตารางท่ี 
4.23                  
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                         2 = 1.821,  df = 3,  2 / df  = 0.607,  p–value = 0.6104,  CFI = 1.000,  TLI = 1.000,  
                     RMSEA = 0.000, SRMR = 0.007 
 

ภาพที ่4.17 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของจริยธรรมทางธุรกิจ 
 

ตารางที ่4.23 
ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของจริยธรรมทำงธุรกิจ 
 

จริยธรรมทางธุรกิจ น ้าหนกั S.E z-test R2 Pc 
X4 : จริยธรรมท่ีมีต่อสังคม 0.633 0.038 16.443** 0.400  
X5 : จริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้ 0.625 0.039 16.051** 0.390  
X6 : จริยธรรมท่ีมีต่อพนกังาน 0.799 0.031 25.695** 0.638 0.984 
X7 : จริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั 0.766 0.032 24.110** 0.587  
X8 : การเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 0.560 0.045 12.499** 0.314  
Chi-square = 1.821          df = 3  2 / df = 0.607 p-value = 0.6104 Construct 
CFI = 1.000               TLI = 1.000 RMSEA = 0.000 RMR = .007 Reliability 
 

** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (z-test > 3.291 
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    จากตารางท่ี 4.23 และภาพท่ี 4.17 โมเดลการวดัตวัแปรจริยธรรมทางธุรกิจ  พบวา่ 
จริยธรรมท่ีมีต่อพนักงาน มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) มากท่ีสุดเท่ากับ 0.799 
รองลงมาคือ จริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั 0.766 จริยธรรมท่ีมีต่อ
สังคม มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั 0.633 จริยธรรมท่ีมีต่อลูกค้า มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากบั 0.625 และนอ้ยท่ีสุดคือ การเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.560  
    เม่ือพิจารณา ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด (Measurement Model) โดยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัตวัแปรจริยธรรมทางธุรกิจ พบวา่ โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ หลังจากการปรับโมเดล โดยไม่มีการตดัตวัช้ีวดัใด ๆ ออกจากโมเดลการวดั ค่าความ
เช่ือมัน่เชิงโครงสร้าง (Construct Reliability) ของตวัแปรผ่านเกณฑ์ คือ มีค่ามากกว่า 0.60 และค่า
ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ผ่านเกณฑ์ตามขอ้ก าหนด ได้แก่ Chi-square = 
1.821,   df = 3,  2 / df = 0.607,  p-value = 0.6104, CFI = 1.000,  TLI = 1.000, RMSEA = 0.000, 
RMR = .007   
   4.5.2.3  ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต (Production Efficiency : Efficiency)   
      ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบ เชิงยืนย ันของปัจจัย  ประสิท ธิภาพ
อุตสาหกรรมการผลิต จากตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจาก ค่าไค-สแควร์ ( 2) เท่ากบั 0.219 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากบั 1 
ส่งผลให้ค่าไค-สแควร์สัมพนัธ์ (Relative Chi-square) ซ่ึงหาได้จากสมการ  2 / df  มีค่าเท่ากับ 
0.219 ถือวา่ผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนด คือตอ้งมีค่าไม่เกิน 2 หรือ นอ้ยกวา่ 5 กรณีโมเดลซับซ้อน (สุนทร
พจน์ ด ารงพานิช, 2555, น. 33) ค่าดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า 
RMSEA (Rool Mean Square Error of Approximation) มีค่าเท่ากบั 0.000 ถือวา่ผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนด 
คือ ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 (สุภมาส องัศุโชติ, และคณะ 2554, น. 29) และค่ามาตรฐานดชันีรากของ
ค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนท่ี เหลือ (SRMR : Standardized Root Mean Squared Residual) มีค่า
เท่ากับ 0.002 แต่อย่างไรก็ตามสามารถยอมรับได้หากค่าความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้าง (Construct 
Reliability : Pc) มากกวา่ 0.60 และค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) เป็นไปตาม
เกณฑ ์ไดแ้ก่  Chi-square = 0.219   df = 1  2/df = 0.219 p-value = 0.6401  GFI = 1.000                     
TLI = 1.000 RMSEA = .000 RMR = .002 
      เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตวัแปรสังเกต
ไดใ้นโมเดล พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าน ้าหนกัเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ 0.684 ถึง 0.880 และมีความผนั
แปรร่วมกบัโมเดล ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต (Efficiency) ร้อยละ 46.80 ถึง 77.40 เม่ือ
พิจารณาความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้างของตวัแปร (Construct Reliability หรือ Pc ) จากการค านวณ
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พบว่า ความเช่ือมั่นเชิงโครงสร้างประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต (Efficiency) มีค่าเท่ากับ 
0.988 ซ่ึงถือวา่ผา่นเกณฑ์ตามขอ้ก าหนดท่ีวา่ค่าความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้างของตวัแปรตอ้งมีค่าอยา่ง
น้อย 0.60 และค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด เม่ือ
พิจารณา ในระดบัตวัแปร พบว่า มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ กระบวนการ
ธุรกิจภายใน (Y3) มีค่าเท่ากบั 0.880 รองลงมา ไดแ้ก่ การเรียนรู้และพฒันา (Y4) มีค่าเท่ากบั 0.782 
ลูกคา้ (Y2) มีค่าเท่ากบั 0.766 และการเงิน (Y1) มีค่าเท่ากบั 0.684 ซ่ึงมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ี
ผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนดควรมากกว่า 0.30 แต่อยา่งไรก็ตามสามารถยอมรับไดห้ากค่าความเช่ือมัน่เชิง
โครงสร้าง (Pc) และค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ผ่านเกณฑ์ท่ียอมรับ        
(สุภมาส องัศุโชติ, และคณะ 2552, น. 29) รายละเอียดดงัภาพท่ี 4.18 และตารางท่ี 4.24 
      การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวดัของตวัแปรประสิทธิภาพ
อุตสาหกรรมการผลิต ประกอบดว้ย การเงิน ลูกคา้ กระบวนการธุรกิจภายใน และการเรียนรู้และ
พฒันา รายละเอียดดงัภาพท่ี 4.18 และตารางท่ี 4.24 
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 2 = 0.219,  df = 1,  2 / df  = 0.219,  p–value = 0.6401,  CFI = 1.000,  TLI = 1.000, 

RMSEA = 0.000, SRMR = 0.002 
 

ภาพที ่4.18 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต 
 
ตารางที ่4.24  
ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของประสิทธิภำพอุตสำหกรรมกำรผลิต 

 

ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต น ้าหนกั S.E z-test R2 Pc 
Y1 : การเงิน 0.684 0.033 20.947** 0.468  
Y2 : ลูกคา้ 0.766 0.027 28.319** 0.586 0.988 
Y3 กระบวนการธุรกิจภายใน 0.880 0.022 40.316** 0.774  
Y4 : การเรียนรู้และพฒันา 0.782 0.026 30.541** 0.611  
Chi-square = 0.219          df = 1  2 / df = 0.219 p-value = 0.6401 Construct  
GFI = 1.000                     TLI = 1.000 RMSEA = .000 RMR = .002 Reliability 
 

** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (z-test > 3.291 
  



191 

      จากตารางท่ี 4.24 และภาพท่ี 4.18 โมเดลการวดัตัวแปรประสิทธิภาพ
อุตสาหกรรมการผลิต พบวา่ กระบวนการธุรกิจภายใน มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
มากท่ีสุดเท่ากบั 0.880 รองลงมาคือ การเรียนรู้และพฒันา มีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบเท่ากบั 0.782
ลูกคา้ มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.766 และนอ้ยท่ีสุดคือ การเงิน มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ
เท่ากบั 0.684 เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (S.E) และค่าสถิติ z-test พบว่า น ้ าหนัก
องคป์ระกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนค่าการพยากรณ์ (R2) 
ซ่ึ งเป็นค่ า ท่ีบอกสัดส่วนความแปรผันระหว่างตัวแปรสั งเกตได้ กับองค์ประกอบ ร่วม 
(Communalities) พบวา่ กระบวนการธุรกิจภายใน มีค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากบั 0.774 รองลงมาคือ การ
เรียนรู้และพฒันา R2 เท่ากบั 0.611 ถดัมาคือ ลูกคา้ มีค่า R2 เท่ากบั 0.586 และนอ้ยท่ีสุดคือ การเงิน 
R2 เท่ากบั 0.468 
      ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดั (Measurement Model) โดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัตวัแปรประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต พบว่า โมเดลสอดคล้องกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หลงัจากการปรับโมเดล โดยไม่มีการตดัตวัช้ีวดัใด ๆ ออกจากโมเดลการวดั ค่า
ความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้าง (Construct Reliability  Pc) ของตวัแปรผา่นเกณฑ์ คือ มีค่ามากกวา่ 0.60 
และค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ผ่านเกณฑ์ตามข้อก าหนด ได้แก่           
Chi-square = 0.219   df = 1   2 / df = 0.219   p-value = 0.6401 GFI = 1.000  TLI = 1.000     
RMSEA = .000 RMR = .002 
ผา่นเกณฑท่ี์ยอมรับ 
 4.5.3 การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent Validity)  
   4.5.3.1 น ้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) หากค่าของน ้ าหนกัองคป์ระกอบมี
ค่าสูง แสดงว่ามีจุดศูนย์รวมร่วมกันสูง ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมีค่ามากกว่า 0.5 ค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบดูไดจ้ากค่า Lambda-X หรือ Lambda-Y 
   4.5.3.2 ค่าความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้าง (Construct Reliability) ค่าท่ียอมรับไดค้วรมี
ค่าตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป ค านวณไดจ้ากสมการ     

     Pc =
 

   



 



2

2

                (4-1) 

 
 Pc = ค่าความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้างของตวัแปร (Construct Reliability) 
  = น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) หรือก็คือค่า 
  Lambda-X หรือ Lambda-Y 
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  = ค่าคลาดเคล่ือนของความแปรปรวนของตวัแปร (Error Variance) 
∑ =  ผลรวม 
    
ตารางที ่4.25  
ผลกำรวิเครำะห์ควำมตรงแบบรวมศูนย์ 
 

ตวัแปรแฝง 
(Variable) 

ตวัแปรสังเกตได ้
(Items) 

ค่าน ้าหนกั 
(Lamda) 

ความแปรปรวนร่วม 
(Theta-Delta) 

Pc  

Innovation X1 0.730 0.031   
 X2 0.883 0.026   
 X3 0.745 0.030 0.984  

Ethics X4 
X5 
X6 

0.633 
0.625 
0.799 

0.038 
0.039 
0.031 

 
 
 

 
 
 

 X7 0.766 0.032   
 X8 0.560 0.045 0.984  

Efficiency Y1 0.684 0.033   
 Y3 0.766 0.027   

 Y3 0.880 0.022   
 Y4 0.782 0.026 0.988  
 

4.6 ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลและการทดสอบสมมติฐาน โดยท าการวิเคราะห์
โมเดลเชิงสาเหตุด้วยโปรแกรม Mplus เพื่อพัฒนาโมเดลนวัตกรรมการจัดการและ
จริยธรรมทางธุรกจิเพือ่สนับสนุนให้เกดิประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลติในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
 การวิเคราะห์เส้นทางของโมเดลเชิงสาเหตุของนวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจ
เพื่อสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ประกอบดว้ย นวตักรรมการจดัการ เป็นตวัแปรแฝงภายนอก อนัไดแ้ก่ นวตักรรมการผลิตภณัฑ์ 
นวตักรรมกระบวนการ และนวตักรรมการบริการ เป็นตวัแปรสาเหตุ จริยธรรมทางธุรกิจ เป็นตวั
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แปรแฝงภายนอก ประกอบด้วย จริยธรรมท่ีมีต่อสังคม จริยธรรมท่ีมีต่อลูกค้า จริยธรรมท่ีมีต่อ
พนักงาน จริยธรรมท่ี มี ต่อคู่แข่งขัน  การเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และตัวแปรแฝงภายใน
ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย การเงิน ลูกค้า 
กระบวนการธุรกิจภายใน และการเรียนรู้และพฒันา โดยมีการวเิคราะห์ออกเป็นสองส่วน ส่วนแรก
เป็นการน าเสนอโมเดลสมการโครงสร้างท่ีพัฒนาข้ึนมาจากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง น ามาเพื่อสร้างโมเดลนวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนให้เกิด
ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ หรือโมเดลสมมติฐาน 
(Hypothesized Model) และโมเดลท่ีสองเป็นโมเดลท่ีไดจ้ากการปรับ (Modified Model)   
 4.6.1  ผลการวิเคราะห์เส้นทางโมเดลเชิงสาเหตุสมการโครงสร้างเชิงเส้นที่สร้างตาม
สมมติฐานแสดงรูปแบบนวัตกรรมการจัดการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนับสนุนให้เกิด
ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลติในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
  ผลการวเิคราะห์เส้นทางโมเดลเชิงสาเหตุตามโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นท่ีสร้าง
ตามสมมติฐานนวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพของ
อุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รายละเอียดแสดงไวใ้นภาพท่ี 4.19 และตารางท่ี 
4.26 
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 2 = 336.077, df = 51,  2 / df  = 6.5897,  p–value = 0.000,  CFI = 0.900,  TLI = 0.871, RMSEA = 0.119, SRMR = 0.051 
 

ภาพที ่4.19 โมเดลสมการรูปแบบนวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิต 
                                   ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (Hypothesized Structural Equation Model) 
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ตารางที ่4.26   
ผลกำรวิเครำะห์ค่ำอิทธิพลระหว่ำงตัวแปรสำเหตุและตัวแปรผลนวตักรรมกำรจัดกำรและจริยธรรม
ทำงธุรกิจเพ่ือสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภำพของอุตสำหกรรมกำรผลิตในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 

องคป์ระกอบ ค่า 
น ้าหนกั 

S.E z-test ตวั
แปร
สังเกต
ได ้

   ค่า 
น ้าหนกั 

S.E z-test R2 Pc 

1. Innovation 0.639 0.089 7.221 X1 0.699 0.030 23.489** 0.488  
    X2 0.793 0.023 33911** 0.630 0.984 
    X3 0.845 0.019 44.122** 0.714  
2.  Ethics 0.323 0.091 3.537 X4 0.717 0.029 24.810** 0.515  
    X5 0.696 0.030 23.182** 0.485  
    X6 0.779 0.026 30.322** 0.606 0.984 
    X7 0.719 0.029 25.065** 0.517  
    X8 0.580 0.038 15.152** 0.336  
3.  Efficiency - - - Y1 

Y2 
Y3 
Y4 

0.795 
0.812 
0.818 
0.745 

0.022 
0.020 
0.020 
0.025 

36.386** 
39.897** 
40.405** 
29.234** 

0.633 
0.660 
0.670 
0.555 

 
0.988 

 

**หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
   จากตารางท่ี 4.26 และท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการ
ผลิต พบวา่ กรอบแนวความคิดท่ีสร้างตามสมมติฐานไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แสดงว่า
ปฏิเสธสมมติฐานหลักท่ีว่าโมเดลตามทฤษฎีสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้ งน้ี
พิจารณาจาก ค่าไค-สแควร์ ( 2) มีค่าเท่ากบั 336.077 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากบั 51 แตกต่างจาก
ศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p – value) มีค่าเท่ากบั 0.0000 ค่าไค-สแควร์สัมพนัธ์ ( 2 / df)  มีค่า
เท่ากบั 6.5897 CFI มีค่าเท่ากบั 0.900 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.9) TLI มีค่าเท่ากบั 0.871 
(ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.9) ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการ
ประมาณค่ า  RMSEA (Rool Mean Square Error of Approximation) มี ค่ า เท่ ากับ  0 .119  (ตาม
มาตรฐานควรมีค่ามากกวา่ 0.05) และค่ามาตรฐานดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ  
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(SRMR : Standardized Root Mean Squared Residual) มีค่าเท่ากับ 0.051 (ตามมาตรฐานควรมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05) (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554, น. 29)  
   กล่าวโดยสรุป ผลการวิเคราะห์กรอบแนวความคิดท่ีสร้างตามสมมติฐานตอ้งมีการ
ปรับโมเดลโดยยอมใหค้วามคลาดเคล่ือนมีความสัมพนัธ์กนัได ้ซ่ึงตรงกบัสภาพความเป็นจริง ผูว้จิยั
ท าการปรับโมเดลเพื่อใหก้รอบแนวความคิดสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 4.6.2  ผลการวเิคราะห์เส้นทางอทิธิพลเชิงสาเหตุสมการโครงสร้างเชิงเส้นทีส่ร้างหลงัการ
ปรับแสดงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุนวตักรรมการจัดการและจริยธรรมทางธุรกจิเพือ่สนับสนุนให้
เกดิประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลติในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุตามโมเดลสมการโครงสร้างหลงัการปรับ
โมเดล แสดงนวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของ
อุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ ตวัแปรสาเหตุ คือ นวตักรรมการจดัการ
จริยธรรมทางธุรกิจ เป็นตวัแปรสาเหตุ โดยมีประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิตเป็นตวัแปรแฝง
ภายใน 
   การปรับโมเดลเพื่อให้โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์โดยยอมให้ค่าความคลาดเคล่ือน (Error Variance) มีความสัมพนัธ์กนัไดต้ามความเป็นจริง 
ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการปรับแกโ้มเดลทั้งหมด จ านวน 9 คร้ัง 
และผลหลงัการปรับโมเดลแสดงดงัภาพท่ี 4.20 และตารางท่ี 4.27 
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                            2 = 131.637, df = 43,  2 / df  = 3.061,  p–value = 0.052,  CFI = 0.969,  TLI = 0.952, RMSEA = 0.072, SRMR = 0.031 
ภาพที ่4.20 โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานหลงัการปรับแสดงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของนวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุน 

ใหเ้กิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (Hypothesized Structural Equation Model)

358  
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ตารางที ่4.27   
ผลกำรวิเครำะห์ค่ำอิทธิพลระหว่ำงตัวแปรสำเหตุและตัวแปรผลของนวัตกรรมกำรจัดกำรและ
จริยธรรมทำงธุรกิจเพ่ือสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภำพของอุตสำหกรรมกำรผลิต ในภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ตำมโมเดลท่ีปรับใหม่ (Modified Structural Equation Model) 

 

องคป์ระกอบ ค่า 
น ้าหนกั 

S.E z-test ตวั
แปร
สังเกต
ได ้

   ค่า 
น ้าหนกั 

S.E z-test R2 Pc 

1. Innovation 0.817 0.262 3.113 X1 0.666 0.032 20.948** 0.443  
    X2 0.761 0.025 29.873** 0.579 0.984 
    X3 0.850 0.020 42.412** 0.722  
2.  Ethics 0.114 0.266 0.429 X4 0.745 0.027 27.318** 0.555  
    X5 0.720 0.029 24.884** 0.519  
    X6 0.681 0.031 21.726** 0.463 0.984 
    X7 0.651 0.034 19.081** 0.423  
    X8 0.473 0.043 10.917** 0.224  
4.  Efficiency - - - Y1 0.802 0.021 37.384** 0.643  
    Y2 0.837 0.019 43.209** 0.700 0.988 
    Y3 0.797 0.022 35.737** 0.635  
    Y4 0.713 0.029 24.965** 0.508  
 

**หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 
  จากตารางท่ี 4.27 และภาพท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โมเดลสมการโครงสร้าง
หลังการปรับสอดคล้องกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์  แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกัท่ีว่าโมเดลตาม
ทฤษฎีสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ทั้งน้ีพิจารณาจาก ค่าไค-สแควร์ ( 2) มีค่าเท่ากบั 
131.667 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากบั 43 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p – value) มีค่าเท่ากบั 0.052 ค่า
ไค-สแควร์สัมพนัธ์ ( 2 / df)  มีค่าเท่ากบั 3.061 (ตามมาตรฐาน ควรมีค่าไม่เกิน 2.0 หรือ นอ้ยกวา่ 5 
กรณีโมเดลซับซ้อน CFI มีค่าเท่ากบั 0.969 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.9) TLI มีค่าเท่ากบั 
0.952 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกวา่ 0.9) เม่ือพิจารณาค่าความสอดคลอ้งจากค่า RMSEA (Rool 
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Mean Square Error of Approximation) มีค่าเท่ากับ 0.072 (ตามมาตรฐานควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 
หรืออยูร่ะหวา่ง 0.05 ถึง 0.08) (สุนทรพจน์ ด ารงพานิช, 2555, น. 33) และค่ามาตรฐานดชันีรากของ
ค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนท่ี เหลือ (SRMR : Standardized Root Mean Squared Residual) มีค่า
เท่ากบั 0.031 (ตามมาตรฐานควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.08) (สุนทรพจน์ ด ารงพานิช, 2555, น. 33) 
   ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลตามโมเดลสมการโครงสร้างนวตักรรมการจดัการ
และจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ น าเสนอเป็นสองส่วนคือ 1) โมเดลการวดัซ่ึงประกอบด้วยเส้นทางอิทธิพล
ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดภ้ายในกบัตวัแปรแฝงภายใน 2) เส้นทางอิทธิพลระหวา่งตวัแปรสาเหตุกบั
ตวัแปรแฝงภายใน ผลการวเิคราะห์แสดงดงัจากตารางท่ี 4.27 และภาพท่ี 4.20  
    1) ผลการวิ เคราะห์โม เดลการวัด  (measurement model) ในโม เดลสมการ
โครงสร้างหลงัการปรับแสดงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของนวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทาง
ธุรกิจเพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เม่ือ
พิจารณาน ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตได้ภายในกับตวัแปรแฝงภายในประสิทธิภาพ
อุตสาหกรรมการผลิต (Efficiency) พบว่า ตวัแปรองค์ประกอบท่ีสามารถอธิบายประสิทธิภาพ
อุตสาหกรรมการผลิตไดดี้ท่ีสุด คือ ลูกคา้ (Y2) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.837 รองลงมาไดแ้ก่ 
การเงิน (Y1) มีน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.802 กระบวนการธุรกิจภายใน (Y3) มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.797 และค่านอ้ยท่ีสุดคือ การเรียนรู้และพฒันา (Y4) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
เท่ากบั 0.713 
    2) ผลการวิเคราะห์ในส่วนของโมเดลสมการโครงสร้างหลังการปรับแสดง
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุขอนวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนับสนุนให้เกิด
ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
     การน าเสนอขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการวเิคราะห์โครงสร้างระหวา่งตวัแปรสาเหตุ
และตวัแปรแฝงภายในพบวา่ ตวัแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรแฝงภายในประกอบดว้ย ตวัแปร
นวตักรรมการจดัการ (Innovation) ด้านนวตักรรมการบริการ (X3) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางมาก
ท่ีสุด เท่ากบั 0.850 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 รองลงมา คือ ดา้นนวตักรรมกระบวนการ 
(X2) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.761 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 น้อยท่ีสุดคือ 
นวตักรรมการผลิตภณัฑ์ (X1) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.666 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 และจริยธรรมทางธุรกิจ (Ethics) ด้านจริยธรรมท่ีมีต่อสังคม (X4) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางมากท่ีสุด เท่ากบั 0.745 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 รองลงมา คือ จริยธรรมท่ีมีต่อ
ลูกคา้ (X5) ) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.720 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จริยธรรม
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ท่ีมีต่อพนกังาน (X6) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากบั 0.681 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
จริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั (X7) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากบั 0.651 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และน้อยท่ีสุด คือ การเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (X8) ) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นเท่ากบั 0.473 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ตามล าดบั 

 4.6.3  การเปรียบเทยีบค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ระหว่าง
โมเดลทีส่ร้างตามสมมติฐาน (Hypothesized Model) และโมเดลทีป่รับใหม่ (Modified Model) 

    เม่ือน าผลการวิเคราะห์ทั้งสองโมเดลมาเปรียบเทียบกนั พบว่า หลงัจากการปรับ
โมเดลตามข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์สถิติด้วยโปรแกรม Mplus ซ่ึ งยอมให้ความ
คลาดเคล่ือน (Error Variance) มีความสัมพนัธ์กนัได ้(นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542) ส่งผลท าให้โมเดลท่ี
ไดรั้บการปรับใหม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.28 
 

ตารางที ่4.28  
เปรียบเทียบค่ำสถิติควำมสอดคล้องของโมเดลกับข้อมลูเชิงประจักษ์ระหว่ำงโมเดลท่ีสร้ำงตำม
สมมติฐำน (Hypothesized Model) และโมเดลท่ีปรับใหม่ (Modified Model) 
 

Test Statistics Hypothesized Model 
(ก่อนปรับโมเดล) 

Modifed Model 
(หลงัปรับโมเดล) 

เกณฑม์าตรฐาน 

Chi-square ( 2) 336.077 131.637 - 
df 51 43 - 
p-value 0.000 0.052 มากกวา่ 0.05  
 2 / df  6.5897 3.061 นอ้ยกวา่ 2.0 หรือนอ้ยกวา่   

 5 (กรณีโมเดลซบัซอ้น) 
TLI 0.871 0.952 มากกวา่ 0.90 
CFI 0.900 0.969 มากกวา่ 0.90 
RMSEA 0.119 0.072 นอ้ยกวา่ 0.05 หรือระหวา่ง  

 0.08 ถึง 1.00 
SRMR 0.051 0.031 นอ้ยกวา่ 0.05 หรือระหวา่ง 

 0.05 ถึง 0.08 
 
   จากตารางท่ี 4.28 เป็นการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์โมเดลท่ีสร้างจากสมมติฐาน
และโมเดลท่ีปรับใหม่ แสดงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของนวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทาง

367 
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ธุรกิจเพื่อสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
แสดงให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงของค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ไป
ในทางท่ีดีข้ึน โดยมีค่าสถิติ 2 กลุ่ม คือกลุ่มแรกเป็นค่าสถิติท่ีลดลง ไดแ้ก่ ค่าไค-สแควร์ ( 2) ค่า
องศาอิสระ (df) ค่าไค-สแควร์สัมพนัธ์ ( 2 / df) ค่าดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือน
ในการประมาณค่า RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) ค่ามาตรฐานดัชนีราก
ของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนท่ีเหลือ SRMR (Standardized Root Mean Squared Residual) และ
กลุ่มท่ีสองเป็นค่าสถิติท่ีเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ p-value, CFI, และ TLI   
   ผลการเปรียบเทียบค่าสถิติในกลุ่มแรกท่ีลดลง ไดแ้ก่ ค่า  2 ก่อนการปรับโมเดลมีค่า 
336.077 และการปรับโมเดลมีค่าลดลงเป็น 131.637 ค่า df ก่อนปรับโมเดลมีค่า 51 และหลงัการ
ปรับโมเดลมีค่าลดลงเป็น 43 ค่า  2 / df  ก่อนปรับโมเดลมีค่า 6.5897 และหลงัการปรับโมเดลมีค่า
ลดลงเป็น 3.061 ค่า RMSEA ก่อนการปรับโมเดลมีค่าเป็น 0.119 และหลงัการปรับโมเดลมีค่าลดลง
เป็น 0.072 ค่า SRMR ก่อนการปรับโมเดลมีค่าเป็น 0.051 และหลงัการปรับโมเดลมีค่าลดลงเป็น 
0.031 
   ค่าสถิติในกลุ่มท่ีสองท่ีเพิ่มมากข้ึน ไดแ้ก่ p-value ค่าก่อนการปรับโมเดลมีค่า 0.000 
และหลงัการปรับโมเดลมีค่าเพิ่มข้ึนเป็น 0.000 ค่า CFI ก่อนการปรับโมเดลมีค่า 0.900 และหลงัการ
ปรับโมเดลมีค่าเพิ่มข้ึนเป็น 0.969 และค่า TLI ก่อนการปรับโมเดลมีค่า 0.871 และหลงัการปรับ
โมเดลมีค่าเพิ่มข้ึนเป็น 0.952 โดยสรุปภาพรวมของโมเดลหลงัจากไดรั้บการปรับใหม่แลว้ มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์ข้ึน และผา่นเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด ดงันั้นในการศึกษาโมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของนวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนับสนุนให้เกิด
ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ใช้โมเดลท่ีปรับใหม่ 
(Modified Model) ในการอธิบาย 
   ผลการทดสอบสมมติฐานจากโมเดลท่ีปรับแล้ว โดยการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง
ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของนวตักรรมการจดัการและจริยธรรม
ทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ดงัแสดงตารางท่ี 4.29-4.30 
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ตารางที ่4.29  
อิทธิพลทำงตรงของโมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของนวตักรรมกำรจัดกำรและจริยธรรมทำง
ธุรกิจเพ่ือสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภำพของอุตสำหกรรมกำรผลิตในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

         องคป์ระกอบ ตวัแปรผลประสิทธิภาพของ
อุตสาหกรรมการผลิต (Efficiency) 

 Direct effect 

ความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐาน (SE) 

นวตักรรมการจดัการ (Innovation) 0.817 0.262 
จริยธรรมทางธุรกิจ (Ethics) .114 0.266 
Construct    Chi-square = 131.637       df      = 43        2 / df   = 3.061        p – value = 0.052       
Validity      CFI          = 0.969           TLI    = 0.952      RMSEA = 0.072       SRMR  = 0.031        
 

**หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีวระดบั .01  
 
ตารางที ่4.30  
สรุปควำมสัมพันธ์โครงสร้ำงเชิงเส้นตรง อิทธิพลทำงตรงและทำงอ้อมควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของ
นวัตกรรมกำรจัดกำรและจริยธรรมทำงธุรกิจเพ่ือสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภำพของอุตสำหกรรม
กำรผลิตในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

ตัวแปรสาเหตุ 
(Effect) 

อทิธิพลทางตรง 
(DE) 

อทิธิพลทางอ้อม 
(IE) 

อทิธิพลรวม 
 (TE) 

Innovation to Efficiency 0.817 - 0.817 
Innovation to Ethics 0.938 - 0.938 
Ethics to Efficiency 0.114 - 0.114 
Innovation to Ethics to Efficiency 0.817 0.107 0.924 
 
 4.4.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   จากตารางท่ี  4.29 และตารางท่ี  4.30 แสดงให้ เห็นถึงอิทธิพลในภาพรวมของ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของนวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนับสนุนให้เกิด
ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อิทธิพลทางตรงของเส้น
อิทธิพลระหว่างนวตักรรมการจดัการ ซ่ึงประกอบไปด้วย นวตักรรมการผลิตภณัฑ์ นวตักรรม
กระบวนการ และนวตักรรมการบริการ มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต 
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และมีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต โดยผา่นเส้นทางจริยธรรมทางธุรกิจ 
ท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
   ภาพรวมของจริยธรรมทางธุรกิจ ท่ีสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรม
การผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อิทธิพลทางตรงของเส้นอิทธิพลระหว่างจริยธรรมทางธุรกิจ 
ประกอบไปดว้ย จริยธรรมท่ีมีต่อสังคม จริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้ จริยธรรมท่ีมีต่อพนกังาน จริยธรรมท่ี
มีต่อคู่แข่งขนั และการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการ
ผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   รายละเอียดของการวเิคราะห์ ผูว้จิยัน าเสนอค่าอิทธิพลระหวา่งตวัแปรเชิงสาเหตุในแต่
ละเส้นทาง น ามาตอบสมมติฐานแต่ละขอ้ตามล าดบั ดงัน้ี 
   สมมติฐานท่ี 1 นวตักรรมการจดัการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
อุตสาหกรรมการผลิต ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   ผลจากการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.27 และภาพท่ี 4.20 พบวา่ นวตักรรมการจดัการมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.817 นวตักรรมการจดัการ มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อจริยธรรมทางธุรกิจในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.938 ดงันั้นผลการวจิยัเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
   สมมติฐานท่ี 2 จริยธรรมทางธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
อุตสาหกรรมการผลิต ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   ผลจากการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.27 และภาพท่ี 4.20 พบว่า จริยธรรมทางธุรกิจ มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.114 ดงันั้นผลการวิจยัเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
   สมมติฐานท่ี 3 นวตักรรมการจดัการมีอิทธิพลท่ีเป็นสาเหตุทางออ้มต่อประสิทธิภาพ
อุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยผา่นเส้นทางดา้นจริยธรรมทางธุรกิจ  
   ผลจากการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.27 และภาพท่ี 4.20 พบวา่ นวตักรรมการจดัการมี
อิท ธิพล ท่ี เป็นสาเห ตุทางอ้อม เชิ งบวกต่อประสิท ธิภาพ อุตสาหกรรมการผลิต ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยผา่นเส้นทางดา้นจริยธรรมทางธุรกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.107 ดงันั้นผลการวจิยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
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  โดยตวัแปรทั้งหมดได้แก่ นวตักรรมการจดัการ (Innovation) และจริยธรรมทางธุรกิจ 
(Ethics) ร่วมกนัอธิบายตวัแปรประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต ได้ร้อยละ 85.60 ซ่ึงสามารถ
เขียนสมการโครงสร้างได ้ดงัน้ี 
    Ex = .817 Innovation + .938 Ethics R2 = 0.856 
 
ตารางที ่4.31 
สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
H1 นวตักรรมการจดัการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

H2 จริยธรรมทางธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิตในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

H3 นวตักรรมการจดัการมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิตในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยผา่นเส้นทางจริยธรรมทาง
ธุรกิจ 

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
 4.6.5 สมมติฐานเชิงทฤษฎีของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของนวัตกรรมการจัดการและ
จริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   จากแนวคิดเชิงทฤษฎีนวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนให้
เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  โมเดลสมการโครงสร้าง
ระหว่าง นวตักรรมการจัดการ (Innovation) ประกอบด้วย  1) นวตักรรมการผลิตภัณฑ์  (X1)           
2) นวตักรรมกระบวนการ (X2) และ 3) นวตักรรมการบริการ (X3) จริยธรรมทางธุรกิจ (Ethics) 
ประกอบด้วย 1) จริยธรรมท่ีมีต่อสังคม (X4) 2) จริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้ (X5) 3) จริยธรรมท่ีมีต่อ
พนกังาน (X6) 4)จริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั (X7) และ 5) การเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (X8) ซ่ึงเป็น  
ตวัแปรสาเหตุ ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต (Efficiency) ประกอบด้วย 1) การเงิน (Y1)        



205 

2) ลูกคา้ (Y2) กระบวนการธุรกิจภายใน (Y3) และ 4) การเรียนรู้และพฒันา (Y4) 5) โมเดลสมการ
โครงสร้างแสดงไวใ้นภาพท่ี 4.21 โดยมีสัญญาลกัษณ์ท่ีใชใ้นภาพดงักล่าว มีความหมาย ดงัน้ี 
 
     หมายถึง ตวัแปรแฝง (Latent Variables) 
 

     หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variables) 
 

     หมายถึง สัมประสิทธ์ิถดถอยจากตวัแปรสาเหตุท่ีมีต่อตวัแปรผล 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.21 โมเดลสมการโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของนวตักรรมการจดัการและ 
                    จริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตใน 
                    ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

Innovation 

Ethics 

X2 

 X2 

 X3 

 X4 

 

Y1 

 
Y2 

 Y3 

Y4 

X8 

 

X6 

 

X5 

 

X4 

 X7 

 

Efficiency 
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   สมมติฐานการวิจยั นวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนให้เกิด
ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  และมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ประกอบดว้ย 
   สมมติฐานที่ 1 (H1) นวตักรรมการจดัการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
อุตสาหกรรมการผลิต ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
    นว ัตกรรมการจัดการ คือ ส่ิงท่ี เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน มี
ความสัมพนัธ์กับความคิดสร้างสรรค์ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ส่งผลต่อโครงสร้าง
อุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ ตลอดจนโครงสร้างทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปตาม
เทคโนโลยีความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากนวตักรรมใหม่ๆ (นภดล เหลืองภิรมย.์ 2557, น. 
79) โดยการใชก้ระบวนการผลิตสินคา้ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและเกิดข้ึนอยา่งซ ้ าๆ ในการสร้าง
และปรับเปล่ียนความคิดท่ีน าไปสู่การพฒันากระบวนการผลิต (พยตั วุฒิรงค์. 2548, น. 3) ในยุค
ปัจจุบนันวตักรรมการจดัการมีความส าคญัมากท่ีสุดเพราะวา่เป็นยคุของการสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั (Competitive Advantage) ในทุกระดบั (All Levels) ตั้งแต่ระดบัประเทศ ระดบัภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกชน ระดับองค์กร ระดบัแผนกงาน ระดบับุคคล เน่ืองจากนวตักรรมมี
ความส าคญัต่อองค์กรในการน าไปสู่ความเป็นเลิศของบุคคล การน าไปสู่ความเป็นเลิศของทีมงาน 
และสู่ความเป็นเลิศขององคก์ร (เสน่ห์ จุย้โต, 2548, น. 8) 
 สมมติฐานที่  2 (H2) จริยธรรมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
อุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 จริยธรรมทางธุรกิจ เป็นมาตรฐานการผลิตสินคา้ และ/หรือการให้บริการเพื่อผลตอบแทน
ตามคุณค่าของการลงทุนโดยเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย ทั้งเจา้ของกิจการ ผูบ้ริหาร ผูร่้วมงาน ผูบ้ริโภค 
ผูรั้บบริการ รัฐบาล และสังคม ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิงเศรษฐกิจร่วมกนั (สุภาพร พิศาลบุตร, 2545, 
น. 62)  ซ่ึงประชาชนทัว่ไป หน่วยงานของรัฐ พนักงาน ลูกจา้ง ผูบ้ริโภค และสังคม ส่ิงแวดล้อม
เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนกันทางธุรกิจ เช่น การผลิตสินค้า การขายสินค้า รายได้ ผลก าไร 
ค่าตอบแทน ให้แก่พนกังานลูกจา้ง และความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีควบคู่กนัไป 
หากวงจรน้ีเกิดปัญหาขาดความรับผิดชอบจะท าให้การด าเนินธุรกิจไม่ราบร่ืนหยุดชะงกั เส่ือมเสีย
ช่ือเสียงและท าให้ธุรกิจนั้นลม้เหลว ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรปฏิบติัตนตามแนวทางของธุรกิจท่ี
ดีมีจริยธรรมมีจิตส านึก แห่งความผิดชอบชัว่ดี (เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2556, น. 43) และประโยชน์
ของจริยธรรมต่อธุรกิจ เน่ืองจากจริยธรรมก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี (Good Image) มีผลต่อต าแหน่ง
ทางการคา้ของบริษทั (Positioning) และมีผลดีต่อความนิยมความภกัดีท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้และ
บริการ เป็นปัจจยัให้ธุรกิจย ัง่ยืนและก่อให้เกิดการท างานอย่างมีความสุข ผูร่้วมงาน จริยธรรม
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ก่อใหเ้กิดความเช่ือถือ (Credit) คนท่ีมีจริยธรรมตอ้งช่ือสัตย ์ถา้มีความช่ือสัตยจ์ะ ไดรั้บความเช่ือถือ 
ความเช่ือถือคือท่ีมาของเครดิตทางการคา้ เครดิตทางการคา้เป็นปัจจยัท่ีท าให้ไดเ้ปรียบใน เชิงการ
แข่งขนัทั้ งในด้านการลงทุนและการตลาด จริยธรรมก่อให้เกิดการลดหย่อนทางกฎหมาย และ
ก่อให้เกิดการทุ่มเท (Devotion) ของคนท างานเพราะมีความรัก ศรัทธา มีความ ภูมิใจในองคก์รของ
ตน อันจะน ามาซ่ึงประสิทธิภาพอันทรงคุณภาพ (Qualitative Efficiency) การผลิตท่ีเต็มก าลัง  
(พิภพ  วชงัเงิน, 2547, น. 40) 
  สมมติฐานที ่3 (H3) นวตักรรมการจดัการมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
อุตสาหกรรมการผลิต ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยผา่นเส้นทางจริยธรรมทางธุรกิจ 
  นวตักรรมการจดัการ เป็นการจดัการใน ด้านนวตักรรมการผลิตภณัฑ์ ด้านนวตักรรม
กระบวนการ และด้านนวตักรรมการบริการ ซ่ึงนวตักรรมผลิตภัณฑ์ เป็นส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการได้
จดัเตรียมไวเ้พื่อน าเสนอต่อลูกคา้โดยผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายให้กบัลูกคา้อาจจะมีตวัตนหรือไม่มี
ตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์จึงประกอบไปดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรผลิตภณัฑ์ตอ้งมี
อรรถประโยชน์ มีคุณค่าในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้  (อดุลย ์     
จาตุรงคกุล. 2546, น. 312) โดยการน านวตักรรมกระบวนการเขา้มามีบทบาทในการบริหารงาน
องค์กรธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน หลายๆ องค์กรธุรกิจพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงตวัเอง เพื่อ
สร้างให้เป็นจุดแข็ง และโอกาส ท่ีจะสามารถจะน ามาสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ในการ
สร้างนวตักรรมองคก์ร (ปิยะนารถ สิงห์ชู. 2560, น.1) และมุ่งเนน้ผูรั้บบริการท าใหเ้กิดกระบวนการ
และวิธีปฏิบติัท่ีท าให้องค์กรปรับตวัและจดัการกบั สภาพแวดล้อมเพื่อตอบสนองความตอ้งของ
ผูรั้บบริการในปัจจุบนัและอนาคต แนวคิดมุมมองดา้นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าเฉพาะขององคก์ร อธิบาย
วา่ องคก์รท่ีมุ่งเนน้ดา้นผูรั้บบริการในระดบัสูงมีผลการด าเนินงานดา้นนวตักรรมการใหบ้ริการท่ีสูง 
การมุ่งเน้น ด้านลูกคา้ท าให้เกิดคุณค่า (Valuable) ยากต่อการลอกเลียนแบบ (Difficult to Imitate) 
และเป็นทรัพยากรท่ีหายาก (Rare Resource) ท่ีท าให้องคก์รมีสมรรถนะในการพฒันาการให้บริการ
ท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขัน (เสน่ห์ จุ้ยโต. 2548, น. 2) ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตได้ได้
ก าหนดให้ธุรกิจตอ้งมีความรับผิดชอบทางจริยธรรม ดงันั้นธุรกิจ จึงไม่เพียงแต่ท าตามกฎหมาย
เท่านั้นธุรกิจควรค านึงถึงจริยธรรมในการประกอบธุรกิจดว้ยการประกอบธุรกิจมีวงจรท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการตอ้งกนัและกนัระหว่างเจา้ของกิจการ ลูกคา้ ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียน
กัน (เนตร์พณัณา ยาวิราช. 2556, น. 43) จริยธรรมธุรกิจจึงเป็นพื้นฐานส าคญัของมนุษยแ์ละทุก
อาชีพ และมีความส าคญัต่อการประกอบธุรกิจหลาย ธุรกิจท่ีปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจจะไดรั้บ
ความเจริญอย่างมั่นคงและย ัง่ยืน เป็นประโยชน์ต่อสังคม ช่วยให้ธุรกิจและเศรษฐกิจมีความ
เจริญกา้วหนา้และช่วยท าใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม (สุภาพร พิศาลบุตร. 2545, น. 63) 
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4.7 ยนืยนัรูปแบบนวตักรรมอตุสาหกรรมการผลติ โดยสรุปการประชุมกลุ่มยอ่ย 

 
 ยืนยนัรูปแบบนวตักรรมอุตสาหกรรมการผลิต ในการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อยืนยนัรูปแบบ 
Perfects โดยมี (1) ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิต จ านวน 11 คน (2) ลูกคา้ จ  านวน 10 คน     
(3) พนกังาน จ านวน 11 คน (4) นกัวชิาการหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐ จ านวน 12 คน นกัสถิติ 1 คน รวมผูม้า
ประชุมกลุ่มยอ่ยทั้งส้ินจ านวน 45 คน มาร่วมยืนยนัรูปแบบ Perfects ในงานวิจยัเร่ืองนวตักรรมการ
จดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ สรุปไดว้า่  
 PERFECTS หมายถึง รูปแบบความสมบูรณ์ทางการน านวตักรรมการจดัการ และจริยธรรม
ทางธุรกิจ น ามาประยกุตใ์ชร่้วมกนัอยา่งเหมาะสมภายใตก้ารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของลูกคา้ของลูกคา้ น ามาซ่ึงความส าเร็จทางธุรกิจอยา่งยิง่ 
 ดงันั้น ในค าวา่ PERFECTS มาจาก  

P = ผลิตภณัฑ ์(Product Innovation) 
   E = จริยธรรมท่ีมีต่อสังคม (Ethics to Society)  
  R = จริยธรรมท่ีมีต่อพนกังาน (Relate to Ethics to Employees) 

F = การเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Friendly Environmentally)  
 E = จริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั (Ethics towards Competitors)  
 C = จริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้ (Customers Ethics)  
 T = กระบวนการ (Term of Process Innovation)  

  S = การบริการ (Service Innovation)  
 ซ่ึงสรุปไดว้า่ 
 P = ผลิตภณัฑ์ (Product Innovation) หมายถึง การท่ีจะเป็นผูน้ าในการผลิตสินคา้แบบใหม่ ๆ 
ดว้ยการน านวตักรรมมาออกแบบสินคา้ท่ีหลากหลายตามความตอ้งการของลูกคา้ มีการปรับเปล่ียน
รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์และบริการให้ทันสมัย เพื่อสร้างเอกลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์และเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนั โดยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 E = จริยธรรมท่ีมีต่อสังคม (Ethics to Society) หมายถึง การท าธุรกิจตอ้งมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมช่วยเหลือดา้นส่ิงของเคร่ืองใช้ตามโอกาสอนัควร มีส่วนร่วมในการรักษาและรับผิดชอบ
ส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนให้กบัสังคม ด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยต่์อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและมีการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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 R = จริยธรรมท่ีมีต่อพนักงาน (Relate to Ethics to Employees) หมายถึง  สนับสนุนให้
พนักงานได้เรียนรู้ปฏิบติัหน้าท่ีให้สอดคล้องกบัความเป็นจริง การปฏิบติัต่อพนักงานด้วยความ
เท่ียงตรงเสมอภาค มีกระจายอ านาจการตดัสินใจในการท างานให้พนกังานอยา่งเหมาะสม ใหร้างวลั
ความดีความชอบในการปฏิบติังานของพนกังานดว้ยความยุติธรรมไม่ล าเอียง ให้ความเป็นธรรม 
เอ้ือเฟ้ือ มีน ้าใจ สุภาพอ่อนโยน และส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังานในองคก์ร 
 F = การเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (Friendly Environmentally) หมายถึง การใช้วสัดุในการ
ด าเนินงานดว้ยผลิตภณัฑ์สีเขียวไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม มีการด าเนินการบ าบดัน ้ าเสียให้อยูใ่นระดบั
มาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด ใชว้ตัถุดิบหรือวสัดุท่ีมีการตรวจสอบแลว้วา่ไม่ก่อใหเ้กิดมลภาวะ 
 E = จริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั (Ethics towards Competitors) หมายถึง การด าเนินงานด้วย
ความซ่ือสัตย ์ซ่ือตรง ยึดความถูกตอ้งและเป็นธรรม พฒันาระบบการท างานให้มีมาตรฐานเพื่อให้
ไดผ้ลงานท่ีเป็นเลิศมุ่งเนน้เร่ืองของการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 C = จริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้ (Customers Ethics) หมายถึง การจ าหน่ายสินคา้และบริการท่ีมี
คุณภาพ ไม่มีอนัตรายปราศจากสารพิษปนเป้ือน ให้บริการดว้ยความซ่ือสัตยไ์ม่เอารัดเอาเปรียบ
ลูกคา้ และผลิตสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 T = กระบวนการ (Term of Process Innovation) หมายถึง กระบวนการในการท างานเป็น
กลุ่มหรือประสบการณ์ท างานท่ีผา่นมาประยุกตใ์ช้ในการสร้างสรรค ์ดว้ยการพฒันาคุณภาพระบบ
การท างานน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการ มีการติดตามงานเพื่อสร้างมาตรฐาน
ในการท างาน น าประสบการณ์ท่ีผ่านมาประยุกต์ใช้ในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุง
ธุรกิจ 
 S = การบริการ (Service Innovation) หมายถึง รูปแบบการบริการท่ีหลากหลาย การบริการมี
คุณภาพการให้บริการเป็นท่ีเช่ือถือได้ ขั้นตอนในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถ
ตรวจสอบได ้ใหบ้ริการและแกปั้ญหาแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 
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