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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษานวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนให้
เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด าเนินการวิจยัโดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะท่ี 1  ก าหนดกรอบแนวคิดของการวจิยั 
       1.  ศึกษาบริบทพื้นท่ีและการประกอบการในภาคอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อใชเ้ป็น
แนวทางการสร้างกรอบแนวคิดการวจิยั 
        2.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
            3.  การออกแบบการวจิยั 
 ระยะท่ี 2  การสร้างและการก าหนดรูปแบบการวจิยั 

    ส่วนท่ี 1  การวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
                1.1 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัส าหรับการวจิยัเชิงคุณภาพ 
                1.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ 
                1.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
                1.4 การสังเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
                1.5 การตรวจสอบขอ้มูล  
    ส่วนท่ี 2  การวิจยัเชิงปริมาณ ขั้นตอนและวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อวิเคราะห์
และหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรในการก าหนดรูปแบบนวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทาง
ธุรกิจเพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
               2.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
               2.2  ดา้นเน้ือหา 
               2.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
               2.4  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
               2.5  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
               2.6  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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                   2.7  วิเคราะห์นวตักรรมการจัดการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อ
สนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ระยะท่ี 3  ยืนยนัรูปแบบนวตักรรมอุตสาหกรรมการผลิต โดยการสนทนากลุ่มย่อย (Focus 
Group) เพื่อพฒันาและการยนืยนัรูปแบบการวจิยัในการก าหนดรูปแบบ และยนืยนัรูปแบบ 

 
ระยะที ่1  ก ำหนดกรอบแนวคดิของกำรวจิัย 
 
   1.  ศึกษำบริบทพื้นที่และกำรประกอบกำรในภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตเพื่อใช้เป็น
แนวในทำงกำรสร้ำงกรอบแนวคิดกำรวจัิย 
    การส ารวจพื้นท่ีและการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการสร้างกรอบแนวคิด
ของก ารวิ จัย  ผู ้วิ จ ัย ล งพื้ น ท่ี สั ม ภ าษ ณ์ ผู ้ป ระกอบการ อุตส าหกรรมการผ ลิ ต ในภ าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไป โดยการลดทอนขอ้มูล 
ลกัษณะใช้ค่า (Data Reduction) เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์สรุปอุปนยั (Analytic Induction) เพื่อเป็น
การยืนยนัถึงความเหมาะสม แนวคิดในการสร้างกรอบแนวคิดท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการทบทวน
วรรณกรรมและการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

   2.  ศึกษำแนวคิด ทฤษฎ ีและเอกสำรงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
   ศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อศึกษานวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทาง
ธุรกิจเพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดย
ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาและวิเคราะห์หลกัการ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบันวตักรรมการจดัการ จริยธรรมทาง
ธุรกิจ และประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต ตลอดจนผลการวิจยัเก่ียวกบันวตักรรมการจดัการ
และจริยธรรมทางธุรกิจและอุตสาหกรรมการผลิต เพื่อก าหนดตวัแปรและความสัมพนัธ์ของตวัแปร
เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั รวมทั้งสร้างรูปแบบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ของนวตักรรม
การจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนับสนุนประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิตในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงัน้ี 
    2.1  การวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับนวตักรรมการจัดการและ
จริยธรรมทางธุรกิจโดยตรง นโยบายการด าเนินงาน เอกสารการจดัการนวตักรรมอุตสาหกรรมการ
ผลิต รายงานการวิจยัท่ีเป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบันวตักรรมการ
จดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสร้างประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต ผลการวิจยัเก่ียวกบั
นวตักรรมการจัดการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสร้างประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต           
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จากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดตวัแปรนวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อ
สร้างประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พร้อมทั้งให้นิยามศพัท์
เฉพาะตวัแปรเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยั 
    2.2  ก าหนดความสัมพนัธ์กลุ่มตวัแปรของนวตักรรมการจดัการและจริยธรรม
ทางธุรกิจเพื่อสร้างประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตามผลการ
วิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้สร้างรูปแบบนวตักรรมการจดัการ
และจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสร้างประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัแปร ดงัน้ี 
      2.2 1  น วัตก รรม ก ารจัด ก าร  (Management Innovation) ได้ แ ก่  ด้ าน
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (Product Innovation) ดา้นนวตักรรมกระบวน (Process Innovation) และดา้น
นวตักรรมการบริการ (Service Innovation) สังเคราะห์จากแนวคิดและทฤษฎีนวตักรรมการจดัการ 
          2.2 2  จริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics) ได้แก่ ด้านจริยธรรมท่ีมีต่อ
สังคม (Ethics to Society) ด้านจริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้ (Ethics to Customers) ด้านจริยธรรมท่ีมีต่อ
พนักงาน (Ethics to Employees) และด้านจริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั (Ethics towards Competitors) 
สังเคราะห์จากแนวคิดและทฤษฎีจริยธรรมทางธุรกิจ  
      2.2.3  ประสิท ธิภาพ อุตสาหกรรมการผ ลิต  (Production Efficiency) 
ประกอบด้วย การเงิน (Financial Perspective) ลูกค้า (Customer Perspective) กระบวนการธุรกิจ
ภายในองค์กร (Internal Process Perspective) การเรียนรู้และพัฒนา สังเคราะห์จากแนวคิดและ
ทฤษฎีประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต  
   3.  กำรออกแบบกำรวจัิย 
          การออกแบบการวจิยั เพื่อก าหนดลกัษณะงานวิจยัและแนวทางการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การวางแผนในภาพกวา้งท่ีครอบคลุมถึงส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดยไม่คาดฝันแต่ตอ้งระบุอยา่งชดัเจนวา่
ตอ้งท าอะไรในกรณีต่างๆ นอกจากน้ีการออกแบบยงัรวมถึงกระบวนการทั้งหมดท่ีตอ้งด าเนินการ
และรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการศึกษาท่ีต้องด าเนินการ (Lincoln and Guba, 1985, p. 226) ซ่ึง
นวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรม
การผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นการวิจยัแบบผสม (Mixed Methods Research : MMR) 
โดยเร่ิมจากการตรวจสอบเอกสาร การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพื่อก าหนดเป็นแนวทางใน
นวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสร้างประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิตในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ระยะที ่2  กำรสร้ำงและกำรก ำหนดรูปแบบกำรวจิัย 

 
   ในการสร้างและการก าหนดรูปแบบการวิจยั ผูว้ิจยัได้ด าเนินการ เป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพและการวจิยัเชิงปริมาณ ดงัน้ี 
  
   ส่วนที ่1  กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 
      การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อสะทอ้นแนวคิดของผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งกบันวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของ
อุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และการสังเคราะห์ขอ้มูลเพื่อพฒันารูปแบบ
นวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสร้างประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิตในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ผู ้วิจ ัยสัมภาษณ์ผู ้  ให้ข้อมูลหลักซ่ึงเป็นผู ้มีประสบการณ์และมีความรู้ 
ความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิต ทั้งผูรู้้ ภาครัฐ และภาคเอกชน 
ดังนั้ นบุคคลเหล่าน้ีจึงเป็นผูท่ี้มีความเหมาะสมในการให้ข้อมูลและค าแนะน าเก่ียวกับรูปแบบ
นวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการ
ผลิต และรายละเอียดของอุตสาหกรรมการผลิต ท่ีผูว้ิจยัก าลงัท าการวิจยัมากท่ีสุด การสัมภาษณ์น้ี
เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยการลดทอนข้อมูล (Data Reduction) และการ
วิเคราะห์สรุปอุปนยั (Analytic Induction) ขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นอุตสาหกรรมการผลิต เพื่อ
เป็นการให้รายละเอียดของขอ้มูลเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการผลิตยืนยนัถึงความเหมาะสมในการ
ก าหนดรูปแบบนวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนจากการทบทวน
วรรณกรรมและการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการวจิยันวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจ
เพื่อสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้งน้ีเพื่อ
รับทราบมุมมอง แนวคิด ความหมาย และแนวทางการวดัตวัแปรจากผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อน ามาวิเคราะห์ นวตักรรมการจดัการและ
จ ริยธรรมท างธุ รกิ จ เพื่ อสนับส นุนประ สิท ธิภ าพของอุตส าหกรรมการผ ลิตในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ รวมถึงการสัมภาษณ์นวตักรรมการจัดการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อ
สนบัสนุนประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบการอภิปราย
ผลการวจิยั ตามระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 
      1. ผู้ให้ข้อมูลหลกัส ำหรับกำรวจัิยเชิงคุณภำพ 
      ในการศึกษาเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัก าหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) 
คือ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิต พนักงาน ลูกค้าผู ้ท่ีมาซ้ือสินค้าหรือสั่งสินค้า และ
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นกัวชิาการหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐ เป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 16 คน ในการสัมภาษณ์เลือกจากจงัหวดัท่ี
จ านวนโรงงานมากท่ีสุด 4 จังหวดัแรก แรก คือ จังหวดันครราชสีมา ขอนแก่น อุบลราชธานี 
อุดรธานี 
       1.1  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการผลิต จ านวน 4 คน ได้แก่ 
ผูป้ระกอบการ อุตสาหกรรมการผลิต จังหวดัขอนแก่น 1 คน จังหวดัอุดรธานี 1 คน จังหวดั
นครราชสีมา 1 คน และจงัหวดัอุบลราชธานี 1 คน โดยมีเกณฑ์คดัเลือกผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
การผลิต คือ เป็นผูป้ระกอบการท่ีเปิดกิจการมาแล้วอย่างน้อย 3 ปี  และเป็นการผลิตท่ีได้รับ
มาตรฐานของส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 
       1.2  ลูกคา้ผูท่ี้มาซ้ือสินคา้หรือสั่งสินคา้ จ  านวน 4 คน ไดแ้ก่ จงัหวดั
ขอนแก่น 1 คน จงัหวดัอุดรธานี 1 คน จงัหวดันครราชสีมา 1 คน และจงัหวดัอุบลราชธานี 1 คน 
โดยมีเกณฑ์คดัเลือก ในการสัมภาษณ์ผูท่ี้มาซ้ือสินคา้หรือสั่งสินคา้จากผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
การผลิต อยา่งนอ้ย 1 ปี 
       1.3  พนักงาน จ านวน 4 คน ได้แก่ จงัหวดัขอนแก่น 1 คน จงัหวดั
อุดรธานี 1 คน จงัหวดันครราชสีมา 1 คน และจงัหวดัอุบลราชธานี 1 คน โดยมีเกณฑ์คดัเลือก
พนกังานในการใหส้ัมภาษณ์ คือ ตอ้งท างานในอุตสาหกรรมการผลิตมาแลว้ 3 ปีข้ึนไป   
       1.4  นักวิชาการหรือเจ้าหน้าท่ี รัฐ จ  านวน 4 คน ได้แก่  จังหวัด
ขอนแก่น 1 คน จงัหวดัอุดรธานี 1 คน จงัหวดันครราชสีมา 1 คน และจงัหวดัอุบลราชธานี 1 คน 
โดยมีเกณฑ์คดัเลือกในการสัมภาษณ์ คือ เป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทางตรงและทางออ้มกบัธุรกิจของ
อุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
      2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิยเชิงคุณภำพ 
      ผูว้ิจยัใช้เคร่ืองมือในการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
       2.1  ผูว้ิจ ัยใช้การสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลหลักโดยการตั้ งค  าถาม จด
บนัทึกและวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด โดยการศึกษาสถานการณ์นวตักรรมการจดัการและจริยธรรม
ทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิต โดยการเขา้ไปสอบถามพูดคุยกบั
ผูใ้ห้ข้อมูลหลักโดยยึดหลักการท่ีเป็นกลาง คือ มุ่งพิจารณาและวิเคราะห์เพื่อท าความเข้าใจใน
มุมมองของผูท้รงคุณวุฒิ โดยใช้กระบวนการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูป้ระกอบการ ผูรู้้ และ
นกัวชิาการ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 
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       2.2  แบบสัมภาษณ์ ก่ึ งโครงส ร้าง  จ านวน  1  ชุด  ใช้สั มภาษณ์
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิต พนกังาน ลูกคา้ผูท่ี้มาซ้ือสินคา้หรือสั่งสินคา้ และนกัวิชาการ
หรือเจา้หนา้ท่ีรัฐ ดงัน้ี 
         2.2.1  ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิต จ านวน 4 คน ไดแ้ก่ 
ผูป้ระกอบการ อุตสาหกรรมการผลิต จังหวดัขอนแก่น 1 คน จังหวดัอุดรธานี 1 คน จังหวดั
นครราชสีมา 1 คน และจงัหวดัอุบลราชธานี 1 คน โดยมีเกณฑ์คดัเลือกผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
การผลิต คือ เป็นผูป้ระกอบการท่ีเปิดกิจการมาแลว้อยา่งนอ้ย 3 ปี  
         2.2.2 พนักงาน จ านวน 4 คน ได้แก่ จังหวดัขอนแก่น 1 คน 
จงัหวดัอุดรธานี 1 คน จงัหวดันครราชสีมา 1 คน และจงัหวดัอุบลราชธานี 1 คน โดยมีเกณฑ์
คดัเลือกพนกังานในการใหส้ัมภาษณ์ คือ ตอ้งท างานในอุตสาหกรรมการผลิตมาแลว้ 3 ปีข้ึนไป  
         2.2.3 ลูกค้าผูท่ี้มาซ้ือสินค้าหรือสั่งสินค้า จ  านวน 4 คน ได้แก่ 
จงัหวดัขอนแก่น 1 คน จงัหวดัอุดรธานี 1 คน จงัหวดันครราชสีมา 1 คน และจงัหวดัอุบลราชธานี 1 
คน โดยมีเกณฑ์คัดเลือก ในการสัมภาษณ์ผู ้ท่ีมาซ้ือสินค้าหรือสั่งสินค้าจากผู ้ประกอบการ
อุตสาหกรรมการผลิต อยา่งนอ้ย 1 ปี 
         2.2.4 นักวิชาการหรือเจา้หน้าท่ีรัฐ จ  านวน 4 คน ได้แก่ จงัหวดั
ขอนแก่น 1 คน จงัหวดัอุดรธานี 1 คน จงัหวดันครราชสีมา 1 คน และจงัหวดัอุบลราชธานี 1 คน 
โดยมีเกณฑ์ โดยมีเกณฑ์คดัเลือกในการสัมภาษณ์ คือ เป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทางตรงและทางออ้ม
กบัธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
       2.3  แบบบนัทึกขอ้มูล ใชส้ าหรับบนัทึกขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
ในประเด็นต่างๆ ท่ีไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูลในพื้นท่ี 
       2.4  เทปบนัทึกเสียงและกล้องถ่ายรูป ใช้ส าหรับบันทึกขอ้มูลและ
เหตุการณ์ท่ีส าคญั และน ามาทบทวนความเขา้ใจระหวา่งการวเิคราะห์ขอ้มูล  
      3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภำพ 
      การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ก าหนดให้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
การผลิต พนกังาน ลูกคา้ผูท่ี้มาซ้ือสินคา้หรือสั่งสินคา้ และนกัวิชาการหรือเจา้หน้าท่ีรัฐ จ านวน 16 
คน เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เพราะเป็นผูอ้ยู่ท่ีใกลชิ้ดกบัแหล่งขอ้มูลท่ีมองเห็นสภาพการณ์และปัญหา 
รวมทั้งแนวทางท่ีสะทอ้นให้เห็นความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในนวตักรรมการจดัการ
และจ ริยธรรมท าง ธุ ร กิ จ เพื่ อสนับส นุนประสิ ท ธิภ าพ อุตส าหกรรมการผ ลิตในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงันั้นการศึกษาจึงเร่ิมศึกษาถึงความเป็นมาของอุตสาหกรรมการผลิต เพื่อ
รวบรวมแนวคิดในนวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนับสนุนประสิทธิภาพ
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อุตสาหกรรมการผลิต ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบัขอ้เสนอแนะของลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการและ
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อท าความเขา้ใจในภาพรวมน าไปสู่การวเิคราะห์และนวตักรรมการจดัการและ
จริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสร้างประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดย
ด าเนินการ ดงัน้ี 
       3.1  วิธีการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์  วิบุคคลท่ี เก่ียวข้องกับ
นวตักรรมการจดัการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านกระบวนการ และด้านการบริการ และข้อมูล
สารสนเทศ จริยธรรมทางธุรกิจ ไดแ้ก่ ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อสังคม ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้ ดา้น
จริยธรรมท่ีมีต่อพนักงาน และดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั และประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการ
ผลิต ประกอบดว้ย การเงิน ลูกคา้ กระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร การเรียนรู้และพฒันา ผูใ้หข้อ้มูล 
4 กลุ่ม คือผูป้ระกอบการ พนักงาน ลูกค้าผูท่ี้มาซ้ือสินค้าหรือสั่งสินค้า และนักวิชาการหรือ
เจา้หน้าท่ีรัฐ จ านวน 16 คน ในการคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลจะค านึงถึงความเป็นผูเ้ช่ียวชาญและ/หรือ
บทบาทส าคญัของผูใ้ห้ข้อมูล วิธีการเก็บข้อมูลเพื่อความสะดวกในการเก็บข้อมูลผูว้ิจยัได้ขอ
อนุญาตบนัทึกเทป และบนัทึกภาพการสัมภาษณ์ดว้ย 
       3.2  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์
ในประเด็นท่ีสนใจและตอ้งการขอ้มูลเชิงลึกท่ีชดัเจนเพื่ออธิบายในประเด็นท่ีตอ้งการเท่านั้น ใน
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งประเด็นรูปแบบนวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อประสิทธิภาพ
ของอุตสาหกรรมการผลิต ทั้งน้ีจะต้องอาศยัประสบการณ์ของผูส้ัมภาษณ์ในการเช่ือมโยงหรือ   
รวบรัดประเด็นการสัมภาษณ์และตอ้งระวงัความรู้สึกของผูถู้กสัมภาษณ์ดว้ย 
      4.  กำรสังเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
      เม่ือเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพในแต่ละคร้ังจะน าขอ้มูลจากเคร่ืองบนัทึกเสียงมา
ถอดเป็นขอ้ความ จากนั้นท าการจดัระเบียบขอ้มูลด้วยการจดักลุ่มขอ้มูลให้เป็นหมวดหมู่ ท  าการ
สรุปขอ้มูล และแปลความหมายของขอ้มูลท่ีคน้พบมาวิเคราะห์เน้ือหา (สรุปผลการสัมภาษณ์ในบท
ท่ี 4) เพื่อให้ไดต้วัแปรในการวิจยัเก่ียวกบันวตักรรมการจดัการ จริยธรรมทางธุรกิจ ประสิทธิภาพ
อุตสาหกรรมการผลิต และปัญหา/อุปสรรคของอุตสาหกรรมการผลิต 
      5.  กำรตรวจสอบข้อมูล 
      หลงัจากสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล ผูว้ิจยัไดท้  าการสังเคราะห์ขอ้มูลและน าขอ้มูล
ท่ีไดไ้ปท าการตรวจสอบขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี  

         5.1  น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาท าการสังเคราะห์ขอ้มูล จดัขอ้มูล
เป็นหมวดหมู่ตามลกัษณะขอ้มูลการวิจยัในดา้นนวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อ
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สร้างประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต แลว้เขียนเป็นรายงานฉบบัร่าง เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลฉบบัร่าง
กลบัไปยงัผูใ้หข้อ้มูลตรวจสอบ  

        5.2  น าข้อมูลฉบบัร่างไปให้ผูใ้ห้ข้อมูลอ่านตรวจสอบเห็นชอบว่า
ข้อมูลในฉบับร่างนั้ นตรงและสอดคล้องกับข้อมูลของผูใ้ห้ข้อมูลหรือไม่ ถ้าผู ้ให้ข้อมูลอ่าน
ตรวจสอบแลว้ให้แกไ้ข ผูว้ิจยัตอ้งน าขอ้มูลนั้นกลบัมาปรับปรุงแกไ้ขใหม่ตามค าแนะน าของผูใ้ห้
ขอ้มูล เม่ือท าการปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าขอ้มูลกลบัไปให้ผูใ้ห้ขอ้มูลตรวจสอบอีกคร้ัง จนกวา่จะได้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง สอดคลอ้งและสมบูรณ์ 
         5.3  น าข้อมูลท่ีผ่านการรับรองจากผูใ้ห้ข้อมูลแล้วมาเปรียบเทียบ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 4 กลุ่มว่า ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและสอดคลอ้งกนัหรือไม่ เม่ือขอ้มูลท่ีได้มี
ความน่ิงและสมบูรณ์ครบถ้วน จึงก าหนดเป็นตัวแปรและน าไปวิเคราะห์ในเชิงปริมาณ แล้ว
น าเสนอผลการวจิยัในรูปแบบพรรณนาอธิบายขอ้คน้พบในบทท่ี 4 -5 ซ่ึงเป็นการผสมผสานวิธีการ
ของระเบียบวิธีการวิจัยทั้ งการวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณท่ีแตกต่างกันมาอธิบาย
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน (Jick, 1979, p. 602) 

   ส่วนที ่2  กำรวจัิยเชิงปริมำณ  
      การวิจัย เชิ งป ริมาณ  (Quantitative Research) เพื่ อสั ง เคราะ ห์ และหา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรในการก าหนดรูปแบบนวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อ
สนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   

      1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
      ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
       1.1 ประชำกร ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี มีจ  านวนทั้งส้ินจ านวน 42,427 
คน (ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัขอนแก่น. 2560, น, 4) คือผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิต
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 20 จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดักาฬสินธ์ุ จงัหวดัขอนแก่น 
จังหวดัชัยภูมิ จังหวดันครพนม จังหวดันครราชสีมา จังหวดับึงกาฬ จังหวดับุรีรัมย์ จังหวดั
มหาสารคาม จงัหวดัมุกดาหาร จงัหวดัยโสธร จงัหวดัร้อยเอ็ด จงัหวดัเลย จงัหวดัศรีสะเกษ จงัหวดั
สกลนคร จงัหวดัสุรินทร์ จงัหวดัหนองคาย จงัหวดัอ านาจเจริญ จงัหวดัหนองบัวล าภู จงัหวดั
อุดรธานี และจงัหวดัอุบลราชธานี 
       1.2  กลุ่มตัวอย่ำง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิตในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ส าหรับการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งไดม้าโดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
(Hair, Black, Babin and Anderson, 2010) เสนอวา่ ตวัอยา่งขนาดใหญ่โดยทัว่ไปในการวเิคราะห์จะ
มีเสถียรภาพมากข้ึนมีแนวโน้มท่ีจะจ าลองโมเดลได้ การตดัสินใจเลือกขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
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จะตอ้งท าตามชุดของปัจจยั ซ่ึงแนะน าขนาดตวัอยา่งขั้นต ่า 100 ตวัอยา่ง หรือใชจ้  านวนตวัอย่างขั้น
ต ่าอย่างน้อย 10 เท่าของจ านวนตวัแปรท่ีจะวิเคราะห์ โดยทัว่ไปจะใช้จ  านวนตวัอย่างเท่ากบั 200 
ตวัอยา่ง หรือ 20 เท่าของตวัแปร ดงันั้น การวิจยัคร้ังน้ีใชเ้กณฑ์ตวัแปร 1 ต่อ 20 เท่า ดงันั้น ตวัแปร
ทั้งหมด 11 ตวัแปร มีขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 220 คน แต่ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้สูตรการ
ค านวณตามวธีิของ Yamane (Yamane, 1973, p. 727) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 397 คน  
  สูตร 

n  =  N        
                 1+N e2                        (3-1) 
  เม่ือ N แทน ประชากรทั้งหมด 
     n แทน ตวัอยา่ง 
    e แทน ความคลาดเคล่ือนก าหนด เท่ากบั .05 
  แทนค่า n  =                42,427 
             [1+42,427 (0.05)2] 
       =            42,427        
             1+ [42,427  0.0025] 
       =             396.29    
      n =         397 
 

      ผู ้วิ จ ัย ได้ก าห น ดก ลุ่ ม ตัวอ ย่ า ง เท่ ากับ  39 7  คน  ก ระจาย ใน ภ าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีการ
จ าแนกเป็นรายจงัหวดั ดงันั้นการสุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีจึงเป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เพื่อให้
ไดต้วัอยา่งท่ีมีลกัษณะกระจายและครอบคลุมประชากรทั้ง 20 จงัหวดั จ  านวนตวัอยา่งท่ีจ านวน 387 
คน ใชว้ธีิการสุ่ม ดงัน้ี 
      วธีิน้ีเป็นการสุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกเป็นรายจงัหวดั ดงันั้นการ
สุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีจึงเป็นการสุ่ม (Stratified Random Sampling) เพื่อให้ได้ตวัอย่างท่ีมี
ลกัษณะกระจายและครอบคลุมประชากรทั้ง 20 จงัหวดั และในการสุ่มจากกลุ่มประชากรในราย
จงัหวดัเป็นการสุ่มตัวออย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) โดยสุ่มลักษณะการเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
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ตำรำงที ่3.1 
ตารางข้อมลูโรงงานและจ านวนผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตในแต่ละจังหวัด 
 

ล าดบั รายการ จ านวนผูป้ระกอบการ 
อุตสาหกรรมการผลิต 
(ผูป้ระกอบการ/คน) 

กลุ่มตวัอยา่ง 
(ผูป้ระกอบการ/คน) 

1 จงัหวดัร้อยเอด็ 2,489 23 
2 จงัหวดัขอนแก่น 4,395 41 
3 จงัหวดัมหาสารคาม 2,178 20 
4 จงัหวดักาฬสินธ์ุ 3,470 32 
5 จงัหวดันครราชสีมา 7,321 69 
6 จงัหวดับุรีรัมย ์ 1,649 15 
7 จงัหวดัสุรินทร์ 1,239 12 
8 จงัหวดัศรีษะเกษ 1,763 16 
9 จงัหวดัอุบลราชธานี 4,150 39 
10 จงัหวดัยโสธร 952 9 
11 จงัหวดัชยัภูมิ 1,553 15 

12 จงัหวดัอ านาจเจริญ 379 4 
13 จงัหวดับึงกาฬ 334 3 
14 จงัหวดัหนองบวัล าภู 1,240 12 
15 จงัหวดัอุดรธานี 4,055 38 
16 จงัหวดัเลย 1,037 10 
17 จงัหวดัหนองคาย 905 8 
18 จงัหวดัสกลนคร 2,442 23 
19 จงัหวดันครพนม 443 4 
20 จงัหวดัมุกดาหาร 433 4 

รวม 42,427 397 
 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก . ข้อมูลผู้ ประกอบการอุตสาหกรรมการผลิต. (น. 4) โดยส านักงาน
อุตสาหกรรมจงัหวดัขอนแก่น, (2560), ขอนแก่น: ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัขอนแก่น.  
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      2.  ด้ำนเนือ้หำ 
      ตวัแปรและนิยามของตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งตวัแปรออกเป็น 4 
กลุ่ม ประกอบด้วย 1) ตัวแปรกลุ่มท่ี 1 ได้แก่ นวตักรรมการจดัการ 2) ตัวแปรกลุ่มท่ี 2 ได้แก่ 
จริยธรรมทางธุรกิจ และ 3) ตวัแปรกลุ่มท่ี 3 ได้แก่ ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีรายละเอียดของนิยามและการวดัตวัแปรแต่ละส่วน ดงัน้ี 
                          2.1  นวตักรรมการจดัการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวน 
และดา้นการบริการ (จีรพรรณ์ จนัทร์วเิชียร, 2559, น. 10)      
       2.2  จริยธรรมทางธุรกิจ ประกอบด้วย ด้านจริยธรรมท่ีมีต่อสังคม 
ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้ ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อพนักงาน ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั และดา้น
การเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (เนตร์พณัณา ยาวริาช. 2556, น. 43)   
       2.3  ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต ประกอบด้วย ด้านการเงิน 
ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร และดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
      3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
                     เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ส าหรับสอบถามผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ยขอ้
ค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) สร้างข้ึนจากกรอบแนวคิดท่ีไดม้าจากการศึกษาทฤษฎี 
แนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 
       ตอนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ  านวน 4 ขอ้  
       ตอนท่ี 2   สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของอุตสาหกรรมการผลิต มีลกัษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 6 ขอ้  
       ตอนท่ี 3   แบบตรวจสอบรายการเก่ียวข้องกับความคิดเห็นเก่ียวกับ
นวตักรรมการจดัการ ของอุตสาหกรรมการผลิต เป็นแบบประเมินชนิดก าหนดให้ตอบและชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จ  านวน 18 ขอ้ ไดแ้ก่ 
              นวตักรรมผลิตภณัฑ ์จ านวน 6 ขอ้ 
          นวตักรรมกระบวนการ จ านวน 6 ขอ้ 
          นวตักรรมการบริการ จ านวน 6 ขอ้   
       ตอนท่ี 4   แบบตรวจสอบรายการเก่ียวข้องกับความคิดเห็นเก่ียวกับ
จริยธรรมทางธุรกิจ ของอุตสาหกรรมการผลิต เป็นแบบประเมินชนิดก าหนดให้ตอบและชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จ  านวน 28 ขอ้ ไดแ้ก่  
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          จริยธรรมท่ีมีต่อสังคม จ านวน 6 ขอ้ 
          จริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้ จ านวน 6 ขอ้ 
          จริยธรรมท่ีมีต่อพนกังาน จ านวน 6 ขอ้ 
          จริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั จ านวน 6 ขอ้ 
          การเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 4 ขอ้ 
       ตอนท่ี 5   แบบตรวจสอบรายการเก่ียวข้องกับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต เป็นแบบประเมินชนิดก าหนดให้ตอบและชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จ  านวน 24 ขอ้ ไดแ้ก่ 
          การเงิน จ านวน 6 ขอ้ 
          ลูกคา้ จ  านวน 6 ขอ้ 
          กระบวนการธุรกิจภายใน จ านวน 6 ขอ้ 
          การเรียนรู้และพฒันา จ านวน 6 ขอ้   
       โดยมีรายละเอียดของการประเมินนวตักรรมการจดัการและจริยธรรม
ทางธุรกิจเพื่อสร้างประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น.118) 
       1  คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
       2  คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
       3  คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
       4  คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
       5  คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

      เกณฑก์ารแปรความหมายนวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจ 
เพื่อสนับสนุนประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต เพื่อจดัระดับการด าเนินงานในช่วงค่าเฉล่ีย 
ดงัต่อไปน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.103) 
       ค่ำเฉลีย่  ระดับควำมคิดเห็น 
                          4.51-5.00  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
                          3.51-4.50  ระดบัความคิดเห็นมาก   
                          2.51-3.50  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง   
                          1.51-2.50  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย    
                          1.00-1.50  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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      4.  กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
       4.1  แบบสอบถามผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบ คุณภาพของ
เคร่ืองมือ โดยการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยได้น าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน 
พิจารณาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ (Index of Item – Objective 
Congruence : IOC) ทั้งน้ีจ  านวนผูเ้ช่ียวชาญควรมีตั้งแต่ 5 คนข้ึนไป (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2546,น. 68) 
โดยการน านิยามเชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบติัการและโครงสร้างของแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ
พิจารณา ผูเ้ช่ียวชาญไดแ้ก่ 
         4.1.1  พัน เอ ก  (พิ เศษ ) ด ร .ช าต รี  ไก รพี รพ รรณ  บ ธ .ด . 
(บริหารธุรกิจ) ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าสาขาวิชาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นโครงสร้างและเน้ือหา เพื่อตรวจสอบ
ความครอบคลุม และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
         4.1.2  ดร.กมล เสวตสมบูรณ์ วุฒิการศึกษา D.B.A. (Business 
Administration) ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าคณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ด้านโครงสร้างและเน้ือหา เพื่อตรวจสอบความครอบคลุม และความถูกตอ้งของ
แบบสอบถาม 
         4.1.3  ศาสตราจารย์ ดร.อรรถ นันท์จักร์ วุฒิการศึกษา Ph. D 
(History) ต าแหน่ง ผูท้รงคุณวุฒิสภามหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นการใช้
ภาษาการวจิยั เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง เหมาะสมของขอ้ความท่ีใช ้ 
         4.1.4  ดร.บุษบา จริงบ ารุง วุ ฒิ การศึกษา ปร .ด . (บ ริหาร
การศึกษา) ต าแหน่ง ครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ และผูอ้  านวยการส านกัวิจยัวิทยาลยัอาชีวศึกษา
มหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นสถิติ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบเคร่ืองมือ 
         4.1.5  ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.พูนศักด์ิ ศิริโสม วุฒิการศึกษา 
ปร.ด. (สถิติหลักสูตรนานาชาติ) ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ด้านสถิติ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ
รูปแบบเคร่ืองมือ 
       4.2  ผูเ้ช่ียวชาญกรอกผลการพิจารณา ผูว้ิจยัท าการค านวณค่าดัชนี
ความสอดคล้องด้วยดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ จากนั้นน าผลของ
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกันค านวณหาความตรงเชิงเน้ือหา ซ่ึงค านวณจากความสอดคล้อง
ระหว่างประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึน ดชันีท่ีใช้แสดงค่าความสอดคล้องเรียกว่า 
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ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Index of Item – Objective Congruence : 
IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั คือ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.99)  
              ใหค้ะแนน +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ี                  
                ก าหนด 
              ใหค้ะแนน    0  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัตวัแปร 
                ท่ีก าหนด 
              ใหค้ะแนน  -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ี 
               ก าหนด 
         หลังจากนั้นน าผลคะแนนท่ีได้จากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า 
IOC ตามสมการ 

           IOC =  
N

Ri
1i


              (3-2) 

         เม่ือ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วตัถุประสงค ์
          Ri  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญใน
แต่ละขอ้ค าถาม 
           N  แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด      
เกณฑใ์นการหาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัตวัแปรท่ีก าหนด 
           1  ขอ้ค าถามท่ีมีค่า  IOC  ตั้งแต่  0.50 – 1.00 มีค่าความตรงผา่น
เกณฑ ์
           2  ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC น้อยกว่า 0.50 ไม่ผ่านเกณฑ์  ต้อง
ปรับปรุงแกไ้ข (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2548) ซ่ึงแบบสอบถามไดค้่า IOC ตั้งแต่ .80 ข้ึนไป 
         จากนั้นท าการทดสอบแบบสอบถาม โดยน าร่างแบบสอบถามไป
ท าการเก็บข้อมูลกับประชากรท่ีไม่อยู่ในกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 40 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิท ธ์ิอัลฟา ของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient)  
(สมนึก ภทัทิยธนี, 2546, น. 226-227)  

               =   



















s
s
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2
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                (3-3) 
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                             แทน ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวดั     
                                     n   แทน  จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมดท่ีใช้วดัขอ้บกพร่องของ
แบบสอบถาม 
                                     s

2

i
  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนท่ีวดัไดจ้าก

แต่ละขอ้ 
                                     s

2   แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ้ค าถาม 
 

                     4.3  การตรวจสอบคุณภาพของมาตรวดัดว้ยวิธีการทางสถิติ โดยการ
ตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) และความเท่ียงตรง (Validity)  
                          4.3.1  ตรวจสอบความเช่ือมั่น  (Reliability) ผู ้วิจ ัยใช้วิ ธีการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Method) ดว้ย Composite Reliability ไดค้่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้นวตักรรมการจดัการ อยู่ระหวา่ง .269 - .665 จริยธรรมทางธุรกิจ มีค่าอ านาจ
จ าแนกอยู่ระหว่าง .310 - .677 และประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่
ระหว่าง .411- .753 และสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach, Alpha) (Cronbach. 1990) ซ่ึงได้ค่าความ
เช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.96 (อยูใ่นภาคผนวก ข) 
                           4.3.2  ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) หลังจากท่ีได้น า
เคร่ืองมือไปเก็บขอ้มูล แลว้ผูว้จิยัมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงโดยใช ้2 วธีิ 
                                 4.3.2.1 ใช ้Corrected Item-total Correlation ซ่ึงเป็นการ
วดัค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนของขอ้ค าถาม ขอ้ใดขอ้หน่ึงกบัคะแนนรวมของหมวดขอ้ค าถาม
นั้นปรากฏอยู่ โดยในขั้นตอนการค านวณจะตอ้งปรับค่าคะแนนรวมดว้ยการหักค่าขอ้มูลของขอ้
ค าถามใดๆ นั้นออกเพื่อมิให้มีขอ้มูลของขอ้ค าถามปรากฏในทั้ง 2 แห่ง เกณฑ์การตดัสินใจ คือ ค่า
สหสัมพนัธ์นั้นตอ้งมีค่าไม่นอ้ยกวา่ 0.70 
                                 4.3.2.2 ใ ช้  Confirmatory Factor Analysis โ ด ย ก า ร
ตรวจสอบค่า Factor Loading จากกระบวนการท าซ ้ าในขั้นตอนวิธี (Algorithm) ของ SEM ค่า
น ้ าหนักปัจจยัควรมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.70 (Stan and Saporta. 2016) โดยท่ีถ้าขอ้ค าถามหรือ Manifest 
ใดๆ ให้ค่าน ้ าหนกัปัจจยัตามเกณฑ์น้ีและมีนยัส าคญัทางสถิติ จะเรียกว่าความเท่ียงตรงเชิงเหมือน 
(Convergent Validity) คือ ขอ้ค าถามเหล่านั้นวดัค่า Manifest ไดเ้หมือนกนั  
         นอกจากน้ีกระบวนการท าซ ้ าในขั้นตอนของ SEM ยงัให้ค่าความ
เท่ียงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) เพื่อแสดงให้เห็นว่าข้อความ หรือ Manifest สามารถวดั
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เร่ืองราวของเฉพาะ Construct เท่านั้ นไม่ไขว้ไปวัดเร่ืองราวของ Construct กับ Construct อ่ืน 
(เรียกวา่ Corss Construct Correlation) 
      5.  วธีิกำรรวบรวมข้อมูล 
       การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ขอ้มูลทุติยภูมิ การคน้ควา้ขอ้มูล
ทุติยภูมิมาจากแหล่งต่างๆ รวบรวมขอ้มูลโดยคน้ควา้จากหนงัสือและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง รวบรวม
ข้อมูลจากรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวข้องในอดีต ข้อมูลปฐมภูมิ การเก็บรวบรวมข้อมูล และเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัผูว้จิยัเองและมีผูช่้วยวจิยั 3 คน พร้อมทั้งจดหมายขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลถึง
ผูป้ระกอบการ อุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธี
แจง้ให้รับทราบก่อนล่วงหน้าว่าจะไปลงพื้นท่ี ผูว้ิจยัได้ติดต่อทางโทรศพัท์แจง้ให้ทราบและขอ
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวจิยั 
      6.  วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
       การวิจัยในคร้ังน้ีมีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์เพื่อหาค่าสถิติต่างๆ ดงัน้ี 
       6.1  ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลทัว่ไปของอุตสาหกรรมการผลิต เก่ียวกบันวตักรรมการจดัการ
และจ ริยธรรมท าง ธุ ร กิ จ เพื่ อสนับส นุนประสิ ท ธิภ าพ อุตส าหกรรมการผ ลิต ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อใหท้ราบคุณลกัษณะของสถานประกอบการและกลุ่มตวัอยา่ง 
       6.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ
ผลการประเมินนวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสร้างประสิทธิภาพอุตสาหกรรม
การผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เทียบกบัเกณฑแ์ลว้แปลความหมายค่าเฉล่ีย 
       การแปลความหมายค่าเฉล่ียในขอ้ 6.2 และขอ้ 6.3 ใชเ้กณฑ์ในการแปล
ความหมาย ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 118) 
       ค่ำเฉลีย่   ระดับควำมคิดเห็น 
       4.51-5.00   มากท่ีสุด 
       3.51-4.50   มาก 
       2.51-3.50   ปานกลาง 
       1.51-2.50   นอ้ย 
       1.00-1.50   นอ้ยท่ีสุด 
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       6.3 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได ้       
กบัตวัแปรแฝง ซ่ึงประกอบดว้ย นวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อประสิทธิภาพของ
อุตสาหกรรมการผลิต 
      7. วิเครำะห์รูปแบบนวัตกรรมกำรจัดกำรและจริยธรรมทำงธุรกิจเพื่อ
สนับสนุนให้เกดิประสิทธิภำพอุตสำหกรรมกำรผลติในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
      การวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และรูปแบบสมมติฐานความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงของ
นวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรม
การผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ Mplus ดงัน้ี 
       7.1  วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อหาองค์ประกอบ
ร่วมกนัของตวัแปรท่ีศึกษาและจดักลุ่มตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัก่อนท าการวเิคราะห์สาเหตุ 
       7.2  วิเคราะห์สาเหตุ (Path Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจยัซ่ึงเป็นตวัแปรสาเหตุแต่ละตวัวา่มีอิทธิพลขนาดเท่าใด มีทิศทางส่งผลต่อตวัแปรผลแบบ
ใด และประมาณค่าพารามิเตอร์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของรูปแบบท่ีใชอ้ธิบายการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีขั้นตอนการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
         7.2.1  การตรวจสอบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของ
รูปแบบ 
           7.2.1.1 ก าหนดขอ้มูลจ าเพาะแบบจ าลอง (Specification 
of the Model) เพื่อศึกษาวา่ตวัแปรสาเหตุตวัใดบา้งท่ีส่งผลโดยตรงและโดยออ้มต่อความส าเร็จใน
นวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต ใน
ท่ีน้ีใชก้ารวิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเส้น ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมด โดยมี
ข้อตกลงเบ้ืองต้นว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภายนอก (Exogenous Variable) และตัวแปร
ภายใน (Endogenous Variable) ของรูปแบบทั้งหมดเป็นความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linear) เป็น
ความสัมพนัธ์เชิงบวก (Additive) และเป็นความสัมพนัธ์ทางเดียว (Recursive Model) ทั้งน้ีมีเกณฑ์
แปลผลความสัมพนัธ์ ดงัน้ี (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554, น. 98) 
           ค่ำควำมสัมพนัธ์  ควำมหมำย 
            0.80 ข้ึนไป  ดีมาก 
                 0.70-.79   มีความสัมพนัธ์กนัมาก 
                 0.60-0.69   มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
                 0.50-0.59   มีความสัมพนัธ์นอ้ย 
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                 0.00    ไม่มีความสัมพนัธ์ 
           7.2.2.2 ประมาณค่ าพ ารามิ เตอ ร์ของแบบจ าลอง 
(Parameter Estimation of the Model) โดยใช้วิธี ML (Maximum Likelihood) ดว้ยวิธีการหาฟังก์ชัน่
ความกลมกลืนท่ีไม่ใช่ฟังก์ชัน่แบบเส้นตรงเน่ืองจากมีความคงเส้นคงวา มีประสิทธิภาพ และเป็น
อิสระจากมาตรวดั (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, น. 50) 
         7.2.2  การตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจ าลอง เป็นการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบในภาพรวม หรือตรวจสอบภาพรวมของแบบจ าลองว่า
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์เพียงใด ค่าสถิติท่ีใช้วดัระดับความกลมกลืน (Goodness of fit 
Measures) มีดงัน้ี 
           7.2.2.1 ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics :  2)  
เป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานทางสถิติท่ีวา่ฟังชัน่ความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย ์ถา้ค่าไค-สแควร์
สูงมากแสดงว่าฟังก์ชัน่ความกลมกลืนมีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ บ่งบอกว่า
แบบจ าลองไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ถา้ค่าไค-สแควร์ต ่ามาก ยิง่มีค่าใกลศู้นยม์าก
เท่าไรแสดงว่าแบบจ าลองสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (สุภมาส องัศุโชติและคณะ, 
2554, น.24) 
           7.2.2.2 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit 
Index : GFI) ซ่ึงเป็นอตัราส่วนของความแตกต่างระหว่างฟังก์ชั่นความกลมกลืนจากแบบจ าลอง
ก่อนปรับและหลงัปรับแบบจ าลองกบัฟังก์ชัน่ความกลมกลืนก่อนปรับแบบจ าลอง ดชันี GFI มีค่า
อยู่ระหว่าง 0 และ 1 และไม่ข้ึนกับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ดัชนี GFI ท่ีเข้าใกล้ 1.00 แสดงว่า 
แบบจ าลองมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(สุภมาส องัศุโชติ, 2554, น. 28) 
           7.2.2.3 ดัชนีว ัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว 
(Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI) น าดัชนี GFI มาปรับแก้โดยค านึงถึงขนาดขององศา
อิสระ ซ่ึงรวมทั้งจ  านวนตวัแปรและขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จะได้ค่าดัชนี AGFI ซ่ึงมีคุณสมบติั
เช่นเดียวกบัดชันี GFI คือ ค่าดชันี AGFI ท่ีเขา้ใกล ้1.00 แสดงว่า แบบจ าลองมีความกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(สุภมาส องัศุโชติ, 2554, น. 28) 
           7.2.2.4 ค่ารากก าลงัสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนใน
การประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA) เป็นค่าท่ีบ่งบอกความไม่
สอดคลอ้งของแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนกบัเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร ค่า RMSEA ท่ี
นอ้ยกวา่ .05 แสดงวา่มีความสอดคลอ้งสนิท (Close Fit) ค่าท่ีใชไ้ดแ้ละถือวา่แบบจ าลองท่ีสร้างข้ึน
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สอดคลอ้งกบัเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากรไม่ควรเกิน 0.08 (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, 
น. 59 ; อา้งถึงใน Browne and Cudeck, 1993) 
           7.2.2.5 การวิเคราะห์เศษเหลือหรือความคลาดเคล่ือน 
(Analysis of Residuals) ถ้าแบบจ าลองมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่า
ความคลาดเคล่ือนในรูปคะแนนมาตรฐานจะเขา้ใกล้ศูนยแ์ละไม่ควรมีค่าเกิน 2.00 ถา้มีเกิน 2.00 
ตอ้งปรับแบบจ าลอง (นงลกัษณ์  วรัิชชยั, 2542, น. 55) 
         เกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจ าลองท่ี
พฒันากบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์สรุปไดด้งัแสดงในตารางท่ี 3.2 
 
ตำรำงที ่3.2   
เกณฑ์ท่ีใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลอง (Model) 
 

ดชันี ระดบัการยอมรับ 
ค่า  2 
 
ค่าดชันี CFI 
ค่าดชันี TLI 
ค่า RMSEA 
 
ค่า SRMR 
 
 2 / df 

 2 ท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ หรือค่า P-value สูงกวา่ .05  
แสดงวา่แบบจ าลองมีความสอดคลอ้ง 
มีค่าตั้งแต่ .90 ข้ึนไป แสดงวา่ แบบจ าลองมีความสอดคลอ้ง 
มีค่าตั้งแต่ .90 ข้ึนไป แสดงวา่ แบบจ าลองมีความสอดคลอ้ง 
น้อยกว่า  0 .05  ห รือระหว่าง  0 .08  ถึ ง  1 .00 แสดงว่า 
แบบจ าลองมีความสอดคลอ้ง 
น้อยกว่า  0 .05  ห รือระหว่าง  0 .05  ถึ ง  0 .08 แสดงว่า 
แบบจ าลองมีความสอดคลอ้ง 
นอ้ยกวา่ 2.0 หรือนอ้ยกวา่ 5 (กรณีโมเดลซบัซอ้น) 

 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก. โปรแกรม Mplus กับการวิเคราะห์ข้อมลูทางพฤติกรรมศาสตร์และ 
สังคมศาสตร์. (น. 4) โดยสุนทรพจน์ ด ารงพานิช, (2555),  มหาสารคาม: มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 
 
           7.2.2.6 การปรับแบบจ าลอง (Model Adjustment) ท า
การปรับแบบจ าลองบนพื้นฐานทฤษฎีและงานวิจยัเป็นหลัก โดยตรวจสอบผลการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ว่ามีความสมเหตุสมผลหรือไม่ มีค่าใดแปลกเกินความเป็นจริงหรือไม่ พิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงพหุยกก าลงัสอง (Square Multiple Correlation) ให้มีความเหมาะสม 
รวมทั้ งพิจารณาค่าความสอดคล้องรวม (Overall Fit) ของแบบจ าลองว่า โดยภาพรวมแล้ว
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แบบจ าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์เพียงใด และจะหยุดแบบจ าลองเม่ือพบว่า
ค่าสูงสุดของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Largest Standardized Residual ) ต ่ ากว่า 2.00      
(นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, น. 55) 
 

ระยะที ่3  ยนืยนัรูปแบบนวตักรรมอตุสำหกรรมกำรผลติ โดยการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus 
Group)  
 
   ยืนยนัรูปแบบนวตักรรมอุตสาหกรรมการผลิต โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
เพื่อการยนืยนัรูปแบบ (PERFECTS : MODEL) ในงานวิจยัเร่ืองนวตักรรมการจดัการและจริยธรรม
ทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการ ดงัน้ี 
   1. ก าหนดผู ้ เข้า ร่วม  ก ารสนทนาก ลุ่ม  (Focus Group) จ านวน  45 คน  ได้แ ก่
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิต จ านวน 11 คน ลูกคา้ จ  านวน 10 คน พนกังาน จ านวน 11 คน 
นกัวชิาการหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐ จ านวน 12 คน นกัสถิติ 1 คน 
   2. ก าหนดวนั เดือน ปี และสถานท่ี ในการจดัประชุมสนทนากลุ่ม โดยก าหนดวนัท่ี 8 
มิถุนายน 2561 เวลา 08.30 – 12.00 ณ ห้องราชพฤกษ์ โรงแรมอวานี ขอนแก่น โอเทล แอนด์ คอน
เวนชัน่เซ็นเตอร์ จงัหวดัขอนแก่น 
   3. ขอความอนุเคราะห์คณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามในการ
ออกหนังสือเชิญประชากรกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้ข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม จ านวน     
45 คน ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิต จ านวน 11 คน ลูกคา้ จ านวน 10 คน พนกังาน 
จ านวน 11 คน นกัวชิาการหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐ จ านวน 12 คน นกัสถิติ 1 คน 
   4. ด าเนินการประชุมเพื่อยนืยนั PERFECTS : MODEL     
   5. สรุป PERFECTS : MODEL จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
   6. น าเสนอผลการวจิยั 
    การเผยแพร่ผลการวิจยัในรูปแบบวิทยานิพนธ์และบทความวิจยัพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารวชิาการ เน้ือหาของบทความวจิยัประกอบดว้ยส่วนส าคญั 6 ส่วน 
    6.1. บทคดัย่อ (Abstract) เป็นเน้ือหาสาระส่วนท่ีน าเสนอวตัถุประสงค์การวิจยั 
วธีิการวจิยั และผลการวจิยัโดยสรุป เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของงานวจิยัทั้งเร่ือง  
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    6.2  ส่วนน า (Introduction) ประกอบด้วยปัญหาวิจยัและวตัถุประสงค์การวิจยั 
รายงานเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเฉพาะส่วนท่ีเป็นทฤษฎีและงานวิจยัท่ีส าคญั ซ่ึงน าไปสู่การ
สร้างกรอบแนวคิดส าหรับการวจิยั  
    6.3  วิธีด าเนินการวิจยั (Methods) ประกอบด้วย กลุ่มตวัอย่างและวิธีการเลือก
กลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือวจิยัและคุณภาพเคร่ืองมือ วธีิการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล  
    6.4   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล (Analysis Results) การน าเสนอผลการวเิคราะห์ 
    6.5  การอภิปรายและ/สรุปผลการวิจยั (Discussion and/or Conclusion) เป็นการ
บรรยายสรุปขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวจิยั 
    6.6  บรรณานุกรมและภาคผนวก (References and Appendix) 
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