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บทที ่2 
        เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง  
    
 
           การวจิยัเร่ืองนวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัได้ศึกษาและรวบรวมแนวคิด และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
  1.  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมการจดัการ  
            2.  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัจริยธรรมทางธุรกิจ 
            3.  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพ 
  4  บริบทอุตสาหกรรมการผลิต 
  5.  บริบทอุตสาหกรรมการผลิตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  6. บริบทกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
            7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
           8.  วจิยัทฤษฎีเพื่อยนืยนัองคป์ระกอบการวจิยัและแนวคิดรองรับงานวจิยั 
  9.  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

2.1  แนวคดิเกีย่วกบันวตักรรมการจัดการ 
 
 นวตักรรมการจดัการมีหลายประเภทหากพิจารณาในดา้นของการน าไปใช้ประโยชน์แล้ว       
จะสามารถแบ่งนวตักรรมได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ ประกอบดว้ย 1) นวตักรรมผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเป็น
วตัถุส่ิงของท่ีสามารถจบัตอ้งได ้2) นวตักรรมบริการเป็นส่ิงท่ีสร้างข้ึนเพื่อผูใ้ห้และผูร้้บบริการได้
ให้ และรับบริการท่ีสะดวกรวดเร็วและใช้ประโยชน์ ได้กวา้งขวางยิ่งข้ึน และ 3) นวตักรรม
กระบวนการท่ีเกิดจากการพฒันาหรือสร้างสรรค์ระบบการด าเนินงานอย่างใด อย่างหน่ึงข้ึนใหม่
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน นวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างหรือพฒันาผลิตภณัฑ์
และบริการ นวตักรรมกระบวนการ ซ่ึงเป็นนวตักรรมท่ีมองในเร่ืองของการเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
เพิ่มผลผลิต โดยจะมุ่งเน้นในเร่ืองการพฒันาความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อน ามาใช้พฒันา
กระบวนการผลิต และนวตักรรมองค์กรซ่ึงเป็น นวตักรรมท่ีเน้นการเพิ่มขีดความสามารถในการ
จดัการหรือบริหารองคก์ร นวตักรรมประเภทหลงัน้ีเป็นนวตักรรม ท่ีเกิดจากการสร้างความรู้ใหม่ ๆ 
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ในด้านการบริหารหรือการจดัการ อาจเป็นความรู้เก่ียวกบัการจดัการองค์กรในรูปแบบใหม่ๆ ท่ี
สามารถน ามาใช้ในการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรใหม่ กระบวนการด าเนินงานท่ีปรับปรุงหรือ
พฒันา ข้ึนใหม่หรือความรู้เก่ียวกบับุคลากรท่ีท างานในองคก์รซ่ึงความรู้ประเภทหลงัน้ีเป็นความรู้
และเป็นนวตักรรมท่ีใช้ใน การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พื่อให้เกิดประโยชน์แก่การด าเนินงานของ
องคก์รมากท่ีสุด (จีรพรรณ์ จนัทร์วเิชียร, 2559, น. 15) 
 2.2.1 ความหมายของนวตักรรมการจัดการ 
 จากการศึกษาไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของนวตักรรมการจดัการ ดงัน้ี 
   เสน่ห์ จุย้โต (2548, น. 1) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า นวตักรรมการจดัการ หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงใหม่และองคก์รยอมรับเอาไปใชเ้พื่อสร้างผลก าไร 
   โกวทิย ์พวงงาม (2553, น. 79) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ นวตักรรมการจดัการ หมายถึง 
การคิดคน้ การปรับปรุง และพฒันาส่ิงใหม่ๆ ใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร  
   นภดล เหลืองภิรมย์ (2557, น. 11) ได้ให้ความหมายไวว้่า นวตักรรมการจดัการ 
หมายถึง ส่ิงท่ีเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั มีความสัมพนัธ์กบัความคิดสร้างสรรค ์
และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ส่งผลต่อโครงสร้างอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ 
ตลอดจนโครงสร้างทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยคีวามคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน
จากนวตักรรมใหม่ๆ     
   พยตั วุฒิรงค์ (2557, น. 2) ได้ให้ความหมายไวว้่า นวตักรรมการจดัการ หมายถึง 
กระบวนการผลิตสินค้าท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและเกิดข้ึนอย่างซ ้ าๆ ในการสร้างและ
ปรับเปล่ียนความคิดท่ีน าไปสู่การพฒันา บริการ กระบวนการ โครงสร้างหรือนโยบายท่ีมีความใหม่
ต่อองค์กร นวตักรรมในระดบัองคก์รท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของ
องคก์ร 
   จีรพรรณ์ จนัทร์วิเชียร (2559, น. 1) ได้ให้ความหมายไวว้่า นวตักรรมการจดัการ 
หมายถึง ขบวนการเสนอส่ิงใหม่ท่ีใหม่อยา่งแทจ้ริงสู่สังคม โดยการเปล่ียนแปลงค่านิยม ความเช่ือ
เดิมตลอดจนระบบคุณค่าของสังคมอยา่งส้ินเชิง 
   พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2560) ได้ให้ความหมายไวว้่านวตักรรมการ
จดัการ หมายถึง ส่ิงท่ีท าข้ึนใหม่ หรือแปลกจากเดิม ซ่ึงอาจเป็นความคิด วิธีการหรืออุปกรณ์ เป็น
ตน้  
   Schumpeter (1934, p. 30) ได้ให้ความหมายไวว้่า นวตักรรมการจัดการ หมายถึง 
แนวคิดการผลิตสินคา้หรือขอ้มูลท่ียอมรับวา่เป็นส่ิงใหม่ในการผลิต 
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   Roger และ Shoemaker (1971, p. 16) ได้ให้ความหมายไวว้่า นวตักรรมการจดัการ 
หมายถึง ทฤษฎีใหม่หรือการท าในส่ิงท่ีบางคร้ังก็ปรากฏข้ึนเป็นเร่ืองธรรมดา นอกจากน้ี นวตักรรม
มกัเป็นส่ิงท่ีพบเห็นได้ชัดเจนในเร่ืองรูปแบบสินคา้ กระบวนการผลิตสินคา้ใหม่ การเขา้สู่ตลาด 
ใหม่ ๆ หรือวธีิการฝึกหรือจดัองคก์รแบบใหม่ๆ 
   Drucker (1986, p. 22) ได้ให้ความหมายไวว้่า นวตักรรมการจดัการ หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงค่านิยมหรือความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีไดม้าจากทรัพยากรต่างๆ 
   Kuczmarski (1996, p. 14) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ นวตักรรมการจดัการ หมายถึง ส่ิงท่ี
มีความซบัซอ้นซ่ึงถูกน าไปใชไ้ดห้ลายๆ ทาง และนวตักรรมเป็นแนวความคิดใหม่ ทฤษฎีหรือ 
อุปกรณ์ใหม่ 
   จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า นวตักรรมการจดัการ หมายถึง การน า
เทคโนโลยีและวิธีการใหม่ๆ รวมถึงกระบวนการคิดใหม่ ท าส่ิงใหม่ ท่ีแปลกไปจากเดิม เพื่อน าไป
พฒันาสินคา้และบริการ   
 2.2.2 ความส าคัญของนวตักรรมการจัดการ  
   นภดล เหลืองภิรมย ์(2557, น. 1-2) กล่าววา่ ความส าคญัของนวตักรรมการจดัการและ
แนวคิดในนวตักรรมการจดัการ คือ การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อการเจริญเติบโตท่ีย ัง่ยืน
เป็นเป้าหมายของทุกประเทศในระบบเศรษฐกิจโลกในปัจจุบนั ทั้งประเทศท่ีพฒันาแลว้ ประเทศท่ี
ก าลงัพฒันา และประเทศท่ียงัล้าหลงัในระบบเศรษฐกิจโลก ในอดีตนักเศรษฐศาสตร์ก าหนดให้
ปัจจยัทางดา้นทุน แรงงาน และ ทรัพยากรธรรมชาติเป็นปัจจยัหลกัในการพฒันาเศรษฐกิจ เรียกว่า
ปัจจัยทาง เศรษฐกิจ (Economic Factors) ปัจจัยท่ีส าคัญอ่ืนๆ ท่ีอยู่นอกกรอบการพัฒนา ทาง
เศรษฐกิจ เช่น ความสามารถทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โครงสร้างทางสังคมตลอดจน
การศึกษา และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
ไม่ได้ถูกก าหนดให้เป็น ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจุบันเป็นท่ียอมรับกันทั่วไปว่าปัจจยัเหล่าน้ีมี
ความส าคญัไม่ยิ่งหยอ่นไปกวา่ปัจจยัทางดา้นทุน แรงงาน และทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งในยุคของการพฒันาอุตสาหกรรมและยุคโลกาภิวตัน์ ส่งผลให้ความส าคญัของปัจจยัท่ีอยู่นอก
กรอบการพฒันาเศรษฐกิจในอดีตมีความส าคญัมากข้ึนตามล าดับ และในอนาคตเช่ือว่าน่าจะมี
ความส าคญัมาก ไปกวา่ปัจจยัหลกัในการพฒันาเศรษฐกิจเสียอีก 
   ผสุดี พลสารัมย ์(2541, น. 23) กล่าววา่ ในปัจจุบนันวตักรรมการจดัการมีความส าคญั
มากในทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัประเทศ ระดบัภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกชน ระดบัองค์กร ระดบั
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แผนก และระดับบุคคลถ้าพิจารณาในระดับธุรกิจเอกชน พบว่านวตักรรมมีความส าคัญอยู ่             
2 ประการ ดงัน้ี  
    1.  เป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage)โดย 
Kuczmarski ไดอ้ธิบายวา่นวตักรรมสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในธุรกิจ 4 ประการ ดงัน้ี 
     1.1  การกระโดดข้าม (Radical Leapfrogging) บริษทัได้รับชัยชนะในการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ซ่ึงท าให้น าหนา้คู่แข่ง ผลลพัธ์ของการน ากลยุทธ์น้ีมาใชท้  าให้เกิดการรับรู้ถึง
ผลประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บซ่ึงแตกต่างจากบริษทัอ่ืน ลูกคา้ไดรั้บรู้ถึงการใชง้าน อารมณ์ ลกัษณะทาง
กายภาพหรือประสิทธิภาพจากผลิตภณัฑ ์ท่ีเหนือกวา่บริษทัคู่แข่ง 
     1.2  ผลประโยช น์ จากความแตก ต่ าง  (Benefit Differentiation) ความ
ได้เปรียบของนวตักรรมเป็นกฎหลักในการเพิ่มคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ โดยการมุ่งสร้าง
คุณประโยชน์ให้แก่ผลิตภัณฑ์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ สร้างเอกลักษณ์และความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑซ่ึ์งจะท าใหเ้กิดจุดแขง็และสร้างความไดเ้ปรียบตลอดเวลา 
     1.3  การกระตุ้นส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share Stimulation) โดยดู
จากการโฆษณา การส่งเสริมการขาย การเปล่ียนแปลงช่องทางการจดัจ าหน่ายและการตั้งราคา การ
สร้างความได้เปรียบของนวตักรรมสามารถสร้างส่วนแบ่งทางการตลาด โดยการขยายสาย
ผลิตภณัฑ ์การปรับปรุงผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะท าใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ของเรามากกวา่คู่แข่ง 
     1.4   ผลิตภณัฑ์หรือกระบวนการใหม่ๆ สามารถท าให้ไดรั้บความไดเ้ปรียบ
ทางนวตักรรม (Value Engineering or Cost Reduced) บางคร้ังท าให้เกิดตน้ทุนท่ีต ่าส่งผลใหร้าคาต ่า 
ท าใหเ้กิดประโยชน์กบัลูกคา้ ซ่ึงจะเป็นการสร้างการรับรู้หรือกระตุน้ใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ 
    2.  เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กบัผูถื้อหุ้น ลูกจา้งและลูกคา้ เม่ือทั้ง 3 ฝ่ายเกิด
ความพึงพอใจ ก็จะท าใหผ้ลก าไรเพิ่มข้ึนดว้ย 
   เสน่ห์ จุย้โต (2548, น. 8) กล่าวว่าในยุคปัจจุบนันวตักรรมการจดัการมีความส าคญั
มากท่ีสุดเพราะว่าเป็นยุคของการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) 
ดงันั้น ในทุกระดบั (All Levels) ตั้งแต่ระดบัประเทศ ระดบัภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกชน 
ระดบัองค์กร ระดบัแผนกงาน ระดบับุคคล และถ้าพิจารณาในระดบัองค์กร พบว่า นวตักรรมมี
ความส าคญัต่อองคก์ร ดงัน้ี  
    1.  การน าไปสู่ความเป็นเลิศของบุคคล (Individual Excellence) นวตักรรมด้าน
เทคโนโลยีมกัเกิดจากปัจจยัส่วนบุคคลแต่ละคน (Individual) กล่าวคือ ถ้าได้มีการส่งเสริมการ
เรียนรู้และศึกษาอบรมให้คนมีกระบวนการคิดท่ีถูกต้อง เป็นการคิดแบบวิจารณญาณ (Critical 
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Thinking) และการคิดแบบริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creative Thinking) ก็จะท าให้เกิดนวตักรรมใหม่ข้ึน 
เม่ือใดก็ตามท่ีมีบุคคลท่ีเป็นนกัคิดก็จะก่อใหเ้กิดนวตักรรมและประดิษฐส่ิ์งใหม่เกิดข้ึนเสมอ 
    2.  การน าไปสู่ความเป็นเลิศของทีมงาน (Teamwork Excellence) ในการท างาน
ร่วมกันในองค์กร หรือส่วนงานต่างๆ พบว่าไม่ค่อยมีการพบปะพูดคุยและปะทะสังสรรค์ทาง
ความคิด มุ่งเน้นการท างานให้เสร็จตามหน้าท่ีของตนเองเท่านั้น มีผลท าให้การท างานขาดการ
ประสานความร่วมมือและเกิดความลม้เหลวในส่วนงาน เพราะในความเป็นจริงแลว้งานบริหารและ
งานองค์กรตอ้งเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั ยิ่งมีการพูดคุยกนัมากเท่าใดก็จะก่อให้เกิดการเรียนรู้มากข้ึน
เท่านั้น การพฒันาการเรียนรู้ด้วยกลุ่มและทีมงาน (Team Leaning) จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัในหลายๆ 
เร่ืองของวฒันธรรมไม่สามารถบอกไดว้า่เป็นของใครแต่สามารถบอกไดว้า่เป็นของกลุ่มใด ทีมงาน
หรือแผนกใด การส่งเสริมให้ทีมงานการคิด จึงเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งกระท าเพื่อให้เกิดความคิดใหม่ 
(Rethinking) ความคิดท่ีแตกต่าง (Differencing) เพื่อน าไปสู่วฒันธรรมใหม่ในการท างาน อาทิ การ
ใช้กระบวนการกลุ่มหรือกลุ่มสัมพันธ์  (Group Dynamic) การใช้การระดมความคิด (Brain 
Storming) การกระจายอ านาจให้ทีมงาน (Empowerment) การรวมพลงัสร้างสรรคด์ว้ยกระบวนการ
เอไอซี (Appreciation Influence Control) การใชก้ลุ่มคุณภาพงาน(Q.C.C) การประชุมเชิงปฏิบติัการ 
(Workshop) การออกแบบงาน (Job Design) 
    3. สู่ความเป็นเลิศขององค์กร (Organization Excellence) ในทฤษฎีนวตักรรม
อธิบายว่าความเป็นเลิศขององค์กร สามารถเกิดข้ึนได้ทุกๆ จุดขององค์กร ทั้งบุคคล (Individual) 
ทีมงาน (Teamwork) และทั้งองคก์ร (Total Organization) การสร้างองค์กรท่ีดีก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ี
จะท าใหเ้กิดนวตักรรมข้ึน ทฤษฎีองคก์รสมยัใหม่ก่อใหเ้กิดนวตักรรม ดงัน้ี 
     3.1  องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เม่ือใดมีการเรียนรู้เม่ือ
นั้นยอ่มมีนวตักรรม 
     3.2  องค์กรอัจฉริยะ (Intelligent Organization ) เม่ือใดมีสติปัญญาความรู้
เม่ือนั้นยอ่มมีนวตักรรม 
     3.3   องค์กรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Organization) เม่ือใดมีวิสัยทศัน์และกล
ยทุธ์เม่ือนั้นยอ่มมีนวตักรรม 
     3.4  องค์กร 3 ไอ (Triple I Organization) เม่ือใดมีขอ้มูลข่าวสาร สติปัญญา
และความคิด เม่ือนั้นยอ่มมีนวตักรรม (Information Intelligence and Idea) 
     3.5  องคก์รวจิยัและพฒันา (R&D Organization ) เม่ือใดมีวจิยัและพฒันาเม่ือ
นั้นยอ่มมีนวตักรรม 
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    จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้่า นวตักรรมการจดัการมีความส าคญัต่อการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขนัและเป็นการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ส่วนด้านปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ ปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปวา่ปัจจยัเหล่าน้ีมีความส าคญัไม่นอ้ยไปกวา่ปัจจยัทางดา้น
ทุนและทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคของการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตและยุค          
โลกาภิวตัน์  
 2.2.3 ประเภทของนวตักรรมการจัดการ 
   จีรพรรณ์ จนัทร์วิเชียร (2559, น. 9) กล่าวว่า ประเภทของนวตักรรมการจดัการแบ่ง 
เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  
    1. นวตักรรมใหม่อยา่งส้ินเชิง (Radical Innovation) หมายถึง ขบวนการเสนอส่ิง
ใหม่ท่ีใหม่อย่างแท้จริงสู่สังคม โดยการเปล่ียนแปลงค่านิยม (Value) ความเช่ือ (Belief ) เดิม 
ตลอดจนระบบคุณค่า(Value System) ของสังคมอยา่งส้ินเชิง ตวัอยา่งเช่นอินเตอร์เน็ท (Internet) จดั
วา่เป็นนวตักรรมหน่ึงในยุคโลกขอ้มูลข่าวสาร การน าเสนอ ระบบอินเตอร์เน็ท ท าให้ค่านิยมเดิมท่ี
เช่ือว่าโลกข้อมูลข่าวสารจ ากัดอยู่  ในวงเฉพาะทั้ งในด้านเวลา และสถานท่ีนั้ นเปล่ียนไป 
อินเตอร์เน็ทเปิดโอกาส ให้ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลไร้ขีดจ ากดั ทั้งในด้านของเวลาและ
ระยะทางการเปล่ียนแปลงในคร้ังน้ี ท าใหร้ะบบคุณค่าของขอ้มูลข่าวสารเปล่ียนแปลงไป 
    2. นวตักรรม ท่ีมีลกัษณะค่อยเป็นค่อยไปเป็น ขบวนการการคน้พบ (Discover) 
หรือ คิดคน้ส่ิงใหม่ (Invent) โดยการประยุกต์ ใช้แนวคิด ใหม่ (New idea) หรือ ความรู้ใหม่ (New 
knowledge) ท่ีมีลกัษณะต่อเน่ืองไม่ส้ินสุด โดยการประยุกต์ใช้ แนวคิดใหม่หรือความรู้ใหม่ของ
มนุษยแ์ละการคิดคน้เทคนิค (Technique) หรือเทคโนโลย ี(Technology) ใหม่นวตักรรมท่ีมีลกัษณะ
ค่อยเป็นค่อยไป จึงมีลกัษณะของการสะสมการเรียนรู้ (Cumulative Learning) อยู่ในบริบทของ
สังคมหน่ึงในปัจจุบนัสังคมไดเ้ปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก เพราะผลของขบวนการโลกาภิวตัน์ท าให้
สังคมมีลกัษณะไร้ขอบเขต (Borderless) เป็นสังคมของชาวโลกท่ีมีความหลากหลายทางดา้นสังคม
วฒันธรรมและการเมืองส่งผลให้นวตักรรมมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นขบวนการคน้พบใหม่อยา่งต่อเน่ือง
ในระดบันานาชาติมากกวา่ท่ีจะเป็นนวตักรรมใหม่โดยส้ินเชิง ส าหรับสังคมหน่ึงๆ 
   ภานุ ลิมมานนท์ (2546, น. 21) กล่าวว่า ประเภทของนวตักรรมการจดัการแบ่งเป็น      
4 ประเภท ไดแ้ก่  
    1  นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ (Product Innovation) คือ การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่
ซ่ึงลกัษณะทางเทคโนโลย ีหรือจุดประสงคก์ารใชมี้ความแตกต่างอยา่งชดัเจนจากผลิตภณัฑก์ารเพิ่ม
ก าลังวิทยุให้ผูท่ี้อาศยัอยู่ในถ่ินห่างไกลสามารถรับสัญญาณได้ นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์นั้นจะ
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มุ่งเน้นตามความต้องการของตลาด โดยความต้องการของลูกค้าจะเป็นตัวขับเคล่ือนให้                 
เกิดนวตักรรมทางผลิตภณัฑ ์โดยตอ้งค านึงถึงคุณประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บ 
    2. นวตักรรมด้านกระบวนการ (Process Innovation) คือ วิธีการผลิตท่ีอาศัย
เทคโนโลยีหรือท่ีมีการปรับปรุงอย่างมาก โดยน าเอาอุปกรณ์ใหม่มาใช้ในกระบวนการผลิตหรือ
เปล่ียนแปลงขั้นตอนการผลิต เช่น การน าหุ่นยนต์พ่นสีมาใช้ในโรงงานผลิตรถยนต์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต การเปล่ียนแปลงขั้นตอนในการท างาน หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ
ลกัษณะงานการส่งขอ้มูลต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน นวตักรรมดา้นกระบวนการนั้นมุ่งเนน้ภายในองคก์รโดย
เกิดจากความตอ้งการมีประสิทธิภาพเป็นตวัขบัเคล่ือน 
    3. นวัตกรรมด้านการตลาด (Market Innovation) เป็นการหาตลาดใหม่ใน
ต่างประเทศซ่ึงเป็นตลาดท่ีมีความแตกต่างกบัตลาดภายในประเทศของบริษทัผูผ้ลิต ตลาดใหม่จะมี
มากข้ึนหากบริษทันั้นๆ เข้าใจภาพรวมของผูซ้ื้อรายใหม่ ให้บริการในตลาดท่ีคู่แข่งละเลยและ
ยกระดบัการใหบ้ริการหลงัการขาย 
    4.  นวตักรรมขององค์กร (Organization Innovation) องค์กรต้องใช้ความรู้ด้าน  
การบริหารจดัการมาปรับปรุงโครงสร้างขององค์กรใหม่ โดยการแบ่งแผนกและหน่วยงานให้มี
ความชัดเจนเพิ่มมากข้ึน การให้อิสระการท างานแก่พนักงาน การด าเนินงานโดยอาศยัการจดั
ประชุมกลุ่มยอ่ยๆ บ่อยคร้ังข้ึน การใหพ้นกังานมีส่วนร่วม ซ่ึงท าใหไ้ดค้วามคิดใหม่ๆ ดว้ยความเช่ือ
ว่าความคิดสร้างสรรค์มาจากทุกส่วนขององค์กร สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
สามารถสร้างรายไดแ้ละสร้างผลก าไรใหก้บัองคก์รได ้
   Becker (1964, pp. 28-30) ไดแ้บ่งนวตักรรมการจดัการออกเป็น 3 ประเภท คือ 
    1.  นวตักรรมทางสินคา้ (Product innovation) ในเร่ืองเก่ียวกบัการสร้างสินคา้ใหม่
การปรับปรุงสินคา้ท่ีมีอยู ่หรือรวมสินคา้ท่ีมีอยูเ่ขา้ไปในสินคา้ใหม่ 
    2.  นวตักรรมทางกระบวนการ (Process innovation) ในเร่ืองของการเปล่ียน
วิธีการผลิตสินคา้ รวมถึงรูปแบบการบริหาร หรือเก่ียวขอ้งกบัส่วนประกอบท่ีเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการท่ีมีผลต่อกระบวนการผลิตสินคา้ใหม่หรือประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต 
    3.  นวตักรรมทางการตลาด (Marketing innovation) ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบับรรจุภณัฑ์
ช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือการประเมินและการท าตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
   กีรติ ยศยิ่งยง (2552, น. 11) กล่าวว่า การแสดงทรรศนะเก่ียวกบันวตักรรมการผลิต
โดยกล่าวถึงนวตักรรมการผลิตขององคก์รซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 6 ประเภท คือ 
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    1.  นวัตกรรมทางธุรกิจขององค์กร (Business innovation) เป็นการปรับเพิ่ม        
การด าเนินธุรกิจขององคก์ร เพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าของบริบทโลกาภิวฒัน์ ความตอ้งการและความ
พึงพอใจของลูกคา้ รวมถึงความอยูร่อด และความสามารถเชิงการแข่งขนัขององคก์ร 
    2.  น วัต ก ร ร ม ท าง ยุ ท ธ ศ าส ต ร์ ข อ งอ ง ค์ ก ร  (Strategy innovation) เป็ น                  
การเปล่ียนแปลงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม ความเช่ือ เป้าหมาย รวมถึงการปรับระบบโครงสร้าง
องค์กร เพื่อก าหนดทิศทางหลกัของการทางธุรกรรมขององค์กรใหม่ และผลกัดนัธุรกิจให้เติบโต
อยา่งย ัง่ยนื 
    3.  นวตักรรมทางทุนมนุษย์ (People innovation) เป็นการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้และทกัษะท่ีเหมาะสม เพื่อเอ้ือต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามบทบาทต่างๆ ภายใตก้ระบวนการ
นวตักรรม    
    4.  นวตักรรมทางกระบวนการ (Process innovation) เป็นการพฒันาวิธีการผลิต
หรือการปฏิบติัท่ีแตกต่างไปจากเดิม เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึนและตน้ทุนการ
ผลิตลดลงนวตักรรมทางกระบวนการประกอบด้วยนวตักรรมกระบวนการทางเทคโนโลยี และ
นวตักรรมกระบวนการทางองคก์ร 
    5.  นวตักรรมทางสินค้าและบริการ (Product service innovation) เป็นการสร้าง
สินคา้และบริการใหม่หรือพฒันา และปรับปรุงสินคา้ท่ีมีอยู่ หรือรวมสินคา้ท่ีมีอยูเ่ขา้ไปในสินคา้
ใหม่เพื่อเสนอคุณค่าให้แก่ลูกคา้และประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บ โดยค านึงถึงกระบวนการจดัการ
ห่วงโซ่ คุณค่าท่ีเกิดข้ึนกบัทุกหน่วยงานท่ีจะท าใหเ้กิดผลในเชิงพาณิชย ์
    6.  นวตักรรมทางการตลาด (Marketing innovation) เป็นการพัฒนาวิธีการท า
การตลาดรูปแบบใหม่ท่ีให้ความส าคญักบับรรจุภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่ือสารการตลาด 
และการส่งมอบผลิตภณัฑ์หรือบริการใหก้บัลูกคา้ รวมถึงการประเมินและการท านายความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 
   พงษ์ ผาวิจิตร (2548, น. 89-90) กล่าวว่า ประเภทของการจดัการมีแนวคิดใหม่ (New 
Ideas) สินคา้และบริการใหม่ (New Product and Services) ดงัต่อไปน้ี 
    1.  แนวคิดใหม่ (New Ideas) หมายถึง การท่ีองค์กรสามารถคิดคน้และน าเสนอ
ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ โดยผ่านกระบวนการวิจยัพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดวิธีการท่ี
แตกต่างจากเดิมสามารถสร้างคุณค่าท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนั ท าใหผ้ลการด าเนินงานดีข้ึน 
     แนวคิดใหม่ เป็นปัจจยัท่ีท าให้องค์กรสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัท่ี
แตกต่างจากคู่แข่งขนั ท าให้มีการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีกว่าเดิมผล      
การด าเนินงานดีข้ึน ส่งผลให้เกิดศกัยภาพในการน าเสนอสินคา้และบริการใหม่เขา้สู่ตลาดไดก่้อน     
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ยากท่ีคู่แข่งขนัจะตามทนั เราจะก้าวล ้ าหน้าไปมากกว่า และสรรหาได้ในส่ิงท่ีดีกว่าเสมอถึงแม ้        
คู่แข่งขนัจะพฒันาไดใ้นส่ิงเดียวกนั  
    2.  สินค้าและบริการใหม่ (New Product and Services) หมายถึง การท่ีองค์กร
สามารถน าเสนอสินค้าและบริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขัน และแตกต่างจากของเดิมท่ีองค์กร
น าเสนอสู่ตลาด โดยตอ้งสามารถตามการเปล่ียนแปลงของตลาดเพื่อเปล่ียนแปลงคุณค่าท่ีส่งมอบ
ให้กบัลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งทนัเวลา เป็นผูน้ าตลาดอยูเ่สมอและมีการแนะน าสินคา้และบริการเพิ่ม
ให้กบัลูกคา้และผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง  สินคา้และบริการใหม่ เป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งน าเสนอให้ทนั
กบัการเปล่ียนแปลงของตลาดและความตอ้งการของลูกคา้และผูบ้ริโภค ยิ่งกวา่นั้นหากองคก์รเป็น
ผู ้น าในการน าเสนอคุณค่าสินค้าและบริการใหม่ให้กับลูกค้า และผู ้บริโภคแทนการรอการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากความตอ้งการของตลาดจะท าให้องคก์รแตกต่างจากคู่แข่งขนั และกา้วล ้ า
หนา้ยากท่ีคู่แข่งขนัจะตามทนั ส่งผลใหอ้งคก์รมีศกัยภาพในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื  
   เสน่ห์ จุย้โต (2548, น. 1) ให้แนวคิดว่านวตักรรมการจดัการสามารถแบ่งออกเป็น       
2 ประเภท ดงัน้ี  
    1.  แบ่งตามลกัษณะของการสร้างนวตักรรม 
     1.1  นวัตกรรมส่วนเพิ่ ม  (Incremental Innovation) เป็นนวัตกรรม ท่ีใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี หรือส่ิงเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ ซ่ึงอาจเป็นการปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ใหดี้ข้ึน หรือ
ปรับเทคโนโลยหีรือส่ิงท่ีมีเพื่อจุดมุ่งหมายอ่ืน  
     1.2  นวตักรรมท่ีเพิ่งค้นพบ (Breakthrough Innovation) หรือนวตักรรมท่ี
สร้างความเปล่ียนแปลงจากเดิมโดยส้ินเชิงเป็นส่ิงท่ียงัไม่เคยมีมาก่อนในโลก และไม่เก่ียวขอ้งกบั
เทคโนโลยหีรือวธีิการเดิมท่ีมีอยู ่ 
    2.  แบ่งตามลกัษณะการใชน้วตักรรม 
     2.1  นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (Product Innovation) คือการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ท่ี
ผลิตข้ึนในเชิงพาณิชยใ์ห้ดีข้ึนหรือเป็นส่ิงใหม่ในตลาด นวตักรรมน้ีอาจจะเป็นของใหม่ต่อโลกต่อ
ประเทศหรือแมแ้ต่ต่อองค์กร นวตักรรมผลิตภณัฑ์ นั้นยงัสามารถถูกแบ่งออกเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจบั
ตอ้งได้ (Tangible Product) หรือสินค้าทั่วไป และผลิตภัณฑ์ท่ีจบัต้องไม่ได้ (Intangible Product) 
หรือการบริการ 
     2.2  นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการเปล่ียนแนวทาง
หรือวธีิการผลิตสินคา้หรือบริการ การให้บริการในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไปจากเดิม เช่น การผลิต
แบบทนัเวลาพอดี หรือ Just In Time (JIT) การบริหารงานคุณภาพองค์กรรวมหรือTotal Quality 
Management (TQM) และการผลิตแบบกะทดัรัดหรือ Lean Production 
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       ดังนั้ น นวตักรรมจึงเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคัญท่ีท าให้การด าเนินธุรกิจมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยนวตักรรมนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งใหม่สุดหรือไม่เหมือนใคร แต่ตอ้ง
เป็นส่ิงท่ีคิดไดดี้กว่า (Better) ถูกกวา่ (Cheaper) เร็วกวา่ (Faster) และสามารถแกปั้ญหาปัจจุบนัได ้
โดยต้องมีขั้นตอนการคิดและการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ นวตักรรมจะไม่เกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติ แต่เกิดจากความตอ้งการของลูกคา้การเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจและสังคมเป็น
ตวักระตุน้ผลกัดนัให้มีการสร้างนวตักรรมเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ และเราตอ้งมี
ความสามารถท่ีจะสร้างนวัตกรรมได้ตาม ท่ี เราต้องการเพื่ อรองรับกับความต้องการใน                  
การเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัเวลาและไดผ้ลลพัธ์ของการท างานท่ีดีกวา่  
   จากท่ีกล่าวมาทั้ งหมดสรุปได้ว่า ประเภทของนวตักรรมการจดัการ แบ่งออกได ้          
7 ประเภท คือ 1) นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ คือ การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ซ่ึงลกัษณะทางเทคโนโลย ี   
2) นวตักรรมดา้นกระบวนการ คือ วธีิการผลิตท่ีอาศยัเทคโนโลยหีรือท่ีมีการปรับปรุงอยา่งมาก โดย
น าเอาอุปกรณ์ใหม่มาใชใ้นกระบวนการผลิตหรือเปล่ียนแปลงขั้นตอนการผลิต 3) นวตักรรมดา้น
การตลาด คือ เป็นการหาตลาดใหม่ในต่างประเทศซ่ึงเป็นตลาดท่ีมีความแตกต่างกับตลาด
ภายในประเทศของบริษัทผูผ้ลิต 4) นวตักรรมส่วนเพิ่ม คือ เป็นนวตักรรมท่ีใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี  5) นวตักรรมท่ีเพิ่งคน้พบ คือ หรือนวตักรรมท่ีสร้างความเปล่ียนแปลงจากเดิม และไม่
เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีหรือวธีิการเดิมท่ีมีอยู ่ 6) นวตักรรมผลิตภณัฑ ์คือ การปรับปรุงผลิตภณัฑ์ท่ี
ผลิตข้ึนในเชิงพาณิชยใ์ห้ดีข้ึนหรือเป็นส่ิงใหม่ในตลาด 7) นวตักรรมขององคก์ร คือ องคก์รตอ้งใช้
ความรู้ดา้นการบริหารจดัการมาปรับปรุงโครงสร้างขององคก์รใหม่  
 2.2.4  องค์ประกอบของนวตักรรมการจัดการ 
 นวตักรรมการจดัการเป็นการเรียนรู้ท่ีน าเอาความคิดการปฏิบติัหรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ ท่ียงั
ไม่เคยมีใครใช้มาก่อนมาพัฒนาดัดแปลงมาเพื่อประยุกต์ใช้ในการท างานให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ ใหท้นัสมยัและใชไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน (นภดล เหลืองภิรมย.์ 2557, น. 83) อยา่งไรก็ตาม เม่ือ
กล่าวถึงนวตักรรมโดยทัว่ไปจะมีนวตักรรม 3 ประเภทไดแ้ก่ 1) นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 2) นวตักรรม
กระบวนการ และ 3) นวตักรรมบริการ ซ่ึงเป็นนวตักรรมท่ีมองในเร่ืองของการเพิ่มประสิทธิภาพ
หรือเพิ่มผลผลิต โดยจะมุ่งเน้นไปในเร่ืองของการพฒันาความรู้ทางด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อ
น ามาใช้พัฒนากระบวนการผลิต ท่ี เน้นการเพิ่ม ขีดความสามารถในการจัดการ  (จีรพรรณ์           
จนัทร์วเิชียร, 2559, น. 15) 
   2.2.4.1 ดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ ์ 
      จีรพรรณ์  จันทร์วิ เชียร  (2559, น. 10) กล่าวว่า นวัตกรรมผลิตภัณฑ ์
(Product Innovation) คือ การปรับปรุงผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนในเชิงพาณิชยใ์ห้ดีข้ึนหรือเป็นส่ิงใหม่  
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ในตลาดนวตักรรมน้ีอาจจะเป็นของใหม่ต่อโลกต่อประเทศหรือแม้แต่ต่อองค์กร นวตักรรม
ผลิตภณัฑ์ นั้น ยงัสามารถถูกแบ่งออกเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจบัต้องได้(Tangible Product) หรือสินค้า
ทั่วไป เช่น รถยนต์รุ่นใหม่ ทีวีท่ีใช้เทคโนโลยีสูงหรือ  High Definition TV (HDTV) ดีวีดีหรือ
Digital Video Disc(DVD) และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible product) อาทิ เช่น การบริการ 
(services) เช่น เพกเก็จทัวร์อนุรักษ์ธรรมชาติ ธุรกรรมการเงิน-ธนาคารโดยผ่านทางโทรศัพท ์
(Telephone Finance Banking) เป็นตน้ 
      เรวตั ตนัตยานนท ์(2559, น. 1)  กล่าววา่ ส าหรับนวตักรรมเชิงผลิตภณัฑ์ ท่ี
อาจเสนอความแปลกใหม่ของสินคา้ออกสู่ตลาดได้ในหลายๆ รูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการต่อยอด
สินคา้เดิมใหเ้กิดความแตกต่าง ไปจนถึงสินคา้รูปแบบใหม่ท่ีมีการใชง้านต่างออกไปแบบพลิกโฉม 
มีส่ิงท่ีส าคญัต่อความเขา้ใจถึงวธีิท่ีธุรกิจน ามาใชจ้ดัการนวตักรรมผลิตภณัฑท่ี์เกิดข้ึนในองคก์ร ดงัน้ี 
       1. รูปแบบท่ีได้รับการยอมรับ (Dominant Design) ของผลิตภณัฑ์ ซ่ึง
หมายถึง รูปแบบหรือดีไซน์ของผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคทัว่ไปวา่เหมาะสมและ
ไดย้ึดถือเป็นแบบฉบบัของสินคา้นั้นๆ เช่น จกัรยานท่ีมี 2 ลอ้ โทรทศัน์ท่ีมีจอภาพเป็นรูปส่ีเหล่ียม 
ตูเ้ยน็ หรือ รถยนตท่ี์มียางลอ้แบบตอ้งสูบลม ในอุตสาหกรรมต่างๆ เหล่าน้ี โดยเฉพาะอุตสาหกรรม
ท่ีมีการน าเทคโนโลยีทนัสมยัมาใช ้จะพบไดว้า่ เทคโนโลยีของผลิตภณัฑ์ไม่ไดพ้ฒันาถึงจุดสูงสุด
ตั้งแต่การเร่ิมตน้น าเสนอผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด การพฒันาดา้นเทคโนโลยจีะมีลกัษณะท่ีเร่ิมจากการ
ทดลองในรูปแบบต่างๆ จนกระทัง่ถึงจุดท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็น Dominant Design การพฒันา
ผลิตภณัฑ์จะลดระดบัลงจากการพยายามคิดคน้รูปแบบใหม่ๆ กลายมาเป็นการพฒันาแบบต่อยอด
โดยยึดถือรูปแบบท่ีไดรั้บการยอมรับแลว้นั้นเป็นศูนยก์ลางนวตักรรมในรุ่นต่อๆ มาจึงไม่มีความ
หวือหวามากนัก จนกว่าจะเกิดการอ่ิมตวัต่อรูปแบบเดิม และมีผูท่ี้จะลองสร้างสรรค์รูปแบบใหม่
ออกมาทดลองตลาดซ่ึงจะท าใหก้ลบัไปสู่วงจรเดิม คือ การพฒันารูปแบบต่างๆ จนกระทัง่ตลาดเป็น
ผูต้ดัสินวา่ รูปแบบใดท่ีจะกลายมาเป็นรูปแบบท่ีโดดเด่นและไดรั้บการยอมรับมากท่ีสุด เช่น บริษทั 
โทรศพัท์มือถือ ท่ีเปล่ียนรูปร่างจากการมีปุ่มกด จนกลายมาเป็นโทรศพัท์มือถือท่ีมีเพียงหน้าจอ
เรียบๆ และสามารถใชห้นา้จอแทนปุ่มกดจริงๆ ได ้
       2. ในการสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ การท่ีธุรกิจสามารถสร้างองค์
ความรู้และสมรรถนะข้ึนมาได้จากงานท่ีปฏิบติัซ ้ าเดิมอยู่บ่อยๆ ในระหว่างการด าเนินธุรกิจเดิม
จุดเร่ิมตน้ของเทคโนโลยใีหม่ มกัจะเป็นช่วงท่ีค่อนขา้งสับสน ยงัไม่มีผูใ้ดสามารถสรุปไดว้า่ ระบบ
ยอ่ยท่ีจะประกอบกนัข้ึนเป็นตวัผลิตภณัฑ์จะเป็นอยา่งไร และจะเช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนัอยา่งไร ท าให้
เกิดการทดลองท าในรูปแบบต่างๆ อย่างมากมาย เช่น ในระยะเร่ิมตน้ของอุตสาหกรรมรถยนต์ มี
การใชเ้คร่ืองยนตจ์ากน ้ ามนัเช้ือเพลิง ไฟฟ้า หรือไอน ้ า บงัคบัทิศทางดว้ยพวงมาลยั หรือ กา้นคลา้ย
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หางเสือเรือ และตวัถงัรถท่ีท าดว้ยไม ้หรือดว้ยแผ่นโลหะช่วงของการทดลองรูปแบบต่างๆ เหล่าน้ี 
จะส้ินสุดลงเม่ือเร่ิมเกิดรูปแบบท่ีไดรั้บการยอมรับของรถยนต ์ซ่ึงรูปแบบท่ีไดรั้บการยอมรับ มกัจะ
มีลกัษณะเป็นการรวมกนัระหวา่ง การออกแบบหลกัท่ีตอบสนองกบัการท างานของผลิตภณัฑ์ ท่ีฝัง
ตวัลงไปในช้ินส่วนต่างๆ ท่ีน ามาเช่ือมต่อกันอย่างลงตวัรูปแบบท่ีได้รับการยอมรับ มกัปรากฏ
เด่นชดัยิ่งข้ึน เม่ือเกิดโอกาสในการผลิตเป็นจ านวนมาก หรือสามารถใชป้ระโยชน์จากช้ินส่วนอ่ืน ๆ 
ท่ีมีผูผ้ลิตอยู่ก่อนแล้ว ตัวอย่างเช่น รูปแบบท่ีได้รับการยอมรับของรถยนต์ ท่ีนอกจากการใช้
เคร่ืองยนตจ์ากน ้ ามนัเช้ือเพลิงเป็นตวัขบัเคล่ือนแลว้ ยงัมีการใชล้อ้ท่ีเช่ือมต่อกบัชุดเกียร์ และเพลา
ขบั ท่ีติดตั้งอยูบ่นโครงรถ แทนการติดตั้งเคร่ืองยนตโ์ดยตรงกบัแกนลอ้ ซ่ึงช้ินส่วนและโครงสร้าง
เหล่าน้ีไดรั้บการพฒันามาจากผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ อยูก่่อนแลว้รูปแบบท่ีไดรั้บการยอมรับ ประกอบข้ึน
จากการเลือกรูปแบบพื้นฐานท่ีไม่ตอ้งน ามาออกแบบใหม่ทั้ งหมด ในทุกคร้ังท่ีเปล่ียนโฉมของ
รถยนตรุ่์นต่อไป ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมาคิดกนัอีกว่า จะใชเ้คร่ืองยนตท่ี์ใช้น ้ ามนัเช้ือเพลิงอีกหรือไม่
ในการออกแบบรถยนตแ์บบใหม่ เม่ือเกิดรูปแบบท่ีโดดเด่นแลว้ ช้ินส่วนประกอบต่างๆ ท่ีเคยใชอ้ยู่
เดิม เพียงแต่จะไดรั้บการพฒันาหรือปรับปรุงให้ดีข้ึน โดยท่ีแนวโนม้ของการพฒันาผลิตภณัฑ์จะมุ่ง
ไปท่ีการปรับปรุงช้ินส่วนต่างๆ ท่ีประกอบอยูใ่นโครงสร้างของสถาปัตยกรรมท่ีลงตวัแลว้  
       ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ เม่ือผลิตภณัฑ์ใดๆ เขา้สู่จุดท่ีตลาดตดัสินใจเลือกแลว้
วา่ เป็น Dominant Design นวตักรรมท่ีต่อเน่ืองมกัจะเกิดเป็นประเภทนวตักรรมแบบต่อยอดเท่านั้น 
กระบวนการตามธรรมชาติของการพฒันานวตักรรมแบบน้ี ท าให้เกิดผลกระทบอย่างมากต่อ
ประเภทขององคค์วามรู้ท่ีธุรกิจท่ีตอ้งการสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่จ  าเป็นตอ้งมี เน่ืองจากองคค์วามรู้ของ
ธุรกิจและความสามารถในการจดัการความรู้ของธุรกิจ จะข้ึนอยู่กบัธรรมชาติของงานและระดบั
ของการแข่งขนัท่ีธุรกิจนั้นๆ ตอ้งเผชิญอยู่ในช่วงแรกๆ ท่ีเทคโนโลยีใหม่จะเกิดข้ึน ก่อนท่ีจะเขา้สู่
ระยะของรูปแบบท่ีไดรั้บการยอมรับ ธุรกิจจะแข่งขนักนัทดลองออกแบบผลิตภณัฑด์ว้ยเทคโนโลยี
ต่าง ๆ เพื่อหวงัใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์ประสบความส าเร็จ 
      อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546, น. 312) กล่าววา่ ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิง
ท่ีผูใ้ห้บริการได้จดัเตรียมไวเ้พื่อน าเสนอต่อลูกคา้โดยผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายให้กบัลูกคา้อาจจะมี
ตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์จึงประกอบไปด้วย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กร
ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ มีคุณค่าในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขาย
ได ้การก าหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้งพยายามค านึงถึงความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ การแข่งขนั 
องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ย ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ บรรจุภณัฑ์ ตรา
สินคา้ เป็นตน้  
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      Lovelock (2001, p. 23) กล่าวว่า องค์ประกอบของผลิตกัณฑ์  (Product 
Element) บริการเป็นผลิตภณัท์อย่างหน่ึงแต่เป็นผลิตภณัท์ท่ีไม่มีตวัตน (Intangible Product) ไม่
สามารถจบัตอ้งได้มีลกัษณะเป็นอาการนามบริการจะตอ้งมีคุณภาพเดียวกบัสินคา้แต่คุณภาพของ
บริการตอ้งประกอบมาจากหลายปัจจยัท่ีประกอบกนัทั้งความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของ
พนกังาน ความทนัสมยัของอุปกรณ์ ความรวดเร็วและความต่อเน่ืองของขั้นตอนการส่งมอบบริการ 
      จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ หมายถึง ธุรกิจมีการน า
นวตักรรมมาใชใ้นการออกแบบสินคา้ให้มีความหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงสามารถสร้างความแตกต่าง
ในผลิตภัณฑ์ และปรับเปล่ียนรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์และบริการให้ทันสมัย รวมถึงการค านึงถึง
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์และการให้บริการอ่ืน ๆ ดา้ยการสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัผลิตภณัฑพ์ร้อม
ทั้งปรับปรุงการออกแบบผลิตภณัฑ์โดยการใชเ้ทคโนโลยี เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด 
   2.2.4.2 ดา้นนวตักรรมกระบวนการ  
      จีรพรรณ์ จันทร์วิเชียร  (2559, น. 10) กล่าวว่า นวตักรรมกระบวนการ 
(Process Innovation) เป็นการเปล่ียนแนวทาง หรือวิธีการผลิตสินคา้ หรือการให้บริการในรูปแบบ
ท่ีแตกต่างออกไปจากเดิม เช่น การผลิตแบบทนัเวลาพอดี หรือ Just In Time (JIT) การบริหารงาน 
คุณภาพองค์กรรวมหรือTotal Quality Management (TQM) และการผลิตแบบกระทดัรัดหรือ Lean 
Production เป็นตน้ 
      ขอ้สังเกตกบัส่ิงท่ีถือวา่เป็นนวตักรรม (จีรพรรณ์ จนัทร์วิเชียร, 2559, น. 12) 
มีดงัน้ี 
       1) เป็นความคิดและกระบวนการกระท าใหม่ทั้ งหมดหรือปรับปรุง
ดดัแปลงจากท่ีส่ิงท่ีเคยมีน ามาปรับปรุงใหม่ 
       2) ความคิดหรือการกระท านั้ น มีการพิสูจน์ด้วยการทดลอง วิจัย           
ผลสัมฤทธิการด าเนินงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
       3) มีการน าวิธีระบบมาใช้อย่างชัดเจนโดยพิจารณาองค์ประกอบทั้ ง       
3 ส่วน คือ ขอ้มูล กระบวนการ และ ผลลพัธ์ 
       4) ยงัไม่เป็นส่วนหน่ึงส่วนใดของระบบงานในปัจจุบนั 
      สรุปเก่ียวกบัดา้นนวตักรรมกระบวนการเป็นกระบวนการกระท าใหม่หรือ
การกระท า ซ่ึงมีการพิสูจน์ดว้ยการทดลอง วิจยั มีการน าวิธีระบบมาใช้อย่างชัดเจนโดยพิจารณา
องคป์ระกอบทั้ง 3 ส่วน คือ ขอ้มูล กระบวนการ และผลลพัธ์ 
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      หลกัส าคญัในการพิจารณาวา่เป็นนวตักรรมจะมีเกณฑ์ในการพิจารณาส่ิงท่ี
จะถือวา่เป็น นวตักรรมไวด้งัน้ี นวตักรรม (จีรพรรณ์ จนัทร์วเิชียร, 2559, น. 12) 
       1) จะตอ้งเป็นส่ิงใหม่ทั้งหมดหรือบางส่วน 
       2) มีการน าวิธีการจัดระบบมาใช้ โดยพิจารณาองค์ประกอบทั้ ง
ส่วนขอ้มูลท่ีใส่เขา้ไปกระบวนการ และผลลพัธ์ใหเ้หมาะสมก่อนท่ีจะท าการเปล่ียนแปลง 
       3) มีการพิสูจน์ด้วยการวิจยั หรืออยู่ระหว่างการวิจยัว่าจะช่วยให้การ
ด าเนินงานบางอยา่งมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
       4) ยงัไม่เป็นส่วนหน่ึงของระบบงานในปัจจุบนั หากกลายเป็นส่วน
หน่ึงของระบบงานท่ีด าเนินอยูใ่นขณะน้ีไม่ถือวา่เป็นนวตักรรม 
      สรุปหลักส าคัญด้านนวัตกรรมกระบวนการ  หมายถึง การน าวิธีการ
จดัระบบมาใช้ โดยพิจารณาองค์ประกอบทั้งส่วนขอ้มูลท่ีใส่เขา้ไปกระบวนการ และ ผลลพัธ์ ให้
เหมาะสมก่อนท่ีจะท าการเปล่ียนแปลงกระบวนการแลกเปล่ียนความรู้ภายในองคก์ร 
      นวตักรรมกระบวนการความรู้ภายในองคก์ร มีดงัน้ี (จีรพรรณ์ จนัทร์วเิชียร, 
2559, น. 13) 
       1) การแลกเปล่ียนความรู้ภายในองคก์รแสดงถึงความเช่ือท่ีมีการสะสม
หรือพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ าซ่ึงมีความสัมพันธ์กับการแพร่กระจายการเรียนรู้ระหว่าง
หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัภายในองคก์ร  
       2) การแลกเปล่ียนความรู้ท าให้ความรู้มีชีวิตชีวาและสารสนเทศมีการ
รวบรวบจากแหล่งต่างๆ และน าไปอา้งอิงส าหรับวิธีปฏิบติัในอนาคต การเรียนรู้ภายในองคก์รมีผล
จากการสะสมการเรียนรู้ของพนักงานในองค์กร เน่ืองจากการหมุนเวียนและโยกยา้ยพนักงาน       
การแลกเปล่ียนความรู้ภายในองค์กรเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีป้องกนัการสูญหายของสารสนเทศ ถึงแมว้่า
องค์กรมีค ามัน่สัญญาในการเรียนรู้และมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน การเรียนรู้ยงัคงถูกจ ากัดถ้าองค์กร
ปราศจากการสะสมความรู้  
       3) ความเขา้ใจเก่ียวกบับุคคลและนวตักรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้นทรัพยากร
มนุษย์จ  าเป็นต้องมีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีดีเพื่อสร้างให้เกิดการเรียนรู้และสร้างสรรค์
นวตักรรมองค์กร วิธีปฏิบติัของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(HRM Practice) เช่น การฝึกอบรม
พนกังาน การจูงใจ การประเมินผลและการควบคุมท่ีมีประสิทธิผล เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการ
สร้างนวตักรรม  
       ประการแรก พนักงานสามารถหาความรู้ใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็วและ
พฒันาสมรรถนะดา้นนวตักรรมไดม้ากข้ึนเม่ือผา่นทางการฝึกอบรม  
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       ประการท่ีสอง แรงจูงใจของพนักงานมีอิทธิพลโดยตรงต่อนวตักรรม 
ซ่ึงมีผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนั 
       ประการท่ีสาม เน่ืองจากนวตักรรมเป็นกระบวนการท่ีมาพร้อมกบัความ
เส่ียงในระดับสูง องค์กรจ าเป็นต้องใช้การควบคุมท่ีมีประสิทธิผลเพื่อลดความเส่ียงและท าให้
ประสิทธิภาพสูงข้ึน ซ่ึงการควบคุมภายในแบ่งออกเป็น 2 ประเภทท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมองคก์ร 
คือ การควบคุมผลลพัธ์ (Outcome Control) และการควบคุมกระบวนการ (Process Control)  
       การควบคุมผลลพัธ์ให้ความส าคญักบัผลการปฏิบติังานขั้นสุดทา้ยและ
เป็นเกณฑ์ด้านเป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่น ผลตอบแทนจากการลงทุนเพื่อประเมินความส าเร็จของ
นวตักรรม  
       การควบคุมกระบวนการเก่ียวข้องกับนามธรรม (Subjective) และ
บางคร้ังเป็นเกณฑ์ท่ีใช้สัญชาตญาณในการประเมินและเน้นผลการปฏิบติังานขององคก์รในระยะ
ยาว  
       ประเภทการควบคุมท่ีแตกต่างข้ึนอยู่กบัวิธีการจูงใจท่ีเปล่ียนแปลงไป 
(Relative Incentive) หรือกล่าวไดว้า่ ความแตกต่างของวิธีการจูงใจมีอิทธิพลจากผูบ้ริหารระดบัสูง
ขององคก์ร 
      ปิยะนารถ  สิงห์ชู (2560, น.1) กล่าวว่า นวตักรรมกระบวนการ (Process 
Innovation) แบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ 
                  1.  นวัตกรรมกระบวนการทางเทคโนโลยี  (Technological process 
Innovation)  เป็นสินค้าทุนท่ีถูกใช้ในกระบวนการผลิตซ่ึงหน่วยของ real capital หรือ material 
goods ถูกปรับปรุงข้ึนตามการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและท าให้สามารถเพิ่มผลผลิตได ้
(productivity growth) ก่อนหน้านั้น มนัเป็นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ เช่น หุ่นยนต์อุตสาหกรรมเป็น 
product innovation เม่ื อ  มัน ถูกผลิต ข้ึน  และเป็น  process innovation เม่ื อมัน ถูกน าไปใช้ใน
โรงงานผลิตรถยนต ์เป็นตน้ 
                 2. นวัตก รรมกระบ วน ก ารท างองค์ ก ร  (Organisational process 
Innovation) เป็นกระบวนการท่ีเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถของการจดัการองค์กรให้
สูงข้ึน  โดยใช้การลองผิดลองถูก (Trial and Error) และ การเรียนรู้จากการลองท าด้วยตนเอง 
(learning-by-doing) โดยไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัความสามารถในการท าวิจยัและพฒันา (R&D) เพียงอย่าง
เดียว เช่น Just In Time (JIT), Total Quality Management  (TQM), Lean Production   
               นวตักรรมองค์กรหรือการน าแนวคิดทางด้านการจดัการมาใช้ใน
องคก์รธุรกิจ เร่ิมเขา้มามีบทบาทในการบริหารงานองคก์รธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน หลายๆ 
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องค์กรธุรกิจพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงตวัเอง เพื่อสร้างให้เป็นจุดแข็ง และโอกาสท่ีจะสามารถจะ
น ามาสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ในการสร้างนวตักรรมองคก์ร  สาเหตุส าคญัเน่ืองมาจาก
พฤติกรรมท่ีปิดกั้นความสามารถดา้นนวตักรรม กล่าวคือ การไม่ยอมรับหรือกลวัในส่ิงท่ีก าลงัจะมี
การเปล่ียนแปลง ฉะนั้นส่ิงท่ีส าคญัท่ีองคก์รธุรกิจจะตอ้งจดัการก่อนท่ีจะด าเนินการสร้างนวตักรรม
องคก์ารนั้น องคก์รธุรกิจจ าเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณาในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
                2.1  ต้องเข้าใจถึงสภาพแวดล้อมโดยรวมทางธุรกิจ หรือกลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ีเป็นอยู ่ณ ปัจจุบนั ความเหมาะสมความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลง  
                2.2  ตอ้งเขา้ใจสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รธุรกิจวา่มีความพร้อม
ในการท่ีจะสร้างนวตักรรมองคก์รหรือไม่ เร่ืองของเงินทุน บุคลากร 
                2.3  สร้างความเข้าใจ กับทุกฝ่ายในองค์กรธุรกิจ ตั้ งแต่ระดับ
ผูบ้ริหารจนถึงพนกังานระดบัปฏิบติัการ  
                2.4  นวตักรรมเป็นประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจ ไม่ใช่เป็นเพียงแต่
ความคิดถือไดว้า่เป็นปัจจยัพื้นฐานในการสร้างนวตักรรมองค์การ คือ การเขา้ใจถึงสภาพแวดลอ้ม
โดยรวมสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร บุคลากร และน านวตักรรมนั้นมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ ก็จะท า
ใหก้ารจดัการนวตักรรมองคก์ร สามารถท่ีจะกระท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จใน
ท่ีสุด 
      เกียรติขจร โฆมานะสิน (2550, น. 85) กล่าววา่ นวตักรรมกระบวนการเป็น
การคน้หาและท าความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้เร่ิมจากการเก็บรวบรวมขอ้เรียกร้องของลูกคา้
เพื่อน ามาวเิคราะห์ และจดัการขอ้มูล ส าหรับน าไปวางแผนปรับปรุงกระบวนการ ซ่ึงสามารถท าได้
หลายวิธี เช่น การใชแ้บบสอบถาม การสัมภาษณ์ การระดมสมองภายในองคก์ร การสังเกตโดยตรง
การรวบรวมขอ้เรียกร้องของลูกคา้ หรือใช้ขอ้มูลการวิจยัตลาดเพื่อให้เขา้ใจถึงความตอ้งการของ
ลูกคา้ ขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  
       1.  ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน (Basic Requirements) คือ คุณลกัษณะของ
สินค้าหรือบริการโดยทั่วไปท่ีลูกค้าไม่ให้ความสนใจมากนัก แต่ถ้าไม่มีจะท าให้ระดับความ          
พึงพอใจของลูกคา้ลดลงอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากลูกคา้เขา้ใจวา่เป็นส่ิงสมควรจะไดรั้บ 
       2.  ความตอ้งการท่ีคาดหวงั (Expected Requirements) คือ คุณลกัษณะ
ของสินค้าหรือบริการให้มี ยิ่งมีมากเท่าไหร่ท าให้ระดับความพึงพอใจของลูกคา้เพิ่มข้ึนเท่านั้ น 
ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ไม่มีก็จะท าใหร้ะดบัความพึงพอใจลดลงเร่ือยๆ 
       3.  ความต้องการเหนือความคาดหมาย (Exciting Requirements) คือ
คุณลกัษณะของสินคา้หรือบริการท่ีท าให้ลูกคา้รู้สึกยินดี ต่ืนเตน้ และประหลาดใจ เป็นส่ิงท่ีลูกคา้
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มกัจะไม่สามารถระบุถึงได้เพราะอยู่นอกเหนือความคาดหมาย ดงันั้น ถ้าคุณลกัษณะเหล่าน้ีขาด
หายไปจะไม่มีผลกระทบต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในทางลบแต่อย่างใดแต่ถ้ามีจะท าให้
ระดบัความพึงพอใจลูกคา้เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
      จากท่ีกล่าวมาทั้ งหมดสรุปได้ว่า ด้านนวตักรรมกระบวนการ หมายถึง      
การใช้นวตักรรมในกระบวนการบริหารธุรกิจเพื่อก้าวเขา้สู่การเป็นผูน้ าทางด้านการตลาด การ
น าเขา้วตัถุดิบ คดัเลือกวตัถุดบั และติดตามข่าวสารของคู่แข่งขนัและส่งเสริมใหเ้ป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้เพื่อการคิดคน้และมีความทนัสมยัตลอดเวลา โดยมีการวางแผนการท างานและการออกแบบ
ระบบงาน น าเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงาน กระบวนการท างานมีการ
ติดตามงานและประเมินงานอย่างมีระบบสร้างมาตรฐานการท างานและระบบคุณภาพ เพื่อน ามา
ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ    
   2.2.4.3 ดา้นนวตักรรมการบริการ 
      จีรพรรณ์  จันทร์วิ เชียร  (2559, น. 10) กล่าวว่า นวัตกรรมการบริการ 
(Service innovation) เป็นนวตักรรมท่ีสร้างข้ึนเพื่อผูใ้ห้และผูรั้บบริการ ได้รับบริการท่ีสะดวก
รวดเร็วและใช้ประโยชน์ได้กวา้งยิ่งข้ึน เช่น เว็บไซต์เครือข่ายทางสังคม Facebook ของมาร์ค 
ซคัเคอร์เบอร์ก 
      พยตั วุฒิรงค์ (2557, น. 103) กล่าวว่า นวตักรรมการบริการ ซ่ึงองค์กรท่ี
มุ่งเนน้ดา้นบริการลูกคา้เร่ิมตน้ดว้ยการคน้หาความตอ้งการของดา้นลูกคา้หลงัจากนั้นองคก์ร จะหา
วิธีการในการพฒันาทรัพยากรท่ีตอ้งการเพื่อน าเสนอสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว ซ่ึง
สอดคล้องกบัแนวคิดมุมมองดา้นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าเฉพาะขององค์กรท่ีตอ้งการท าให้องค์กรมี 
ทรัพยากรท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการโดยใหค้วามส าคญักบัสภาพแวดลอ้มภายใน
ท่ีท าใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก  
      เสน่ห์  จุยโต (2548, น . 2) กล่าวว่า การมุ่ งเน้นผู ้รับบ ริการท าให้ เกิด
กระบวนการและวิธีปฏิบติัท่ีท าใหอ้งคก์รปรับตวัและจดัการกบัสภาพแวดลอ้มเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการในปัจจุบนัและอนาคต แนวคิดมุมมองดา้นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าเฉพาะของ
องคก์ร อธิบายวา่ องคก์รท่ีมุ่งเนน้ดา้นผูรั้บบริการในระดบัสูงมีผลการด าเนินงานดา้นนวตักรรมการ
ให้บริการท่ีสูง การมุ่งเน้น ด้านลูกค้าท าให้เกิดคุณค่า (Valuable) ยากต่อการลอกเลียนแบบ 
(Difficult to Imitate) และเป็น ทรัพยากรท่ีหายาก (Rare Resource) ท่ีท าให้องค์กรมีสมรรถนะใน
การพฒันาการใหบ้ริการท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั  
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       1. บริการในการตอบสนองความต้องการด้านลูกค้าและนวตักรรม   
การสร้างสรรค์นวตักรรมเป็นหน่ึงในความสามารถในการสร้างคุณค่าหลกัท่ีขบัเคล่ือนความ สม
พนัธ์ระหว่างการมุ่งเน้นด้านผูรั้บบริการและผลการด าเนินงาน การสร้างสรรค์นวตักรรมเป็น
ตวักลางส าหรับความส าเร็จขององคก์รในการท าใหก้ารรวบรวมขอ้มูลและการตดัสินใจเกิดข้ึน โดย
มีความเช่ือมโยงท่ีแข็งแกร่ง ระหว่างการมุ่งเน้นด้านผูรั้บบริการและการสร้างสรรค์นวตักรรม
ส าหรับการบรรลุผลลัพธ์ด้านผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีสูงข้ึน เช่นเดียวกับ (Henard and 
Szymanski. 2001, p, 362) กล่าวว่า การมุ่งเน้นด้านผูรั้บบริการสร้างมูลค่าเพิ่มต่อความส าเร็จของ
บริการใหม่ การมุ่งเนน้ดา้นผูรั้บบริการเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อพฤติกรรม กิจกรรมและผลการ
ด าเนินงานของนวตักรรม  
       2. บริการในการตอบสนองความต้องการด้าน ลูกค้า (Customer 
Centric) คือ ความตั้งใจในการให้บริการช่วยเหลือติดตาม เสมือนเป็นธุระของตนเอง เสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูรั้บบริการหรือ ผูม้าติดต่อ ทั้งภายในและภายนอก คน้หาและท าความเขา้ใจ
กบัความตอ้งการและความคาดหวงัวเิคราะห์จุดแขง็ จุดท่ีควรปรับปรุงในการใหบ้ริการ   
      อดุลย์ จาตุรงคกุล (2546, น. 312) กล่าวว่า นวตักรรมการบริการ เป็น
ขั้นตอนในการให้บริการอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และประทบัใจลูกค้า ซ่ึงจะพิจารณาจากการให้บริการนั้น ใช้เคร่ืองมือหรือพนักงานเป็นกุญแจ
ส าคญั โดยถ้าใช้พนักงานเป็นหลกัในการให้บริการ ดงันั้นการออกแบบนวตักรรมการบริการก็
จะตอ้งมีความแตกต่างกนัตามความเหมาะสม นอกจากน้ีรูปแบบของการให้บริการจะตอ้งมีความ
หลากหลาย (Divergence) แต่คงซ่ึงมาตรฐานเดียวกนัทั้งหมดทุกคร้ัง      
      การดี เลียวไพโรจน์ (2560, น. 5) อธิบายวา่ นวตักรรมการบริการ (Service 
Innovation) คือ การน าความคิดและแนวทางการด าเนินงานใหม่ๆ ท่ีผา่นการคิดอยา่งเป็นระบบ และ
เขา้ใจถึงความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ มาใช้เป็นแนวทางการสร้างการบริการท่ีแตกต่าง เพื่อมุ่ง
ตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกค้า ท่ีมักจะอยากได้บริการท่ีเกินความคาดหวงัเสมอ โดย
หลกัสูตรน้ีจะท าให้เราไดเ้ขา้ใจถึงระบบคิดดงักล่าวในการสร้างนวตักรรมดา้นการบริการ การสร้าง 
Model ดา้นการบริการท่ีจะแกไ้ขปัญหาและสร้างโอกาสทางธุรกิจ จากการสร้างประสบการณ์ และ
ความประทบัใจใหมใ่หแ้ก่ลูกคา้ 
        1. เพื่อให้ผูเ้ข้าอบรมทราบทิศทาง และแนวโน้มของการบริการใน
ปัจจุบนั 
        2.  เพื่อให้ผูเ้ขา้อบรมไดเ้รียนรู้แนวทางการสร้างการบริการใหม่ๆ เพื่อ
ตอบสนองความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
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       3.  เรียนรู้การใชน้วตักรรมในการบริการ เพื่อน ามาใช้แกไ้ขปัญหาดา้น
การบริการในองคก์รของตน  
        4.  เพื่อให้ผูเ้ขา้อบรม ไดน้ าความรู้ท่ีไดรั้บมาสร้างเป็นโอกาสในสร้าง
ประสบการณ์ ความประทบัใจแบบใหม่ๆในการใช้บริการหรือเป็นการสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ 
(New Business Model)  
      มาโคโตะ ยซููอิ (2555) กล่าววา่ นวตักรรมการบริการใหป้ระสบความส าเร็จ 
จะตอ้งค านึงถึงปัจจยั 4 ประการ คือ 
       1.  ใช้แนวคิดท่ีมีผูด้  ารงชีวิต (ลูกคา้) เป็นจุดเร่ิมตน้ เช่น การให้บริการ
สินคา้ท่ีสร้างความสะดวกให้กบัลูกคา้ หรือการเก็บขอ้มูลความตอ้งการจากลูกคา้จะตอ้งสัมผสักบั
ลูกคา้โดยตรงแล้วน าความตอ้งการนั้นมาตอบสนองอยา่งละเอียดและพิถีพิถนัอาจใช้ไอที (IT) มา
วเิคราะห์ความตอ้งการและรูปแบบการบริโภคของลูกคา้ นอกจากน้ีอาจใชว้ธิิการดึงดูดลูกคา้โดยใช้
การด์สะสมแตม้ การบริหาร ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ หรือการให้บริการ Ecommerce, One-to-One 
Service เหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มาจากแนวคิดท่ีมีผูด้  ารงชีวติเป็นจุดเร่ิมตั้นทั้งส้ิน 
       2. การปฏิรูปกรอบท่ีมีอยูเ่ดิม คิดคน้การบริการใหม่ท่ีเกิดจากการเช่ือม
ประสานธุรกิจ ซ่ึงถือวา่เป็นบริการท่ีกา้วขา้มกรอบเดิมของธุรกิจ การสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ท่ี
กา้วขา้มกรอบของธุรกิจเดิม เช่น บริษทั Navitime ใชเ้ทคโนโลยเดิมของตวัเองและระบบ GPS เป็น
ฐานในการเช่ือมประสานขอ้มูลดา้นสถานท่ี การจดัการแสดง โรงภาพยนตร์ การท่องเท่ียว ฯลฯ ท า
ใหบ้ริษทัสามารถให้บริการแนะน าส่วนตวัหรือแนะน าขอ้มูลของบริษทัต่อผูบ้ริโภคไดด้ว้ย ซ่ึงส่ิงน้ี
ถือวา่เป็นบริการใหม่ท่ีกา้วขา้มกรอบธุรกิจเดิม 
       3.  การสร้างโครงสร้างพื้นฐานท่ีเป็นแบบท่ีเหมาะกบัธุรกิจบริการ ใน
ท่ีน้ีหมายถึง การท างานร่วมกนัในหลายระบบปฏิบติัการถือวา่เป็นการตอบสนองความตอ้งการใน
ยุคใหม่ เช่น การสาธารณสุขแบ่งงานออกเป็นการรักษาพยาบาล การดูแลผูป่้วยและผูสู้งอาย ุ       
การสร้างแพลตฟอร์มข้ึนมาเพื่อใหกิ้จกรรมต่างๆ สามารถด าเนินร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
นบัว่ามีประโยชน์อย่างมาก ปกติแลว้ในธุรกิจบริการจะมีลกัษณะการให้บริการท่ีเขม้ขน้ต่อหน้า
ลูกคา้ คุณภาพการให้บริการหรือคุณภาพบริการหลงัการขายข้ึนอยูก่บัการวางโครงสร้างพื้นฐานใน
การสนบัสนุนการท างาน ในความหมายดงักล่าวน้ี ท าให้ร้านอาหารท่ีตอ้งการรักษาคุณภาพและ
ความปลอดภยัของอาหารหรือการท่ีบริษทัตอ้งการลดตน้ทุนในการประกอบการ ตอ้งสร้างแพลต
ฟอรม์ ในการด าเนินการข้ึนมา แม้กระทัง่ร้านคา้ปลีกก็จ  าเป็นจะตอ้งสร้างแพลตฟอร์มของการ
บริการข้ึนมาเพื่อแข่งขนักบัคู่แข่งรายอ่ืนๆ 
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        4.  บริการท่ีมีลกัษณะของการมีส่วนร่วม คือ การคิดร่วมและอยูร่่วมกนั
ของบริษัทกับลูกค้า หรือการยอมรับความคิดเห็นบางคร้ังลูกค้าก็ต้องการมีส่วนร่วมในการ
สร้างสรรค์   บริการใหม่ข้ึนมา ความต้องการมีสีส่วนร่วมน้ีมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน เช่น การใช้
วธีิการตั้ง ราคาแบบ EDLP (Everyday Low Price) ซ่ึงตอ้งเป็นราคาท่ีถูกท่ีสุดในพื้นท่ีนั้นๆ ในทุกๆ 
วนัผูซ้ื้อจึงไม่จ  าเป็นต้องแวะเวียนไปดูราคาตามร้านอ่ืน นอกจากน้ียงัมีการออกบัตรซ่ือสัตย์ท่ี
อธิบายคุณสมบติัของสินคา้และการแสดงราคาและส่วนลดของสินคา้ท่ีเป็นท่ียอมรับของผูซ้ื้อ การ
ให้ขอ้มูลหรือใชข้อ้มูลร่วมกบัลูกคา้เป็นแนวทางพื้นฐานท่ีใชใ้นการสร้างความไวว้างใจจากลูกคา้ 
การคิดร่วมจากลูกค้าน้ี จึงเป็นการท าให้บริการมีการปรับปรุงท่ีตรงกับความต้องการ ใน
ขณะเดียวกนัก็เป็นการเพิ่มผลิตภาพของร้านคา้ดว้ย 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปทั้งหมดไดว้า่ ดา้นนวตักรรมการบริการ หมายถึง ธุรกิจ
มีความหลากหลายของรูปแบบการบริการ คุณภาพการให้บริการเป็นท่ีไวว้างใจและเช่ือถือได ้
สามารถตอบสนองความคาดหวงัดา้นคุณภาพในการให้บริการลูกคา้ ท าให้ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการ
ซ ้ า ในการให้บริการมีนวตักรรมของขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบ
ได้ หรือการเก็บข้อมูลความต้องการจากลูกค้าแล้วน ามาตอบสนองด้วยการให้บริการท่ีลูกค้า
ตอ้งการ เม่ือเกิดปัญหาต่างๆ มีการให้ค  าแนะน าและแก้ปัญหาให้แก่ลูกคา้ได้อย่างรวดเร็วเพื่อให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในการบริการอยา่งต่อเน่ือง 
      จากแนวคิดดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงน ามาใช้เป็นตวัแปรในกรอบแนวคิดส าหรับ
การศึกษาในคร้ังน้ี โดยศึกษาถึงนวตักรรมการจดัการ คือ การน าเทคโนโลยีและวิธีการใหม่ๆ 
รวมถึงแนวคิดใหม่  ท าส่ิงใหม่  ท่ีแปลกไปจากเดิม เพื่อน าไปใช้พัฒนาสินค้าและบริการ  
ประกอบดว้ย ดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ ์ ดา้นนวตักรรมกระบวนการ ดา้นนวตักรรมบริการ 
       1. ดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ หมายถึง ธุรกิจมีการน านวตักรรมมาใชใ้น
การออกแบบสินคา้ให้มีความหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงสามารถสร้างความแตกต่างในผลิตภณัฑ์ และ
ปรับเปล่ียนรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์และบริการให้ทันสมัย รวมถึงการค านึงถึงองค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑ์ และการให้บริการอ่ืน ๆ ด้ายการสร้างเอกลักษณ์ให้กบัผลิตภณัฑ์พร้อมทั้งปรับปรุง     
การออกแบบผลิตภณัฑ์โดยการใชเ้ทคโนโลยี เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด 
       2.  ด้านนวตักรรมกระบวนการ หมายถึง การน านวตักรรมมาใช้ใน
กระบวนการบริหารธุรกิจเพื่อกา้วเขา้สู่การเป็นผูน้ าทางดา้นการตลาด การน าเขา้วตัถุดิบ คดัเลือก
วตัถุดบั และติดตามข่าวสารของคู่แข่งขนัและส่งเสริมให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อการคิดคน้
และมีความทันสมัยตลอดเวลา โดยมีการวางแผนการท างานและการออกแบบระบบงาน น า
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เทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงาน กระบวนการท างานมีการติดตามงานและ
ประเมินงานอย่างมีระบบสร้างมาตรฐานการท างานและระบบคุณภาพ เพื่อน ามาปรับปรุง
กระบวนการทางธุรกิจขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 
       3.  ด้านนวตักรรมบริการ หมายถึง ธุรกิจมีความหลากหลายของ
รูปแบบการบริการ คุณภาพการให้บริการเป็นท่ีไวว้างใจและเช่ือถือได ้สามารถตอบสนองความ
คาดหวงัด้านคุณภาพในการให้บริการลูกคา้ ท าให้ลูกคา้กลบัมาใช้บริการซ ้ า ในการให้บริการมี
นวตักรรมของขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบได ้หรือการเก็บขอ้มูล
ความตอ้งการจากลูกคา้แลว้น ามาตอบสนองดว้ยการให้บริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ เม่ือเกิดปัญหาต่างๆ 
มีการให้ค  าแนะน าและแกปั้ญหาให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วเพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในการ
บริการอยา่งต่อเน่ือง 
 

2.2 แนวคดิทีเ่กีย่วกบัจริยธรรมทางธุรกจิ 
 
 การด าเนินธุรกิจส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีท าให้องคก์รประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยืน และถือ
เป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งผลให้องค์กรได้รับความเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับจากสังคมตลอดไป คือ 
จริยธรรมธุรกิจ (จินตนา บุญบงการ, 2549, น. 4) 
 2.2.1 ความหมายของจริยธรรมทางธุรกจิ 
   สุภาพร พิศาลบุตร (2545, น. 62) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ จริยธรรมทางธุรกิจ หมายถึง 
มาตรฐานการผลิตสินคา้ และ/หรือการให้บริการเพื่อผลตอบแทนตามคุณค่าของการลงทุนโดยเป็น
ธรรมต่อทุกฝ่าย ทั้งเจา้ของกิจการ ผูบ้ริหาร ผูร่้วมงาน ผูบ้ริโภค ผูรั้บบริการ รัฐบาล และสังคม ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์เชิงเศรษฐกิจร่วมกนั 
   พรนพ พุกกะพันธ์ (2546, น. 130) ได้ให้ความหมายไว้ว่า จริยธรรมทางธุรกิจ 
หมายถึง มาตรฐานในการผลิตสินคา้ และ/หรือบริการเพื่อผลตอบแทนตามคุณค่าของการลงทุนโดย
เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย กล่าวคือ ทั้งเจา้ของกิจการ ผูบ้ริหาร ผูร่้วมงาน ผูบ้ริโภค ผูรั้บบริการ รัฐบาล 
และสังคมซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงเศรษฐกิจร่วมกนั 
   พิภพ วชังเงิน (2547, น. 9) ได้ให้ความหมายไวว้่า จริยธรรมทางธุรกิจ หมายถึง 
จริยธรรมส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจ เป็นศิลปะในการประยุกต์จริยธรรม คุณธรรมมาเป็นวินัยหรือ
บรรทดัฐาน เป็นหลกัปฏิบติัในการด าเนินธุรกิจในทางท่ีถูกตอ้ง 
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   นภาพร ขนัธนภา (2548, น. 10) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า จริยธรรมทางธุรกิจ หมายถึง 
มาตรฐานหรือเกณฑ์การพิจารณาเก่ียวกบับุคคล องคก์ร นโยบาย การกระท าของธุรกิจวา่ดีหรือไม่ดี 
ถูกหรือผดิ เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมทางดา้นจริยธรรม 
   เนตร์พัณณา ยาวิราช (2556 , น. 43) ได้ให้ความหมายไว้ว่า จริยธรรมทางธุรกิจ 
หมายถึง การประกอบธุรกิจมีวงจรท่ีตอบสนองความตอ้งการของกนัและกนัระหวา่งเจา้ของกิจการ 
ลูกค้าซ่ึงหมายถึง ประชาชนทั่วไป หน่วยงานของรัฐ พนักงาน ลูกจ้าง ผูบ้ริโภค และสังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนกนัทางธุรกิจ เช่น การผลิตสินคา้ การขายสินคา้ รายได ้ผล
ก าไร ค่าตอบแทน ให้แก่พนกังานลูกจา้ง และความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีควบคู่
กนัไป หากวงจรน้ีเกิดปัญหาขาดความรับผิดชอบจะท าให้การด าเนินธุรกิจไม่ราบร่ืนหยุดชะงกั 
เส่ือมเสียช่ือเสียงและท าให้ธุรกิจนั้นลม้เหลว ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรปฏิบติัตนตามแนวทาง
ของธุรกิจท่ีดี มีจริยธรรม มีจิตส านึก แห่งความผดิชอบชัว่ดี 
   Ferrell, Fraedrich and Ferrell (2000, p. 6) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ จริยธรรมทางธุรกิจ 
หมายถึง ความสัมพนัธ์ของจริยธรรมในส่วนของกฎมาตรฐานและหลกัคุณธรรมวา่ อะไรถูกหรือ
ผดิในสภาวการณ์ท่ีแตกต่างกนั 
   Weiss (2003, p. 7) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ จริยธรรมทางธุรกิจ หมายถึง การใช้ศิลปะ
และกฎเกณฑ์ต่างๆ ทางจริยธรรม เพื่อตรวจสอบและแกปั้ญหาทางศีลธรรมในการประกอบธุรกิจ
หรือธุรกรรมวา่ส่ิงใดถูกส่ิงใดผดิ ส่ิงใดดีและส่ิงใดไม่ดี 
   จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ จริยธรรมทางธุรกิจ หมายถึง การด าเนินธุรกิจท่ีไม่เอาเปรียบ
ทุกๆ ฝ่าย ใส่ใจสังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม ลูกคา้ คู่คา้ มีความซ่ือสัตยสุ์จริต และไดรั้บความไวว้างใจ
จากลูกคา้ คู่คา้ รวมทั้งผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรม 
 2.2.2 ความส าคัญของจริยธรรมทางธุรกจิ 
 การน าจริยธรรมมาปฏิบติัอย่างจริงจงัให้ไดผ้ลดีต่อส่วนรวม คือ มีระบบการบริหารกิจการ
อยา่งโปร่งใส มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี ไม่ข้ึนอยูก่บัตวับุคคล หรือกลุ่มบุคคลใดบุคคลหน่ึง ท า
ให้นกัธุรกิจสามารถด าเนินธุรกิจโดยสมบูรณ์ไดใ้นสังคมอยา่งสง่างาม (ปกรณ์ เพญ็ภาคกุล, 2548, 
น. 50-51) 
   เนตร์พณัณา ยาวิราช (2556, น. 43) กล่าวว่า ปัจจุบนัเม่ือเกิดปัญหาระหว่างเจา้ของ
ธุรกิจกบัผูบ้ริโภคจะมีขอ้กฎหมายกบับทก าหนดลงโทษผูก้ระท าความผิดเกิดข้ึนมากมาย เน่ืองจาก
จริยธรรมเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารธุรกิจและสังคมไดก้ าหนดให้ธุรกิจตอ้งมีความรับผิดชอบ
ทางจริยธรรม ดงันั้นธุรกิจ จึงไม่เพียงแต่ท าตามกฎหมายเท่านั้นธุรกิจควรค านึงถึงจริยธรรมในการ
ประกอบธุรกิจด้วย การประกอบธุรกิจมีวงจรท่ีตอบสนองความต้องการระหว่างเจา้ของกิจการ 
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ลูกคา้ ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนกนัทางธุรกิจ เช่น การผลิตสินคา้ การขายสินคา้ รายได ้
ผลก าไร ค่าตอบแทนให้แก่พนักงานลูกจา้งและความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ี
ควบคู่กันไป หากวงจรน้ีเกิดปัญหาขาดความรับผิดชอบ จะท าให้การด าเนินธุรกิจไม่ราบร่ืน
หยดุชะงกั เส่ือมเสียช่ือเสียงและท าใหธุ้รกิจนั้นลม้เหลวไดใ้นท่ีสุด  
   พิภพ วชงัเงิน (2547, น. 11) กล่าววา่ เราจะเห็นวา่องคก์รธุรกิจท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ 
มัง่คัง่ มัน่คง ย ัง่ยืน ยาวนานมาจนทุกวนัน้ี มีลกัษณะร่วมกนัท่ีส าคญั คือ การมีจรรยาบรรณในการ
ประกอบอาชีพ จรรยาบรรณท าให้ได้รับความศรัทธาเช่ือถือ ภาพลกัษณ์ท่ีดี มีเครดิตดี ความรัก
ความนบัถือ ความสนิทสนมเป็นกนัเอง ความไวว้างใจ อนัน ามาซ่ึงลูกคา้ สมาชิก ช่ือเสียง เงินทอง 
เกียรติยศ ความเจริญก้าวหน้า ความมั่นคงย ัง่ยืน ส่วนองค์กรทางธุรกิจท่ีล้มเหลว มักมีความ
บกพร่องทางจริยธรรมคุณธรรม และจรรยาบรรณ การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัมีลกัษณะเป็นวชิาชีพ
มากข้ึน เพราะมีผูป้ระกอบธุรกิจมากข้ึนๆ มีผูส้นใจ มากข้ึน การศึกษาดา้นน้ีกา้วหน้าไปไกลมาก 
และเป็นอาชีพท่ีมีความซบัชอ้น (Complex) ละเอียดอ่อนมาก แต่เม่ือเทียบกบับางอาชีพท่ียอมรับกนั
แลว้วา่เป็นวิชาชีพ เช่น สถาปนิก วิศวกร แพทย ์ครู ทนายความ พยาบาล พบวา่อาชีพทางธุรกิจยงั
ไม่ไดรั้บการยอมรับและไวว้างใจวา่มีความเป็นวชิาชีพจากสังคมไทยอยา่งแทจ้ริง เพราะ ยงัฝังใจวา่
ข้ึนช่ือวา่ธุรกิจ คือ การใชเ้พทุบายหาก าไรสูงสุด เพราะถึงแมว้า่นกับริหารส่วนใหญ่จะเป็นมืออาชีพ
ใน แง่ท่ีมีความรู้ทางวิชาการบริหารชั้นสูง แต่ส่วนใหญ่ยงัคงไม่ตระหนักและยอมรับปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณของวิชาชีพยงัมีการต่อสู้แข่งขันกันด้วยกลยุทธ์ท่ีไม่สุจริต การท่ีจะยกฐานะ              
การบริหารธุรกิจให้เป็นวิชาชีพนั้นจะตอ้งมีการพฒันา ปรับปรุงเปล่ียนแปลงอย่างน้อยก็ประการ
ต่อไปน้ี 
    1.  ตอ้งยอมรับดว้ยใจ ยอมเปล่ียนอุดมการณ์สู่วิชาชีพ จากการมุ่งแต่หารายได ้มา
เป็นการบริการ สังคมประกอบการหารายไดอ้ยา่งมีจรรยาบรรณ 
    2. วงการบริหารธุรกิจต้องมีแก่นและหลักการแห่งวิชาชีพเพื่อน าไปสร้าง
จรรยาบรรณข้ึน 
    3. ตอ้งมีหน่วยงานหน่ึงท่ีเหมาะท่ีสุด คือ สมาคมวิชาชีพท่ีสามารถควบคุมกนัเอง
ใหค้นส่วนใหญ่ในวงการธุรกิจปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 
    4. ผูป้ฏิบติัวชิาชีพบริหารธุรกิจตอ้งเป็นมากกวา่เรียก ''ผูจ้ดัการ’' 
   สุภาพร พิศาลบุตร (2545, น. 63) กล่าวว่าจริยธรรมธุรกิจจึงเป็นพื้นฐานส าคญัของ
มนุษยแ์ละทุกอาชีพ และมีความส าคญัต่อการประกอบธุรกิจหลายประการดงัน้ี  
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    1. ธุรกิจท่ีปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจจะไดรั้บความเจริญอยา่งมัน่คงและย ัง่ยืน
ส่วนธุรกิจท่ีมุ่งแต่แสวงหาก าไรและผลประโยชน์ โดยไม่ปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจอาจจะมีความ
เจริญชัว่คราวแต่ในท่ีสุดก็ตอ้งประสบปัญหาและความหายนะ 
    2. ธุรกิจท่ีปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจเป็นธุรกิจท่ีท าประโยชน์ต่อสังคมและ
ประเทศชาติ มิไดมุ้่งแต่ประโยชน์และก าไรอยา่งเดียว มีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อลูกคา้และประชาชน
จะไดรั้บความไวว้างใจจากสาธารณชน อนัจะส่งผลใหเ้ศรษฐกิจ สังคมและประเทศชาติมัน่คง 
    3. หากนกัธุรกิจส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจโดยปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจ จะช่วย
ใหธุ้รกิจและเศรษฐกิจมีความเจริญกา้วหนา้ การท่ีประเทศไทยตอ้งประสบภาวะวกิฤตทางเศรษฐกิจ
และการเงินในกลางปี พ.ศ. 2540 สาเหตุหน่ึงท่ีส าคญัเป็นเพราะผูป้ระกอบการทางธนาคารและ
การเงินไม่ไดป้ฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจ มีความโลภ เห็นแก่ตวั มีการทุจริต คดโกง 
    4. การปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจ จะช่วยท าให้เกิดการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม ไม่เกิด
การเอารัดเอาเปรียบกันอย่างไม่เป็นธรรม ไม่เกิดการรวมตวักันสร้างอ านาจผูกขาด ท่ีเอารัดเอา
เปรียบต่อคู่แข่งและผูบ้ริโภค 
    5. โลกในปัจจุบันเป็นโลกแห่งยุคโลกาภิวฒัน์ ต้องมีการแข่งขันอย่างรุนแรง      
การปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจช่วยส่งเสริมสถานะการณ์แข่งขนัทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
   สมคิด บางโม (2549, น. 16) กล่าวว่า จริยธรรมมีความส าคญัต่อการประกอบธุรกิจ
เป็นหลกัในการประพฤติปฏิบติัให้แก่บุคลากร ท าให้มีหลกัการท่ีดีและมีคุณค่าในการประกอบ
ธุรกิจช่วยพฒันาบ้านเมืองและสังคม ส่ิงแวดล้อมไม่ถูกท าลาย ประชาชนไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ 
ด ารงชีวิตอยา่งสงบสุข ประชาชนมีงานท า มีรายได ้เศรษฐกิจดี มีความสงบสุข และจริยธรรมสร้าง
ความย ัง่ยนืถาวร ศรัทธาและความเช่ือมัน่ต่อธุรกิจ 
   จากท่ีกล่าวมาความส าคญัของจริยธรรมทางธุรกิจ ก่อให้เกิดการผสมผสานระหว่าง
เศรษฐกิจและจริยธรรม โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมนโยบายการปฏิบติัของภาคธุรกิจในการสร้าง
ความส าเร็จในการประกอบการมีความรับผิดชอบ มีความย ัง่ยืน มีผลในระยะยาว ในขณะเดียวกนัก็
สร้างความสมดุลระหว่างผูมี้ส่วนได้เสียในกิจการนั้นๆ อนัได้แก่ ผูล้งทุน ลูกจา้ง ลูกคา้ ชุมชน 
ตลอดจนสภาพแวดลอ้มอยา่งสมดุล 
 2.2.3 ประโยชน์ของจริยธรรมทางธุรกจิ 
   เนตร์พณัณา  ยาวริาช (2556, น. 59) กล่าววา่ ประโยชน์ของจริยธรรมต่อธุรกิจ มีดงัน้ี 
    1. จริยธรรมก่อใหเ้กิดความเช่ือถือ (Credit) 
    2.  จริยธรรมก่อให้เกิดการทุ่มเทในการท างาน (Devotion) น ามาซ่ึงประสิทธิภาพ
อนัทรงคุณภาพ (Qualitative Efficiency) 
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    3.  จริยธรรมก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี (Good Image) มีผลดีต่อต าแหน่งทางการคา้ 
สร้างความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) มีผลต่อการก าหนดราคา (Pricing) และมีผลต่อ
ยอดขาย (Sales Volume) 
    4.  จริยธรรมก่อใหเ้กิดการลดหยอ่นทางกฎหมาย 
    5.  จริยธรรมก่อใหเ้กิดการท างานอยา่งมีความสุขทั้งผูบ้ริหารและพนกังาน 
    พิภพ วชงัเงิน (2547, น. 40) กล่าววา่ ประโยชน์ของจริยธรรมต่อธุรกิจ มีดงัน้ี 
    1. จริยธรรมก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี (Good Image) มีผลต่อต าแหน่งทางการคา้
ของบริษทั (Positioning) และมีผลดีต่อความนิยม ความภกัดีท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้และบริการของ
บริษัท (Brand Royalty) ภาพลักษณ์ท่ีดีในทางการค้ามีผลโดยตรงต่อการก าหนดราคาสินค้า 
(Pricing) และความภกัดี ต่อสินคา้และบริการ มีผลโดยตรงต่อยอดขาย (Sales Volume) เหล่าน้ีมีผล
โดยตรงต่อก าไร จึงรวบยอด ไดว้า่ จริยธรรมทางธุรกิจ คือ ท่ีมาแห่งรายไดแ้ละความร ่ ารวย 
    2. จริยธรรมเป็นปัจจยัให้ธุรกิจย ัง่ยืนและก่อให้เกิดการท างานอย่างมีความสุข 
ผูร่้วมงานหรือ ผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่าย ทุกคนมีความบริสุทธ์ิไจ ไม่ว่าผูถื้อหุ้น คู่ค้า ผูร่้วมงาน ลูกค้า 
สังคม และรัฐบาล ลว้นต่างมีจริยธรรม คุณธรรมต่อกนั ทุกฝ่ายจะมีสัมพนัธภาพท่ีดี มีความอบอุ่น 
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสบายใจ การท างานอยา่งมีจริยธรรมเป็นการท างานท่ีรู้สึกวา่ง่าย มีความสุข 
ปราศจากปัญหาและความเครียด 
    3. จริยธรรมก่อให้เกิดความเช่ือถือ (Credit) คนท่ีมีจริยธรรมต้องช่ือสัตย์ ถ้ามี
ความช่ือสัตยจ์ะไดรั้บความเช่ือถือ ความเช่ือถือ คือ ท่ีมาของเครดิตทางการคา้ เครดิตทางการคา้เป็น
ปัจจยัท่ีท าใหไ้ดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัทั้งในดา้นการลงทุนและการตลาด 
    4. จริยธรรมก่อให้เกิดการลดหย่อนทางกฎหมาย องค์กรธุรกิจท่ีมีประวติัอัน
ยาวนาน มีคุณความดี จริยธรรมดีงาม การติดต่อราชการจะไดรั้บความสะดวก ไดรั้บการยอมรับ แม้
ศาลก็ลดหยอ่นโทษ 
    5. จริยธรรมก่อให้เกิดการทุ่มเท (Devotion) ของคนท างานเพราะมีความรัก 
ศรัทธา มีความภูมิใจในองค์กรของตน อนัจะน ามาซ่ึงประสิทธิภาพอนัทรงคุณภาพ (Qualitative 
Efficiency) การผลิตท่ีเต็มก าลัง (Full Capacity) พนักงานหรือบุคลากรทุกคนขององค์กรย่อมมี
ความกตญัญูกตเวที องค์กรธุรกิจท่ีมีน ้ าใจ มีจริยธรรมปฏิบติัต่อพนักงานทุกคนอย่างยุติธรรม มี
มนุษยธรรม มีพัฒนาการอย่างต่อเน่ือง ย่อมจะเกิดความรักความผูกพัน เต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความสามารถทั้งแรงกายแรงใจและความคิดให้แก่องคก์รอยา่งเต็มท่ีในทุกๆ งานจึงน ามาซ่ึงผลงาน
ท่ีดีมีปริมาณคุณภาพและบริการท่ีสมบูรณ์ 
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   นภาพร ขนัธนภาและศานิต ด่านศมสถิต (2547, น. 215) กล่าววา่ ประโยชน์ท่ีไดจ้าก
จริยธรรมทางธุรกิจท่ีเน้นเร่ืองแนวความคิด การประยุกต์และกรอบแนวทางของบุคคลแต่ละคน 
ของทีมงานแต่ละทีมงานท่ีท างานอยูใ่นโครงสร้างองคก์รท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 
    1.  เปรียบเทียบทางเลือกต่างๆ กบัค่านิยมและภารกิจของบริษทัและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียอ่ืนๆ 
    2.  ท  าความเขา้ใจการใชแ้ละขอ้จ ากดัของอ านาจของบริษทั 
    3.  รักษาความสัมพนัธ์ในเชิงธุรกิจและการท าก าไรให้สมดุลกบัขอ้ก าหนดทาง
จริยธรรมต่างๆ 
    4.  พิจารณาค่านิยม ผลประโยชน์ และความคาดหวงั ของผูเ้ก่ียวขอ้งต่างๆ โดยยงั
คงไวซ่ึ้งค่านิยมหลกัและภารกิจของธุรกิจ 
    5.  รับฟังและส่ือสารเชิงรุกเม่ือเกิดความขดัแยง้ทางศีลธรรมเพื่อให้ไดท้างออกท่ี
เป็นเอกฉนัทโ์ดยไม่ตอ้งเสียสถานะทางจริยธรรมของผูใ้ดผูห้น่ึง 
   จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า ประโยชน์ของจริยธรรมทางธุรกิจ คือ หนทางแห่ง
ความส าเร็จ ธุรกิจใดปราศจากจริยธรรมจะตอ้งเผชิญกบัปัญหาไม่ส้ินสุดและมีแนวโนม้จะประสบ
ความหายนะ ในทางตรงกนัข้ามถ้ามีจริยธรรมธุรกิจ ผูท่ี้ท  าธุรกิจด้วยจะรู้สึกสบายใจ เกิดความ
เช่ือถือ เป็นท่ียอมรับ ลูกคา้มีความนิยม ซ่ึงส่งผลให้กิจการได้เปรียบเชิงธุรกิจและมีแนวโน้มจะ
รุ่งโรจน์ในอนาคต จริยธรรมจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและมีประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจ 
 2.2.4.  องค์ประกอบของจริยธรรมทางธุรกจิ 
 จริยธรรมในธุรกิจเป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ โดยธุรกิจจะให้ความส าคัญกับ 
ผลตอบแทน และการพฒันาคุณภาพชีวิตมนุษยแ์ละสังคมไปพร้อมๆ กบัจริยธรรมธุรกิจจึงถือเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีจะท าให้การด าเนินธุรกิจเจริญกา้วหนา้และส่งผลให้องคก์รไดรั้บความเช่ือถือจากสังคม 
และเป็นมาตรฐานหรือเกณฑก์ารพิจารณาการกระท าของธุรกิจ ซ่ึงถือเป็นวินยัหรือบรรทดัฐาน เป็น
หลกัปฏิบติัในการด าเนินธุรกิจในทางท่ีถูกท่ีควร และยงัเป็นปัจจยัท่ีท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินงาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดการแข่งขนัไดอ้ย่างเป็นธรรม และสามารถสร้างความแตกต่าง
ระหวา่งองคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงสามารถแบ่งองคป์ระกอบของจริยธรรมทางธุรกิจมีหลายประการ
ดงัน้ี (อภิรัฐ ตั้งกระจ่าง,  2546, น. 198) 
   2.2.4.1  ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อสังคม 
      การมีจริยธรรมต่อสังคมหรือมีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเร่ืองท่ีส าคญั
ธุรกิจใดมีความรับผดิชอบท านุบ ารุงรักษาและช่วยพฒันาสังคมใหเ้จริญกา้วหนา้เพื่อคุณภาพชีวิต ท่ี
ดีของทุกคนในสังคมยอ่มท าใหธุ้รกิจไดรั้บการนบัถือและศรัทธาจากคนในสังคม  
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      เนตร์พณัณา ยาวิราช (2556, น. 43) กล่าวว่า จริยธรรมทางธุรกิจและความ
รับผิดชอบต่อสังคม เป็นพฤติกรรมท่ีปฏิบติักนัอย่างแพร่หลายทัว่โลกในการศึกษาเร่ืองจริยธรรม
นั้นเป็นการศึกษาถึงคุณธรรมและการก าหนดขอ้บญัญติั ทางจริยธรรมไวโ้ดยเฉพาะธุรกิจขา้มชาติมี
การก าหนดขอ้บญัญติัไวเ้พื่อเป็นแนวทางในการถือปฏิบติั และเพื่อให้แน่ใจว่าการด าเนินการนั้น
เป็นมาตรฐานเช่นเดียวกนัทัว่โลก  
      ความรับผิดชอบต่อสังคม CSR (Corporate Social Responsibility) หมายถึง 
การท่ีองคก์รตั้งใจท่ีจะกระท าใหเ้กิดประโยชน์ให้แก่สังคมอนันอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด โดย
องค์กรอาจก าหนดไวเ้ป็นขอ้บญัญติัทางจริยธรรมท่ีประกอบดว้ยความรับผิดชอบต่อบุคคล  ต่างๆ 
ได้แก่ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ความรับผิดชอบต่อลูกคา้ 
ความรับผดิชอบต่อคุณภาพของสินคา้หรือบริการ ความรับผิดชอบต่อพนกังาน ความรับผดิชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้   
      มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมธิราช (2543 , น. 41) ได้กล่าวว่า จริยธรรมต่อ
สังคมหรือส่ิงแวดลอ้มไวว้า่ธุรกิจตอ้งมีความรับผดิชอบต่อสังคมส่ิงแวดลอ้มเพราะเป็นเร่ืองท่ีไดรั้บ
ความสนใจมากข้ึนมีการต่ืนตวัและได้ทวีความส าคญัข้ึนเป็นล าดบัซ่ึงส่วนหน่ึงสืบเน่ืองมาจาก
ระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึนธุรกิจตอ้งค านึงถึงผลกระทบจากการด าเนินงานของธุรกิจไม่วา่จะเป็นเร่ือง
ดิน น ้ า อากาศ เช่น การใช้สารซีเอฟซีมีผลในการท าลายชั้นบรรยากาศรังสีอุลตร้าไวโอเลตผ่าน
มายงัโลกมากข้ึนและเป็นอนัตรายต่อคน การท่ีโรงงานอุตสาหกรรมไม่จดัระบบบ าบดัน ้ าเสียก่อน
ระบายลงสู่แม่น ้าล าคลอง 
      สุภาพร พิศาลบุตร (2545, น. 21) กล่าวว่าจริยธรรมต่อสังคมเป็นเร่ืองท่ี
ส าคญัธุรกิจตอ้งให้การเอาใจใส่ในกิจกรรมการแสวงหาวตัถุดิบ การลงทุน การผลิต การจ าหน่าย
การบริการไม่ใหเ้กิดผลเสียต่อสังคมการไม่ด าเนินการใดๆ ท่ีเกิดผลกระทบเป็นโทษเป็นภยัอนัตราย
ต่อสังคมประกอบด้วยการไม่น าสารพิษมาเป็นส่วนผสมของสินค้า เช่น การยอ้มสี การผสมสี
อนัตรายหรือสารเจือปนในอาหารและสินคา้ การน าอาหารแช่ในสารเคมีเพื่อให้ได้สีสันสวยงาม 
การไม่ปล่อยถ่ายเทของเสียจากโรงงานลงในแม่น ้ าล าคลอง การไม่ก่อให้เกิดควนัและแก๊สพิษ
ปะปนในอากาศการไม่ท าให้เกิดกล่ินเหม็นจากการผลิตในโรงงานหรือส่งเสียงจากการท างาน
รบกวนสังคม 
      พิภพ วชงัเงิน (2547, น. 42) ไดก้ล่าวถึงจริยธรรมท่ีธุรกิจมีต่อสังคมมุมมอง
จริยธรรมธุรกิจในปัจจุบนัวา่ธุรกิจมีหน้าท่ีทั้งดา้นจริยธรรมและเศรษฐกิจเป็นองค์ประกอบ ท่ีผ่าน
มาหน้าท่ีด้านจริยธรรมของบริษทัก็เพียงให้เงินช่วยเหลือ นั่นเป็นอดีตไปแล้ว แต่ท่ีถูกตอ้ง เพื่อ
ความส าเร็จในระยะยาวของบริษทัข้ึนอยู่กบัวา่สามารถให้บริการสาธารณชนในขณะท่ีมีการต่อสู้
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ทางเศรษฐกิจและการเปล่ียนแปลงได ้บริษทัไม่ควรท าลายส่ิงแวดลอ้มในขณะท่ีใชส่ิ้งเหล่านั้นสร้าง
ผลก าไรระยะสั้ นให้กบับริษทั บริษทัไม่ควรขายผลิตภณัฑ์ ท่ีอนัตรายแก่ลูกคา้ และบริการอย่าง
รับผิดชอบแข่งขนัท่ียุติธรรม พยายามสร้างช่ือเสียงให้องคก์ร หรือผูป้ระกอบการตอ้งตระหนกัใน
ความรับผดิชอบในดา้นจริยธรรมอนัพึงมีต่อสังคม 
      ความรับผิดชอบในด้านจริยธรรมต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (Social 
Responsibilities) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibilities) เป็นเง่ือนไขท่ี ธุรกิจทุก
ประเภทพึงปฏิบติัต่อสังคม เพื่อธ ารงรักษาไวซ่ึ้งสังคมและสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนให้แก่ประชากร
ในสังคม ควบคู่ไปกบัการด าเนินการให้บรรลุเป้าประสงค์ขององค์กรสังคมกบัธุรกิจดูเหมือนจะ
แยกกนัไม่ออกเสียแลว้ สังคมตอ้งการธุรกิจและธุรกิจจะมีข้ึนไดก้็ต่อเม่ือมีสังคม ถา้ไม่มีสังคมจะท า
ธุรกิจกบัใคร การยกระดบัความรับผิดชอบต่อสังคมในดา้นการตลาด ควรมีขอ้ปฏิบติัอยา่งเขม้แข็ง 
3 ประการ (พิภพ วชงัเงิน, 2547, น. 44) 
       1.  ตอ้งก าหนดกฎเกณฑ์ลงไปให้ชดัเจนท่ีสุดวา่การปฏิบติัเช่นไรธุรกิจ
จึงถือวา่ผดิกฎหมายและปทสัสถานสังคมหรือจริยธรรมหรือต่อตา้นการแข่งขนั 
       2.  องค์กรธุรกิจตอ้งยอมรับและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ จรรยาบรรณ        
(A Written Code of ethics) สร้างนิสัยให้มีการประพฤติจรรยาวิชาชีพ เป็นวฒันธรรมขององค์กร 
เป็นประเพณีปฏิบติัของบริษทัให้พนักงานมีความรับผิดชอบอย่างสูงสุดต่อจริยธรรม พฤติกรรม
ความถูกตอ้งตามกฎหมายและกฎเกณฑข์องบริษทั 
       3.  นกัการตลาดทุกคนตอ้งปฏิบติัต่อสังคมอยา่งมีหิริโอตตปัปะ (Social 
Conscience) ในทุกกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้รู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั 
      ความรับผดิชอบของผูป้ระกอบธุรกิจ ไดแ้ก่ (พิภพ วชงัเงิน.  2547: 45) 
       1. ธุรกิจตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยู่
เสมอ ธุรกิจต้องปรับเปล่ียนตัวเองให้ทันต่อความต้องการของสังคมท่ีเปล่ียนไปเสมอ เช่น 
ประชาชนเร่ิมไดรั้บพิษภยัและอนัตราย จากการบริโภคและใช้สินคา้มากข้ึน หรือธุรกิจเอาเปรียบ
ผูบ้ริโภคเพิ่มมากข้ึน สังคมก็เนน้ให้ธุรกิจมีความเป็นธรรม มีความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคเม่ือมีการ
แข่งขนักนัมาก เศรษฐกิจดี ผูบ้ริโภคจะเร่ิมสนใจคุณภาพ ผูผ้ลิต ตอ้งเปล่ียนจากเน้นราคาถูกเป็น
เน้นคุณภาพ ความคิดเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumerism) ก็เป็นช่ือเสียงท่ีธุรกิจตอ้งค านึง
เพิ่มเติมจากตัวสินค้าอีกด้วย ถ้าธุรกิจใดท าลายส่ิงแวดล้อมก็จะถูกต่อต้านจากสาธารณชน 
นอกจากน้ีสังคมยงัคาดหวงัให้ธุรกิจมีส่วนในการรักษาส่งเสริมศิลปวฒันธรรมและการกีฬาอีกดว้ย 
บริษทั จึงจ าเป็นตอ้งปรับตวัตามเพื่อสนองความคาดหวงัของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูเ่ร่ือยๆ ตอ้ง
ค านึงถึงช่ือเสียงของบริษทัอยูเ่สมอ 
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       2. ความคาดหวังว่าธุรกิจจะมี ต่อสังคม สั งคมต้องการให้ ธุรกิจ
ตอบสนองด้านความต้องการด้านเศรษฐกิจ คือให้องค์กรธุรกิจจดัหาสินค้ามาบริการในราคา
พอเหมาะกบัภาวะเศรษฐกิจในขณะนั้นและความตอ้งการดา้นสังคมปัจุจนัน้ีผูท้  าธุรกิจมุ่งหวงัแต่จะ
กอบโกย แสวงหาก าไรอยา่งเดียวโดยไม่ค  านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม อยา่งแต่ก่อนไม่ไดแ้ลว้ 
เพราะคู่แข่งมีมาก สินคา้มีหลากหลายให้เลือก บางอย่างใช้ทดแทนกนัได้ มีกฎเกณฑ์ กลไกของ
สังคมบีบบงัคบัและมีขอ้ต่อรองมากข้ึน ความรับผิดชอบต่อสังคมจึงดีข้ึน มีมากข้ึนกวา่แต่ก่อน จะ
รับผดิชอบเน่ืองจากแรงจูงใจทางจริยธรรม เห็นวา่เป็นส่ิงถูกตอ้ง หรือเพราะแรงจูงใจทางธุรกิจ มอง
ผลประโยชน์ทางธุรกิจในระยะยาว เห็นว่าการแสวงหาก าไรได้เป็นเวลายาวนานต้องสร้าง
ภาพลกัษณ์ ท่ีดีในสายตาของสังคม ก็เป็นได้ทั้งสองอย่าง แต่อย่างไรก็ดีด้วยกนัทั้งคู่ การมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมอนั เน่ืองมาจากเหตุผลหรือแรงจูงใจทางธุรกิจนั้นเป็นความฉลาดรอบคอบ แม้
จะเป็นการมองการณ์ไกลในทางธุรกิจ มากกวา่มีความคิดวา่เป็นการกระท าท่ีถูกตอ้งทางจริยธรรม 
ไม่ใช่เป็นเพราะเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีดีท่ีถูกตอ้งดีงามในตวั แต่เป็นเพราะเห็นประโยชน์ต่อตวัเองก็ตาม ก็
ตอ้งถือวา่ดีกวา่ไม่รับผดิชอบต่อสังคม (พิภพ วชงัเงิน, 2547, น. 45) 
      Plunkett Warren (1994, p. 819) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ 
เจตนาท่ีบุคคลหรือองคก์รไม่เพียงจะสร้างผลประโยชน์ทางธุรกิจของบุคคลหรือองคก์รของตนและ
แก่ตนเองแต่ฝ่ายเดียว แต่ยงัจะตอ้งป้องกนัและสร้างสรรคผ์ลประโยชน์ใหบ้งัเกิดแก่บุคคลในสังคม
ส่วนรวมดว้ย รวมทั้งพยายามหลีกเล่ียงหรือป้องกนัไม่ให้บุคคลอ่ืนหรือสังคมตอ้งเสียหายอีกดว้ย 
และเป็นเร่ืองยากท่ีธุรกิจจะเขา้ไปมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมเพราะคนท่ีรู้เท่าไม่ถึงการณ์ มกัจะ
คิดว่ามีแต่เสีย ทั้งเวลา โอกาส เงิน มองไม่เห็นประโยชน์เมือท าไปแลว้ใครจะเห็นคุณค่า ของการ
เลียสละนั้น แต่พอจะหาได ้พิจารณาให้ดีกรณีน้ีน่าจะเป็นความคิดท่ีผิด แทจ้ริงแลว้ให้ผลทางออ้ม
หรือทางนามธรรมอยา่งมากมาย กล่าวไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงของวงจรธุรกิจทีเดียว ลองพิจารณาความ
รับผดิชอบต่อสังคมของนกัธุรกิจ  
      การบริโภคท่ีไม่ยุติธรรม (Invidious consumption) เป็นการบริโภคท่ีโออ้วด
ท าให้เกิดความอิจฉาแก่ผูอ่ื้น ควรหรือไม่ท่ีผูข้ายจะขายของใหลู้กคา้โดยบุกรุกหรือท าลายความเป็น
ส่วนตวัของลูกคา้ เช่น การขายแบบเคาะประตูบา้น ควรหรือไม่ท่ีผูข้ายใช้วิธีการชกัน าลูกคา้โดย
ตะโกนกรอก ใส่หูเสนอโอกาส เสนอรางวลั โฉบส่าลูกคา้เหมือนเหยี่ยว เตม็ไปดว้ยเล่ห์เหล่ียมอ่ืนๆ 
อีกมากมาย ซ่ึงอยา่งนอ้ยท่ีสุดควรค านึงถึงวา่เป็นวิธีการท่ีดีมีมารยาทหรือไม่ สมควรหรือไม่ท่ีผูข้าย
ใช้เทคนิควิธีการขายท่ีสร้างภาวะกดดนัลูกคา้ให้ซ้ือสินคา้ของตน สมควรหรือไม่ท่ีผูข้ายพยายาม
รวบรัดยดัเยียดสินคา้หมดสภาพเป็นสินคา้ตกรุ่น โดยไม่พูดถึงสินคา้ตวัใหม่ๆ แบบใหม่ๆ ของตน
เลย สมควรหรือไม่ท่ีผูข้ายเซ้าซ้ีและพยายามสร้าง แรงจูงใจด้านวตัถุนิยมอย่างเพอ้ฝัน สร้างการ
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บริโภคท่ีหรูเลิศเพริดแพร้ว ต๊ือ ขู่ บงัคบั ขอ้เขียนน้ีเป็นเพียงนอ้ยนิดท่ีช้ีให้เห็นจุดเสียยงัมีเร่ืองเสียๆ 
อีกมากมาย เช่น ธุรกิจท าลายทรัพยากรธรรมชาติก่อมลพิษ จึงเกิดเป็นพนัธกิจเป็นหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบขององคก์รธุรกิจทุกหน่วยท่ีจะตอ้งด าเนินการรับผิดชอบต่อ สังคมให้ครอบคลุมในเร่ือง
ต่างๆ อยา่งนอ้ยก็ 4 ประการ 
       1.  ความรับผิดชอบดา้นเศรษฐกิจ (Economical Responsibility) ตอ้งถือ
เป็นพื้นฐานส าคญัเพราะธุรกิจหาก าไรไดจ้ากสังคม เศรษฐกิจของสังคมใดท่ีย  าแยส่มาชิกในสังคม
นั้นก็ไม่มีก าลงัช้ือ เพราะฉะนั้นตอ้งมีลกัษณะการให้และการรับท่ียุติธรรมต่อสังคม การแข่งขนัก็
เป็นไปอย่างเสรีมีกติกาตามกลไกของตลาดเสรี บริหารแรงงานอย่างยุติธรรม ไม่ให้เสียหายทั้ง
ผูบ้ริโภค ผูผ้ลิต ลูกจา้งและระบบเศรษฐกิจโดยรวม ระมดัระวงั การเลือกใชเ้ทคโนโลยใีหเ้หมาะสม 
ไม่เกิดมลภาวะให้เสียค่าใชจ่้ายของสังคม (Social Opportunity Cost) นั้น คือ ใชเ้งินงบประมาณของ
รัฐมาบูรณะ ความเสียหายทางเศรษฐกิจ เกิดจากการขาดจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ กลโกง การ
เอารัดเอาเปรียบทางธุรกิจทั้งภายในภายนอกองคก์ร 
       2.  ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย (Legal Responsibility) ผูป้ระกอบ
ธุรกิจทุกคนควรต้องทราบและปฏิบติัตามกฎหมาย ปฏิเสธว่าไม่รู้ไม่ได้เพราะเป็น "กรอบของ
สังคม” (Social Framework) เป็นปทสัถานทางสังคม (Social Norm) เป็นกติกาประชาคม ใครละเลย
ไม่ปฏิบัติตามมีบทลงโทษตามระบบและการบังคับใช้กฎหมาย (Law - enforcement) กาก
อุตสาหกรรม (Industrial waste) ตอ้งก าจดั น ้าเสีย ตอ้งบ าบดัเพื่อไม่ใหส้ังคมเดือดร้อน 
       3.  ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม (Ethical Responsibility) เกิดจาก
ความส านึกของบริษทัท่ีจะปฏิบติัส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ยุติธรรมต่อสังคม ถา้องค์กรมีเจตคติท่ีดี
ย่อมจะน าจริยธรรมเขา้ไปร่วม ในโครงสร้างขององค์กรสร้างจริยธรรมน ามาปฏิบติั ผูบ้ริหารทุก
ระดบัตอ้งแสดงน าด้านจริยธรรม เป็น Role Model คือบทบาทท่ีเป็นแบบอย่างในวฒันธรรมของ
องคก์ร ด าเนินกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมาย ขององคก์รโดยอยูใ่นแนวทางจริยธรรมตลอดไป ไม่ลงัเล 
ผดัผ่อน ละเลย ดูดายเหมือนองค์กรท่ีมีเจตคติไม่ดีต่อจริยธรรมซ่ึงเช่ือว่าเป็นเร่ืองยากท่ีจะน ามา
ปฏิบติั พวกน้ีมกัเมินต่อความรับผดิชอบต่อสังคม 
       4.  ความรับผิดชอบในด้านมนุษยธรรมหรือความรักในมนุษยชาติ 
(Philanthropy) ระวงั รักษาสิทธิมนุษยชน ให้ความเอ้ืออาทรห่วงใยและยกระดบัความเป็นมนุษย ์
ไม่ใช่เพื่อมุงผลก าไรเพียงอยา่งเดียว จนเห็นคนเป็นเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ความรับผิดชอบต่อสังคม
ในลกัษณะน้ี องคก์รควรแสดงใหป้ระจกัษแ์จง้ ชดัเจน เป็นนโยบาย เป็นวฒันธรรมขององคก์รหรือ
เป็นจรรยาบรรณและข้อก าหนดท่ีพนักงาน ทุกคน ทุกระดับ ต้องถือปฏิบัติโดยไม่ต้องรอให้
กฎระเบียบ กฎหมายของบ้านเมืองมาบงัคบัให้ท าโดยท่ีองค์กร ควรมีส่วนส่งเสริมสนบัสนุนดา้น
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การเงิน คืนก าไรให้แก่สังคม ในรูปการกุศล การศึกษา การสาธารณสุข และ ช่วยสังคมเม่ือเกิด
อุบติัภยัทางธรรมชาติ สนบัสนุนการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้แก่ชุมชนเพี่อปรับปรุงคุณภาพ ชีวิต 
สวสัดิภาพและสวสัดิการของประชากรในสังคม เพื่อเขาจะไดเ้ป็นพลเมืองท่ี สามารถสร้างสรรค์
มาตรฐาน การครองชีพของสังคมใหสู้งข้ึนและเพื่อส่วนรวม 
     จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า จริยธรรมท่ีมีต่อสังคม หมายถึง การท่ีธุรกิจท าส่ิงท่ี
เกิดประโยชน์ให้แก่สังคม การร่วมงานในวฒันธรรมประเพณีต่าง ๆ ของชุมชน และการด าเนิน
ธุรกิจดว้ยศีลธรรมและคุณธรรม มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน รวมทั้ง
การบริจาคเงินและช่วยเหลือด้านส่ิงของเคร่ืองใช้ตามโอกาสอนัควร และมีส่วนร่วมกบักิจกรรม
ช่วยเหลือสังคมรอบๆ โรงงาน รวมถึงการด าเนินธุรกิจค านึงถึงการรักษาส่ิงแวดลอ้มใหก้บัสังคม  
  2.2.4.2  ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้ 
     ในการด าเนินธุรกิจใดๆ ก็ตามลูกคา้หรือผูบ้ริโภคเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญั
อยา่งยิง่ต่อการด ารงอยูข่องธุรกิจนั้นๆ ฉะนั้นธุรกิจจึงควรใหก้ารดูแลเอาใจใส่ประพฤติปฏิบติัและมี
จริยธรรมต่อลูกคา้อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมท่ีสุด 
     พิภพ วชงัเงิน (2547, น. 112 )กล่าวว่า ถา้ไม่มีลูกคา้จะท าธุรกิจอยู่ได้อย่างไร 
ประจักษ์ชัดว่าลูกค้ามีความส าคัญต่อองค์กรธุรกิจอย่างท่ีสุด ท่ีนักธุรกิจชอบพูดว่า "ลูกค้า
เปรียบเสมือนพระเจา้" คงจะไม่ใช่เร่ืองเกินความจริง ท่ีมีการโฆษณา มีการแข่งขนั กนัดว้ยกลยุทธ์
ต่างๆ ก็เพื่อแย่งชิงลูกค้ากัน ผูผ้ลิตต้องปรับปรุงสินค้าของตนตามความต้องการของผูบ้ริโภค 
พยายามพฒันาวธีิการจดัการแบบต่าง ๆ เพื่อให้ลูกคา้พอใจและขอ้ยืนยนัอีกประการหน่ึงจะเห็นได้
จากมีการจัดตั้ งบริษัทโฆษณาข้ึนมามากมาย ซ่ึงเป็นอีกธุรกิจหน่ึงท่ีด าเนินการอยู่ได้อย่างมี
เสถียรภาพ เพราะนักธุรกิจเห็นความส าคญัของลูกคา้จึงตอ้งยอมเสียค่าโฆษณา นับว่าลูกคา้เป็น
ตวัการส าคญัในการช้ีให้เห็นถึงความส าเร็จของหน่วยธุรกิจ ถ้าผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ขององค์กร
ธุรกิจใดอยูใ่นความตอ้งการของผูบ้ริโภคแลว้ ก็ยอ่มจะแสดงใหเ้ห็นชดัวา่การด าเนินงานขององคก์ร
ธุรกิจนั้นประสบผลดีมีก าไร มีการพฒันา เจริญกา้วหน้า ความตอ้งการของลูกคา้ยอ่มมีหลากหลาย 
ท่ีส าคญัคือ ราคาและคุณภาพเหมาะสม ความปลอดภยัของสินคา้ ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ให้บริการ
สะดวก 
      1.  ราคาและคุณภาพท่ีเหมาะสม 
       ลูกคา้ตอ้งการปริมาณ คุณภาพ คุณค่าท่ีเหมาะสมกบัราคา ประชาชนใน
สังคมสนบัสนุนองค์กรธุรกิจก็โดยมุ่งหวงัให้อ านวยผลิตภณัฑ์และบริการแก่สังคมเป็นส าคญั นกั
บริหารธุรกิจไมควรยึดถือก าไรเป็นจุดหมายท่ีส าคัญเพียงประการเดียว ผลก าไรควรเป็นผล
เน่ืองมาจากการมีประสิทธิภาพในการขายสินคา้และบริการ 
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      2.  ความปลอดภยัจากสินคา้ 
       ตอ้งอยู่ในความรับผิดชอบของผูผ้ลิต อนัตรายจากความสกปรก มีเช้ือ
โรค สารพิษปนเป้ือน บูด เสียง่าย วสัดุภาชนะท่ีบรรจุไม่ดี ฯลฯ ไม่วา่จะเป็นอาหาร ยา เคร่ืองส าอาง 
ของเด็กเล่น ของใชไ้ม่ไดม้าตรฐาน แมจ้ะตอ้งเพิ่มทุนค่าใชจ่้าย แต่ความเช่ือถือไดข้องสินคา้ยอ่มจะ
ช่วยใหธุ้รกิจด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื มัน่คงเจริญกา้วหนา้ต่อไป 
      3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการ 
       เง่ือนไขเง่ือนเวลา บริการหลังการขาย วิธีปรุง วิธีใช้ การเก็บรักษา 
อนัตราย พิษภยั ฯลฯ ขอ้มูล ต่างๆ จะช่วยในการตดัสินใจในการช้ือหา และมัน่ใจต่อการบริโภค 
อุปโภค ผูช้ื้อไม่เพียงต้องการทราบว่า จะน าไปใช้อะไรบ้างเท่านั้ น แต่ยงัต้องการทราบว่าจะ
น าไปใชท้  าอะไรไม่ไดอี้กดว้ย ถึงแมว้า่จะมีกฎหมายเก่ียวกบัหีบห่อบรรจุภณัฑ์ ฉลาก โฆษณา ตรา
ยี่ห้อ อย. วนัผลิต วนัหมดอายุ แต่ก็ยงัมีบางผลิตภณัฑ์เจตนาท าให้ ผูใ้ช ้ผูบ้ริโภคเขา้ใจผิดอยูบ่่อยๆ 
นกัธุรกิจท่ีมีจริยธรรมจะให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภครับฟังผูบ้ริโภค ก าหนดนโยบายในลกัษณะท่ีท าให้
ผูบ้ริโภค ไดรั้บสินคา้และบริการท่ีดี เพื่อผล คือ ความศรัทธาเช่ือถือตระหนกัวา่ลูกคา้มีอิทธิพลต่อ
การด าเนินธุรกิจมีก าลงัต่อรอง 
       นักธุรกิจต้องผลิตและจ าหน่ายบริการอย่างเป็นธรรมไม่เอาเปรียบ
ผูบ้ริโภคทั้งทางปริมาณ ราคา คุณภาพ เปิดเผยขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งและตรงไปตรงมาไม่โฆษณาชวน
เช่ือเกินความเป็นจริง แจง้คุณภาพสินคา้และบริการตามสัตยจ์ริง ส่งสินคา้ตรงเวลาและสถานท่ี ผู ้
ประกอบธุรกิจจึงควรมีจริยธรรมใชว้ตัถุดิบท่ีคดัสรรมาอยา่งดีมีคุณประโยชน์ไม่ใช้เพทุบายบงัคบั
ลูกคา้ใหจ้  าใจตอ้งซ้ือผูป้ระกอบการตอ้งมีความรับผดิชอบ คือ (พิภพ วชงัเงิน, 2547, น. 66) 
       3.1  หนา้ท่ีในการยินยอมซ่ึงเป็นสัญญาในเร่ืองเก่ียวกบัการขายผูผ้ลิต
ควรแสดงอยา่งชดัแจง้ในเร่ืองผลิตภณัฑ์ ผูซ้ื้อมีเสรีภาพในการเลือกซ้ือตดัสินใจไดว้า่จะซ้ือหรือไม่
ผูป้ระกอบการตอ้งแสดงคุณภาพของผลิตภณัฑค์วามปลอดภยัของสินคา้มาตรการส าคญั คือ 
         3.1.1  ความเช่ือถือได้ ความน่าเช่ือถือได้น้ีแสดงลักษณะของ
สินคา้ สรรพคุณ ส่วนประกอบ 
         3.1.2  อายุของบริการบอกวนัผลิตและวนัหมดอายุโดยเฉพาะ
อาหารประเภทไข่เค็ม แหนม ปลาส้ม ผกัดอง เป็นตน้ ตอ้งบอกวนัถึงก าหนดท่ีจะรับประทานได้
ควรบอกวนัผลิตและวนัหมดอายุ 
         3.1.3  การดูแลรักษาแนะน าให้ลูกคา้รู้วิธีเก็บรักษาท่ีถูกตอ้ง เช่น
เก็บใหพ้น้มือเด็กเก็บไวใ้นอุณหภูมิต ่ากวา่ 20 องศาเซลเซียส หา้มถูกแสงแดด 
         3.1.4  บอกวธีิใชบ้อกใหช้ดัเจนเพื่อจะไดใ้ชไ้ดถู้กตอ้งคุม้ค่า 
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         3.1.5  ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ตอ้งบอกขอ้หา้มท่ีอาจจะเกิด
อนัตรายแสดงให้เห็นความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์  น ้ ายาท่ีใช้ท  าความสะอาดบางอย่างตอ้งมีค า
เตือนห้ามสูดดม ห้ามถูกตาหรือผิวหนงั น ้ ามนัน ้ ายาบางอย่างห้ามใกลไ้ฟ ยาฆ่าแมลงผูใ้ชต้อ้งลา้ง
มือก่อนรับประทานอาหาร 
       3.2  ห น้ า ท่ี ใน ก าร เปิ ด เผ ย  (The Duty of Disclosure) เ ก่ี ย ว กั บ
ธรรมชาติของผลิตภัณฑ์ควรบอกส่ิงส าคัญท่ีผูซ้ื้อควรทราบเพื่อตัดสินใจในการเลือกซ้ือเช่น 
ส่วนผสมต่างๆ ท่ีใช้ในการผลิต คนอ้วน คนเป็นเบาหวาน ไม่ต้องการอาหารท่ีมีส่วนผสมของ
น ้ าตาลมากคนอว้นและคนมีอายุ ไม่ตอ้งการอาหารท่ีมีน ้ ามนัมาก คนมีอายุตอ้งการแคลเซียมสูง     
ยาบางชนิดท าใหง่้วงอนัตรายในการขบัรถปุ๋ยบางอยา่งมีส่วนผสมท าใหดิ้นเสีย 
       3.3  บทบาทหน้าท่ีในการไม่บิดเบือนขอ้มูลเพื่อจูงใจผูบ้ริโภค ตอ้ง
ไม่ให้ข้อมูล ท่ีเป็นเท็จไขวเ้ขวให้ผูบ้ริโภคเข้าใจผิด เช่น เลียนแบบเคร่ืองหมายการค้ายี่ห้อท่ีมี
ช่ือเสียงและใช้วสัดุเทียมแอบอา้งการวิจยัและบุคคลท่ีมีช่ือเสียงอนัเป็นเท็จเพียงเพื่อต้องการจูงใจ
ผูบ้ริโภค 
       3.4  หนา้ท่ีในการไม่บงัคบัใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ท่ีตนเองผลิตไม่พยายาม
ท าให้ลูกค้าตกอยู่ภายใตอิ้ทธิพลของความกลวัหรือความกดดนัทางอารมณ์ ต้อนหน้าต้อนหลัง 
พดูจาข่มขู่ใหจ้  าใจซ้ือ เช่น ในฮ่องกงผูซ้ื้อเขา้ไปเลือกสินคา้แลว้ตอ้งซ้ือมิฉะนั้นผูข้ายจะต่อวา่รุนแรง
ท่ีไปร้ือดู ตรงขา้มในสหรัฐอเมริกาซ้ือไปแลว้ไม่พอใจยงักลบัมาคืนได ้
       3.5  หน้าท่ีและความรับผิดชอบของธุรกิจด้านการก าหนดราคา
ผูป้ระกอบการผลิตสินคา้ตรงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการก็ตามแต่จ าหน่ายได ้ตามเป้าหมายข้ึนอยูก่บักลไก
การตลาด คือ ระบบราคาเป็นส าคญัท่ีจะจูงใจยอมรับผลิตภณัฑ์นั้นๆ ถ้าก าหนดราคาสูงเกินไป 
ลูกคา้ไม่ยอมรับจะเป็นปัญหาต่อการแข่งขนัขายไม่ออกสินคา้คา้งในคลงัสินคา้ลา้สมยัเส่ือมเสีย
คุณภาพ 
      สุภาพร พิศาลบุตร (2545 , น. 118) ได้กล่าวว่านักธุรกิจท่ีมีจริยธรรมต่อ
ผูบ้ริโภคควรยดึหลกัปฏิบติัดงัน้ี 
       1.  การยดึหลกัความจริง 
       2.  การเปิดเผยข้อมูลผูผ้ลิตสินคา้จะตอ้งมีค าแนะน าอย่างเปิดเผยท่ีตวั
สินค้าทั้ งการแสดงคุณสมบติั ส่วนประกอบ สรรพคุณและประโยชน์ท่ีเป็นจริงต่อผูใ้ช้ขอ้ห้าม       
ขอ้ควรระวงัในการใชสิ้นคา้ไม่ใหเ้กิดอนัตรายต่อผูใ้ชแ้ละผูใ้กลชิ้ด เป็นตน้ 
       3.  การยึดกฎระเบียบความถูกตอ้งวางมาตรการควบคุมมาตรฐานสินคา้
ใหมี้คุณภาพดีอยูเ่สมอไม่เกิดโทษเกิดภยัต่อผูใ้ช ้
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       4.  การปฏิบัติตามค ามั่นสัญญา (ใบรับประกัน) ในกรณีสินค้าหรือ
บริการมีปัญหาขอ้บกพร่องช ารุดเสียหายควรรับผิดชอบน าไปแกไ้ขเปล่ียนสินคา้ทดแทน ซ่อมบ ารุง
ใหอ้ยูใ่นสภาพดีไม่ทอดทิ้งผลกัภาระใหลู้กคา้ตามล าพงั 
       5.  การไม่หลอกลวงฉอ้ฉลผูบ้ริโภค 
       6.  การยึดหลกัของความยติุธรรมซ่ึงจะครอบคลุมถึงความเสมอภาคการ
ไม่เลือกปฏิบติั การให้ทุกคนไดมี้โอกาสไดรั้บส่ิงท่ีมีคุณภาพท่ีดีงามคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายการก าหนด
ราคามูลค่าของสินคา้และบริการอยา่งสมเหตุสมผลการไม่ฉวยโอกาสข้ึนราคาสินคา้ 
      ยทุธ วรฉตัรธาร (2546, น. 237) ไดก้ล่าวถึงวา่จรรยาบรรณท่ีควรปฏิบติัต่อ
ลูกค้าได้แก่การให้บริการตามมาตรฐานวิชาชีพท่ีดีมีคุณภาพด้วยความซ่ือสัตย์ ยุติธรรม รักษา
ความลบัของลูกคา้ให้ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
หลกัประพฤติปฏิบติัในการด าเนินธุรกิจท่ีมีต่อลูกคา้หรือผูบ้ริโภคไวว้า่ ลูกคา้เป็นกลุ่มท่ีส าคญัท่ีท า
ให้ธุรกิจด าเนินต่อไปไดลู้กคา้เป็นผูซ้ื้อสินคา้และใช้บริการท าให้ธุรกิจมีรายได้เพื่อใช้จ่ายในการ
บริหารธุรกิจและมีก าไรตลอดจนสร้างความเจริญเติบโตในธุรกิจต่อไป ดงันั้นลูกคา้พึงไดรั้บการ
ปฏิบติัจากธุรกิจอย่างซ่ือสัตยแ์ละเป็นธรรม หากนักธุรกิจไม่สามารถรักษาลูกคา้ของตนได้ก็ไม่
สามารถรักษาธุรกิจของตนไวไ้ด้เช่นเดียวกนัธุรกิจควรปฏิบติัต่อลูกคา้ดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละเป็น
ธรรม ดงัน้ี 
       1.  พึงขายสินค้าและบริการในราคายุติธรรมมีก าไรตามสัดส่วน ท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้และบริการ 
       2.  พึงขายสินคา้ให้ถูกตอ้งตามจ านวนคุณภาพ ราคาท่ีตกลงกนัมีความ
รับผดิชอบตามภาระท่ีผกูพนัของตน 
       3.  พึงดูแลและให้บริการลูกคา้ทุกคนอย่างเท่าเทียมกนัไม่เลือกท่ีรักมกั
ท่ีชงัใหโ้อกาสท่ีเท่าเทียมกนัในการท่ีซ้ือสินคา้และรับบริการไม่วา่ในสภาวะใด เช่นในสภาวะสินคา้
ขาดตลาด เป็นตน้ 
       4.  พึงละเวน้การกระท าใดๆ ท่ีจะควบคุมการตดัสินใจของลูกคา้ในการ
ซ้ือหรือรับบริการโดยใชค้วามใหญ่ขององคก์รของตนเป็นเคร่ืองต่อรองหรือการซ้ือขายโดยวิธีการ
ต่างตอบแทนกนัหรือสร้างเง่ือนไขก าหนดใหลู้กคา้ตอ้งท าตาม 
       5.  พึงละเวน้การกระท าใดๆท่ีท าให้สินคา้มีราคาสูงข้ึนโดยไม่มีเหตุผล 
เช่นการกกัตุนสินคา้ปล่อยข่าวอนัเป็นเท็จเพื่อให้ลูกคา้หลงเช่ือตอ้งซ้ือ หรือไม่ซ้ือสินคา้ในสภาพท่ี
ไม่เหมาะสมหรือไม่จ  าเป็น 
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       6.  พึงปฏิบติัต่อลูกคา้และให้บริการอย่างมีน ้ าใจไมตรีมีอธัยาศยัท่ีดีต่อ
กนั 
      จากท่ีกล่าวมาทั้ งหมดสรุปได้ว่า จริยธรรมท่ีมีต่อลูกค้า หมายถึง การ
ให้บริการท่ีซ่ือสัตยไ์ม่เอารัดเอาเปรียบลูกคา้ ผลิตและจ าหน่ายสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ ไม่ตั้ง
ราคาสินคา้สูงเกินความเป็นจริง ขายสินคา้/บริการอย่างยุติธรรม ซ่ือสัตยต่์อลูกคา้และปฏิบติัต่อ
ลูกคา้เพื่อให้ไดรั้บความปลอดภยั โดยธุรกิจไดรั้บตราสัญลกัษณ์อุตสาหกรรมสีเขียวเพื่อใช้ในเชิง
การคา้ และสนบัสนุนส่งเสริมให้พนกังานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ
ต่อลูกคา้    
   4.2.4.3  ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อพนกังาน 
      พนักงานเป็นบุคคลท่ีอยู่ในองค์กรธุรกิจ พนักงานทุกคนทุกระดับมี
ความส าคัญเท่ากันในองค์กร องค์กรใดท่ีได้ให้ความส าคัญต่อการมีจริยธรรมแก่พนักงานอัน
สอดคลอ้งตามการคุม้ครองแรงงานตามกฎหมายก าหนดยอ่มน าไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ของธุรกิจ
ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานมีขวญัก าลงัใจและท างานไดอ้ยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 
      สุภาพร พิศาลบุตร (2545, น. 122) กล่าวว่า พนักงานทุกคนควรไดรั้บการ
ปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนัและทุกคนมีสิทธิเสรีภาพท่ีจะประกอบอาชีพด ารงชีพหรือกระท าการส่ิง
ต่างๆ ไดใ้นองคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ ซ่ึงมีโอกาสเท่าเทียมกนัตามความเหมาะสมและมีโอกาส
ทางสังคมเหมือนกนัเท่าเทียมกนัแต่ก็ไม่ไดรั้บรองว่าทุกคนไดรั้บโอกาสและประโยชน์จากสังคม
นั้นๆ เท่ากนั จะข้ึนอยูก่บัวา่สถานภาพ บทบาทขนาดความเหมาะสมขององคก์รความสามารถของ
บุคคลนั้นๆ และกระจายความเจริญของสังคมนั้นๆ ดว้ย ดงันั้นนายจา้งควรรับผดิชอบต่อการปฏิบติั
ตามค ามั่นสัญญาการมอบงานตามข้อตกลง การไม่เลิกจ้างกลางคัน การดูแลความเป็นอยู่ของ
ครอบครัวเป็นความรับผิดชอบท่ีส าคญั รวมถึงการเอาใจใส่ไม่ให้รับพิษภยัทางสารเคมี เอาใจใส่
สุขภาพกายและสุขภาพจิต การเคารพในสิทธิเสรีภาพของพนักงาน คนงาน ลูกจา้งเป็นส่ิงท่ีนัก
ธุรกิจควรให้การยอมรับนับถือในความเป็นมนุษยพ์ิทกัษ์ ปกป้องเอาใจใส่ลูกจา้งให้มีความมัน่คง
ปลอดภยัและพอใจในความเป็นอยู ่โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 
       1.  การคุม้ครองส่งเสริมสุขภาพอนามยัในส่ิงแวดลอ้มท่ีท างาน 
       2.  ใหค้วามปลอดภยัในชีวติร่างกายจิตใจและทรัพยสิ์น 
       3.  ให้การสงเคราะห์และสวสัดิการ เพื่อความมัน่คงในชีวิต และความ
เป็นอยูพ่น้จากความทุกข ์มีความสุข สะดวกสบาย 
       4.  ให้ความยุติธรรมในการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ ปัญหาของลูกจา้งเพื่อ
แกไ้ข ไม่ใชแ้รงงานเด็ก ไม่กดค่าแรงและผลตอบแทน 
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       5.  ใหค้วามเสมอภาคแก่ทุกคน 
       6  ใหก้ารเอาใจใส่ในสิทธิของคนพิการสตรีและชนกลุ่มนอ้ย 
      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช (2543 , น. 40) ได้กล่าวถึงจริยธรรมต่อ
พนกังานวา่ พนกังานควรไดรั้บการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนัในการจา้งงานโดยไม่มีการกีดกนัเร่ืองเพศ
หรือศาสนาและเพื่อให้พนักงานได้รับการคุ้มครองอย่างทัว่ถึงจึงได้มีกฎหมายเก่ียวกบัแรงงาน
ออกมามากมาย เช่น พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พระราชบญัญติัเงินทดแทน เป็นตน้ ซ่ึงมีผล
ให้พนกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนดว้ย จริยธรรมท่ีมีต่อพนกังาน ตอ้งไม่เอาเปรียบแรงงานท่ีมีส่วน
ส าคญัช่วยผลิตสินคา้ บริการท่ีขายโดยการจ่ายค่าตอบแทนท่ีต ่าเกินไปหรือสวสัดิการนอ้ยเกินไปไม่
สอดคลอ้งกบัทกัษะความสามารถท่ีมีอยูห่รือใชง้านคนงานในลกัษณะเยี่ยงทาสเพื่อให้คุม้กบัค่าแรง
ท่ีจ่ายไปหรือไม่ดูแลรักษาเม่ือประสบภยัจากการท างานหน่วยธุรกิจควรตอบแทนพนกังาน แรงงาน
ขององคก์รอยา่งเป็นธรรม 
      พิภพ วชงัเงิน (2547, น. 105) กล่าวา่ จริยธรรมของนกัธุรกิจท่ีมีต่อพนกังาน
ไวด้งัน้ี 
       1.  ควรมีความเมตตากรุณาต่อทุกคนส่งเสริมสวสัดิภาพและความ
ปลอดภยัให้สวสัดิการเสมอหนา้กนัไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั ให้ความปลอดภยัไม่เส่ียงภยัอนัตรายให้มี
การพกัผอ่นตามลกัษณะงานหนกัเบาเส่ียงภยัมากนอ้ย 
       2.  ใหโ้อกาสอยา่งเท่าเทียมกนัส่งเสริมการแสวงหาความรู้เพิ่มวชิาชีพ 
       3.  เฉล่ียผลก าไรแก่ผูร่้วมงานอยา่งทัว่ถึงตามอตัราส่วนความรับผดิชอบ 
       4.  มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีเมตตาธรรมต่อผูร่้วมงานหรือลูกน้องและโอภา
ปราศรัยเป็นนิตย ์
       5.  มีพรหมวิหารดูแลบรรยากาศสภาพแวดล้อมการท างานท่ีสะดวก
ปลอดภยั 
      ยุทธ วรฉัตรธาร (2546, น. 233) กล่าวว่า ส่ิงท่ีองค์กรธุรกิจพึงปฏิบติัต่อ
พนกังาน คือ การก าหนดผลตอบแทนให้อยา่งเหมาะสมเป็นธรรม ให้ความส าคญัเร่ืองสวสัดิภาพ
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ของพนกังาน ใหพ้นกังานไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย การขจดั
ความขัดแยง้ทางผลประโยชน์โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีท าให้กิจการเสียเปรียบและเสียหาย หลัก
ประพฤติปฏิบติัในการด าเนินธุรกิจต่อพนกังานไวว้่าพนกังานและลูกจา้งในธุรกิจเป็นปัจจยัส าคญั
ในการประกอบธุรกิจและเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าทางธุรกิจการมีพนกังานท่ีดีรู้งานมีความซ่ือสัตย ์ขยนั
ขนัแข็ง จะท าให้ธุรกิจด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพในผลงาน ท าให้นักธุรกิจมีภาระในการ
แกไ้ขนอ้ยลงและสามารถปฏิบติังานดา้นอ่ืนๆ ไดม้ากข้ึน นกัธุรกิจพึงปฏิบติัต่อพนกังานดงัต่อไปน้ี 
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       1.   พึงให้ค่าจา้งและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ ลกัษณะ
งานรวมทั้งการใหร้างวลัเม่ือธุรกิจมีก าไรมากข้ึน 
       2.   พึงเอาใจใส่ในสวสัดิการของพนกังานใหมี้ความเหมาะสม 
       3.  พึงพฒันาความรู้ความช านาญของพนกังาน เช่น การฝึกอบรม 
       4.  พึงให้ความเป็นธรรมและพิจารณาผลตอบแทนไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั
ใหโ้อกาสในการแสดงความสามารถอยา่งเท่าเทียมกนั 
       5.  พึงศึกษาและท าความเขา้ใจในลกัษณะนิสัยใจคอรวมทั้งความถนัด
ของพนกังานแต่ละคน 
       6.  พึงเคารพสิทธิส่วนบุคคลและความสามารถของพนักงานและเก็บ
รักษาขอ้มูลส่วนตวัของพนกังานเอาไวไ้ม่แจกจ่ายหรือเปิดเผยก่อนไดรั้บอนุญาต 
        7.  พึงให้ความเช่ือถือไวว้างใจมอบหมายงานท่ีมีความรับผิดชอบ
เพิ่มข้ึนใหก้ารยอมรับในฐานะท่ีเป็นมนุษยเ์หมือนกนั 
       8.  พึงใหค้  าแนะน าปรึกษาใหค้วามช่วยเหลือเม่ือไดรั้บการร้องขอ 
       9.  พึงสนบัสนุนให้พนกังานได้ประพฤติตนเป็นพลเมืองดีมีโอกาสท า
ประโยชน์ต่อสังคม 
      วิรัช สงวนวงศว์าน (2531, น. 80) กล่าววา่ ส่ิงท่ีลูกจา้งพึงหวงัจากกิจการท่ี
ตนท างานอยู่อย่างเห็นไดช้ดัซ่ึงไดแ้ก่ ค่าจา้งหรือเงินเดือนสวสัดิการต่างๆ สภาพการท างานความ
มัน่คงและโอกาสกา้วหนา้ ดงันั้น หนา้ท่ีขององคก์รธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อลูกจา้งจึงไดแ้ก่การ
สนองตอบส่ิงต่าง ๆ เช่น ให้ค่าจา้งเงินเดือนท่ีเหมาะสมมีสวสัดิการต่างๆ ท่ีดีมีการฝึกอบรมให้
ลูกจา้งมีความรู้ความสามารถและให้หนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมแก่ค่าจา้งแต่ละคน มีการให้
รางวลัเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง จดัสภาพการท างานท่ีดีไม่ไล่คนงานออกโดยไม่มีเหตุผลสมควร    
เป็นตน้ 
      จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า จริยธรรมท่ีมีต่อพนักงาน หมายถึง องค์กรมีการ
ปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความยุติธรรม เท่ียงตรง เสมอภาค ไม่ล าเอียง มีความชอบธรรม และชอบ
ด้วยเหตุผล ส่งเสริมให้พนักงานมีการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ความสามารถในทุกต าแหน่ง 
ส่งเสริมกิจกรรมท่ีช่วยสร้างความสามคัคี ความไวว้างใจ การดูแลเอาใจใส่พนกังานอยา่งชอบธรรม 
เคารพสิทธิส่วนบุคคลของพนกังานและสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังานในองคก์ร สร้างแรงบนัดาลใจ
ในเป้าหมายด้านวฒันธรรมขององค์กรให้เกิดในตวัพนักงาน และกระจายอ านาจการตดัสินใจใน
การท างานให้พนกังานอย่างเหมาะสม สนบัสนุนให้พนกังานไดเ้รียนรู้ปฏิบติัหน้าท่ีให้สอดคลอ้ง
กบัความเป็นจริงและเหตุผลตามกรอบของจริยธรรมองคก์ร 
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  4.2.4.4  ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั 
     การประกอบธุรกิจทุกประเภทยอ่มตอ้งมีการแข่งขนักนัทางธุรกิจเป็นปกติวสิัย
เพื่อช่วงชิงความได้เปรียบทางธุรกิจนั้นๆให้มากท่ีสุดแต่หากองค์กรธุรกิจสามารถด าเนินธุรกิจ
แข่งขนักนัอยา่งโปร่งใสไม่ให้ร้ายซ่ึงกนัและกนันัน่แสดงให้เห็นถึงวฒันธรรมการด าเนินธุรกิจท่ีดี
งาม 
     สุภาพร พิศาลบุตร (2545, น. 119) ได้กล่าวว่า จริยธรรมต่อคู่แข่งขนัในทาง
ธุรกิจตอ้งเป็นไปอย่างตรงไปตรงมาแข่งขนัในเชิงคุณภาพท่ีแทจ้ริงของสินคา้หรือการบริการโดย
ไม่ใช้วิธีติดสินบนหรือโน้มน้าวผูบ้ริโภคด้วยวิธีการเล่ห์กลฉ้อฉลและตอ้งค านึงถึงการเคารพใน
สิทธิของบุคคลอ่ืนดว้ย นัน่คือการไม่ละเมิดในทรัพยท์างปัญญาของผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นลกัษณะส าคญัของ
การประกอบธุรกิจในสังคมประชาธิปไตย 
     พิภพ วชงัเงิน (2547, น. 67) ไดก้ล่าววา่ บทบาทนกัธุรกิจท่ีมีต่อคู่แข่งขนัไวว้่า
ควรเป็นไปตามกฎหมายและธรรมเนียมปฏิบติัทางธุรกิจไม่ใช้วิธีการสกปรกถือวา่ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจประเภทเดียวกนัเป็นเพื่อนร่วมอาชีพกนัร่วมมือกนัพฒันาอาชีพของตนให้เจริญกา้วหน้าตอ้ง
แข่งขนัในเชิงกระท าให้ลูกคา้พอใจและหันมานิยมมากข้ึนปรับปรุงพฒันาการ คุณค่า คุณภาพ
คุณธรรมบริการผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ์ 
     ยุทธ วรฉัตรธาร (2546, น. 237) ได้กล่าวว่า การด าเนินธุรกิจกบัคู่แข่งขนัว่า
ตอ้งด าเนินธุรกิจแข่งขนักนัตามกติกาและกรอบแห่งกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ หลกัจริยธรรม
ในการประพฤติปฏิบติัต่อคู่แข่งขนัไวว้า่การแข่งขนัจะกระตุน้ความเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจและ
เป็นประโยชน์โดยตรงต่อผูบ้ริโภค การมีคู่แข่งขนัท าให้เกิดความต่ืนตวัปรับเปล่ียนการผลิตการ
เสนอและการปรับปรุงคุณภาพสินคา้และบริการ การแข่งขนัเป็นการพิสูจน์ความสามารถ การ
แข่งขนัเป็นการสร้างสรรคมิ์ใช่เพื่อท าลายลา้งซ่ึงกนัและกนั ธุรกิจควรปฏิบติัต่อคู่แข่งขนัดงัน้ี 
      1.  พึงละเว้นจากการกลั่นแกล้งใส่ ร้ายป้ายสีทับถมไม่ว่าทั้ งทางตรง
ทางออ้มหรือดว้ยการข่มขู่และกีดกนัอนัจะท าใหคู้่แข่งเสียโอกาสอยา่งไม่เป็นธรรม เช่น การขายตดั
ราคา การทุ่มสินคา้เขา้ตลาด การแยง่ขายเม่ือลูกคา้ไดต้กลงใจท่ีจะซ้ือจากคู่แข่งขนัแน่นอนแลว้ การ
เอาขอ้มูลของผูแ้ข่งขนัมาโดยมิชอบ 

     2.  พึงให้ความร่วมมือในการแข่งขนัเพื่อสร้างสภาวะตลาดท่ีดี เช่น การให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้หรือสร้างสรรค์สินคา้หรือบริการใหม่ๆรวมทั้งการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
ให้เป็นประโยชน์สูงสุดโดยการวางแผนร่วมกนัป้องกนัการขาดแคลนและการหาแหล่งชดเชยหรือ
การหาวสัดุอ่ืนชดเชย เช่น ป่าไม ้แหล่งแร่และการประมง เป็นตน้ 
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     จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่าจริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขัน หมายถึง ธุรกิจยึดความ
ถูกตอ้งและเป็นธรรม มีความซ่ือสัตย ์ซ่ือตรงต่อตนเองและผูอ่ื้น มีความโปร่งใสอยา่งตรงไปตรงมา 
ในการแข่งขนัมีการติดตามข่าวสารของคู่แข่งขนัเพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจอย่าง
สม ่าเสมอและมุ่งเนน้เร่ืองของการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดโดยยึด
หลกัคุณธรรมน าความรู้ความช านาญของพนกังานมาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน ส่งเสริมใหพ้นกังาน
ปรับปรุง และพฒันาระบบการท างานใหมี้มาตรฐานโดยยดึความถูกตอ้งและเป็นธรรม 
  4.2.4.5  ดา้นการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
     กระทรวงอุตสาหกรรม (2560, น.4) กล่าววา่ การส่งเสริมการผลิตสีเขียวท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มุ่งเนน้ในเร่ืองการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการผลิตและการบริหารจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มอย่างต่อเน่ือง รวมไปถึงการประกอบกิจการดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งภายใน
และภายนอกองคก์ร ตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ท่ีตั้งอยูบ่น 2 เสาหลกั คือ การ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงแนวคิดน้ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัท่ีกระทรวง
อุตสาหกรรมได้ส่งเสริมมาโดยตลอด คือ อุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) เพื่อผลกัดนัและ
ส่งเสริมให้ภาคอุตสาหกรรมสีเขียวข้ึน เพื่อผลักดันและส่งเสริมให้ภาคอุตสาหกรรมมีการ
ประกอบการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและสังคม ส่งผลให้ภาคอุตสาหกรรมมีภาพลักษณ์ท่ีดี 
น่าเช่ือถือ และประชาชนไวว้างใจ และเกิดการสร้างเศรษฐกิจสีเขียว ซ่ึงจะท าใหผ้ลิตภณัท ์มวลรวม
สีเขียวของประเทศ (Green GDP) มีมูลค่าสูงข้ึนดว้ย และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม มุ่งเน้นการส่งเสริมและพฒันาภาคอุตสาหกรรมให้สถานประกอบการเข้าสู่การ
รับรองอุตสาหกรรมสีเขียวอยา่งต่อเน่ือง โดยไดด้ าเนินโครงการตรวจประเมินสถานประกอบการ ท่ี
ขอเทียบระดบัหรือเล่ือนระดบัสู่อุตสาหกรรมสีเขียว  
     กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (2556, น.5) กล่าววา่สินคา้และบริการท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มหรือ โดยค านึงถึงความเหมาะสมทางดา้นคุณภาพ ราคา การส่งมอบสินคา้หรือ
บริการตามท่ีก าหนด และการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม จากการผลิตและบริการโดยพิจารณา
ตลอดทั้งวฎัจกัรชีวิตของผลิตภณัฑ์ การจดัซ้ือจดัจา้งสีเขียวช่วยท าให้เกิดตลาดผลิตภณัฑ์สีเขียว 
(Demand-side) กระตุน้ให้ผูผ้ลิตหนัมาใส่ใจผลิตผลิตภณัฑแ์ละสินคา้ท่ีลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
แข่งขนักนัปรับปรุงคุณภาพสินคา้ หรือ บริการของตนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ ตลาด โดย
คานึงถึงคุณภาพและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มตลอดทั้งวฎัจกัรชีวิตแทนการแกไ้ขปัญหาท่ี เกิด
จากผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มตามระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการและยงัเป็นการสร้างโอกาสให ้
ผูบ้ริโภคเข้ามามีส่วนร่วมในการรักษาส่ิงแวดล้อมผ่านกลไกทางการตลาดจากการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงผลิตภณัฑ์และสินคา้ท่ีเป็นมิตรส่ิงแวดลอ้ม คือ ผลิตภณัฑ์และสินคา้ท่ีส่งผลกระทบ
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ต่อส่ิงแวดลอ้มน้อยกว่า เม่ือเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ โดยมีฉลากส่ิงแวดลอ้มเป็นเคร่ืองมือ
แยกผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมออกจากผลิตภัณฑ์ทั่วไปในท้องตลาด และให้ข้อมูล
ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกตอ้งของผลิตภณัฑ์แก่ผูบ้ริโภคท่ีมีคุณภาพและมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
นอ้ยกวา่ เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑท่ี์ท าหนา้ท่ีอยา่งเดียวกนั  
     Dunlap and Jones. (2002, p. 485) กล่าวว่า ธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
ไดแ้ก่ 
      1.  ความใส่ ใจใน ส่ิ งแวดล้อม  (Environmental Concern) คือ  ระดับ ท่ี
ประชาชนตระหนักรู้เก่ียวกบัปัญหาของส่ิงแวดล้อมอนัน าไปสู่พฤติกรรมการสนับสนุนต่อการ
แก้ไขปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองเพื่อร่วมแก้ไขปัญหา
ส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ผู ้บริโภคท่ีมีความกังวลเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม ( Environmentally Concerned 
Consumer) เป็นคนท่ีทราบวา่การผลิต การกระจายสินคา้ และการกระจายของผลิตภณัฑ์ดว้ยวิธีการ
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมจะสามารถช่วยลดผลกระทบในทางลบต่อส่ิงแวดล้อมไดแ้ละโดยการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองในการอยู่ร่วมกบัส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งดีเป็นส่ิงท่ีพึงกระท า ความ
กังวลด้านส่ิงแวดล้อมมักจะพบว่าเป็นแรงผลักดันท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมการซ้ือและเก่ียวข้อง
โดยตรงต่อการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
      2.  คุณภาพสินคา้ และบริการ (Product and Service Quality) แนวคิดด้าน
คุณภาพสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากสามารถอาศยัการปฏิบติังานท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จะตอ้งมีคุณภาพของสินคา้ และบริการ 
รวมถึงมีคุณสมบติัหรือองค์ประกอบของสินคา้ และบริการในระดับเดียวกนักบัคู่แข่งอ่ืน ๆ การ
ด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งไม่ส่งผลให้คุณภาพดอ้ยลง อาทิเช่น ภาชนะใส่อาหารท่ีผา่นการ  
รีไซเคิลจะไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากผูบ้ริโภคหากมีคุณภาพ และคุณสมบติัเท่าเทียมกบัผลิตภณัฑ ์  
อ่ืน ๆ และการรับรู้ต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีผลิตจากเกษตรอินทรีย ์(Organic) จะส่งผลเชิงบวกต่อการ
รับรู้ของผูบ้ริโภคก็ต่อเม่ืออาหารดงักล่าวมีรสชาติดีกวา่หรือรสชาติเท่ากนักบัอาหารประเภทอ่ืนๆ 
    จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้า่การเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมุ่งเน้นในการพฒันา
และปรับปรุงกระบวนการผลิตและการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึงการประกอบธุรกิจดว้ย
ความรับผิดชอบต่อสังคม ในการด าเนินงานดว้ยผลิตภณัฑ์สีเขียวไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มใช้วตัถุดิบ
หรือวสัดุท่ีมีการตรวจสอบแลว้วา่ไม่ก่อใหเ้กิดมลภาวะพร้อมทั้งการก าหนดพื้นท่ีใชส้อยอยา่งคุม้ค่า
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
    จากแนวคิดว่าจริยธรรมทางธุรกิจสามารถสรุปไดว้า่ จริยธรรมทางธุรกิจ คือ การ
ด าเนินธุรกิจท่ีไม่เอาเปรียบทุก ๆ ฝ่าย ใส่ใจสังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม ลูกคา้/คู่คา้ มีความซ่ือสัตย์
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สุจริต และไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้ คู่คา้ รวมทั้งผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจอยา่ง
เป็นธรรม ประกอบดว้ย ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อสังคม ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้ ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อ
พนกังาน และดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั 
     1.  ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อสังคม หมายถึง การท่ีธุรกิจท าส่ิงท่ีเกิดประโยชน์ใหแ้ก่
สังคมในการร่วมงานในศิลปวฒันธรรมประเพณีต่าง ๆ ของชุมชน และการด าเนินธุรกิจด้วย
ศีลธรรมและคุณธรรม มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งการบริจาค
เงินและช่วยเหลือด้านส่ิงของเคร่ืองใช้ตามโอกาสอนัควร และมีส่วนร่วมกบักิจกรรมช่วยเหลือ
สังคมรอบๆ โรงงาน รวมถึงการด าเนินธุรกิจค านึงถึงการรักษาส่ิงแวดลอ้มใหก้บัสังคม 
     2.  ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้ หมายถึง การให้บริการท่ีซ่ือสัตยไ์ม่เอารัดเอา
เปรียบลูกคา้ ผลิตและจ าหน่ายสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพไม่ตั้งราคาสินคา้สูงเกินความเป็นจริง 
ขายสินคา้/บริการอย่างยุติธรรม ซ่ือสัตยต่์อลูกคา้และปฏิบติัต่อลูกคา้เพื่อให้ได้รับความปลอดภยั 
โดยธุรกิจไดรั้บตราสัญลกัษณ์อุตสาหกรรมสีเขียวเพื่อใช้ในเชิงการคา้ และสนบัสนุนส่งเสริมให้
พนกังานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบต่อลูกคา้ 
     3.  ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อพนกังาน หมายถึง องคก์รมีการปฏิบติัต่อพนกังานดว้ย
ความยุติธรรม เท่ียงตรง เสมอภาค ไม่ล าเอียง มีความชอบธรรม และชอบดว้ยเหตุผล ส่งเสริมให้
พนกังานมีการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ความสามารถในทุกต าแหน่ง ส่งเสริมกิจกรรมท่ีช่วยสร้าง
ความสามคัคี ความไวว้างใจ การดูแลเอาใจใส่พนกังานอยา่งชอบธรรม เคารพสิทธิส่วนบุคคลของ
พนักงานและสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างพนักงานในองค์กร สร้างแรงบันดาลใจในเป้าหมายด้าน     
วฒันธรรมขององค์กรให้เกิดในตวัพนักงาน และกระจายอ านาจการตดัสินใจในการท างานให้
พนักงานอย่างเหมาะสม สนบัสนุนให้พนักงานไดเ้รียนรู้ปฏิบติัหน้าท่ีให้สอดคลอ้งกบัความเป็น
จริงและเหตุผลตามกรอบของจริยธรรมองคก์ร  
     4. ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั หมายถึง ธุรกิจยึดความถูกตอ้งและเป็นธรรม 
มีความซ่ือสัตย ์ซ่ือตรงต่อตนเองและผูอ่ื้น มีความโปร่งใสอยา่งตรงไปตรงมา ในการแข่งขนัมีการ
ติดตามข่าวสารของคู่แข่งขนัเพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจอย่างสม ่าเสมอและมุ่งเน้น
เร่ืองของการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดโดยยึดหลกัคุณธรรมน า
ความรู้ความช านาญของพนกังานมาปรับใช้ในการปฏิบติังาน ส่งเสริมให้พนกังานปรับปรุง และ
พฒันาระบบการท างานใหมี้มาตรฐานโดยยดึความถูกตอ้งและเป็นธรรม 
     5. ด้านการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม หมายถึง การเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
มุ่งเน้นในการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการผลิตและการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึง
การประกอบธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม ในการด าเนินงานดว้ยผลิตภณัฑ์สีเขียวไม่ท าลาย
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ส่ิงแวดลอ้มใชว้ตัถุดิบหรือวสัดุท่ีมีการตรวจสอบแลว้วา่ไม่ก่อให้เกิดมลภาวะพร้อมทั้งการก าหนด
พื้นท่ีใชส้อยอยา่งคุม้ค่าเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 

2.3 แนวคดิทีเ่กีย่วกบัประสิทธิภาพ 
 
 ปัจจุบนัองค์กรต่างๆ ไม่วา่จะเป็นองคก์รของภาครัฐหรือของภาคเอกชน ต่างให้ความส าคญั
และสนใจกบัการประเมินผลองค์กรอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะองค์กรธุรกิจเอกชนเร่ิมให้ความ
สนใจกบัแนวคิดและเคร่ืองมือทางเทคนิคต่างๆ ในการประเมินผลองค์กร เน่ืองจากสภาวการณ์
แข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึนและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ท าให้ตอ้งมีเคร่ืองมือตรวจสอบ
และติดตามการด าเนินกิจการอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงการประเมินผลความส าเร็จขององค์กรเป็นส่ิงท่ี       
ทา้ทายส าหรับผูบ้ริหาร จากทศวรรษ 1990 เป็นต้นมา แนวคิดการวดัผลการด าเนินกิจการแบบ    
ดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) ได้กลายเป็นเคร่ืองมือการวดัผลการด าเนินกิจการท่ีได้รับ
ความนิยมอยา่งแพร่หลาย เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีช่วยในการประเมินผลองคก์รท่ีมีมุมมองมากกว่า
การอาศยัตวัช้ีวดัทางดา้นการเงิน นอกจากน้ีแนวคิดน้ีไดพ้ฒันาเป็นเคร่ืองมือการจดัการท่ีมากกว่า 
การประเมินผลองคก์ร แต่เป็นเคร่ืองมือในการน ากลยุทธ์ขององคก์รไปสู่การปฏิบติั ในปัจจุบนัการ
วดัผลประสิทธิภาพการด าเนินกิจการแบบดุลยภาพไดมี้การพฒันามากกว่าการเป็นแค่ระบบการ
ประเมินผลขององคก์ร แต่ไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ และให้ความส าคญักบั
กลยุทธ์มากข้ึน อีกทั้งการประเมินผลองค์กรก าลงัไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายในองค์กรต่างๆ 
และถือเป็นหนา้ท่ีทางการจดัการของผูบ้ริหาร โดยมีหนา้ท่ีจดัการ ดงัน้ี (Kaplan and Norton, 2000 , 
น. 24) 
 2.3.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 การศึกษาไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดงัน้ี  
   ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2548, น. 18) ได้ให้ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพการ 
หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินคา้ท่ีไม่มีตวัตน (Intangible Goods) ของธุรกิจให้กบั
ผูรั้บบริการโดยสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนนั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการจนน าไปสู่
ความพึงพอใจได ้ 
   ณภาภชั อตัถสุริยานันท์ (2549 , น. 24) ได้ให้ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพการ
หมายถึง การท างานท่ีดีจะเกิดข้ึนได้นั้ น สามารถวดัได้จากเวลาท่ีท างาน คุณภาพของงานและ
ปริมาณของงานวา่จะสูงกวา่มาตรฐานหรือเกณฑท่ี์องคก์รตั้งไว ้
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   สุวเนตร ธงยศ (2549, น. 36) ได้ให้ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามความคาดหมายไวห้รือการท างานเสร็จ โดยสูญเสียเวลานอ้ยท่ีสุดงานเสร็จ
ทนัเวลา ผลของงานมีมาตรฐานถูกตอ้งเช่ือถือได ้
   อุทิศ ศิริวรรณ (2549, น. 212) ได้ให้ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การ
กระท าหรือการปฏิบติั ซ่ึงฝ่ายหน่ึงน าเสนอต่ออีกฝ่ายหน่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่มีรูปลกัษณ์หรือตวัตน จึงไม่มี
การโอนกรรมสิทธ์ิการเป็นเจา้ของในส่ิงใด 
   จริยา เรือนแก้ว (2550, น. 13) ได้ให้ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การ
สร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้โดยการให้ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความถูกตอ้งแม่นย  า การ
แก้ไข้ปัญหาของลูกค้าอย่างถูกต้อง ในขณะท่ีลูกคา้มาใช้บริการหรือภายหลังจากท่ีลูกค้ามารับ
บริการแลว้  
   จุฬารัตน์ ขนัแกว้ (2551, น. 48) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง วธีิการ
ก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ ทางดา้นการเงินและไม่ใช่การเงิน ซ่ึงแต่
ละองค์กรสามารถท่ีจะเลือกตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมกบัองค์กรนั้นๆ เพื่อท าให้องค์กรต่างๆ มีตวัช้ีวดัท่ี
เป็นมาตรฐานสามารถควบคุมผลการด าเนินงานขององคก์รให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
   อนันต์ ภวภูตานนท์ (2551 , น. 24) ให้ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง 
เคร่ืองมือชนิดหน่ึงทางการจดัการท่ีช่วยใหอ้งคก์รสามารถท่ีจะถ่ายทอดรายละเอียดของแผนกลยทุธ์
ไปสู่บุคคลทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์ร รวมถึงจะช่วยให้องคก์รสามารถประเมินผลลพัธ์ของการ
น าแผนไปปฏิบติั และสามารถวิเคราะห์ไดว้า่เกิดขอ้บกพร่องหรือปัญหาข้ึนในดา้นใดเพื่อท่ีจะน า
ขอ้มูลดงักล่าวไปแกไ้ขปัญหาไดต้รงตามจุดมากข้ึน 
   สมใจ ลกัษณะ (2552, น. 7) ได้ให้ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้
ปัจจยัและกระบวนการในการด าเนินงาน โดยมีผลผลิตท่ีไดรั้บเป็นตวัก ากบัการแสดงประสิทธิภาพ
การด าเนินงานใดๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลกัษณะการเปรียบเทียบระหวา่งค่าใช้จ่ายใน
การลงทุนกบัผลก าไรท่ีไดรั้บ ซ่ึงถา้ผลก าไรมีสูงกวา่ตน้ทุนเท่าไรยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากข้ึน 
ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทึกถึงลกัษณะการใช้
เงิน วสัดุ คนและเวลาในการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่าประจ าไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น 
   อัจฉรา จันทร์ฉาย (2553, น. 107) ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพ  หมายถึง 
เคร่ืองมือวดัผลท่ีเช่ือมโยงกบักลยทุธ์ขององคก์รซ่ึงจะมีการวดัและประเมินองคก์ร 
   วรัท พฤกษากุลนันท์ (2560) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง 
ความสามารถในการลดตน้ทุนหรือทรัพยากรต่อหน่วยของผลผลิตท่ีไดจ้ากการด าเนินงานต ่ากวา่ท่ี
ก าหนดไวใ้นแผน หรือในทางกลบักนั หมายถึง ความสามารถในการเพิ่มผลผลิตหรือผลประโยชน์
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ต่อหน่วยของต้นทุนท่ีใช้ในการด าเนินงานสูงกว่าท่ีก าหนดไวใ้นแผนโดยประสิทธิภาพเป็น
อตัราส่วนท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างผลผลิตหรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัตน้ทุนหรือ
ทรัพยากรท่ีใชใ้นการด าเนินงานจริงเม่ือเปรียบเทียบกบัแผนท่ีวางไว ้
   เวธกา มณีเนตร (2560, น. 11) ได้ให้ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การ
จดัการท่ีสามารถสร้างงานออกมาโดยมีการก าหนดขั้นตอนและการปฏิบติังาน มีการวดัหรือการ
ประเมินผลเปรียบเทียบกบัเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดผลตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ประกอบดว้ยมุมมอง 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร ดา้น
การเรียนรู้และการเจริญเติบโต และดา้นการเงิน 
    Herbert A. Simon 1990  ; อ้างถึ งใน  พันศัก ด์ิ  ข  านุ รักษ์  (2546 , น . 25) ได้ให้
ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ถ้าพิจารณาว่าส่ิงใดมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นให้ดูจาก
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเข้า (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีได้รับออกมาเพราะฉะนั้นตาม
ทศันะน้ี ประสิทธิภาพจึงเท่ากบัผลผลิตลบด้วยปัจจยัน าเขา้ และถ้าเป็นการบริหารราชการหรือ
องค์กรของรัฐ ก็ควรบวกกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (Satisfaction) เขา้ไปดว้ยสามารถเขียน
เป็นสูตรได ้ดงัน้ี 
    E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
    O = Output คือ ผลิตผลของงานท่ีไดรั้บออกมา 
    I = Input คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป 
    S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา 
    ∴ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา = ความสัมฤทธ์ิผล + ความมุ่งปรารถนา 
    Satisfaction = Achievement + Aspiration 
   Kaplan and Norton (2000, p. 20) ให้ความหมายไว้ว่า ประสิท ธิภาพ  หมายถึง 
เคร่ืองมือทางการจดัการท่ีช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั โดยอาศยัการวดัหรือประเมินท่ี
ครอบคลุมมิติในการจดัการ ซ่ึงจะช่วยท าใหอ้งคก์รเกิดความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และ
มุ่งเนน้ในส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร 
   Niven (2002, p. 12) ให้ความหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ระบบในการวดัและ
ประเมินกลยุทธ์ขององคก์รเคร่ืองมือส าหรับผูบ้ริหารในติดต่อส่ือสารกบัพนกังานและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกองค์กร และระบบในการบริหารจดัการเพื่อให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ตาม
วสิัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์ร 
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   Hyvonen (2007, p. 343) ให้ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การวดัผลการ
ด าเนินงาน 2 ดา้น ดา้นความร่วมสมยั (Contemporary) และดา้นการเงิน (Financial) ดา้นความร่วม
สมยั ประกอบ ดว้ยตวัวดัท่ีไม่เก่ียวกบัเงิน การวดัแบบดุลยภาพ ความพึงพอใจของลูกคา้ การวดัเชิง
คุณภาพและดา้นการเงิน ไดแ้ก่ การแบ่งปันผลก าไร การควบคุมก าไร การวเิคราะห์การเปล่ียนแปลง
งบประมาณและอตัราเงินทุนหมุนเวยีน 
   Hsu et al. (2008, p. 188) ให้ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพ  หมายถึง การก าหนด
ตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ เช่น ความไดเ้ปรียบจากผลิตภณัฑ์ ทรัพยากร 
ความเป็นสากลขององค์กร ฐานะทางการเงิน การเรียนรู้ทางสังคม การเรียนรู้ทางเทคโนโลยี การ
เรียนรู้ทางการตลาด การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีและการเปล่ียนแปลงทางการตลาด 
   จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถขององคก์รใน
การปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยการลดตน้ทุนหรือทรัพยากรต่อ
หน่วยของผลผลิตท่ีได้จากการด าเนินงานต ่ากว่าท่ีก าหนดไวใ้นแผนธุรกิจ หรือการเพิ่มผลผลิต 
ผลประโยชน์ต่อหน่วยของตน้ทุนท่ีใช้ในการด าเนินงานสูงกว่าท่ีก าหนด ใช้ทรัพยากรในองค์กร
อยา่งคุม้ค่า ประหยดัมี การสูญเสียนอ้ยท่ีสุด เพื่อใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ  
 2.3.2 ความส าคัญของประสิทธิภาพ 
   ศิริชัย กาญจนวาสี (2550, น. 151 - 153) กล่าวว่าความส าคญัของประสิทธิภาพ มี
ความส าคญัต่อการน าไปใชใ้นเชิงปฏิบติัการซ่ึงมีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 
   2.3.2.1  ความส าคญัด้านการใช้ในเชิงความคิดอาจช่วยจุดประกายความคิดของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งท าใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในส่ิงท่ีประเมินมากข้ึน 
   2.3.2.2  ความส าคญัด้านการใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยนั อาจถูกใช้เป็นเหตุเป็นผล
สนบัสนุนหรือยืนยนัผลการตดัสินใจท่ีก าหนดไวล่้วงหน้าท าให้แนวทางและนโยบายท่ีเลือกใช้มี
น ้าหนกัตลอดจนความชอบธรรมยิง่ข้ึน 
   2.3.2.3  ความส าคญัด้านการใช้ในเชิงสัญลกัษณ์ อาจถูกใช้เป็นเคร่ืองช่วยติดตาม
ก ากบัหรือควบคุมการประเมินว่าไดมี้การท าตามแนวทางระเบียบขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้เพื่อให้งาน
นั้นมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับมากยิง่ข้ึน 
   2.3.2.4  ความส าคญัดา้นการใช้ในเชิงปฏิบติัการ อาจใช้โดยตรงในทางปฏิบติัเป็น
เคร่ืองมือในการปรับปรุงแก้ไขท าให้เกิดผลกระทบต่อการกระท าหรือการด าเนินกิจการ ทั้งใน
ระดบับุคคลและระดบัองคก์ร โดยอาจก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมของสมาชิกภายใน
องคก์รวธีิการด าเนินกิจการระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์รโครงสร้างองคก์รและวฒันธรรมองคก์ร 
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   สมใจ ลกัษณะ (2552, น. 15) กล่าววา่ ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นหวัใจของการ
น าองคก์รไปสู่การบรรลุผลส าเร็จของการด าเนินงาน โดยผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งปรับปรุงการบริหาร
ดว้ยกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานตลอดจนการมอบหมายอ านาจให้พนกังานมีส่วนร่วม
ในการบริหารอย่างเต็มท่ีซ่ึงการปฏิบติังานของพนักงานถือเป็นกุญแจส าคญัในความส าเร็จของ
องค์กรและความได้เปรียบทางการแข่งขนั ดังนั้น การท างานอย่างมีประสิทธิภาพจึงกลายเป็น
ส่ิงจ าเป็นประการหน่ึงส าหรับการด ารงอยูแ่ละการเจริญเติบโตขององคก์รทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
ประกอบดว้ย 3 ประการดงัน้ี  
    1. การวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นการมองไปขา้งหน้า โดยเป็นการเน้น
ความส าเร็จทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงนอกเหนือจากตวัวดัทางดา้นการเงินแบบดั้งเดิม ซ่ึงท าให ้
ทราบถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานตามแต่ระยะเวลาและยงัสามารถท่ีจะบ่งช้ีให้เห็นวา่สามารถท่ี
จะปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานส าหรับช่วงระยะเวลาต่อไปไดอ้ยา่งไร 
    2.  การวดัผลประสิทธิภาพการด าเนินงาน ผนวกรวมตวัวดัต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกเขา้ดว้ยกนั ท าให้มองเห็นถึงจุดต่างๆ ท่ีตอ้งให้น ้ าหนกัความส าคญัวา่เอนเอียงไปในทางใด
ทางหน่ึง ในระหวา่งตวัวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในอดีต และช่วยให้มัน่ใจได้
วา่ความส าเร็จในอนาคตส าหรับตวัวดัตวัหน่ึงๆ จะไม่เกิดข้ึนบนความลม้เหลวของตวัวดัอีกตวัหน่ึง 
    3.  การวดัผลประสิทธิภาพการด าเนินงาน ช่วยให้มีจุดมุ่งเน้นกิจการเป็นจ านวน
มากท่ีก าหนดตัววดักิจการต่างๆ ไวจ้  านวนมากเกินไปกว่าท่ีจะน าไปใช้ได้จริง แต่การวดัผล
ประสิทธิภาพการด าเนินงานจะช่วยให้สามารถบรรลุผลไดก้บัตวัวดัแค่เพียงบางตวั ท่ีมีความส าคญั
ต่อความส าเร็จ 
   ธงชัย  สันติวงษ์ (2548 , น. 232) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพพิจารณาพื้นฐานการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี   
    1.  มีการวางแผนและควบคุมงานท่ีดี ซ่ึงประกอบดว้ยลกัษณะ 
     1.1  สามารถจดัให้นกับริหารไดรั้บข่าวสาร ขอ้มูล ทนัเวลา ทนัสมยั ถูกตอ้ง
เพียงพอและแน่นอน 
     1.2  เป็นแผนท่ีสมบูรณ์ก่อนด าเนินการ 
     1.3  เปล่ียนแปลงไดเ้หมาะสมกบัความจ าเป็น 
     1.4  ประหยดัค่าใชจ่้ายและทรัพยากรในการด าเนินงาน 
     1.5  ง่ายต่อการรับรู้และสามารถเป็นท่ีเขา้ใจไดใ้นระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้ง 
     1.6   มีเร่ืองใหว้นิิจฉยัเฉพาะกรณีท่ีเป็นปัญหา 
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     1.7  มีมาตรการประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนก่อนเร่ิม และระหวา่ง
ด าเนินการ 
     1.8  คาดหมายขอบเขตท่ีจะเกิดปัญหาได ้
    2.  มีการจดัระบบงานใหเ้หมาะสม ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 2 ส่วน คือ คน และ 
ระบบงาน ประสิทธิภาพจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือมีความพร้อมทั้งสองส่วน 
    3.  จดัใหมี้การประสานงานท่ีดี 
    4.  เพิ่มสมรรถภาพของคนใหสู้งข้ึน  
   พสุ เดชะรินทร์ (2548, น. 24) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะท่ีส าคัญประการหน่ึงของ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน นอกเหนือจากการมีมุมมอง 4 มุมมอง ไดแ้ก่ความสัมพนัธ์ระหว่าง
มุมมองทั้ง 4 ประการ โดย Kaplan กบั Norton ไดใ้ห้เหตุผลของการก าหนดมุมมองไว ้4 ประการ 
เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจขององคก์รทัว่ไปมกัหนีไม่พน้การเป็นท่ี 1 ในอุตสาหกรรมโดยท าก าไร
ให้ได้สูงสุด ซ่ึงก าไรก็เกิดจากการมีรายได้เพิ่มข้ึนหรือตน้ทุนลดลง (มุมมองด้านการเงิน) การท่ี
องค์กรจะมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึนจะเกิดไดจ้าก องค์กรสามารถเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดหรือท าให้ลูกคา้
พอใจ โดยการน าเสนอส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ (มุมมองดา้นลูกคา้) ซ่ึงการท่ีองคก์รจะน าเสนอสินคา้และ
บริการในส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการนั้น องค์กรจะตอ้งมีกระบวนการในการด าเนินงานท่ีเหมาะสม เพื่อ
น าเสนอในส่ิงท่ีลูกค้าต้องการ (มุมมองด้านกระบวนการด าเนินงานภายใน) โดยองค์กรจะมี
พนกังานท่ีมีทกัษะความสามารถ มีขวญัและก าลงัใจในการท างานท่ีดี และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัจะ
ช่วยให้องค์กรมีการด าเนินงานในกระบวนการท่ีก่อให้เกิดคุณค่าให้กบัลูกคา้ (มุมมองด้านการ
เรียนรู้และการพฒันา) จะเห็นไดว้่ามุมมองทั้ง 4 ดา้นไดถู้กก าหนดข้ึนมาโดยอาศยัปรัชญาในการ
ด าเนินธุรกิจทัว่ๆไป และมุมมองทั้ง 4 ยงัมีความสัมพนัธ์ต่อกนัในเชิงเหตุและผล (Cause and effect) 
ในลกัษณะท่ีองคก์รจะมีก าไรไดต้อ้งมาจากลูกคา้ ซ่ึงการจะหาลูกคา้ไดต้อ้งมีการด าเนินงานภายใน
ท่ีดี ซ่ึงการจะด าเนินงานภายในให้ได้ดี  พนักงานต้องมีทักษะ ความพร้อมในการท างาน 
ความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและผล (Cause and Effect Relationship) 
  จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้า่ ความส าคญัของประสิทธิภาพเป็นเป็นหัวใจของการน า
ธุรกิจไปสู่การบรรลุผลส าเร็จ โดยต้องมีการปรับปรุงการบริหารด้วยกระบวนการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพธุรกิจ ดังนั้น การท างานอย่างมีประสิทธิภาพจึงกลายเป็นส่ิงจ าเป็นประการหน่ึง
ส าหรับการด ารงอยูแ่ละการเจริญเติบโตขององคก์รทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
 
 2.3.3 ประโยชน์ของประสิทธิภาพ 
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 การวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร แต่ละองค์กรจะตอ้งท าการออกแบบวิธีการ
และตวัช้ีวดั อีกทั้งท าการประเมินผลดว้ยความรอบคอบโดยค านึงถึงวตัถุประสงคห์ลกัของฝ่ายงาน
และล าดบัความส าคญัก่อนหลงัขององค์กร จึงสามารถช่วยในเร่ืองต่อไปน้ีได ้(วฒันา  พฒันพงศ์, 
2547, น. 162) 
   2.3.1.1 ช่วยในการจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ก าลงัคนและทุน
เป็นทรัพยากรท่ีมีจ ากดั ดงันั้น เพื่อให้ได้ผลตอบแทนสูงสุด จึงควรจดัสรรทรัพยากรต่างๆให้แก่
หน่วยงานท่ีปฏิบัติงานได้อย่างมีศักยภาพสูงสุดเป็นล าดับแรก โดยอาศัยวิธีแสดงให้เห็นถึง
ผลกระทบของการปฏิบติังานของฝ่ายต่างๆ ท่ีมีต่อพนกังานระดบัล่างสุด 
   2.3.1.2  ช่วยให้การนิยามหน้าท่ีความรับผิดชอบมีความชัดเจนข้ึน ค าอธิบาย
ลกัษณะงานส่วนใหญ่มกัจะระบุภาระกิจและหนา้ท่ีรับผดิชอบ แต่ไม่ไดร้ะบุ “ผลการปฏิบติังานท่ีดี
เลิศ”  
   2.3.1.3  ช่วยในการปรับปรุงและวางแผน จากการวดัประสิทธิภาพการด าเนินงาน
จะช่วยท าให้หน่วยงาน ฝ่ายสามารถค้นพบท่ีมาของปัญหา และโอกาสท่ีจะส่งเสริมผลการ
ปฏิบติังานให้ดีข้ืนได ้การวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรนั้นส่วนหน่ึงก็คือบุคลากร   
แต่ละฝ่าย คือ ผูป้ฏิบติังานตามนโยบาย ตามกฎระเบียบขององค์กร ดังนั้นผูบ้ริหารควรก าหนด
เป้าหมายและตวัช้ีวดัของแต่ละงานให้ชดัเจน ให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ธุรกิจขององคก์ร (Business 
Strategy) ควรก าหนดกลยุทธ์ของแต่ละฝ่ายแต่ละแผนก (Team Strategy) ให้เหมาะสมกบักลยุทธ์
ธุรกิจและความตอ้งการของลูกคา้ หากบุคลากรมีความมุ่งมัน่และตั้งใจในการท างานเพื่อเป้าหมาย
ขององค์กร ผลท่ีตามมา คือ ความส าเร็จทางธุรกิจ (Business Success) ท่ีจะเกิดข้ึน และนั่นก็
หมายถึง ระบบการด าเนินงานขององคก์รมีประสิทธิภาพ 
   วทิยา อินทร์สอน และไพโรจน์ ดว้งนคร (2560, ออนไลน์) กล่าววา่ ประสิทธิภาพการ
เพิ่มผลผลิตขององคก์รก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทางตรงและทางออ้ม ประสิทธิภาพ
การเพิ่มผลผลิตโดยรวมขององค์กร ด้วยการพัฒนาคนและพัฒนางาน เพื่อสร้างสรรค์ความ
เจริญเติบโตทางธุรกิจอย่างมีคุณภาพ ส่งผลให้มีการขยายตวัทางเศรษฐกิจ และสามารถแข่งขนัได้
ในตลาดการคา้โลก 
              1.  ดา้นผูบ้ริโภค คือ จะไดรั้บสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพสูง มีความหลากหลาย
มากข้ึน ราคาถูกลง มีให้เลือกหลากหลายตามความตอ้งการมากข้ึน ผูบ้ริโภคอาจจะไดรั้บประโยชน์
ในดา้นการบริการในรูปแบบต่าง ๆ การปรับปรุงและการเพิ่มการบริการนั้นๆ จะสะดวกสบายใน
การหาซ้ือ อีกทั้งยงัมีความปลอดภยัในการใชสิ้นคา้และบริการ 
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              2.  ดา้นพนกังาน คือ พนกังานถือวา่เป็นส่วนหน่ึงในการเพิ่มผลผลิต ส่ิงท่ีจะไดรั้บ
จากองคก์รก็คือ ไดผ้ลตอบแทนสูงข้ึน สวสัดิการเพิ่มข้ึน มีความมัน่คงในการท างานและในชีวิต ได้
เรียนรู้ พฒันาความสามารถในการท างานในส่วนต่างๆ ได้อย่างถูกตอ้ง สร้างความปลอดภยักับ
พนกังานขณะท างาน และมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีข้ึน 
              3.  ด้านผูป้ระกอบการหรือองค์กร คือ ในองค์กรนั้ นต้องการผลตอบแทน คือ 
ก าไร เป็นส่ิงส าคญัในการด าเนินธุรกิจ ช่วยให้องค์กรสามารถผลิตและท างานในปริมาณท่ีสูงข้ึน 
ขยายธุรกิจ สร้างความมัน่คงให้กบัองค์กรนั้นๆ การผลิตท่ีได้มาตรฐาน ท าให้ลดความเส่ียงเร่ือง
ความปลอดภยัในการท างานและสามารถเป็นท่ียอมรับในสากลได ้ยกระดบัคุณภาพสินคา้ ประหยดั
ค่าใชจ่้ายดา้นการอนุรักษพ์ลงังาน รู้จกัใชพ้ลงังานอยา่งคุม้ค่า และน าเทคโนโลยีดา้นพลงังานเขา้มา
มีบทบาทในองคก์ร ส่งผลใหอ้งคก์รด าเนินการอยา่งเป็นระบบ มีแบบแผน รวดเร็ว และปลอดภยั 
              4.  ดา้นรัฐบาลและประเทศชาติ เม่ือองค์กรและประชาชนท่ีเป็นพนักงานไดรั้บ
ประโยชน์ จึงท าให้รัฐบาลสามารถเก็บภาษีไดม้ากข้ึน โครงการต่าง ๆ สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ี ดีข้ึน ประเทศชาติก็ดีข้ึนตามล าดับ สามารถพัฒนา
ประเทศชาติ ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ อตัราการจา้งงาน สภาพแวดลอ้มความเป็นอยูใ่นสังคม 
   วิโรจน์ สารรัตนะ (2542, น. 83) กล่าววว่า ประโยชน์ของประสิทธิภาพผลการ
ด าเนินงานท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานในช่วงระยะเวลาหน่ึง เป็นการประเมินผลการปฏิบติังาน ตาม
กระบวนการในการปฏิบติังานขององคก์ร โดยมีการวดัผล และประเมินผลงานเพื่อให้ทราบถึงขอ้ดี 
ข้อเสียของการปฏิบัติงาน โดยมีจุดมุ่งหมายหลัก คือ ให้ผลการด าเนินงานท่ีได้รับบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีองค์กรตั้งไว ้เพื่อน าไปสู่การมีประสิทธิภาพอย่างสูงสุด ดังนั้ นการประเมินผล การ
ปฏิบติังานจึงมีหลายบทบาท และทา้ทายต่อบทบาททางการบริหารหลายประการ ท าให้ทราบถึง
ประโยชน์ท่ีองคก์รไดรั้บกลบัคืนมาอยา่งคุม้ค่า ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 
    1.  ดา้นคุณภาพผลงาน (Quality of Work) เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพการท างาน
เป็นการบริหารคุณภาพทั้งระบบของการด าเนินงาน เป็นส่ิงท่ีมุ่งใหพ้นกังานทุกคน ทุกแผนกท างาน 
ของตนอยา่งมีคุณภาพ รับผิดชอบคุณภาพงานของตนเอง โดยไม่ตอ้งรอการตรวจสอบคุณภาพจาก
คนอ่ืน แลว้จึงส่งงานท่ีมีคุณภาพนั้น ให้กบัฝ่ายท่ีตอ้งท างานต่อเน่ืองจากตนและจะช่วยให้องค์กร
บรรลุถึงคุณภาพท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนัได ้
    2.  ด้านต้นทุนงาน (Cost of Work) ต้นทุนท่ีใช้ในการด าเนินงานเป็นตวัหน่ึงท่ี
สามารถบอกไดว้า่ องคก์รมีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมีการใชต้น้ทุนในการด าเนินงานอยา่งคุม้ค่า
น าไปสู่ผลก าไรท่ีตามมาแต่คุณภาพท่ีมอบใหลู้กคา้นั้นตอ้งสูงสุด 
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    3.  ดา้นปริมาณงาน (Quantity of Work) มีการก าหนดปริมาณงานท่ีนบัได้ แสดง
ถึงจ านวนงานท่ีท า จ  านวนบริการ หรือจ านวนประชาชนท่ีไดรั้บบริการจากหน่วยงานผูป้ฏิบติัการ
วดัปริมาณงานท่ีท าเสร็จ จึงเป็นการประเมินผลการด าเนินงาน โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีเกิด
จากการบรรลุเป้าหมายใหม่กบัเป้าหมายเดิมท่ีก าหนดไว ้
    4.  ด้านเวลา (Time) ท าให้ผูบ้ริหารมีการวางแผนอย่างเหมาะสม เพื่อให้มีเวลา
เพียงพอกบัการตดัสินใจเร่ืองราวต่างๆ ในการวางแผนกลยุทธ์ โดยสามารถพิจารณาจากกิจกรรม
ต่างๆให้เหมาะสม เช่น อะไรเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุดตอ้งพิจารณาก่อน อะไรเป็นเร่ืองส าคญัรองลงมา 
ก็พิจารณาทีหลงั ส่วนเร่ืองท่ีส าคญัน้อยไม่ควรไปเสียเวลาในการพิจารณา เม่ือธุรกิจมีการบริหาร
เวลาไดอ้ยา่งเหมาะสมยอ่มท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูง 
   จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้า่ ประโยชน์ของประสิทธิภาพ หมายถึง  ผูบ้ริโภคจะ
ไดรั้บสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพสูงในรูปแบบต่าง ๆ การปรับปรุงและการเพิ่มการบริการนั้นๆ 
จะสะดวกสบายในการหาซ้ือ อีกทั้งยงัมีความปลอดภยัในการใชสิ้นคา้และบริการ 
 2.3.4 องค์ประกอบประสิทธิภาพ  
 ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นการก าหนดทิศทางของธุรรกิจ หรือการด าเนินงานในหนา้ท่ี
ต่างๆ ให้ใช้ทรัพยากรทั้ งหลายท่ีมีอยู่ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมถึง การใชท้รัพยากรไดอ้ย่างเฉลียวฉลาด เหมาะสมและ
คุม้ค่า ส่วนการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิผล นั้นหมายถึง การตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีการ
ปฏิบติัการส าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไว ้ในการวจิยัคร้ังน้ีการวดัประสิทธิภาพการด าเนินงาน ผูว้จิยัได้
ใชแ้นวคิดของ (Balanced Scorecard : BSC) 4 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ดา้นการเงิน 2) ดา้นลูกคา้ 3) 
ดา้นกระบวนการภายใน และ4) ดา้นเรียนรู้และการพฒันา (พสุ เดชะรินทร์, 2548, น. 20-38) 
   2.3.4.1 ดา้นการเงิน  
      อัจฉรา จันทร์ฉาย (2553, น. 107) ก ล่าวว่า มุมมองทางด้านการเงิน 
(Financial Perspective) เป็นมุมมองเพื่อท่ีจะประสบผลส าเร็จทางด้านการเงิน องค์กรจะตอ้งเป็น
อย่างไรในสายตาของผู ้ถือหุ้นของเจ้าของ หรือผู ้ถือหุ้น/เจ้าของต้องการให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จทางดา้นการเงินอยา่งไร เช่น ก าไรอาจเป็นส่ิงท่ีผูถื้อหุ้นตอ้งการมากท่ีสุด ดงันั้นก าไรจึง
เป็นตวัวดัตวัหน่ึงในมุมมองทางดา้นการเงิน  
      Kaplan and Norton (2000, p. 25) กล่าวว่า มุมมองด้านการเงิน  (Financial 
Perspective) เป็นมุมมองท่ีองค์กรมีจุดประสงค์ในการหารายได้ท่ีเพิ่มข้ึน และการใช้งบประมาณ
เพื่อการบริหารจดัการให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายขององค์กร ประกอบด้วย กระบวนการท่ีใช้
ควบคุมการใช้เงิน ซ่ึงผูบ้ริหารองค์กรจะตอ้งใช้เงินในการบริหารงานต่างๆ ท่ีจ  าเป็นภายใต้การ
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จัดล าดับความส าคัญ โดยใช้ข้อมูลพื้นฐานให้เหมาะสมกับเวลาด้วยความถูกต้องการจัดท า 
Balanced Scorecard (BSC) มุมมองด้านการเงินนั้น การก าหนดวตัถุประสงค์ด้านการเงินจะตอ้ง
สอดคลอ้งสัมพนัธ์กบักลยุทธ์ และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละการวดัในมุมมองดา้นอ่ืนๆ อีก 3 
มุมมองด้วย การวดัท่ีเลือกใช้จะตอ้งสัมพนัธ์สอดคล้องเป็นเหตุเป็นผลกนัเพื่อการปรับปรุงการ
ปฏิบติังานด้านการเงินด้วย ตารางกรอบการประเมิน (Scorecard)ของมุมมองด้านการเงินจะตอ้ง
ก าหนดรายละเอียดของวตัถุประสงค์และการวดั ซ่ึงองค์กรส่วนใหญ่ก าหนดส่ิงท่ีจะตอ้งประเมิน 
ไดแ้ก่ ก าไรท่ีเพิ่มข้ึน การปรับปรุงราคาและสินคา้  
      พสุ เดชะรินทร์ (2548, น. 26) กล่าววา่ ดา้นการเงิน หมายถึง การวดัผลการ
ปฏิบติังานของกิจการ ท่ีแสวงหาผลก าไรจะใชผ้ลการด าเนินกิจการทางดา้นการเงินเป็นหลกัท่ีบ่งช้ี
ว่า กิจการประสบความส าเร็จ หรือไม่ เช่น ก าไรสุทธิ อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน รายได้ท่ี
เพิ่มข้ึน เป็นตน้ ขอ้มูลส่วนใหญ่มาจากงบการเงินและงบก าไรขาดทุน งบดุล และงบกระแสเงินสด 
ผลการด าเนินกิจการเป็นเคร่ืองมือหน่ึง ท่ีเป็นส่วนประกอบส าคญัของการวดัผลการด าเนินกิจการ
แบบดุลยภาพ เรียกวา่มุมมองทางดา้นการเงิน โดยจะบ่งบอกวา่กลยทุธ์ท่ีก าหนดข้ึนมาและน าไปใช้
ในทางปฏิบติัเกิดผลกระทบต่อการด าเนินกิจการแต่ละกิจการอยา่งไร การพิจารณามุมมองทางดา้น
การเงิน จะครอบคลุมวตัถุประสงคห์ลกั 4 ประการ ไดแ้ก่  
       1) การเพิ่มข้ึนของรายได ้ 
        การเพิ่มข้ึนของรายได้ จะพิจารณาและให้ความส าคัญกับการ
เจริญเติบโตของรายไดโ้ดยตรงวา่เพิ่มสูงข้ึนหรือไม่อยา่งไร เช่น การเจริญเติบโตของยอดขาย การ
เจริญเติบโตของรายไดร้วม เป็นตน้ ซ่ึงการเพิ่มข้ึนของรายไดจ้ะส่งผลกระทบต่อ การเจริญเติบโต
ของกิจการในภาพรวม รวมถึงความมัน่คงและความอยู่รอดไดใ้นระยะยาว การเพิ่มข้ึนของรายได้
สามารถจ าแนกออกเป็น 2 สาเหตุ คือ  
        1.1)  การเพิ่มของรายได้จากสายผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ จะ
พิจารณาว่า ผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่สามารถสร้างรายได้ให้กับกิจการเท่าใด เม่ือเปรียบเทียบ
รายได้รวมทั้งหมดของกิจการ เช่น รายไดข้องสายผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่คิดเป็นสัดส่วนหรือ
ร้อยละเท่าใดของรายได้รวมทั้ งหมด เป็นต้น นอกจากน้ียงัให้ความส าคัญต่อประสิทธิผลทาง
การตลาดจากผลิตภณัฑ์ใหม่หรือบริการใหม่ท่ีน าออกสู่ตลาดวา่มีประสิทธิผลต่อการด าเนินกิจการ
โดยรวมของกิจการอยา่งไร 
        1.2)  การเพิ่มข้ึนของรายได้ของลูกคา้รายใหม่หรือตลาดใหม่ จะ
พิจารณาว่าการมีรายไดจ้ากลูกคา้รายใหม่ หรือ ตลาดใหม่เท่าไร เม่ือเทียบกบัรายได้ทั้งหมดของ
กิจการ เช่น การส่งผลิตภณัฑ์ออกไปจ าหน่ายในต่างประเทศ การก าหนดกลุ่มเป้าหมายเพิ่มตลาด
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ล่าง ซ่ึงในอดีตลูกคา้เป้าหมายเป็นตลาดบน เป็นตน้ โดยการค านวณหาสัดส่วนร้อยละของรายไดท่ี้
เกิดข้ึนจากต่างประเทศ เปรียบเทียบกบัรายไดท้ั้งหมดของกิจการ นอกจากน้ีตอ้งพิจารณาก าไรท่ีเกิด
จากลูกคา้รายใหม่หรือตลาดใหม่ดว้ยว่าคิดเป็นสัดส่วนร้อยละเท่าไรของก าไรทั้งหมดของกิจการ 
เน่ืองจากการวดัผลก าไรจะท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการพฒันาตลาด และ
ลูกค้าใหม่ อย่างไรก็ตามในการเปรียบเทียบรายได้และก าไรท่ีเกิดจากลูกค้าหรือตลาดใหม่ใน
ต่างประเทศ กิจการควรเปรียบเทียบรูปแบบของร้อยละมากกว่าจ านวนเงิน เน่ืองจากอตัราการ
เปล่ียนแปลงอาจมีผลกระทบท าให้สัดส่วนของรายไดแ้ละก าไรท่ีเกิดจากลูกคา้และตลาดใหม่ใน
ต่างประเทศเปล่ียนแปลง 
       2) การลดตน้ทุน  
        การลดต้นทุนจะพิจารณาและให้ความส าคัญกับการพัฒนาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานวา่ มีผลท าให้ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายของกิจการลดลงหรือไม่
อยา่งไร เช่น การปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิตและการด าเนินกิจการ เป็นตน้ ซ่ึงการลดลงของ
ตน้ทุนส่งผลต่อศกัยภาพในการท างานของกิจการในปัจจุบนัและอนาคต การลดลงของต้นทุน
สามารถจ าแนกออกเป็น 4 สาเหตุ ดงัน้ี (พสุ เดชะรินทร์, 2548, น. 28) 
        2.1)  การลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายหลักของกิจการ จะมีการน า
วิธีการของระบบงบประมาณเขา้มาช่วยในการวิเคราะห์และควบคุมค่าใช้จ่ายโดยอาจระบุเป็นตวั
เงินหรือร้อยละ เช่น ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาปี 2560 เท่ากบั 5,000,000 บาท ค่ารับรองคิดเป็นร้อย
ละ 3 ของรายได้ทั้ งหมดของกิจการ เป็นตน้ ซ่ึงการกระท าดงักล่าวสามารถช่วยลดและควบคุม
ค่าใชจ่้ายหลกัของกิจการใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
        2.2)  การลดตน้ทุนการผลิตหรือตน้ทุนการด าเนินกิจการต่อหน่วย 
จะพิจารณาระบบตน้ทุนการผลิตและการด าเนินกิจการและท าการวดัตน้ทุนการด าเนินกิจการต่อ
หน่วย เพื่อใชเ้ปรียบเทียบและควบคุมการผลิตและการด าเนินกิจการ 
        2.3)  การเพิ่มข้ึนของผลิตภาพ จะพิจารณาควบคุมประสิทธิภาพ
และศกัยภาพของพนกังานในการหารายไดโ้ดยเฉล่ียต่อพนกังาน 1 คน ซ่ึงจะใชใ้นธุรกิจบริการหรือ
ธุรกิจท่ีบุคลากรเป็นส่วนประกอบตน้ทุนในการด าเนินกิจการหลกัของกิจการ นอกจากน้ียงัมีการวดั 
ในรูปของก าไรโดยเฉล่ียต่อพนกังาน 1 คน อีกดว้ย การวดัทั้งสองรูปแบบจะท าให้กิจการทราบถึง
ประสิทธิภาพและความคุม้ค่าของพนกังานในการสร้างรายไดห้รือก าไรใหก้บักิจการ 
        2.4)  การใช้สินทรัพย์ให้ เกิดประโยชน์มากข้ึน จะพิจารณา
ประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์และการลงทุน โดยค านึงถึงคุณค่าในการใช้
ประโยชน์จากสินทรัพยแ์ละการลงทุนของกิจการ นอกจากน้ียงัวดัประสิทธิภาพในการลงทุนได้
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ดว้ย เช่น กิจการมีการลงทุนทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้บริการลูกคา้จ านวนมาก ดงันั้น 
กิจการสามารถวดัประสิทธิภาพของการใชป้ระโยชน์จากการลงทุนได ้ดงัน้ี 
          2.4.1)  จากจ านวนของเงินลงทุนทั้ งหมดว่ามีสัดส่วน ท่ี
เหมาะสมหรือไม ่
          2.4.2)  จากก าไรของกิจการท่ีเพิ่มข้ึนต่อเงินทุนทั้งหมดว่ามี
สัดส่วนท่ีเหมาะสมหรือไม่ 
          2.4.3)  จากก าไรของกิจการท่ีเพิ่มข้ึน จากการลงทุนมีการ
เพิ่มข้ึนเป็นสัดส่วนท่ีเหมาะสมคุ้มค่าในการลงทุนหรือไม่และควบคุมให้มีการลงทุนท่ีไม่ก่อ
ประโยชน์ท่ีไม่คุม้ค่า 
      จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ดา้นการเงิน หมายถึง ธุรกิจท่ีแสวงหาผลก าไรและ
เป็นตวับ่งช้ีวา่ธุรกิจประสบผลส าเร็จหรือไม่ ในการด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวซ่ึ้งธุรกิจ
ตอ้งมีผลตอบแทนจากการลงทุนเป็นท่ีน่าพอใจ ธุรกิจมีระบบการบริหารจดัการดา้นบญัชีท่ีดีและมี
สภาพคล่องทางการเงิน ดงันั้นการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาใชใ้นธุรกิจจะช่วยจะให้เกิดความ
รวดเร็วในการให้บริการตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ ในการช าระสินค้า ธุรกิจสามารถอ านวยความ
สะดวกในการช าระเงินโดยการหกัจากยอดบญัชีหรือสามารถช าระค่าสินคา้ไดด้ว้ยบตัรเครดิต 
   2.3.4.2 ดา้นลูกคา้  
      อจัฉรา จนัทร์ฉาย (2553, น. 107) กล่าววา่ มุมมองทางดา้นลูกคา้ (Customer 
Perspective) เป็นมุมมองท่ีจะตอบค าถามท่ีว่า เพื่อจะบรรลุถึงเป้าหมายของกิจการ องค์กรจะตอ้ง
เป็นอยา่งไรในสายตาของลูกคา้ กล่าวคือ ลูกคา้ตอ้งการให้องคก์รเป็นอยา่งไรในมุมมองของลูกคา้ 
เช่น ลูกคา้อาจตอ้งการให้องคก์รสามารถผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ดงันั้นคุณภาพสินคา้ก็จะเป็นตวัวดั
ตวัหน่ึงในมุมมองทางดา้นลูกคา้ เป็นตน้ 
      Kaplan and Norton (2000, น . 63) กล่าวว่า  เป็น มุมมองท่ี เกิดจากการ
ด าเนินการภายใน มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา รวมทั้ งด้านการเงินแล้ว ส่งผลต่อ
พฤติกรรมลูกค้าประกอบด้วย ความพึงพอใจของลูกค้าในการด าเนินงานขององค์กร นั่นคือ 
ผูบ้ริหารองค์กรจะตอ้งด าเนินการให้ไดผ้ลผลิตเป็นท่ีพอใจของลูกคา้ในการก าหนดมุมมองดา้นน้ี 
ผูรั้บผดิชอบในการประเมินขององคก์รจะตอ้งก าหนดลูกคา้และส่วนแบ่งการตลาดใหมี้ความชดัเจน
สมบูรณ์ และก าหนดวดัการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ส่ิงท่ีก าหนดในการวดัจะตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัความส าคญัของผลลพัธ์ของการด าเนินการ หลกัส าคญัของการวดัผลลพัธ์ตามเป้าหมาย 
คือ ความพึงพอใจของลูกค้า(CustomerSatisfaction) การรักษาลูกค้าเก่า (Customer Retention) 
จ านวนลูกคา้ใหม่ (New CustomerAcquisition) ประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บ (Customer Profitability)          
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      พสุ เดชะรินทร์ (2548, น. 30) ดา้นลูกคา้ คือ การท่ีกิจการไดใ้หค้วามส าคญั
กบัความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงถือวา่เป็นมุมมองอีกดา้นหน่ึงของการวดัผลการปฏิบติังานดุลยภาพ 
เรียกว่ามุมมองทางดา้นลูกคา้ เน่ืองจากลูกคา้สามารถส่งผลกระทบโดยตรงต่อความส าเร็จในการ
บริหารงานของธุรกิจ เม่ือลูกคา้เกิดความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์หรือบริการของธุรกิจก็จะส่งผลให้
ยอดขายเพิ่มจ านวนมากข้ึนและท าให้มีรายไดแ้ละก าไรเพิ่มข้ึน ดงันั้น การพิจารณามุมมองทางดา้น
ลูกคา้ จะครอบคลุมวตัถุประสงค ์4 ประการ ไดแ้ก่ (พสุ เดชะรินทร์, 2548, น. 30) 
       1.  ส่วนแบ่งทางการตลาด จะพิจารณาความสามารถในการขาย
ผลิตภณัฑ์ว่าสามารถขายได้เท่าไหร่ เม่ือเปรียบเทียบกับผลิตภณัฑ์ท่ีขายในตลาดทั้งหมด ซ่ึงจะ
สะทอ้นให้เห็นว่าส่วนแบ่งการตลาดทั้งหมดท่ีกิจการเขา้ไปแย่งชิงจากคู่แข่งขนัได้มากหรือน้อย
เพียงใด เช่น บริษทัท าการผลิตจกัรยานยนตข์ายในประเทศ ความตอ้งการจกัรยานยนตข์องลูกคา้ต่อ
ปี เท่ากบั 1,000,000 คนั โดยปัจจุบนักิจการครอบครองส่วนแบ่งการตลาดอยู่ท่ีร้อยละ 50 เป็นตน้ 
ส่วนแบ่งการตลาดช่วยใหกิ้จการมีความมัน่ใจและเช่ือมัน่ ในศกัยภาพการแข่งขนัส าหรับผลิตภณัฑ์
ของกิจการในตลาดรวมถึงผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีจะจดัจ าหน่ายในอนาคตดว้ย 
       2.  อตัราการซ้ือซ ้ า จะพิจารณาวา่ลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการหรือซ้ือผลิตภณัฑ์
ของกิจการไปแลว้นั้น มีความพึงพอใจผลิตภณัฑ์หรือบริการของกิจการหรือไม่มากนอ้ยเพียงใด ถา้
ลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการหรือซ้ือผลิตภณัฑ์ของกิจการไปแลว้กลบัมาใชบ้ริการหรือซ้ือผลิตภณัฑ์ซ ้ าอีก 
แสดงให้เห็นว่า ลูกคา้มีความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์หรือบริการของกิจการ เช่น ลูกคา้ของบริษทั
จกัรยานยนตซ่ึ์งเคยซ้ือผลิตภณัฑ์จากกิจการไดก้ลบัมาซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีบริษทัอีก ในอตัราการซ้ือซ ้ า
ร้อยละ 75 นอกจากน้ี ยงัแนะน าลูกคา้รายใหม่ใหม้าซ้ือผลิตภณัฑข์องกิจการดว้ย ส่งผลใหกิ้จการ 
มีลูกคา้เพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ และฐานลูกคา้ของกิจการก็มัน่คงมากข้ึน เป็นตน้ 
       3.  การเจาะตลาดหรือการหาลูกคา้ใหม่ จะพิจารณาความสามารถของ
กิจการในการพยายามเจาะตลาดหรือการน าเสนอผลิตภณัฑ์กบักลุ่มลูกคา้ใหม่ เพื่อเป็นการขยาย
ตลาดและฐานลูกคา้ของกิจการ นอกจากน้ีก็พิจารณาความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มใหม่ท่ีมีต่อกิจการ
ดว้ย ถา้กิจการสามารถขยายตลาดหรือฐานลูกคา้กลุ่มใหม่ไดต้ลอดเวลาแสดงให้เห็นวา่ ผลิตภณัฑ์
หรือบริการของกิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ และลูกคา้มีความพึงพอใจ 
ในคุณภาพของผลิตภณัฑห์รือบริการของกิจการมากข้ึน 
       4.  ความพึงพอใจของลูกคา้ จะพิจารณาวา่ลูกคา้ท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์หรือ
บริการมาแลว้ มีความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์หรือบริการมากนอ้ยอยา่งไร ซ่ึงกิจการสามารถวดัความ
พึงพอใจไดห้ลายลกัษณะ เช่น การวดัจากจ านวนการร้องเรียนของลูกคา้วา่มีมากน้อยเพียงใด การ
ส ารวจทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการของกิจการ ไดแ้ก่ ราคา ความคุม้ค่า ระยะเวลา
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ในการให้บริการ ความคงทน และรูปแบบ เป็นตน้ ปกติกิจการพยายามผลิตผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ 
เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ และเพื่อผลกระทบโดยตรงท่ีมีต่อยอดขาย ท าใหกิ้จการมีรายได้
มากข้ึนและมีก าไรเพิ่มข้ึน 
      จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ดา้นลูกคา้ หมายถึง ธุรกิจสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์หรือบริการโดยธุรกิจผลิตสินคา้และ
บริการท่ีมีความหลากหลาย มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ในราคาท่ีลูกคา้พึงพอใจโดยมุ่งเน้น
สร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้ บริการแก่ลูกคา้ทุกคนโดยไม่มีการแบ่งแยกหรือกีดกนั น าค าแนะน า
ติชมของลูกคา้มาเพื่อวิเคราะห์และปรับปรุงท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และมีการติดต่อส่ือสาร
หรือประชาสัมพนัธ์สินคา้ให้ลูกคา้ทราบโดยผ่านทางส่ืออินเตอร์เน็ต โทรศพัท์ ไลน์ และเฟสบุ๊ค 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ครบถ้วนพร้อมบริการท่ีน่า
ประทบัใจ 
   2.3.3.3  ดา้นกระบวนการภายใน  
      อจัฉรา จนัทร์ฉาย (2553, p. 107) กล่าวว่า มุมมองทางด้านกระบวนการ
ภายใน (Internal Business Process) เป็นมุมมองท่ีจะตอบค าถามท่ีว่า เพื่อท่ีจะท าให้ผูถื้อหุ้นและ
ลูกคา้เกิดความพอใจ องค์กรจะตอ้งมีการจดัการภายในอยา่งไรคุณภาพ(Quality), ระยะเวลาในการ
ผลิตสินคา้และบริการ (Response Time), ตน้ทุน (Cost), และการแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด
(New Product Introduction) 
      Kaplan and Norton (2000, p. 75) กล่าวว่า มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 
(Internal-Business-Process Perspective) มุมมองด้านกระบวนภายใน เป็นมุมมองท่ีองค์กรก าหนด
ทั้งกระบวนการด าเนินงานภาวะปกติและกระบวนการท่ีเป็นวิธีการใหม่ๆ เพื่อให้การด าเนินงาน
ขององคก์รบรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายขององค์กร ประกอบดว้ย วิธีการท่ีดี ซ่ึงผูบ้ริหารองคก์ร
ใช้ในการท าให้องค์กรเจริญก้าวหน้า หรือมีผลงานเป็นไปตามความต้องการลูกค้า ได้แก่ 
กระบวนการพฒันางานโดยตรง ซ่ึงหมายถึง กระบวนการงานซ่ึงเป็นหนา้ท่ีท่ีองคก์รตอ้งปฏิบติัใน
ภาวะปกติ และกระบวนการสนับสนุนการพัฒนางาน หมายถึง กระบวนการท่ีก าหนดข้ึน
นอกเหนือจากงานปกติเพื่อให้งานมีความก้าวหน้า การก าหนดมุมมองด้านกระบวนการภายใน 
ผูรั้บผิดชอบในการประเมินผลในองค์กรจะตอ้งก าหนดกระบวนการภายในองค์กรให้ชดัเจน ซ่ึง
กระบวนการนั้นจะตอ้งเป็นกระบวนการท่ีดีจะท าให้องคก์รบรรลุเป้าหมายในมุมมองดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึง
การวดัมุมมองดา้นน้ี ประเด็นแรกจะเป็นการก าหนดเก่ียวกบัการควบคุมก ากบั (Monitor) และการ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินการในองค์กร ประเด็นท่ีสองจะเก่ียวข้องกับการใช้นวตักรรมใน
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กระบวนการด าเนินการภายในองค์กรซ่ึงในวงการธุรกิจนั้น กระบวนการธุรกิจก าหนดเป้าหมาย
ดา้นกระบวนการท่ีใช้นวตักรรมประกอบดว้ย รูปแบบของสินคา้ และการพฒันาสินคา้ และด้าน
กระบวนการปฏิบติังานประกอบดว้ย การผลิต การตลาด และการบริการหลงัการขาย  
      พสุ เดชะรินทร์ (2548, น. 30) กล่าวว่า กระบวนการภายใน หมายถึง        
การพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารงานคุณภาพการท างาน และนวตักรรมการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร เน่ืองจากกระบวนการภายในเป็นฐานให้กิจการมีศกัยภาพใน
การบริหารงาน และเป็นก าลงัส าคญัท่ีสนบัสนุนการต่อสู้แข่งขนักบักิจการอ่ืน ดงันั้น การพิจารณา
มุมมองทางดา้นกระบวนการภายในจะครอบคลุมวตัถุประสงคห์ลกั 3 ประการ ไดแ้ก่  
       1. ประสิทธิภาพ จะพิจารณาถึงความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของ
กิจการ ในการท ากิจกรรมต่างๆ และให้ความส าคญักบัการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีน าเขา้และ
ผลท่ีออกมา ซ่ึงการวดัประสิทธิภาพของการด าเนินกิจการภายในสามารถท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น 
เวลาท่ีใช้ในการผลิตผลิตสินค้าหรือบริการ ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการประเมินผลของแต่ละค า
สั่งซ้ือ ความเร็วในการให้บริการลูกค้า และอตัราการขนส่งท่ีตรงเวลา ซ่ึงปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับ
ระยะเวลาน้ีอาจเป็นปัจจยัท่ีท าใหกิ้จการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และประสบความส าเร็จกลายเป็น
ส่ิงจ าเป็น เพื่อให้กิจการอยูร่อดไดใ้นระยะยาว เป็นตน้ นอกจากน้ีกิจการจะไดพ้ิจารณาจ านวนของ
เสียหรือของช ารุดเสียหายท่ีเกิดข้ึนต่อจ านวนผลิตภณัฑท์ั้งหมดท่ีผลิตข้ึนมาได ้เรียกวา่อตัราของเสีย 
ถ้ากิจการมีอตัราของเสียหรือช ารุดเสียหายมาก แสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพการด าเนินกิจการ
โดยรวมของกระบวนการผลิตไม่เป็นตามท่ีวางแผนไว ้ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิตของ
กิจการ และส่งผลกระทบต่อมุมมองทางดา้นการเงินอีกดว้ย 
       2.  คุณภาพ จะพิจารณาว่ากระบวนการหลักของการด าเนินกิจการ
ภายในองคก์รมีคุณภาพหรือไม่ กิจการสามารถวดักระบวนการภายในไดห้ลายรูปแบบ เช่น การวดั
คุณภาพของการให้บริการสามารถวดัจากจ านวนลูกค้าต่อพนกังาน 1 คน จะท าให้กิจการทราบว่า
พนกังานตอ้งการให้บริการลูกคา้ก่ีราย ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของพนกังาน การวดั
คุณภาพหรือศกัยภาพทางด้านระบบสารสนเทศของกิจการสามารถวดัจากอตัราการใช้งานของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ือง จะท าให้กิจการทราบว่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์จ านวนก่ีเคร่ืองต้อง
รองรับการใชง้านของพนกังานก่ีคน ซ่ึงจะส่งผลต่อการบริหารท่ีมีอนาคต เป็นตน้ 
       3.  นวตักรรมใหม่ จะพิจารณาการน าเสนอส่ิงใหม่ เช่น ผลิตภณัฑ์หรือ
บริการใหม่ให้กบัลูกคา้ ซ่ึงกิจการจะมีการวดัจากการน าเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ในแต่ละปี
ความสามารถในน าเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ให้กบัลูกคา้ไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดและวาง
ไว ้รวมถึงระยะเวลาในการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ โดยเร่ิมตั้งแต่ระยะเวลาท่ีน าเสนอ
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แนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ จนถึงระยะเวลาท่ีกิจการน าเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการ
ดงักล่าวสู่ตลาด เช่น กิจการอาจมีเป้าหมายวา่ระยะเวลาในการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ตอ้ง
ไม่เกิน 6 เดือน แสดงใหเ้ห็นวา่กิจการมีความล่าชา้ในการเพิ่มนวตักรรมใหม่ในกระบวนการด าเนิน
กิจการ ท าใหค้วามสามารถของกิจการในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ลดนอ้ยลงได ้ส่งผล
ใหผ้ลการด าเนินกิจการทางการเงินของกิจการไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้เป็นตน้ 
      จากท่ีกล่าวมาทั้ งหมดสรุปได้ว่า ด้านกระบวนการภายใน หมายถึง           
การจดัการรูปแบบการท างานใหม่ๆ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานอนัน าไปสู่ความไดเ้ปรียบ
ของธุรกิจ และมีการจดัโครงสร้างธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในสภาพปัจจุบนั โดยมี
การส่งเสริมบุคลากรให้เรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อคิดค้นวิธีการท างานแบบใหม่ๆ และน าเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการใหเ้กิดประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 
   2.3.4.4 ดา้นเรียนรู้และการพฒันา  
      อจัฉรา จนัทร์ฉาย (2553, น. 107) กล่าวว่า มุมมองทางดา้นการเรียนรู้และ
พฒันา (Learning and Growth) เป็นมุมมองท่ีจะตอบค าถามท่ีว่า องค์กรจะต้องมีการพฒันาและ
ปรับปรุงอย่างไร เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไวอ้ย่างย ัง่ยืน  เช่น ความพึงพอใจการท างานของ
พนกังาน (Employee Satisfaction), ระบบขอ้มูลดา้นสารสนเทศ (Information System) 
      Kaplan and Norton (2000, p. 126) กล่าวว่า มุมมองด้านการเรียนรู้และ    
การพัฒนา (Learning and Growth Perspective) เป็น มุมมองท่ีองค์กรก าหนดกระบวนการ
ด าเนินงานเพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเองเก่ียวกบัการปฏิบติังานให้เป็นไปตาม
จุดหมายขององคก์รประกอบดว้ย การท่ีพนกังานไดรั้บการฝึกอบรม และหรือการพฒันาปรับปรุง
ตนเองให้มีความรู้ในการปฏิบติังานโดยเกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งมาตรการให้ค  าปรึกษา 
แนะน าการปฏิบติังานแก่พนกังาน และการติดต่อประสานงาน สร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกนั ได้
อย่างสะดวกรวดเร็วโดยใช้เคร่ืองมือทางด้านเทคโนโลยีมุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
นบัเป็นมุมมองท่ี 4 และมุมมองสุดทา้ยของ Balanced Scorecard (BSC) เป็นการพฒันาวตัถุประสงค ์
(Objectives) และการวดั(Measures)ท่ีจะท าให้เกิดการเรียนรู้ในองค์กรและพฒันา ซ่ึงวตัถุประสงค์
ของมุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา เป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีจะส่งผลให้วตัถุประสงค์ของ
มุมมองดา้นอ่ืนๆอีก 3 ดา้น เกิดผลส าเร็จ ซ่ึงจะเป็นตวัขบัเคล่ือนใหเ้กิดผลลพัธ์ (Outcomes) ท่ีดีเยีย่ม
การก าหนด BSCตามมุมมองดา้นน้ีนั้น เป็นการก าหนดโครงสร้างพื้นฐานในลกัษณะของการลงทุน
ขององคก์รเพื่อท าให้องคก์รเกิดการเรียนรู้และพฒันา สามารถด าเนินการมุมมองดา้นอ่ืน ๆ ไดดี้ ซ่ึง
การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละการวดัผลการด าเนินงานในมุมมองน้ี ประกอบดว้ย คือ ความสามารถ
ของผู ้ปฏิบัติงาน (Employees Capabilities) ความสามารถของระบบสารสนเทศ (Information 
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System Capabilities) การจูงใจ(Motivation) การให้อ านาจ (Empowerment) และการจัดระเบียบ 
(Alignment) ในองคก์ร  
      พสุ เดชะรินทร์ (2548, น. 35-38) กล่าวว่า ด้านเรียนรู้และการพัฒนา 
หมายถึง การวดัผลการปฏิบติังานแบบดุลยภาพ จะพิจารณามุมมองทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ มุมมองดา้น
การเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองทางด้านเรียนรู้และ           
การพัฒนา ซ่ึงมุมมองทางด้านเรียนรู้และการพัฒนา จะต้องระบุถึงกิจการท่ีกิจการต้องบรรลุ
เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ท่ีวางไวท้ั้งนั้น เพื่อการพฒันาศกัยภาพของกระบวนการด าเนินกิจการ
ภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน ท าให้เกิดผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพและ
ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและน าไปสู่ผลการด าเนิน
กิจการทางการเงินท่ีวางแผนไวใ้นการพิจารณามุมมองทางดา้นการเรียนรู้และพฒันาจะครอบคลุม
วตัถุประสงค ์3 ประการ ไดแ้ก่ 
       1. การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ จะพิจารณาถึงการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของพนกังานท่ีมีความทนัสมยัและกา้วหนา้ต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ี
เกิดข้ึนตลอดเวลา เน่ืองจากกิจการท่ีสามารถรักษาพนักงานให้คงอยู่กบักิจการต่อไปในระยะยาว 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่พนกังานท่ีมีการฝึกอบรมให้มีทกัษะ และความสามารถสูงข้ึนแลว้ เช่น อตัราการ
รักษาพนกังานให้อยู่กบักิจการ อตัราการหมุนเวียนพนกังาน ดชันีความสามารถพนกังาน เป็นตน้ 
ซ่ึงอตัราส่วนเหล่าน้ี จะช่วยให้กิจการทราบถึง การพฒันาทรัพยากรมนุษยว์่าเป็นไปตามท่ีกิจการ
ตั้งเป้าหมายไวห้รือไม ่
       2.  การพัฒนาสาธารณูปโภค เคร่ืองมือและอุปกรณ์ จะพิจารณาถึง     
การพฒันาระบบสาธารณูปโภค เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีสามารถสนบัสนุนการปฏิบติังานน าไปสู่
การพฒันากระบวนการภายในองค์กรท่ีดีข้ึน ดงันั้น กิจการตอ้งมีการเปล่ียนแปลงเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ให้มีความทนัสมยัอยู่ตลอดเวลาและลงทุนเพิ่มในระบบสาธารณูปโภค เพื่อให้สามารถ
รองรับต่อการขยายตวัและการด าเนินกิจการในอนาคตของกิจการได้ โดยเฉพาะทางด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น สัดส่วนของงบประมาณการลงทุนในการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่ต ่ ากว่าร้อยละ 5 ของรายรับทั้ งหมด ซ่ึงจะท าให้กิจการสามารถพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภค เคร่ืองมือและอุปกรณ์ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
       3. การพฒันาสภาพแวดล้อมในการท างาน จะพิจารณาถึงการมีส่วน
ร่วมของพนกังาน การกลา้แสดงออก และการเพิ่มความคิดสร้างสรรค์ของพนกังานในการท างาน
ไดม้ากข้ึน เพื่อให้พฒันาการท างานอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีกิจการจะตอ้งพฒันาสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน เพื่อกระตุน้ให้พนกังานท างานอย่างเต็มก าลงัความสามารถรวมถึงการบ ารุงขวญัและ
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ก าลงัใจของพนกังาน เพื่อให้มีแรงจูงใจในการท างานและอยูก่บักิจการต่อ ความคิดสร้างสรรคข์อง
พนกังาน ท าให้เกิดการพฒันาศกัยภาพของกระบวนการภายใน อายุงาน โดยเฉล่ียของพนกังานใน
กิจการก็สามารถวดัขวญัและก าลงัใจท่ีดีท่ีอยูก่บักิจการในระยะยาว ถา้อายุนอ้ยเกินไป จะท าให้เกิด
ปัญหาในเร่ืองของการท่ีพนักงานในกิจการมีอัตราการเข้าออกค่อนข้างเร็ว และสร้างสรรค์
นวตักรรมใหม่ในกระบวนการท างานได้ เป็นตน้ ดังนั้นอายุงานตอ้งเหมาะสมกับกระบวนการ
ท างาน 
      จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่าการเรียนรู้และการพฒันา หมายถึง ธุรกิจมีการ
พฒันาระบบการท างานและการอบรมใหค้วามรู้พนกังาน ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพในการท างาน 
เพื่อให้มีความช านาญในการท างานเพิ่มข้ึน สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัได้ โดย
สอบถามความพึงพอใจกับลูกค้าเพื่อน าผลลัพธ์ท่ีได้มาเป็นแนวทางในการให้บริการและน า
ค าแนะน าของลูกคา้ไปวเิคราะห์และวางแผนปรับปรุงกระบวนการพฒันาสินคา้และบริการ 
      จากแนวคิดประสิทธิภาพผลด าเนินงานดงักล่าวผูว้ิจยัไดน้ ามาใชเ้ป็นกรอบ
แนวคิดส าหรับการศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านลูกคา้ ด้านกระบวนการ
ภายใน ด้านการเรียนรู้และพฒันา เพื่อให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานและให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 
       1. ด้านการเงิน หมายถึง ธุรกิจท่ีแสวงหาผลก าไรและเป็นตวับ่งช้ีว่า
ธุรกิจประสบผลส าเร็จหรือไม่ ในการด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้ซ่ึงธุรกิจต้องมี
ผลตอบแทนจากการลงทุนเป็นท่ีน่าพอใจธุรกิจ มีระบบการบริหารจดัการดา้นบญัชีท่ีดีและมีสภาพ
คล่องทางการเงิน ดงันั้นการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาใชใ้นธุรกิจจะช่วยจะใหเ้กิดความรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ ในการช าระสินคา้ธุรกิจสามารถอ านวยความสะดวกในการ
ช าระเงินโดยการหกัจากยอดบญัชีหรือสามารถช าระค่าสินคา้ไดด้ว้ยบตัรเครดิต  
       2. ดา้นลูกคา้ หมายถึง ธุรกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์หรือบริการโดยธุรกิจผลิตสินค้าและบริการท่ีมีความ
หลากหลาย มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ในราคาท่ีลูกคา้พึงพอใจโดยมุ่งเน้นการสร้างความ
ประทบัใจแก่ลูกคา้ บริการแก่ลูกคา้ทุกคนโดยไม่มีการแบ่งแยกหรือกีดกนั น าค าแนะน าติชมของ
ลูกค้ามาเพื่อวิเคราะห์และปรับปรุงท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และมีการติดต่อส่ือสารหรือ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ให้ลูกคา้ทราบโดยผ่านทางส่ืออินเตอร์เน็ต โทรศพัท์ ไลน์ และเฟสบุ๊ค เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ครบถว้นพร้อมบริการท่ีน่าประทบัใจ 
       3. ด้านกระบวนการธุรกิจภายใน หมายถึง การจดัการรูปแบบการ
ท างานใหม่ๆ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานอนัน าไปสู่ความได้เปรียบของธุรกิจ และมีการ     
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จดัโครงสร้างธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในสภาพปัจจุบนั โดยมีการส่งเสริมบุคลากร
เรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อคิดค้นวิธีการท างานแบบใหม่ๆ และน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาใช้ในการ
บริหารจดัการใหเ้กิดประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ  
       4. ด้านเรียนรู้และการพฒันา หมายถึง ธุรกิจมีการพฒันาระบบการ
ท างานและการอบรมให้ความรู้พนกังาน ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพในการท างาน เพื่อให้มีความ
ช านาญในการท างานเพิ่มข้ึน สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้โดยสอบถามความพึง
พอใจกบัลูกคา้เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการให้บริการและน าค าแนะน าของลูกคา้ไป
วเิคราะห์และวางแผนปรับปรุงกระบวนการพฒันาสินคา้และบริการ 
 

2.4  บริบทอตุสาหกรรมการผลติ  
  
 อุตสาหกรรมการผลิต มีบทบาทส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศและของโลกตั้งแต่
คร้ังในอดีตจนถึงปัจจุบนั เน่ืองจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การเมือง การ
ปกครอง และเทคโนโลย ีมีการเปล่ียนอยา่งรวดเร็วของอุตสาหกรรมการผลิตทั้งขนาดเล็กและขนาด
ใหญ่จ าเป็นตอ้งด้ินรนปรับตวัเพื่อความอยู่รอด และด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ บุคคลและ
องค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตจ าเป็นตอ้งเขา้ใจถึงหลกัการพื้นฐานในการบริหารอุตสาหกรรมการ
ผลิตของตน ตลอดจนศึกษาหาความรู้และเทคโนโลยีสมยัใหม่เพื่อปรับปรุงอุตสาหกรรมการผลิต
ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน (ปราณี ตนัประยรู. 2541, น. ค  าน า) 
 2.4.1 ความหมายของอุตสาหกรรมการผลติ 
   วฑูิรย ์สิมะโชคดี (2537, น. 2) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ อุตสาหกรรมการผลิต หมายถึง 
การผลิตส่ิงของในลกัษณะท่ีมีสถานท่ีผลิตเป็น “โรงงาน” และมีเคร่ืองจกัรกลเป็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้น
การผลิต ในขณะท่ีในแง่วิชาการนั้นไดใ้ห้ความหมายท่ีครอบคลุมไปถึงการท าเหมืองแร่ การท าป่า
ไม ้การประมง การเล้ียงสัตว ์การขนส่ง การท าเกษตรกรรม ฯลฯ ดว้ย 
   ปราณี ตนัประยรู (2541, น. 1) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ อุตสาหกรรมการผลิต หมายถึง
กระบวนการท่ีก่อให้เกิดการสร้างสินคา้หรือบริการข้ึน โดยการใช้ปัจจยัการผลิตและทรัพยากร   
ต่าง ๆ เพื่อน ามาสนองความตอ้งการของมนุษยก์ลางความรู้แห่งชาติ 
   สุขสวสัด์ิ ช่ืนสมบัติ (2541, น. 18) ได้ให้ความหมายไวว้่า อุตสาหกรรมการผลิต
หมายถึง อุตสาหกรรมการท าส่ิงของเพื่อใหเ้ป็นสินคา้ 
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   สุดาศิริ วศวงศ ์(2543, น. 2) ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีจะเห็นไดว้า่ ค  าวา่ “อุตสาหกรรม” 
มีขอบเขตความหมายกว้างขวางออกไปจากความหมายเดิม กล่าวโดยสรุปเห็นได้ว่า ค  าว่า 
“อุตสาหกรรม”อาจมีความหมายเป็น 2 ประการ คือ 
    1.  ความหมายอย่างแคบ หมายถึง การผลิตการแปรสภาพของวสัดุส่ิงของให้เป็น
ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปเพื่อการคา้ หรืออีกนยัหน่ึง หมายถึง การด าเนินงาน การผลิตส่ิงของหรือสินคา้ 
โดยมีโรงงานเป็นท่ีท าการผลิต ซ่ึงเรียกวา่ อุตสาหกรรมประเภทโรงงาน (Manufacturing Industry) 
    2.  ความหมายอย่างกว้าง ค าว่า “อุตสาหกรรม” หมายถึง วิสาหกิจต่างๆ ท่ี
ด าเนินการโดยใชเ้งินทุนและแรงงานเป็นจ านวนมาก เพื่อด าเนินการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง ผลิตภณัฑ ์หรือ
ผลผลิตหรือบริการในเชิงการคา้ เช่น การท าเหมืองแร่ การท าป่าไม ้การประมง การเกษตรกรรมการ
เล้ียงสัตว ์เป็นตน้ 
   ศรัญยา วรากุลวิทย์ (2546, น . 5) ได้ให้ความหมายไวว้่า อุตสาหกรรมการผลิต 
หมายถึง การบริหารจดัการตามหลักวิชาการ มีการวางแผน การจดัองค์กร การด าเนินงาน การ
ประเมินผลและการพัฒนางานอุตสาหกรรมซ่ึงอุตสาหกรรมแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
อุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรมการบริการ 
   ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2560) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ อุตสาหกรรมการผลิต หมายถึง 
ประเภทกิจการของสถานประกอบการซ่ึงท าอยู ่หรือประเภทธุรกิจ หรือลกัษณะของงานท่ีท า เช่น 
ร้านขายส่งอุปกรณ์ไฟฟ้า โรงงานผลิตปลากระป๋อง บริษทัก่อสร้าง บา้นและอาคารส านกังานสถิติ
แห่งชาติ เป็นตน้ 
  จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ อุตสาหกรรมการผลิต หมายถึง การผลิตสินคา้
ท่ีผูผ้ลิตน ามาผา่นกระบวนการผลิตข้ึนเป็นสินคา้หรือบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
ซ่ึงรวมไปถึงการใชเ้งินทุนในการลงทุนเพื่อผลิตสินคา้ การใชแ้รงมนุษย ์และเคร่ืองจกัรกลในการ
ด าเนินกิจกรรมการผลิต 
  2.4.2 ประเภทของอุตสาหกรรมการผลติ 
 ประเภทของอุตสาหกรรมการผลิต ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมหนกั อุตสาหกรรมเบาอุตสาหกรรม
การเกษตร อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมส่ิงทอ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอุตสาหกรรม
ครอบครัว ฯลฯ แต่ไม่อาจทราบไดว้า่การแบ่งประเภทอุตสาหกรรมนั้นจะยดึถืออะไรเป็นเกณฑ์ ซ่ึง
จากการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลในการศึกษาวิจยัไดมี้ผูจ้  าแนกแบ่งประเภทของอุตสาหกรรมการ
ผลิตไว ้ดงัน้ี  
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   สุดาศิริ วศวงศ์ (2543, น. 3) ได้มีการกล่าวถึงการจ าแนกประเภทอุตสาหกรรมโดย
อาศยัหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
    1. การจ าแนกโดยการเรียกตามลกัษณะวสัดุท่ีน ามาใชผ้ลิต 
    2. การจ าแนกโดยการเรียกช่ือตามกรรมวธีิหรือกระบวนการผลิต 
    3. การจ าแนกโดยการเรียกช่ือตามลกัษณะของผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป 
    4. การจ าแนกโดยการเรียกช่ือตามขนาดของกิจการอุตสาหกรรม 
   ประเภทอุตสาหกรรมท่ีแบ่งตามสภาอุตสาหกรรมตามท่ีผูว้ิจ ัยได้น ามาเป็นกลุ่ม
ประชากรแบ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตทั้ง 8 อุตสาหกรรมการผลิต ไดแ้ก่ 
    1. อุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืม และยารักษาโรค 
    2. อุตสาหกรรมส่ิงทอ เคร่ืองนุ่งห่ม และเคร่ืองหนงั 
    3. อุตสาหกรรมไมแ้ละเฟอร์นิเจอร์ 
    4. อุตสาหกรรมกระดาษและการพิมพ ์
    5. อุตสาหกรรมยาง เคมี ปิโตรเลียม และพลาสติก 
    6. อุตสาหกรรมโลหะ เคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัร 
    7. อุตสาหกรรมอโลหะ 
    8. อุตสาหกรรมอ่ืนๆ 
  จิราภรณ์ ชาวงษ ์(2560) ไดแ้บ่งประเภทอุตสาหกรรมการผลิตไวไ้ดห้ลายแบบ ไดแ้ก่ 
   1.  แบ่ งตาม Colin Clark ในหนังสือ  The Conditions of Economic Progress แบ่ ง
อุตสาหกรรมออกเป็น 3 สาขา ดงัน้ี 
    1.1  อุตสาหกรรมสาขาท่ีหน่ึง ได้แก่ การเกษตร การเล้ียงสัตว ์การประมง การ
ป่าไม ้การล่าสัตว ์
    1.2  อุตสาหกรรมสาขาท่ีสอง ได้แก่ การท าเหมืองแร่ หัตถ์อุตสาหกรรม การ
ก่อสร้าง สาธารณูปโภค 
    1.3  อุตสาหกรรมสาขาท่ีสาม ได้แก่ การพาณิชย ์การเงิน การประกันภยัการ
ขนส่งหน่วยงานราชการ การบริการ และอ่ืนๆ 
   2.  แบ่งตาม International Standard Industrial Classification : ISIC แบ่งอุตสาหกรรม
ออกเป็น 4 สาขา ดงัน้ี 
    2.1  เหมืองแร่ 
    2.2   อุตสาหกรรมโรงงาน 
    2.3  การก่อสร้าง 
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    2.4  ไฟฟ้า ประปา และสาธารณูปโภค 
   3.  แบ่งกิจกรรมทางเศรษฐกิจปัจจยัการผลิต (I – O Table)ของประเทศไทย เพื่อแสดง
โครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศ โครงสร้างทางดา้นการบริโภคทั้งภาครัฐและภาคเอกชน การ
สะสมทุน และการส่งออก – การน าเขา้ การแบ่งหมวดหมู่ 
    3.1  การเพาะปลูก 
    3.2  การเล้ียงปศุสัตว ์
    3.3  การประมง 
    3.4  การท าป่าไม ้
    3.5  การท าเหมืองแร่และยอ่ยหิน 
    3.6  การผลิตอาหาร 
    3.7  การผลิตเคร่ืองด่ืม 
    3.8  การผลิตยาสูบ 
    3.9  การผลิตส่ิงทอ 
    3.10  การผลิตเคร่ืองแต่งกาย (ยกเวน้รองเทา้) 
   4.  แบ่ งตาม  Standard International Trade Classification : SITC นิ ยม ใช้ ใน เร่ือ ง
เก่ียวกบัการคา้ระหวา่งประเทศ โดยแบ่งเป็น 9 หมวด ไดแ้ก่ 
    4.1  หมวดอาหาร 
    4.2  หมวดยาสูบและเคร่ืองด่ืม 
    4.3  หมวดวสัดุก่อสร้าง 
    4.4  หมวดสินคา้ก่ึงส าเร็จรูปขั้นตน้ 
    4.5  หมวดสินคา้ก่ึงส าเร็จรูปขั้นสูง 
    4.6  หมวดสินคา้บริโภคส้ินเปลือง 
    4.7  หมวดสินคา้ถาวร 
    4.8  หมวดสินคา้เคร่ืองจกัร 
    4.9  หมวดอุปกรณ์การขนส่ง 
   5.  แบ่งตามมาตรฐานอุตสาหกรรมในประเทศไทย Thailand Standard Industrial 
Classification : TSIC เป็นระดบัตวัเลข 5 หลกั เช่น 
    5.1  การผลิตผลิตภณัฑเ์น้ือสัตว ์31119 
    5.2  การผลิตน ้าปลา 31142 
    5.3  การบ่มใบยาสูบ 31410 
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      ตวัเลขหลกัท่ี 1 ระบุหมวดของกิจกรรม 
      ตวัเลขหลกัท่ี 2 บอกกิจกรรมในกลุ่มหลกั 
      ตวัเลขหลกัท่ี 3 บอกกิจกรรมในกลุ่มยอ่ย 
      ตวัเลขหลกัท่ี 4 และ 5 บอกชนิดของอุตสาหกรรม 
   6.  แบ่งตามการค านวณรายไดป้ระชาชาติไดแ้บ่งภาคเศรษฐกิจออกเป็น 11 สาขา และ
สาขาอุตสาหกรรมแบ่งเป็น 20 ประเภทไดแ้ก่ 
    6.1  อาหาร 
    6.2  เคร่ืองด่ืม 
    6.3  ยาสูบ 
    6.4  ส่ิงทอ 
    6.5  ส่ิงทอส าเร็จรูปยกเวน้รองเทา้ 
    6.6  หนงัสัตว ์ผลิตภณัฑห์นงัสัตวแ์ละรองเทา้ 
    6.7  ไมแ้ละไมก้๊อก 
    6.8  เคร่ืองเขียนและเคร่ืองตกแต่ง 
    6.9  กระดาษและผลิตภณัฑก์ระดาษ 
    6.10  การพิมพแ์ละการพิมพโ์ฆษณา 
    6.11  เคมีภณัฑแ์ละผลิตภณัฑเ์คมี 
    6.12  น ้ามนัปิโตรเลียม 
    6.13  ยางและผลิตภณัฑย์าง 
    6.14  ผลิตภณัฑจ์ากแร่อโลหะ 
    6.15  อุตสาหกรรมโลหะขั้นมูลฐาน 
    6.16  ผลิตภณัฑโ์ลหะ 
    6.17  การซ่อมเคร่ืองจกัรท่ีไม่ใชไ้ฟฟ้า 
    6.18  เคร่ืองจกัรท่ีใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์ 
    6.19  อ่ืนๆ 
  สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย. (2560) ระบุว่าอุตสาหกรรมการผลิตท่ีมีอยู่ใน
ประเทศไทยโดยเป็นอุตสาหกรรมท่ีจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ.2535 มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
   1.  รูปแบบการจดัตั้งโรงงานการผลิตตามกฎหมาย 
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    1.1  รูปแบบการจดัตั้งแบบส่วนบุคคล ห้างหุ้นส่วนท่ีไม่เป็นนิติบุคคล หมายถึง 
สถานประกอบการท่ีมีเจา้ของเป็น บุคคลธรรมดา คนเดียวหรือคนรวมกนั และให้หมายรวมถึงห้าง
หุน้ส่วนสามญัท่ีไม่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลดว้ย 
    1.2  ห้ างหุ้น ส่ วนสามัญ นิ ติ บุคคล  ห้ างหุ้ น ส่ วนจ ากัด  หมายถึง สถาน
ประกอบการท่ีจดัตั้งข้ึน โดยมีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป รวมทุนกนั เพื่อประกอบการผลิตและมี
ความรับผดิชอบร่วมกนั โดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย 
    1.3  บริษทัจ ากดั บริษทัจ ากดั (มหาชน) 
      1.3.1  บริษทัจ ากดั หมายถึง สถานประกอบการท่ีจดัตั้งข้ึนโดยผูริ้เร่ิมคณะ
หน่ึงและจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยมีผูริ้เร่ิมด าเนินการอยา่งนอ้ย 7 คนข้ึนไป 
      1.3.2  บริษทัจ ากดั (มหาชน) หมายถึง สถานประกอบการท่ีจดัตั้งข้ึนโดย
การจดทะเบียน จดัตั้งบริษทั การควบบริษทั หรือการแปรสภาพบริษทั และวตัถุประสงคท่ี์จะขาย
หุน้ต่อประชาชน โดยมีผูริ้เร่ิมด าเนินการตั้งแต่ 15 คนข้ึนไป 
   2.  รูปแบบการจดัตั้งโรงงานการผลิตทางเศรษฐกิจ มีดงัน้ี (ส านกังานสถิติแห่งชาติ,  
2560)  
    2.1  ส านักงานแห่งเดียว หมายถึง สถานประกอบการท่ีไม่ เป็นสาขาหรือ
หน่วยงานยอ่ยของสถานประกอบการอ่ืน และไม่มีสาขาหรือหน่วยงานยอ่ยอ่ืน 
    2.2  ส านักงานเครือข่าย หมายถึง สถานประกอบการท่ีไม่เป็นส านักงานใหญ่
หรือสาขา แต่มีการติดต่อพึ่งพา ไดรั้บการสนบัสนุนหรือการให้การสนบัสนุนในดา้นการบริหาร
และการด าเนินงานกบัสถานประกอบการอ่ืนในกลุ่ม หรือเครือข่ายเป็นคร้ังคราว 
    2.3  ส านักงานใหญ่ หมายถึง สถานประกอบการท่ีเป็นเจา้ของควบคุมกิจการ
ของสถานประกอบการอ่ืน ท่ีเป็นสาขาหรือหน่วยงานยอ่ย 
    2.4  ส านกังานสาขา หมายถึง สถานประกอบการท่ีเป็นสาขาหรือหน่วยงานยอ่ย
ของสถานประกอบการอ่ืน 
  จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้่า ประเภทอุตสาหกรรมการผลิตสามารถแบ่งออกได ้คือ
อุตสาหกรรมการผลิตในครอบครัว คือ อุตสาหกรรมท่ีท ากนัในครอบครัว อุตสาหกรรมการผลิต
ขนาดย่อม คือ อุตสาหกรรมท่ีมีคนงานไม่เกิน 50 คน มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 2,000,000 บาท 
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ คือ อุตสาหกรรมท่ีมีเงินลงทุนเป็นจ านวนมากนบัร้อยลา้นบาทข้ึนไป มี
การด าเนินงานเป็นระบบและมีหลกัเกณฑ์ โดยในการวิจยัเร่ืองนวตักรรมการจดัการและจริยธรรม
ทางธุรกิจเพื่ อสนับสนุนให้ เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในกลุ่มจังหวัด                 
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ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใช้อุตสาหกรรมการผลิตประเภทผลิตท่ีมีอยู่ในประเทศไทยโดยเป็น
อุตสาหกรรมท่ีจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2535 
 

2.5 บริบทอตุสาหกรรมการผลติในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือสามารถเป็นประตูเช่ือมโยงกบัอนุภูมิภาคอินโดจีนและประเทศจีน
ไดโ้ดยผา่นสปป. ลาวและเวยีดนาม ดงันั้นโครงการพฒันาพื้นท่ีในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง เช่น การ
พฒันาเส้นทางคมนาคมขนส่งตามแนวตะวนัออก-ตะวนัตก สายเมาะละแหม่ง-เมียวดี-แม่สอด-
พิษณุโลก-ขอนแก่น-กาฬสินธ์ุ-มุกดาหาร-สะหวนันะเขต-ดองฮา-เว-้ดานงั ท่ีเช่ือมต่อเมืองศูนยก์ลาง
ทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขงให้เป็นหน่ึงเดียวทั้ งด้านการค้าและการลงทุน ได้ท าให้
โครงข่ายคมนาคมของภาคสมบูรณ์มากข้ึน ซ่ึงภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจะมีศกัยภาพสูงในการ
พฒันาใหเ้ป็นศูนยก์ลางของอุตสาหกรรมแปรรูปเกษตรของภูมิภาคอินโดจีนได ้รวมทั้งการก่อสร้าง
สะพานขา้มแม่น ้ าโขงเพิ่มข้ึนท่ีจงัหวดัมุกดาหาร และถนนเช่ือมต่อจะเป็นเส้นทางเศรษฐกิจสาย
ใหม่ (ไทย-ลาว-เวียตนาม) จะช่วยให้ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีเส้นทางการขนส่งสินค้าออก
เพิ่มข้ึน ลดต้นทุนการขนส่งสินค้า และท าให้การค้าชายแดน การลงทุน การท่องเท่ียวและ
สัมพนัธไมตรีกบัประเทศเพื่อนบา้นดีข้ึน และสะพานขา้มแม่น ้าเหืองท่ี อ.ท่าล่ี จงัหวดัเลย ท่ี 
เช่ือมต่อกบัเมืองแก่นทา้ว แขวงไชยะบุรี เช่ือมโยงไปยงัแหล่งท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง สะพาน
แห่งน้ีนับไดว้่าเป็นแลนด์บริดจ์ส าคญัเช่ือมโครงข่ายคมนาคมในภูมิภาคลุ่มน ้ าโขงไดอี้กช่องทาง
หน่ึงและอ านวยความสะดวกในการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม, 2558, น. 10)  
 2.5.1 ภาพรวมของกลุ่มธุรกจิทีม่ีบทบาทโดดเด่นในพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 กลุ่มธุรกิจท่ีโดดเด่นและมีบทบาทสูงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในพื้นท่ี 3 กลุ่มจงัหวดั คือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 (จังหวดัอุดรธานี หนองคาย หนองบัวล าภู  เลย) ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง (จังหวัดขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด กาฬสินธ์) ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 (จงัหวดั สุรินทร์ บุรีรัมย ์ชยัภูมิ นครราชสีมา) จ  านวนรวม 8 กลุ่ม
ธุรกิจ ไดแ้ก่ (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2558, น. 25)  
   2.5.1.1 กลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ วฒันธรรมและการจดั
ประชุมสัมมนา 
   2.5.1.2  กลุ่มธุรกิจการศึกษา การกีฬา ธุรกิจการบริการดา้นการแพทยแ์ละสุขภาพ 
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   2.5.1.3  กลุ่มธุรกิจด้านการออกแบบ-ก่อสร้าง การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
โดยเฉพาะในส่วนท่ีผูป้ระกอบการSMEs สามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมในลกัษณะของการเป็น Sub-
contractor ในโครงการขนาดใหญ่ และเป็นผูรั้บจา้งส าหรับโครงการขนาดเล็ก 
   2.5.1.4 กลุ่มธุรกิจการคา้ชายแดนกบัประเทศเพื่อนบา้น 
   2.5.1.5 กลุ่มธุรกิจการผลิต การค้า และบริการด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
คอมพิวเตอร์ การส่ือสาร และสินคา้ประเภทอิเล็กทรอนิกส์ 
   2.5.1.6  กลุ่มสินคา้ภูมิปัญญาดั้งเดิมและพื้นถ่ินของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เช่น 
ผา้ไหม ผา้ฝ้ายท่ีมีลวดลายและกรรมวิธีการทอประจ าถ่ิน เคร่ืองประดับ เคร่ืองป้ันดินเผา และ
หตัถกรรมจากไม ้เคร่ืองจกัรสาน 
   2.5.1.7  กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปและการผลิตทางการเกษตร โดยเฉพาะ
ธุรกิจดา้นเกษตรปลอดสารพิษและเกษตรอินทรีย ์อาหารพื้นบา้น อาหารท่ีมีเอกลกัษณ์ของภูมิภาค
และประเทศเพื่อนบา้น 
   2.5.1.8  กลุ่มธุรกิจการคา้ปลีกคา้ส่ง ในสินคา้ประเภทอุปโภคและบริโภค 
 2.5.2 เศรษฐกจิอุตสาหกรรมการผลติในแต่ละกลุ่มจังหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 กลุ่มจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 
   2.5.2.1 กลุ่มจังหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 1 (อุดรธานี หนองคาย 
หนองบวัล าภู บึงกาฬ และเลย)    
      กลุ่มจังหวดัภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ในปี 2558  มีมูลค่า
ผลิตภณัฑม์วลรวม 162,105 ลา้นบาทโดยเป็นมูลค่าจากภาคเกษตร 38,778 ลา้นบาทหรือร้อยละ23.9 
จากภาคการคา้ 32,178 ลา้นบาทหรือร้อยละ 19.9 และจากภาคอุตสาหกรรม 18,540 ลา้นบาทหรือ
ร้อยละ 11.4 โดยจงัหวดัท่ีมีมูลค่ามากท่ีสุด คือ จงัหวดัอุดรธานี 75,158 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 
46 ของ GRP ของกลุ่มจงัหวดัน้ี แต่จงัหวดัท่ีมีรายได้ต่อหัวสูงสุดในกลุ่ม คือ จงัหวดัเลย 54,901 
บาทต่อปี รองลงมา คือ จงัหวดัอุดรธานี 46,671 บาทต่อปี อุตสาหกรรมท่ีส าคญัของกลุ่มจงัหวดั 
ประกอบดว้ย อาหารและเคร่ืองด่ืม ส่ิงทอและเคร่ืองแต่งกาย ผลิตภณัฑ์คอนกรีต อุปกรณ์ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงส่วนใหญ่กระจุกตวัอยูใ่นจงัหวดัอุดรธานี โดยมีจงัหวดัหนองคายและจงัหวดัเลย
ท่ีมีการค้าชายแดนกบั สปป.ลาว ท าให้เศรษฐกิจขยายตวั และโครงสร้างเศรษฐกิจพึ่ งพาเกษตร
การคา้และการบริการเป็นหลกั 
      ธุรกิจภาคการผลิตท่ี มีความโดดเด่น ส่วนใหญ่ เป็น ธุรกิจการผลิต
อุตสาหกรรม และธุรกิจการคา้ ทั้งในส่วนของอุตสาหกรรมการผลิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษตร และ
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อุตสาหกรรมการผลิตอ่ืน เช่น การผลิตช้ินส่วนยานยนต ์การผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัยานยนต ์
อุตสาหกรรมแปรรูปผลิตผลการเกษตรท่ีส าคัญ ได้แก่ โรงงานน ้ าตาล โรงสีข้าว เป็นต้น ซ่ึง
ผลกระทบส าคญัท่ีตามมาส่งผลโดยตรงต่อการจา้งแรงงานในพื้นท่ี เน่ืองจากธุรกิจส่วนใหญ่เน้น
การใช้ปัจจยัการผลิตในแรงงานเป็นส าคัญ รวมทั้ งมีแนวโน้มการเติบโตของกิจการ เน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการหลายรายตอ้งการขยายกิจการและลงทุนเพิ่มเติม เพื่อตอบสนองต่อตลาดของการ
บริโภคมีทั้งในพื้นท่ี ในภูมิภาค ไปจนถึงต่างประเทศ 
      ธุรกิจท่ีมีความโดดเด่นในกลุ่ม 
       1. การค้าปลีก การค้าส่ง และการค้าชายแดน (อุดรธานี/หนองคาย/
หนองบวัล าภู/เลย) 
       2. การท่องเท่ียว โรงแรม และท่ีเก่ียวเน่ือง (อุดรธานี/หนองคาย/เลย) 
โดยเป็นท่องเท่ียวระดบัชุมชน ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์-วฒันธรรม เช่น มรดกโลกบา้นเชียง 
และการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศน์ เช่น เชียงคาน ภูเรือ ภูกระดึง 
       3. ธุรกิจดา้นบริการ (อุดรธานี/หนองคาย) 
       4. การขนส่งและโลจิสติกส์ (อุดรธานี/หนองคาย) 
   2.5.2.2 กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 (นครพนม/มุกดาหาร/
สกลนคร) 
      กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ประกอบด้วย จงัหวดั
สกลนคร จังหวดันครพนมและจังหวดัมุกดาหาร มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีแม่น ้ าโขงเป็นเส้นกั้นพรมแดน ท่ีจงัหวดันครพนมและมุกดาหาร มี
สะพานมิตรภาพเช่ือมประเทศไทย กบัประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่ีจงัหวดั
มุกดาหาร และสามารถเช่ือมต่อไปยงัประเทศในกลุ่มอินโดจีนได ้ลกัษณะภูมิประเทศเป็นท่ีราบสูง
บนเทือกเขาภูพาน และมีพื้นท่ีส่วนใหญ่ เป็นท่ีราบลุ่ม เหมาะแก่การท าเกษตรกรรม 
      ผลิตภณัฑ์มวลรวม GPP กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 มี
จ านวนทั้งส้ิน 74,798 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 12.5 ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และร้อยละ 1.36 
ของประเทศ ผลิตภณัฑม์วลรวมแบ่งออกเป็นรายสาขา 
      สภาพทางเศรษฐกิจประชากรมีรายไดเ้ฉล่ีย โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อหวัต่อคน
ต่อปี เท่ากบั 26,261 บาท ต ่ากวา่ของ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1,490 บาท น้อยกว่าของประเทศ 3 
เท่า รายไดส้ าคญัไดแ้ก่ 
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       1)  ภาคการเกษตร ประชากรมีอาชีพ เกษตรกรรมร้อยละ 95 พืช
เศรษฐกิจส าคญัได้แก่ ขา้วหอมมะลิ ยางพารา ออ้ย มนัส าปะหลงั ยาสูบ ปอ มะเขือเทศและพืช
ทดแทนพลงังาน 
       2)  ดา้นปศุสัตวไ์ดแ้ก่ โคขนุ โคนม สุกร ไก่ไข่ 
       3)  ดา้นประมง ไดแ้ก่ สัตวน์ ้าจืด ปลาน ้ าโขง ท่ีมีศกัยภาพการผลิตสูงทั้ง
การเล้ียงในกระชงั 
      การคา้ชายแดนกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 น้ี มีจงัหวดั
นครพนมและจงัหวดัมุกดาหาร เป็นจงัหวดัชายแดน และเป็นประตูสู่อินโดจีน เป็นสะพานเช่ือม
เส้นทางขนส่งทางบกท่ีสะดวกท่ีสุดโดยสะพานมิตรภาพแห่งท่ี 2 และสะพานมิตรภาพแห่งท่ี 3 ท่ีจะ
สร้างข้ึนท่ีจงัหวดันครพนม เป็นสะพานท่ีสร้างข้ึนตามโครงการพฒันาเส้นทางเช่ือมโยงเศรษฐกิจ 
ตามแนวชายแดนตะวนัออก - ตะวนัตก หรือ East West Economic Corridor และต่อไปในอนาคต
ทั้งสองจงัหวดั ก็จะเป็นศูนยก์ลางการกระจายสินคา้นานาชาติ (ศูนย ์DC) ส่งผลใหจ้งัหวดันครพนม
ศูนยท่ี์จะกระจายสินคา้ไปทางตอนเหนือของประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ
จงัหวดัมุกดาหาร ก็จะเป็นศูนยก์ระจายสินคา้และขนส่งสินคา้ออกสู่ทะเลทางดา้นประเทศเวยีดนาม 
จึงตอ้งเตรียมตวัรองรับการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ การค้า การลงทุนท่ีจะเกิดในอนาคต
อนัใกล้น้ี ภายหลังจากท่ีสะพานมิตรภาพ 2 จงัหวดัมุกดาหาร เปิดอย่างเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 9 
มกราคม 2550 และในอนาคต สะพานมิตรภาพ 3 ท่ีจงัหวดันครพนม ไดเ้ปิดใชอ้ยา่งเป็นทางการจะ 
ท าให้ภาวะการคา้ตามแนวชายแดนไทย-ลาวมีการขยายตวัเพิ่มสูงข้ึนอย่างแน่นอน โดยมีการคา้
ชายแดนและการคา้ผา่นแดน มูลค่าการคา้รวมทั้งส้ิน 30,156.00 ลา้นบาท ซ่ึงมีการส่งออกและน าเขา้ 
เพิ่มข้ึนจากในปีท่ีผา่นมา ในห้วงระยะเวลาเดียวกนั จ านวน 10,062.80 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 
50.08 (มูลค่าการคา้รวม 20,093.20 ลา้นบาท) สรุปไดด้งัน้ี 
      การส่งออก ในปี 2558 มีมูลค่า 13,922.95 ล้านบาท เพิ่มข้ึนจากในช่วง
เดียวกนัของปีท่ีแลว้ ประมาณ 4,158.33 ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 29.87 ประเภทสินคา้ส่งออก
ได้แก่ สินค้าอุปโภค บริโภค เช้ือเพลิง หมวดเหล็กและเหล็กกล้า เคร่ืองด่ืมบ ารุงก าลัง สินค้า
อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรไม่ใชไ้ฟฟ้า อุปกรณ์ก่อสร้าง เป็นตน้  
      การน าเขา้ ในปี 2558 มีมูลค่า 16,233.05 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากช่วงเดียวกนั
ของปีท่ีแล้ว ประมาณ 5,904.47 ล้านบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 36.37 ประเภทสินค้าน าเขา้ ได้แก่ 
หมวดสินคา้ไม ้ไมแ้ปรรูป และผลิตภณัฑ์ หมวดสินคา้แร่ทองแดง สินคา้กสิกรรม เป็นตน้ สาเหตุ
การขาดดุลการคา้เน่ืองจากสินคา้น าเขา้ส่วนใหญ่นั้นเป็นสินคา้ท่ีน าเขา้มาเป็นวตัถุดิบในการผลิต
สินคา้ภาคอุตสาหกรรมเพื่อการส่งออกต่อไป 
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   2.5.2.3 กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง (ขอนแก่น มหาสารคาม 
ร้อยเอด็ กาฬสินธ์ุ) 
      กลุ่มจงัหวดัตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง ประกอบด้วย 4 จงัหวดั คือ 
จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัมหาสารคาม จงัหวดักาฬสินธ์ุ และจงัหวดัร้อยเอ็ด มีอาณาเขตทิศเหนือ
ติดต่อกับ จงัหวดัสกลนคร อุดรธานี หนองบวัล าภู และจงัหวดัเลย ด้านทิศใตติ้ดต่อกับจงัหวดั
นครราชสีมา บุรีรัมย ์สุรินทร์ และจงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นทิศตะวนัออกติดต่อกบัจงัหวดัยโสธร และ
จงัหวดัมุกดาหาร และด้านทิศตะวนัตกติดต่อกับ จงัหวดัชัยภูมิ และจังหวดัเพชรบูรณ์ สภาพ
โดยทัว่ไปของพื้นท่ีกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง เป็นท่ีราบจากทิศตะวนัตกไปสู่
ทิศตะวนัออกมีภูเขาเต้ียสลบัอยู่ทางตอนเหนือของจงัหวดัร้อยเอ็ดและกาฬสินธ์ุ ไดแ้ก่ เทือกเขา      
ภูพาน และทางทิศตะวนัตกของจงัหวดัขอนแก่น ไดแ้ก่ เทือกเขาภูเกา้-ภูพานค า เทือกเขาเขตอุทยาน
น ้ าหนาวจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยมีพื้นท่ีของกลุ่มจงัหวดั รวม 31,423 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 
19,639,918 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 18.6 ของพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และจากขอ้มูลดา้นประชากร 
ณ ธนัวาคม 2558 กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลางมีประชากรรวมจ านวน 5.2 ลา้น 
คน และมีก าลงัแรงงานรวมในปี 2558 จ านวนทั้งส้ิน 2,794,093 คน  
      ผลิตภณัฑ์มวลรวมของกลุ่มจงัหวดั ในปี 2558 มีมูลค่า 260,648 ลา้นบาท 
โดยโครงสร้างเศรษฐกิจหลกัมาจากภาคอุตสาหกรรมร้อยละ 26.6 จากสาขาการคา้ส่งคา้ปลีกร้อยละ 
19.6 และการเกษตรกรรม 14.9 โดยจงัหวดัขอนแก่นเป็นศูนยก์ลางของการผลิตในสาขาการคา้/การ
บริการและสาขาอุตสาหกรรม ส าหรับในสาขาภาคเกษตร พืชเศรษฐกิจส าคญัไดแ้ก่ ขา้วหอมมะลิ 
ออ้ย พืช และมนัส าปะหลงั โดยฐานการผลิตขา้วนาปีอยู่ท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ดและขอนแก่น ฐานการ
ผลิตออ้ยและมนัส าปะหลงัอยู่ท่ีจงัหวดักาฬสินธ์ุและขอนแก่นในด้านอุตสาหกรรมท่ีส าคญัคือ 
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัภาคการเกษตร ไดแ้ก่ โรงงานน ้ าตาล โรงงานเอทานอล โรงงานแป้ง
มนัส าปะหลงั โรงสีขา้วทั้งขนาดเล็ก/กลาง/ใหญ่ และอุตสาหกรรมดา้นช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ยาน
ยนต์และการผลิตสินค้าอ่ืนๆ โดยมีจงัหวดัขอนแก่นเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมหลักของกลุ่ม
จงัหวดั รายไดเ้ฉล่ียต่อหัวของในกลุ่มจงัหวดัน้ี คิดเป็น 49,669 บาท โดยจงัหวดัขอนแก่น มีรายได้
รวมสูงท่ีสุดและมีรายไดต่้อหัวประชากรสูงท่ีสุดในกลุ่มดว้ยเช่นกนั คือ 72,172 บาท รองลงมาคือ
กาฬสินธ์ุ 40,769 บาท 
      ภาคการผลิต ประเภทธุรกิจท่ีมีความโดดเด่นและมีบทบาทส าคญัในการ
ขับเคล่ือนศักยภาพทางเศรษฐกิจในพื้นท่ีกลุ่มจังหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
ประกอบด้วย ธุรกิจการผลิตอุตสาหกรรม ธุรกิจเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ธุรกิจการผลิตช้ินส่วน    
ยานยนตแ์ละช้ินส่วนอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ธุรกิจการผลิตวสัดุก่อสร้าง และช้ินส่วน
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อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงส่งผลให้เกิดการเจริญเติบโตของธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนัใน
พื้นท่ี และยงัช่วยกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการในด้านลงทุนจากนักลงทุนทั้งภายในและภายนอก
จงัหวดัใหเ้พิ่มมากข้ึน 
      ภาคการผลิตมีบทบาทสูงในดา้นการจา้งแรงงานในพื้นท่ีเน่ืองจากธุรกิจการ
ผลิตส่วนใหญ่ในพื้นท่ีเนน้การใชปั้จจยัแรงงานเป็นหลกั และมีความจ าเป็นตอ้งใชแ้รงงานท่ีมีฝีมือ
และมีทกัษะเฉพาะทาง และเป็นท่ีน่าสังเกตวา่ธุรกิจ ในกลุ่มจงัหวดัในปัจจุบนัหนัมาให้ความส าคญั
กบัการผลิตสินคา้ท่ีมาจากการประยุกตใ์ชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน และองคค์วามรู้ดั้งเดิมของพื้นท่ีท่ีมีการ
สั่งสมมาเป็นเวลานาน ส่งผลให้สินคา้ท่ีผลิตได้มีลักษณะเฉพาะตวัและมีความละเอียดประณีต 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจการผลิตท่ีเก่ียวกบัส่ิงทอพื้นเมือง ไม่วา่จะเป็นงานทอและงานเยบ็ผา้ไหมซ่ึง
มีส่วนช่วยให้เกิดการประยุกตใ์ชท้กัษะของคนในพื้นท่ีและกระจายการมีงานท ามากข้ึน นอกจากน้ี
วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตส่วนใหญ่มาจากแหล่งภายในพื้นท่ีท าให้เกิดการเช่ือมโยงของเศรษฐกิจใน
พื้นท่ีอีกดว้ย 
      ดา้นสังคมและวฒันธรรมภาคการผลิต จากลกัษณะการด าเนินธุรกิจภาค
การผลิตท่ีเนน้การใชปั้จจยัแรงงานเป็นหลกั ดงันั้นการจา้งแรงงานในพื้นท่ีและแรงงานฝีมือภายใน
ครอบครัวจึงมีบทบาทส าคญัและส่งผลต่อมิติทางสังคมและการด าเนินชีวิต ท าให้เกิดรายได้ท่ี
สามารถเล้ียงตนเองได ้ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัให้มีการเคล่ือนยา้ยแรงงานและยา้ยถ่ินลดน้อยลงส่งผล
ให้ชุมชนและสังคมของคนในพื้นท่ีมีความเขม้แข็ง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งธุรกิจ SMEs ภาคการผลิตท่ี
ส่วนใหญ่ใช้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น นับว่ามีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตของคนใน
พื้นท่ี ไม่วา่จะเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นอยูแ่ละการด าเนินชีวิตตามแบบของคนอีสานทั้งใน
เร่ืองของวฒันธรรมการกินอยู ่(การแปรรูปสินคา้เกษตรและอาหารแปรรูป) และวฒันธรรมดา้นการ
แต่งกาย (ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มประเภทผ้าไหมและผ้ามัดหม่ี) และท่ีส าคัญสามารถรักษา
เอกลกัษณ์และภูมิปัญญาดั้งเดิม รวมถึงประเพณีและวถีิการด าเนินชีวติไวอ้ยา่งเหนียวแน่น 
      ธุรกิจในมิติทางสังคมและวฒันธรรมท่ีมีความโดดเด่นในกลุ่ม 
       1. อุตสาหกรรมการเกษตร (ขอนแก่น / มหาสารคาม) 
       2. ธุรกิจการแปรรูปอาหาร (ขอนแก่น / มหาสารคาม) 
       3. การศึกษา (ขอนแก่น / มหาสารคาม) 
       4. ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม (ขอนแก่น / กาฬสินธ์ุ / ร้อยเอด็) 
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   2.5.2.4 กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 (สุรินทร์ บุรีรัมย ์ชัยภูมิ 
นครราชสีมา) 
      กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ตั้งอยูบ่นท่ีราบสูงท่ีมีภูเขา
สลับซับซ้อนและมีป่าทึบสลับกับป่าเบญพรรณอยู่ทางด้านใตข้องอนุภาค เป็นท่ีตั้งของอุทยาน
แห่งชาติหลายแห่ง ส่วนตอนกลางเป็นท่ีราบลุ่มเหมาะแก่การตั้งชุมชนและใช้พื้นท่ีเพื่อการท า
เกษตรกรรม และตอนเหนือเป็นป่าโปร่งและทุ่งขนาดใหญ่ ดว้ยลกัษณะดงักล่าวส่งผลให้มีสภาพ
ภูมิอากาศร้อนจัด โดยมีระยะช่วงฤดูฝนสลับกับช่วงอากาศแห้งแล้งแตกต่างกันชัดเจน แต่มี
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลายและอุดมสมบูรณ์ การมีต าแหน่งท่ีตั้ งท่ีมีลักษณะเป็นประตู
เช่ือมโยงระหว่างภาคตะวนัออกเฉียงเหนือกับภาคกลาง ส่งผลให้มีระบบคมนาคมขนส่งท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงและมีพื้นท่ีต่อเน่ืองกบัประเทศกมัพูชาไดอ้ยา่งสะดวก โดยมีจงัหวดันครราชสีมา
เป็นศูนยก์ลางของกลุ่มจงัหวดัและศูนยก์ลางของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเขตการปกครองของ
ทั้ง 4 จงัหวดั มีจ านวนอ าเภอรวม 88 อ าเภอ จ านวนต าบลรวม756 ต  าบล จ านวนหมู่บา้นรวม 10,025 
หมู่บา้นและในกลุ่มจงัหวดัน้ีมีประชากรรวมทั้งส้ิน 7.04 ลา้นคน 
      กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 เป็นแหล่งเกษตรกรรมท่ี
ส าคญัของภาคและประเทศ โดยเป็นพื้นท่ีเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัหลายประการ เช่น ขา้ว
หอมมะลิ พืชพลงังานทดแทน และพืชเส้นใยส่ิงทอ ซ่ึงสินคา้เกษตรกรรมเหล่าน้ีปัจจุบนัยงัคงเป็น
การเกษตรแบบดั้งเดิม โดยมีนโยบายของหน่วยงานของภาครัฐระดบัต่างๆ ท่ีได้ตั้ งเป้าหมายให้
พฒันาเป็นอุตสาหกรรมการเกษตรเพื่อการส่งออกในอนาคต โดยก าหนดให้จงัหวดันครราชสีมา
เป็นศูนย์กลางการแปรรูปสินค้าเกษตรเพื่อการส่งออก นอกจากอุตสาหกรรมการเกษตรท่ีต่อ
เน่ืองมาจากสาขาเกษตรกรรมแลว้ กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ยงัมีศกัยภาพ
ดา้นอุตสาหกรรมยานยนต ์(จงัหวดันครราชสีมา) ซ่ึงเช่ือมโยงกบัยา่นอุตสาหกรรมชายฝ่ังทะเลภาค
ตะวนัออก และสามารถเช่ือมโยงโดยตรงไปยงัเส้นทาง East – West Economic Corridor เพื่อ
เช่ือมโยงต่อไปยงั สปป.ลาวและเวียดนาม นอกจากน้ี ในดา้นอุตสาหกรรมส่ิงทอ (จงัหวดัชยัภูมิ) 
และธุรกิจในภาคการค้าและการบริการ จงัหวดันครราชสีมาเป็นพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพในการเป็น
ศูนยก์ลางการรวบรวมและกระจายสินคา้ท่ีเช่ือมโยงกบัภูมิภาคต่างๆ โดยเฉพาะภาคกลางและภาค
ตะวนัออก ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจระดบัโลก และยงัเป็นจุด
เช่ือมโยงท่ีส าคญักบัประเทศกมัพูชาโดยผา่นด่านช่องจอมท่ีจะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มจากการเป็น
จุดเปล่ียนถ่ายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ (จงัหวดัสุรินทร์)  
      โครงสร้างทางเศรษฐกิจของกลุ่มจังหวดั มาจากภาคเกษตรในสัดส่วน   
ร้อยละ 21.2 จากภาคการคา้ร้อยละ18.7 ภาคอุตสาหกรรมร้อยละ 18.3 ภาคการศึกษาสูงถึงร้อยละ 
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10.5 และภาคการขนส่งร้อยละ 4.3 โดยจงัหวดันครราชสีมาเป็นจงัหวดัท่ีมีมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวม
สูงท่ีสุดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
      เศ รษ ฐ กิ จ ใน ภ าคก ารผ ลิ ต มี ค ว าม โดด เด่ น ใน ก ลุ่ ม จังห วัด ภ าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ส่วนใหญ่เป็นผลิตภณัฑ์ประเภทเกษตรแปรรูปและการแปรรูป
อาหาร ไดแ้ก่ ขา้วหอมมะลิพนัธ์ุพื้นเมืองซ่ึงมีเอกลกัษณ์เฉพาะและเป็นการเพาะปลูกแบบเกษตร
อินทรียป์ลอดสารพิษ นอกจากน้ี ธุรกิจการผลิตส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มก็มีความโดดเด่นไม่แพก้นั 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผา้ไหมและผา้ฝ้ายทอมือ ซ่ึงวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตส่วนใหญ่เป็นวตัถุดิบท่ีมีอยู่
ในพื้นท่ี ส่งผลให้เกิดการจา้งงานภายในพื้นท่ี เน่ืองจากธุรกิจส่วนใหญ่จา้งแรงงานในพื้นท่ี หรือใน
จงัหวดั ท าให้สามารถสร้างเศรษฐกิจในพื้นท่ีในเร่ืองของค่าจา้งแรงงาน และมีแนวโน้มว่าการ
เจริญเติบโตของกิจการจะเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเน่ืองจากผูป้ระกอบการหลายรายมีการขยายกิจการ
และลงทุนเพิ่มเติม ซ่ึงตลาดของการบริโภคมีทั้งในพื้นท่ี ในภูมิภาคไปจนถึงต่างประเทศ รวมทั้ง
ผูป้ระกอบการภาคการผลิตเองก็พยายามแสวงหาช่องทางดา้นการตลาดในการเผยแพร่และจ าหน่าย
สินคา้ของตน 
      ดา้นสังคมและวฒันธรรมในภาคการผลิต การรวมกลุ่มในการผลิตสินคา้
ของธุรกิจ SMEs ในพื้นท่ีนับเป็นความโดดเด่นท่ีส าคัญ เช่น การรวมกลุ่มผูผ้ลิตสินค้าเกษตร
อินทรีย ์การรวมตวัในรูปสมาคมผา้ไหมโคราช การรวมกลุ่มอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มอาชีพทางเลือก
บา้นทพัไทย และการสร้างนิคมสร้างตนเองเล้ียงไหมจงัหวดัสุรินทร์ ซ่ึงนับเป็นการสร้างความ
เข้มแข็งของสังคมในพื้นท่ี ท่ีสามารถด าเนินธุรกิจได้ด้วยตนเอง ซ่ึงนอกจากจะท าการผลิต         
สร้างเศรษฐกิจ สร้างรายได ้สร้างอาชีพใหก้บัชุมชนแลว้ คนในชุมชนยงัมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
กนัมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี ธุรกิจภาคการผลิตยงัมีความสัมพนัธ์ต่อการด ารงชีวิต เช่น ความเก่ียวขอ้ง
กบัอาหารการกินท่ีมีวตัถุดิบส่วนใหญ่อยูใ่นพื้นท่ีการปรุงอาหารท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะส่วนผลิตภณัฑ์
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงทอก็ยงัคงใชใ้นการแต่งกายในชีวติประจ าวนั 
      ธุรกิจในมิติทางสังคมและวฒันธรรมท่ีมีความโดดเด่นในกลุ่ม 
       1) ผลิตภัณฑ์ แปรรูปอาหารและการเกษตร (สุ รินท ร์ /บุ รี รัมย์/
นครราชสีมา/ชยัภูมิ) ไดแ้ก่ ขา้วหอมมะลิอินทรีย ์พืชผกั และเน้ือสัตวป์ลอดสารพิษ 
       2) ผลิตภณัฑ์ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม (สุรินทร์/บุรีรัมย/์นครราชสีมา/
ชยัภูมิ) ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมครัวเรือนและชุมชน ดา้นการปลูกหม่อนเล้ียงไหม ผลิตผา้ไหม และการ
ต่อยอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน   
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   2.5.2.5 กลุ่มจังหวัดภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 (ยโสธร/ศรีสะเกษ 
อ านาจเจริญ /อุบลราชธานี)  
      ก ลุ่ม จังห วัดภ าคตะวัน ออก เฉี ยง เห นื อตอน ล่ าง  2 ตั้ งอยู่ ใน ภ าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทย ประกอบด้วยจงัหวดั 4 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดั
อุบลราชธานี จงัหวดัศรีสะเกษ จงัหวดัอ านาจเจริญ และจงัหวดัยโสธร มีขนาดพื้นท่ีรวมกนัทั้งส้ิน 
31,907.74 ตร.กม. หรือ 19,942,336 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 18.89 ของพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
และร้อยละ 6.2 ของพื้นท่ีทัว่ประเทศ  
      สถิติขอ้มูลของส านกังานกลางทะเบียนราษฎร์กระทรวงมหาดไทย ณ วนัท่ี 
31 ธันวาคม 2558 กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 มีประชากรรวมกันทั้ งส้ิน
4,199,051 คน เป็นชาย 2,103,805 คน เป็นหญิง 2,095,246 คน คิดเป็นร้อยละ 19.36 ของประชากร
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และร้อยละ 6.52 ของประชากรทั้ งประเทศ ความหนาแน่นของ
ประชากรเฉล่ียทั้งกลุ่มจงัหวดัฯ เท่ากบั 130.98 คนต่อตารางกิโลเมตร 
      กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 มีประชากรรวมกนัทั้งส้ิน 
4,199,051 คน เป็นประชากรในวยัแรงงาน (อายุ 15 - 60 ปี) จ  านวน 3,176,126 คนคิดเป็นร้อยละ 
75.99 มีงานท าจ านวน 3,093,014 คน คิดเป็นร้อยละ 97.38 ของก าลังแรงงานทั้ งหมด มีก าลัง
แรงงานท่ีวา่งงาน 83,112 คิดเป็นร้อยละ 2.62 ของก าลงัแรงงานทั้งหมด แรงงานส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพในภาคเกษตรกรรมเป็นหลกั และประกอบอาชีพนอกภาคการเกษตร 
      ลกัษณะทางภูมิศาสตร์เป็นท่ีราบสูงสลบักบัเนินเขา ลาดเอียงจากด้านทิศ
เหนือ และทิศใต้ของพื้นท่ีสู่ลุ่มแม่น ้ ามูล พื้นท่ีของจงัหวดัอุบลราชธานีเป็นท่ีลุ่มท่ีสุดของภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือท าให้เป็นแหล่งรวมน ้ าจากพื้นท่ีภาคอีสานทั้งหมด สภาพภูมิอากาศค่อนขา้ง
ร้อน โดยเฉพาะฤดูแลง้อุณหภูมิสูงสุดเฉล่ียประมาณ 40 - 42 องศา ในฤดูหนาวไม่หนาวรุนแรงมาก 
อุณหภูมิในฤดูหนาวอยูร่ะหวา่ง 10 - 20 องศาเซลเซียส 
      เศรษฐกิจกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 มีมูลค่าผลิตภณัฑ์
มวลรวมจังหวดั (GPP) ในปี พ.ศ. 2554 มีมูลค่าการรวมกันเท่ากับ 170,034 ล้านบาท โดยมี
โครงสร้างการผลิตหลกั 3 อนัดบัส าคญั คือ สาขาการขายส่งและการขายปลีก สาขาเกษตรกรรมฯ 
และสาขาอุตสาหกรรม ซ่ึงจงัหวดัท่ีมีบทบาทในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่กลุ่มจงัหวดัภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 สูงสุด คือ จงัหวดัอุบลราชธานี เท่ากบั 84,137 ลา้นบาทในปี พ.ศ. 
2558 
      ศกัยภาพดา้นอุตสาหกรรมกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 
มีการลงทุนและประกอบการดา้นอุตสาหกรรมกระจายตวัภายในกลุ่มจงัหวดั โดยมีจ านวนโรงงาน
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รวมกันทั้ ง ส้ิน  1,940 แห่งมี เงินลงทุนรวมทั้ งส้ิน  23,145.27 ล้านบาท และมีแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมจ านวน 23,591 คนส าหรับการประกอบอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นโรงงาน
อุตสาหกรรมการเกษตร อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ เน่ืองจากผลิตผลทางการเกษตรใน
พื้นท่ีกลุ่มจงัหวดัทั้ง 4 จงัหวดัมีปริมาณมาก 
 
ตารางที ่2.1 
ตารางข้อมลูโรงงานและจ านวนผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตในแต่ละจังหวัด 
 

ล าดบั รายการ จ านวนผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมการผลิต 

1 จงัหวดัร้อยเอด็ 2,489 
2 จงัหวดัขอนแก่น 4,395 
3 จงัหวดัมหาสารคาม 2,178 
4 จงัหวดักาฬสินธ์ุ 3,470 
5 จงัหวดันครราชสีมา 7,321 
6 จงัหวดับุรีรัมย ์ 1,649 
7 จงัหวดัสุรินทร์ 1,239 
8 จงัหวดัศรีษะเกษ 1,763 
9 จงัหวดัอุบลราชธานี 4,150 

10 จงัหวดัยโสธร 952 
11 จงัหวดัชยัภูมิ 1,553 
12 จงัหวดัอ านาจเจริญ 379 
13 จงัหวดับึงกาฬ 334 
14 จงัหวดัหนองบวัล าภู 1,240 
15 จงัหวดัอุดรธานี 4,055 
16 จงัหวดัเลย 1,037 
17 จงัหวดัหนองคาย 905 
18 จงัหวดัสกลนคร 2,442 

(ต่อ) 
 



92 

ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

ล าดบั รายการ จ านวนผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมการผลิต 

19 จงัหวดันครพนม 443 
20 จงัหวดัมุกดาหาร 433 

รวม 42,427 
 
หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก . ข้อมูลผู้ ประกอบการอุตสาหกรรมการผลิต. (น. 4) โดยส านักงาน
อุตสาหกรรมจงัหวดัขอนแก่น, (2560), ขอนแก่น: ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัขอนแก่น.  
 
   จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่าอุตสาหกรรมการผลิตกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง ในการด าเนินธุรกิจสามารถจ าแนกได ้3 ดา้น คือ ภาคการผลิตมีบทบาทสูงในดา้นการ
จา้งแรงงานในพื้นท่ี เน่ืองจากธุรกิจการผลิตส่วนใหญ่ในพื้นท่ีเน้นการใช้ปัจจยัแรงงานเป็นหลกั 
ภาคการคา้และซ่อมบ ารุง ภาคการคา้ในพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นธุรกิจการคา้ปลีกและมีความเก่ียวเน่ือง
กบัภาคเกษตรกรรม และภาคบริการ ความโดดเด่นของธุรกิจ ในภาคการบริการเป็นผลมาจากอตัรา
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความพร้อมในดา้นโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก
ทางธุรกิจของพื้นท่ี รวมถึงการเป็นศูนยก์ลางของระบบการคมนาคมและการขนส่ง โดยมีจงัหวดั
ขอนแก่นเป็นศูนยก์ลางการคมนาคมทั้งทางอากาศ ทางถนน และระบบราง 
 

2.6  บริบทภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยมีพื้นท่ีประมาณ 105.5 ลา้นไร่ หรือประมาณ 1 ใน 
3 ของประเทศ มีอาณาเขตทิศเหนือและทิศตะวนัออกจดประเทศสาธารณประชาธิปไตยประชาชน
ลาว ทิศใตจ้ดประเทศกมัพชูา ทิศตะวนัออกจดภาคเหนือ และภาคกลางของประเทศไทย (ส านกังาน
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ, 2555, น. 7)  
 2.6.1 สภาพด้านเศรษฐกจิ 
   ขนาดเศรษฐกิจของภาคเล็กและขยายตวัต ่ากว่าค่าเฉล่ียของประเทศอย่างต่อเน่ือง 
ส่งผลให้เกิดช่องว่างของรายไดร้ะหวา่งภาคมากข้ึน ส่วนหน่ึงเน่ืองจากผลิตสินคา้ท่ีมีมูลค่าเพิ่มต ่า
และโครงสร้างเศรษฐกิจยงัพึ่งพิงสาขาการเกษตรเป็นหลกั โดยมีกสิกรรมสัดส่วนร้อยละ 82.0 ของ
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สาขาเกษตร ประกอบดว้ย ขา้ว มนัส าปะหลงั ออ้ย และยางพารา เป็นพืชหลกั แมปั้จจุบนัผลิตขา้ว
ไดม้ากท่ีสุดของประเทศ แต่แนวโนม้สัดส่วนการผลิตขา้วเร่ิมลดลง ขณะท่ีไมย้ืนตน้ มนัส าปะหลงั 
และยางพารามีการผลิตมากข้ึน นอกจากน้ีอุตสาหกรรมแปรรูปเกษตรจ าพวกอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ยงัเป็นอุตสาหกรรมหลักของภาค รองลงมาคือ เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอิเลคทรอนิกส์       
และส่ิงทอ แต่อุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืม และส่ิงทอมีแนวโน้มบทบาทลดลง ขณะท่ี
อิเลคทรอนิกส์ ช้ินส่วนยานยนต ์และพลงังานทดแทนมีสัดส่วน เพิ่มข้ึน 
   การคา้ชายแดนไทยลาวและไทยกมัพูชามีความส าคญัมากข้ึน ขยายตวัสูงและเกินดุล
ต่อเน่ือง โดยเฉพาะด่านมุกดาหาร สาขาบริการมีสัดส่วนการผลิตสูง แต่ร้อยละ 80 มาจากสาขา
การศึกษาและสาธารณสุข ขณะท่ีโรงแรมและภตัตาคารมีสัดส่วนเพียง ร้อยละ 11.9 รายไดเ้ฉล่ีย    
ต่อหัว (Per capita GRP) เพิ่มข้ึนไม่ทนักบัระดบัเฉล่ียของประเทศขณะท่ีสัดส่วนรายจ่ายเพิ่มข้ึน 
เป็นผลให้การออมภาคครัวเรือนลดลง และมีขนาดหน้ีสินเพิ่มข้ึน โดยภาพรวมคนยากจนลดลงทั้ง
ในเมืองและชนบทแต่ยงัคงมีจ านวนสูงถึง 3.6 ล้านคนและมีสัดส่วนสูงกว่าค่าเฉล่ียของประเทศ
เกือบ 1 เท่า และของ กทม. กวา่ 10 เท่า 
 2.6.2 บทบาททางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ของแต่ละกลุ่มธุรกิจ ด้านเศรษฐกิจ      
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   2.6.2.1 ดา้นเศรษฐกิจภาคการผลิต ประเภทธุรกิจ ท่ีมีความโดดเด่นและมีบทบาท
ส าคญัในการขบัเคล่ือนศกัยภาพทางเศรษฐกิจในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย ธุรกิจ
การผลิตอุตสาหกรรม ธุรกิจเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ธุรกิจการผลิตช้ินส่วนยานยนต์และช้ินส่วน
อุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ธุรกิจการผลิตวสัดุก่อสร้าง และช้ินส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการเจริญเติบโตของธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนัในพื้นท่ี และยงัช่วยกระตุน้ให้
เกิดความตอ้งการในดา้นลงทุนจากนกัลงทุนทั้งภายในและภายนอกจงัหวดัใหเ้พิ่มมากข้ึน 
      ภาคการผลิตมีบทบาทสูงในดา้นการจา้งแรงงานในพื้นท่ีเน่ืองจากธุรกิจการ
ผลิตส่วนใหญ่ในพื้นท่ีเนน้การใชปั้จจยัแรงงานเป็นหลกั และมีความจ าเป็นตอ้งใชแ้รงงานท่ีมีฝีมือ
และมีทกัษะเฉพาะทาง และเป็นท่ีน่าสังเกตวา่ธุรกิจในกลุ่มจงัหวดัในปัจจุบนัหนัมาให้ความส าคญั
กบัการผลิตสินคา้ท่ีมาจากการประยุกตใ์ชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน และองคค์วามรู้ดั้งเดิมของพื้นท่ีท่ีมีการ
สั่งสมมาเป็นเวลานาน ส่งผลให้สินคา้ท่ีผลิตได้มีลักษณะเฉพาะตวัและมีความละเอียดประณีต 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจการผลิตท่ีเก่ียวกบัส่ิงทอพื้นเมือง ไม่วา่จะเป็นงานทอและงานเยบ็ผา้ไหมซ่ึง
มีส่วนช่วยให้เกิดการประยุกตใ์ชท้กัษะของคนในพื้นท่ีและกระจายการมีงานท ามากข้ึน นอกจากน้ี
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วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตส่วนใหญ่มาจากแหล่งภายในพื้นท่ีท าให้เกิดการเช่ือมโยงของเศรษฐกิจใน
พื้นท่ีอีกดว้ย  
   2.6.2.2 ภาคการค้าและซ่อมบ ารุง ภาคการค้าในพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นธุรกิจการค้า
ปลีกและมีความเก่ียวเน่ืองกบัภาคเกษตรกรรม อนัเป็นผลมาจากการท่ีพื้นท่ีส่วนใหญ่ของกลุ่ม
จงัหวดัเป็นพื้นท่ีการเกษตรอยูเ่ป็นจ านวนมาก ดงันั้น ธุรกิจภาคการคา้จึงมีบทบาทส าคญัในการเป็น
ส่ือกลาง เป็นแหล่งในการรับซ้ือและจ าหน่ายสินคา้ภาคการผลิตไปยงัผูบ้ริโภค ส่งผลให้เกิดการ
กระจายรายได้ให้กบัประชากรในพื้นท่ี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสินคา้เกษตรประเภทขา้ว ออ้ย มนั 
และยางพารา (ส านกังานส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2558, น. 77)  
      จากการท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลางเป็นศูนยก์ลางดา้นการศึกษา
ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเฉพาะในจงัหวดัขอนแก่นและจงัหวดัมหาสารคาม จึงก่อให้เกิด
ธุรกิจคา้ปลีกท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการศึกษาหรือรองรับความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นนักเรียน
นกัศึกษาท่ีเขา้มาอยู่ในพื้นท่ีจ  านวนมาก อาทิเช่น ธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองเขียนและอุปกรณ์การเรียน 
ธุรกิจจ าหน่ายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ รวมตลอดไปจนถึงธุรกิจจ าหน่ายรถมอเตอร์ไซตแ์ละธุรกิจ
จ าหน่ายยาแผนปัจจุบนั 
   2.6.2.3 ภาคบริการ ความโดดเด่นของธุรกิจ ในภาคการบริการเป็นผลมาจากอตัรา
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความพร้อมในดา้นโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก
ทางธุรกิจของพื้นท่ี รวมถึงการเป็นศูนยก์ลางของระบบการคมนาคมและการขนส่ง โดยมีจงัหวดั
ขอนแก่นเป็นศูนยก์ลางการคมนาคมทั้งทางอากาศ ทางถนน และระบบราง ส่งผลให้ธุรกิจการ
บริการในพื้นท่ีส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีการได้เปรียบจากปัจจยัเอ้ือในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงสามารถ
จ าแนกเป็น 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ (ส านกังานส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2558, น. 78)  
      1)  ธุรกิจดา้นการโรงแรมและท่ีพกั ซ่ึงมุ่งเน้นการให้บริการโรงแรมและท่ี
พกัในเชิงการประชุมและสัมมนาวิชาการโดยเฉพาะจงัหวดัขอนแก่นและจงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึง
เป็นแหล่งท่ีตั้งของส่วนราชการและสถาบนัการศึกษาขนาดใหญ่ท่ีส าคญัหลายแห่งของภูมิภาค 
      2)  ธุรกิจบริการท่องเท่ียวและท่ีเก่ียวเน่ือง อาทิเช่น บริษทัทวัร์และธุรกิจ
น าเท่ียว ธุรกิจขายตัว๋เคร่ืองบิน ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจบริการรถใหเ้ช่า ธุรกิจบริการซกัอบรีด ธุรกิจ
สันทนาการและการพกัผ่อนดา้นสปา การนวดแผนไทยและธุรกิจสถานบริการพยาบาลและการ
รักษาโรค เป็นตน้ 
      3)  ธุรกิจบริการอ่ืนๆ เช่น ธุรกิจการก่อสร้าง ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา ธุรกิจ
โรงเรียนสอนคอมพิวเตอร์ ธุรกิจโรงเรียนสอนภาษา ธุรกิจโรงเรียนสอนศิลปะและกีฬา และธุรกิจ
ด าเนินการเก่ียวกบัธุรกรรมทางการเงิน เป็นตน้ 
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   ธุรกิจในมิติทางเศรษฐกิจท่ีมีความโดดเด่นในกลุ่ม 
    1.  โรงงานอุตสาหกรรม เคร่ืองจักรอุปกรณ์ ช้ินส่วนยานยนต์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ การก่อสร้าง และวสัดุก่อสร้าง (ขอนแก่น / มหาสารคาม) 
    2.  การคา้ปลีกและคา้ส่ง (ขอนแก่น / มหาสารคาม) 
    3.  ธุรกิจโรงแรม ท่องเท่ียวและธุรกิจเก่ียวเน่ือง และการคมนาคมขนส่ง 
(ขอนแก่น/กาฬสินธ์ุ/ร้อยเอด็) 
 2.6.3 การแบ่งกลุ่มจังหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือประกอบดว้ย 20 จงัหวดั และแบ่งกลุ่มจงัหวดัออกเป็น 5 กลุ่ม โดย
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไดจ้ดัตั้งหน่วยงานตวัแทนในภาค
ท าหนา้ท่ีร่วมกบัจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัในการจดัท าแผนพฒันาของภาคกลุ่มจงัหวดัและจงัหวดัข้ึน 
ซ่ึงมีรายละเอียดโดยสังเขปตาม ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ, 2555, น. 7) 
   2.6.3.1 กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 1 (อุดรธานี หนองคาย หนองบวัลาภู 
เลย) 
      1)  มีศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์และการท่องเท่ียวเช่ือมโยงกบั
ประเทศเพื่อนบ้าน เพราะมีอุทยานแห่งชาติหลายแห่ง อาทิ ภูหลวง ภูเรือ ภูกระดึง และมีแหล่ง   
อารยธรรมบา้นเชียง ดงันั้นการพฒันาจึงให้ความส าคญักบัการฟ้ืนฟูระบบนิเวศน์เพื่อรักษาสมดุล
ธรรมชาติควบคู่กบัการใชป้ระโยชน์เพื่อการท่องเท่ียว ท่ีไดม้าตรฐาน สะดวก และปลอดภยั 
      2)  มีศักยภาพด้านการผลิตและแปรรูป สินค้าเกษตรทั้ งอ้อย  ข้าว              
มนัส าปะหลงั และยางพารา เน่ืองจากมีโรงงานแปรรูปสินคา้เกษตรขนาดใหญ่อยูจ่  านวนมาก อาทิ 
โรงสีข้าว โรงงานน ้ าตาล แป้งมัน  และเป็นพื้ น ท่ี ท่ี มีการปลูกยางพารามากท่ี สุดในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือการพฒันาควรเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพ และการปรับโครงสร้างการผลิตดา้น
การเกษตรสู่สินคา้ท่ีให้ผลตอบแทนสูง อาทิ ยางพารา การยกมาตรฐานการผลิตสู่ GAP และการ
บริหารจดัการลุ่มน ้าเพื่อแกปั้ญหาน ้าท่วมและการขาดแคลนน ้า 
      3)  มีศกัยภาพดา้นการคา้และการลงทุนร่วมกบัประเทศเพื่อนบา้น เน่ืองจาก
มีด่านท่ีเป็นช่องทางการค้าหลายแห่ง เช่น ด่านท่าล่ีเป็นจุดท่ีสามารถน าสินค้าภายใต้โครงการ 
Contract Farming ท่ีร่วมมือกับ สปป.ลาว ได้โดยไม่เสียภาษี และด่านหนองคายยงัเป็นด่านท่ีมี
มูลค่าการคา้มากท่ีสุดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จึงควรมีการพฒันาเก่ียวกบัการส่งเสริมการคา้ 
การลงทุนและการท่องเท่ียวเช่ือมโยงกบั สปป.ลาว โดยการลดปัญหาอุปสรรคการขา้มแดนของทั้ง 
คน รถยนต ์และสินคา้ ควบคู่ไปกบัการเร่งพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกของเมืองและด่านชายแดน 
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   2.6.3.2 กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 (สกลนคร นครพนม มุกดาหาร) 
      1) มีศักยภาพการเป็นประตูการค้า และการท่องเท่ียวเช่ือมโยงลาว 
เวียดนาม โดยเป็นศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution Center) เช่ือมโยงกบัเพื่อนบา้นได ้เน่ืองจากมี
สะพานขา้มแม่น ้ าโขงท่ีมุกดาหาร และก าลงัก่อสร้างท่ีจงัหวดันครพนม ซ่ึงจะท าให้เช่ือมสู่ท่าเรือ
สินค้าท่ีเมือง วินด์ และดานัง ในประเทศเวียดนาม ตามเส้นทางหมายเลข 8 และ 9 สะดวกการ
พฒันาจึงควรให้ความส าคญักบัความร่วมมือทางเศรษฐกิจดา้นการคา้การท่องเท่ียวและการลงทุน
กบัประเทศเพื่อนบา้น ควบคู่ไปกบัพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวกในเมือง
และด่านชายแดน 
      2)  มีศกัยภาพดา้นการผลิตการเกษตรเน่ืองจากมีพื้นท่ีชลประทานมาก และ
ปริมาณน ้ าฝนดี และยงัสามารถร่วมมือกบัประเทศเพื่อนบา้นท าการเกษตรในรูป Contract Farming 
ทั้งขา้วโพด ออ้ย ยคูาลิปตสั พืชพลงังานทดแทน และปศุสัตว ์เพื่ออุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร 
จึงมีทิศทางการพฒันาควรเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้เกษตร และเนน้ส่งเสริมใหพ้ื้นท่ี
ชลประทานเป็นพื้นท่ีเกษตรก้าวหน้า ผลิตสินค้ามูลค่าเพิ่มสูง ควบคู่กับการสนับสนุนการท า        
ปศุสัตวโ์ดยเฉพาะโคเน้ือ 
   2.6.3.3 กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง (ขอนแก่น กาฬสินธ์ุ มหาสารคาม 
ร้อยเอด็) 
      1)  มีศกัยภาพดา้นอุตสาหกรรม การคา้ และบริการ เน่ืองจากตั้งอยูก่ึ่งกลาง
ภาค และมีบริการพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีดี โดยเฉพาะด้าน Logistic ซ่ึงมีถนนสาย
หลัก คือ สายมิตรภาพและสาย E-W Economic Corridor พาดผ่าน รวมทั้ งมีสถานการศึกษา
ระดบัสูงและศูนยร์าชการจ านวนมาก ตลอดจนเป็น ICT City การพฒันาจึงควรให้ความส าคญักบั
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของเมืองรองรับการเป็นศูนยก์ลางการคา้บริการ และการลงทุนของ
ภาค อาทิ เขตอุตสาหกรรม ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ(One Stop Services) Container Yard หรือ 
Inland Container Depot และ ระบบ Logistic ท่ีมีประสิทธิภาพ 
      2)  มีศกัยภาพด้านการผลิตการเกษตรโดยเฉพาะขา้วหอมมะลิ เน่ืองจาก
พื้นท่ีส่วนใหญ่ของทุ่งกุลาร้องไหอ้ยูใ่นกลุ่มน้ี และยงัมีพื้นท่ีชลประทานขนาดกลาง และใหญ่หลาย
แห่ง อาทิชลประทานล าปาว ท่ีกาฬสินธ์ุ หนองหวายท่ีขอนแก่น และชลประทานร้อยเอ็ด 
นอกจากน้ียงัมีศักยภาพด้านอุตสาหกรรมพลังงานทดแทน (Ethanol) เน่ืองจากเป็นแหล่งผลิต
วตัถุดิบท่ีส าคญั คือ ออ้ย และมนัส าปะหลงั และมีโรงงานผลิต Ethanol ขอตั้งในพื้นท่ีน้ีจ  านวนมาก
การพัฒนาจึงควรเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการน ้ าเพื่อลดปัญหาอุทกภัย และใช้พื้นท่ี
ชลประทานให้เกิดประโยชน์ มากท่ีสุด ดว้ยการท าเกษตรกา้วหน้าท่ีผลิตสินคา้มูลค่าสูง อาทิ เมล็ด
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พนัธ์ุพืช พนัธ์ุปลา ไม้ดอก พืชผกั และให้ความส าคญักับการเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มคุณค่า 
(Value Creation) ในการผลิตขา้วหอมมะลิ ดว้ยการยกมาตรฐานการผลิตสู่สินคา้ปลอดภยั มี Brand 
ส าหรับขา้วหอมมะลิพร้อมทั้งควรเตรียมการรองรับอุตสาหกรรมพลงังานทดแทน (Ethanol) อาทิ 
การจดัระบบ Contract Farming ท่ีเป็นธรรมแก่เกษตรกรและเจา้ของโรงงาน และการจดั Zoning 
ส าหรับมนัส าปะหลงัและออ้ยโรงงาน ควบคู่กบัการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เพื่อสร้างความ
มัน่คงดา้นอาหาร 
      3) มีศกัยภาพด้านทรัพยากรมนุษยเ์น่ืองจากมีสถาบนัการศึกษาระดับสูง
ระดบัมหาวิทยาลยั มีสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน และสถานประกอบการหรือโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่อยูเ่ป็นจ านวนมาก สามารถส่งเสริมใหเ้ป็นศูนยก์ลางการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องภาค
ได ้
      4) มี ศัก ยภาพด้านการท่ องเท่ี ยว เพราะมีแห ล่ งโบราณคดียุค ก่อน
ประวติัศาสตร์ ท่ีน่าสนใจ จึงควรมีทิศทางการพฒันาลกัษณะการปกครองและการพฒันา 
   2.6.3.4 กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 (นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย ์
สุรินทร์) 
      1)  มีศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์และอารยธรรมขอม เน่ืองจากมี
อุทยานแห่งชาติท่ีส าคญัหลายแห่ง อาทิ เขาใหญ่ ผาหินงาม ฯลฯ และมีแหล่งท่องเท่ียวอารยธรรม
ขอม ท่ีส าคญัอาทิ ปราสาทหินพิมาย ปราสาทเขาพนมรุ้ง ปราสาทเมืองต่า และปราสาทตาเมือนทม 
ท่ีสามารถเช่ือมโยงเร่ืองราวกบัแหล่งท่องเท่ียว นครวดัของกมัพูชาการพฒันาควรสนับสนุนการ
พฒันาการท่องเท่ียวทั้งการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ และอารยธรรมขอม ดว้ยการสร้างคุณค่าเพิ่ม (Value 
Creation) จากการจดัท าเร่ืองราว ความเป็นมา ความส าคญั และความยิ่งใหญ่ของแหล่งท่องเท่ียว 
(Story) ถ่ายทอดให้นักท่องเท่ียว และพัฒนาเส้นทาง (Loop) เช่ือมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวของ
ประเทศเพื่อนบา้นเพื่อเพิ่มศกัยภาพของสินคา้และบริการ 
      2)  มีศกัยภาพดา้นเกษตรอินทรียแ์ละเกษตรปลอดภยัโดยเฉพาะขา้วหอม
มะลิ รวมทั้งอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปอาหารและพลงังานทดแทน(Ethanol) เน่ืองจากเป็นแหล่ง
ผลิตสินค้าเกษตรจ าพวก ข้าว อ้อยมันส าปะหลัง ไก่ นอกจากน้ีอุตสาหกรรมไหมและส่ิงทอ 
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์และอีเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรมของภาค ทิศ
ทางการพฒันา ควรให้ความสาคญักบัการพฒันาระบบ รองรับการผลิตการเกษตรท่ีเน้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต และการสร้างคุณค่าเพิ่ม (Value Creation) โดยเฉพาะขา้วหอมมะลิให้เป็น
สินคา้มาตรฐาน GAP และมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์ควบคู่กบัการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์ไหม
ตลอดจนเตรียมการรองรับอุตสาหกรรมพลงังานทดแทน (Ethanol) ควบคู่กบัการเพิ่มประสิทธิภาพ
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การผลิต เพื่อสร้างความมัน่คงดา้นอาหารและใหค้วามส าคญักบัการลดตน้ทุนดา้น Logistic ดว้ยการ
พฒันาการขนส่งระบบรางใหส้ะดวก รวดเร็วข้ึน 
   2.6.3.5 กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 (อุบลราชธานี ศรีสะเกษ ยโสธร 
อ านาจเจริญ) 
      1)  มีศักยภาพด้านการเกษตร ทั้ งการผลิตข้าวหอมมะลิปลอดสารพิษ       
ไมผ้ลไมย้ืนตน้ การผลิต และแปรรูปปศุสัตว ์จ  าพวกอาหารแปรรูป การพฒันาให้ความส าคญักบั
การพฒันาแหล่งน ้ า และระบบบริหารจดัการเพื่อแกปั้ญหาน ้ าท่วมและขาดแคลนน ้ า และควรเน้น
การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตพร้อมปรับระบบสู่มาตรฐาน GAP โดยเฉพาะขา้วหอมมะลิ 
      2)  ศกัยภาพเป็นประตูการคา้และการท่องเท่ียว เช่ือมโยงกบัประเทศเพื่อน
บา้นทั้งลาวและกมัพูชาในลกัษณะหุ้นส่วนทางธุรกิจ และเป็นศูนยผ์ลิตและกระจายสินคา้ของภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน จึงควรมีทิศทางการพัฒนาท่ี
สนับสนุนให้กลุ่มเป็นประตู (Gate Way) การค้า การลงทุน และการท่องเท่ียวตอนล่างของภาค 
เช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน ด้วยการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวก 
โดยเฉพาะศูนยบ์ริการดา้นการคา้ การลงทุน และการท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ท่ี
เมืองชายแดน ด่านชายแดน พร้อมกบัการสร้างงานและสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวให้มากข้ึน 
โดยการปรับปรุงสภาพแหล่งท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดัให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกไดม้าตรฐาน สะดวก สะอาด ปลอดภยั และจดั Loop เช่ือมโยงกบัแหล่งท่องเท่ียวของเพื่อน
บา้น 
   จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้่า ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือประกอบดว้ย 20 จงัหวดั 
และแบ่งกลุ่มจงัหวดัออกเป็น 5 กลุ่ม และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นศูนยก์ลางด้านการศึกษา 
โดยเฉพาะในจงัหวดัขอนแก่นและจงัหวดัมหาสารคาม จึงก่อให้เกิดธุรกิจคา้ปลีกท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
การศึกษาหรือรองรับความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นนักเรียนนักศึกษาท่ีเขา้มาอยู่ในพื้นท่ี
จ านวนมาก  
 

2.7  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 เพื่อให้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัการวิจยั นวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจ
เพื่ อสนับ ส นุน ให้ เกิ ดป ระ สิ ท ธิภ าพ ของ อุตส าหกรรมการผ ลิ ตในก ลุ่ม จังห วัดภ าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือสามารถสร้างความชดัเจนและเพิ่มคุณค่าให้กบัผลงานวิจยั กรอบแนวคิด และ
สมมติฐานการวจิยั รวมทั้งการอภิปรายผลการวจิยั ผูว้จิยัจึงไดท้  าการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
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 2.7.1 งานวจัิยในประเทศ 
 การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาและรวบรวมงานวิจยัใน
ประเทศท่ีมีความเก่ียวขอ้งและใกลเ้คียงกบัการวจิยั ดงัน้ี 
  สินทวี  พิ ริยะธนารักษ์  (2555, น . 137) ท าการศึกษาเร่ืองจริยธรรมธุรกิจกับ
ความสามารถในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ผลการศึกษา
พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย มีระดบัจริยธรรมธุรกิจมากถึงมากท่ีสุด 
โดยมากท่ีสุดในดา้นความยุติธรรมและดา้นความน่าเช่ือถือ และระดบัจริยธรรมธุรกิจมาก คือ ดา้น
ความรับผิดชอบ และดา้นการบ ารุงรักษาส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเคารพ ในสิทธิส่วนบุคคลและดา้นความ
ซ่ือสัตย ์โดยพบวา่ระดบัการมีจริยธรรมธุรกิจของกิจการ จะแปรผนัโดยตรงกบั ทุนจดทะเบียน และ
จ านวนพนกังาน และจากการเปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขนั พบวา่วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศไทย ท่ีมีทุนจดทะเบียน จ านวนพนกังานและระยะเวลาการด าเนินงาน
แตกต่างกนั มีความสามารถในการแข่งขนัท่ีแตกต่างกนั จากการศึกษาด้านความสัมพนัธ์ของตวั
แปรต่างๆ พบวา่ จริยธรรมธุรกิจกบัความสามารถในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงควรมีจริยธรรมธุรกิจใน
การดาเนินกิจการ เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ส่งผลให้กิจการมีความไดเ้ปรียบ
และสามารถปรับตวัและสร้างความสามารถในการแข่งขันให้กิจการมีช่ือเสียงดีข้ึน และมีผล
ประกอบการอยู่ในระดับดี นอกจากน้ีรัฐบาลควรสนับสนุนด้านการเงินสาหรับกิจการท่ีมีการ
จดัการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น ลดหย่อนภาษี สนับสนุนเงินทุนในการซ้ือเคร่ืองจกัร 
หรือปรับปรุงระบบโรงงานเพื่อลดการทาลายสภาพแวดล้อม ให้ความรู้ และจดัตั้งหน่วยงานท่ี
ปรึกษาดา้นจริยธรรมและความรับผดิชอบต่อสังคมสาหรับผูป้ระกอบ 

   สุภิรมย ์ชมช่ืน (2555, น. 77) ท าการศึกษาเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการดา้น
การวางแผนและการจดัหาวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 
ผลการศึกษาพบว่า การประเมินประสิทธิภาพ พบว่า หัวขอ้ท่ีมีประสิทธิภาพต ่าท่ีสุดในดา้นการ
วางแผน คือ ความแม่นย  าในการพยากรณ์ และในดา้นการจดัหาแหล่งวตัถุดิบ คือ จ านวนคร้ังใน
การเปล่ียนแปลงการส่งมอบท่ีนอกเหนือจากแผนการส่งมอบเดิม โดยมีระดบัประสิทธิภาพอยู่ท่ี
ร้อยละ 43 และร้อยละ 48 ตามล าดับ หลังจากการปรับปรุงโดยก าหนดรูปแบบการพยากรณ์ท่ี
เหมาะสม คือแบบ Adjusted Exponential Smoothing ท่ีมีดัชนีฤดูกาลเป็นส่วนประกอบ สามารถ
เพิ่มความแม่นย  าของการพยากรณ์โดยลดความคลาดเคล่ือนจาก ร้อยละ 41 เป็น ร้อยละ14 ในการ
ก าหนดรูปแบบการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมโดยการก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด (EOQ) และ
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ก าหนดจุดสั่งซ้ือซ ้ าซ่ึงสามารถลดตน้ทุนโดยรวมในการสั่งซ้ือไดถึ้ง 967,078 บาทต่อปี โดยสรุป 
จากการน าแบบประเมินไปประยกุตใ์ช ้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานโดยรวมในดา้น
การวางแผน ร้อยละ 23 และในดา้นการจดัหา ร้อยละ 21 
   ทยากร สุวรรณปักษ์ (2556, น. 46) ท าการศึกษาเร่ืองจริยธรรมทางธุรกิจและผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดัมุกดาหาร ผลการศึกษาพบว่า
ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัมุกดาหารมีความ
คิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีจริยธรรมทางธุรกิจและผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน             
2) ผูป้ระกอบการท่ีมีประเภทกิจการและระยะเวลาการด าเนินงานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การมีจริยธรรมทางธุรกิจและผลการด าเนินงานไม่แตกต่างกัน 3) ผูป้ระกอบการท่ีมีทุนในการ
ด าเนินงานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีจริยธรรมทางธุรกิจแตกต่างกนั 4) ผูป้ระกอบการ
ท่ีมีทุนในการด าเนินงานและรายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดว้ยกบัการมีผลการด าเนินงาน
แตกต่างกนั 5) จริยธรรมทางธุรกิจดา้นความซ่ือสัตย ์ดา้นการเคารพสิทธิของบุคคลมีความสัมพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดั
มุกดาหาร 
   ณิชญา นาวะลัง (2557, น. 86) ท าการศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพ
นวตักรรม ความเป็นมืออาชีพและความส าเร็จขององคก์ร กรณีศึกษา วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในเขต ผลการศึกษาพบวา่ 1) ศกัยภาพทางนวตักรรมโดยรวมมีความสัมพนัธ์ เชิงบวกกบัความ
เป็นมืออาชีพโดยรวม 2) ศกัยภาพทางนวตักรรมโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัความส าเร็จ
องคก์รโดยรวม 3) การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองมีผลกระทบเชิงบวกต่อความสัมพนัธ์ ระหวา่งศกัยภาพ
ทางนวัตกรรมโดยรวมกับความเป็นมืออาชีพโดยรวม 4) ความเป็นมืออาชีพ โดยรวมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จองคก์รโดยรวม 5) สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจไม่มีผลกระทบต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นมืออาชีพโดยรวมกบัความส าเร็จองค์กรโดยรวม ดงันั้น ศกัยภาพ
ทางนวตักรรมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความเป็นมืออาชีพและความส าเร็จองค์กรตามส าดับ 
ความเป็นมืออาชีพมีความสัมพันธ์เชิงบวกความส าเร็จองค์กร และการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อความสัมพนัธ์ระหว่างศกัยภาพทางนวตักรรมกบัความ เป็นมืออาชีพ ดงันั้น 
ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือ จึงควรให้ความส าคญัและมีการศึกษาศกัยภาพทาง
นวตักรรมอย่างต่อเน่ือง ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร สนับสนุนให้
บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรคก์ระตุน้ให้เกิดการพฒันาทกัษะในการปฏิบติังาน เพื่อ น าไปสู่ความ
เป็นมืออาชีพซ่ึงจะสามารถสร้างความส าเร็จไหก้บัธุรกิจได ้  



101 

 

   สมพงษ์ สงวนศกัด์ิ (2557, น. 85) ท าการศึกษาเร่ืองผลกระทบของจริยธรรมทาง
การตลาดท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องคก์รของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ จริยธรรม
ทางการตลาด เป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยให้การด าเนินกิจการเป็นไปด้วยความเป็นธรรมภายใต้
ขอ้ก าหนดท่ีสังคมและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีทุกฝ่ายยอมรับ พร้อมทั้งช่วยขบัเคล่ือนให้องคก์รมีความ
เจริญกา้วหน้าไดอ้ย่างย ัง่ยืน อนัจะน ามาซ่ึงภาพลกัษณ์ และความส าเร็จขององค์กรตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จริยธรรมทางการตลาดมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์องค์กร ดงันั้น 
ผูบ้ริหารจะตอ้งส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรตระหนกัถึงจริยธรรมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กรและภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีดียิ่งข้ึน โดยการก าหนดนโยบายและการ
ฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองอีกทั้งยงัช่วยส่งเสริมสนบัสนุนการตดัสินใจในการด าเนินงาน และสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้แก่ธุรกิจโรงแรมและกลุ่มธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีสนใจน าไปใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาด าเนินงานของธุรกิจในอนาคตต่อไป 
   สินทวี  พิ ริยะธนารักษ์  (2557, น . 61) ท าการศึกษาเร่ืองจริยธรรม ธุรกิจกับ
ความสามารถในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ผลการศึกษา
พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย มีระดบัจริยธรรมธุรกิจมากถึงมากท่ีสุด 
โดยมากท่ีสุดในดา้นความยุติธรรมและดา้นความน่าเช่ือถือ และระดบัจริยธรรมธุรกิจมาก คือ ดา้น
ความรับผิดชอบ และดา้นการบ ารุงรักษาส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเคารพในสิทธิส่วนบุคคลและดา้นความ
ซ่ือสัตย ์โดยพบวา่ระดบัการมีจริยธรรมธุรกิจของกิจการ จะแปรผนัโดยตรงกบั ทุนจดทะเบียน และ
จ านวนพนกังาน และจากการเปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขนั พบวา่วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศไทย ท่ีมีทุนจดทะเบียน จ านวนพนกังานและระยะเวลาการด าเนินงาน
แตกต่างกนั มีความสามารถในการแข่งขนัท่ีแตกต่างกนั จากการศึกษาด้านความสัมพนัธ์ของตวั
แปรต่าง ๆ พบวา่ จริยธรรมธุรกิจกบัความสามารถในการแข่งขนัของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงควรมีจริยธรรมธุรกิจใน
การด าเนินกิจการ เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ส่งผลให้กิจการมีความไดเ้ปรียบ
และสามารถปรับตวัและสร้างความสามารถในการแข่งขันให้กิจการมีช่ือเสียงดีข้ึน และมีผล
ประกอบการอยู่ในระดับดี นอกจากน้ีรัฐบาลควรสนับสนุนด้านการเงินส าหรับกิจการท่ีมีการ
จดัการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น ลดหย่อนภาษี สนับสนุนเงินทุนในการซ้ือเคร่ืองจกัร 
หรือปรับปรุงระบบโรงงานเพื่อลดการท าลายสภาพแวดล้อม ให้ความรู้ และจดัตั้งหน่วยงานท่ี
ปรึกษาดา้นจริยธรรมและความรับผดิชอบต่อสังคมส าหรับผูป้ระกอบการ 
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   หริรักษ ์จนัทิมะ (2557, น. 83) ท าการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของนวตักรรมการตลาดและ
สภาพแวดลอ้มทางการตลาดท่ีมีต่อผลการด าเนินงานการตลาดของธุรกิจโรงแรมบูติคในประเทศ
ไทย ผลการวิจยัพบว่า การแข่งขนัทางด้านการตลาดของธุรกิจต่างๆ มีการแข่งขนัท่ีสูงไม่เวน้
แมก้ระทัง่ในธุรกิจโรงแรมท่ีสร้างรายได้หลกัให้กบัประเทศ ดว้ยปัจจยัเสริมทางดา้นต่างๆ ท าให้
ตลาดมีการขยายตัวมีจ านวนนักท่องเท่ียวเพิ่ม มีการพฒันาศักยภาพทางด้านต่างๆ เพื่อรองรับ
นักท่องเท่ียวในยุคโลกาภิวฒัน์ท่ีพึ่ งพานวตักรรมเป็นหลัก นวตักรรมการตลาด (Marketing 
Innovation) จึงมีข้ึนเพื่อสร้างความได้เปรียบคู่แข่งขัน เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินงานตาม
เป้าหมายและเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความสามารถในการแข่งขนัเกิดจากกระบวนการทางความคิด
ไปสู่กระบวนการผลิต เกิดผลลพัธ์ในเชิงบวกท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจ
ต่อผูบ้ริโภค ตลอดจนสภาพแวดลอ้มทางการตลาดต่างก็มีผลโดยตรงต่อผลการด าเนินงานการตลาด 
(Marketing Environment) องคก์รธุรกิจจึงจ าเป็น ตอ้งติดตามความเคล่ือนไหวเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลใน
การวางแผนงานในการปรับปรุงความสามารถขององค์กรให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ท าใหส้ามารถมองเห็นภาพเชิงลึกของการตลาดในมุมกวา้งไดม้ากยิง่ข้ึน ซ่ึงมีผลต่อเน่ือง
ไปยงัผลการด าเนินงานการตลาด (Marketing Performance) ท่ีเป็นการวดัขีดความสามารถของการ
ด าเนินงานการตลาด ประกอบดว้ย ความพึงพอใจของลูกคา้และรายไดท่ี้เกิดข้ึนท่ีเกิดจากการบริการ
ใหม ่ดงันั้น นวตักรรมการตลาดและสภาพแวดลอ้มทางการตลาดมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน 
การตลาดของธุรกิจโรงแรมบูติคในประเทศไทย และผูบ้ริหารธุรกิจโรงแรมบูติคในประเทศไทย มี 
ความคิดเห็นเก่ียวกบันวตักรรมการตลาดและสภาพแวดลอ้มทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงขอ้ 
สมการน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารธุรกิจโรงแรมบูติคในประเทศไทย ในการน าไป
ประยุกต์ใช้เพื่อการพฒันาปรับปรุงในดา้นการบริหารงานสอดคลอ้งกบันวตักรรมการตลาดและ
สภาพแวดลอ้มทางการตลาดซ่ึงส่งผลต่อผลการด าเนินงานการตลาด 
   ณภทัร ทิพยศ์รี และคณะ(2558, น. 53) ท าการศึกษาเร่ืองกลยุทธ์นวตักรรมกบัความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ SMEsในจงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ กลยุทธ์นวตักรรม
ของธุรกิจ SMEs ในจังหวดัเชียงรายจ าแนกตามประเภทของธุรกิจ รูปแบบของธุรกิจ ทุนจด
ทะเบียนเร่ิมตน้ ระยะเวลาในการด าเนินการพบวา่ ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนั มีกลยทุธ์
นวตักรรมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และประเภทของธุรกิจ รูปแบบของ
ธุรกิจ ทุนจดทะเบียนเร่ิมตน้ แตกต่างกนัมีกลยทุธ์นวตักรรมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ส าหรับผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ 
SMEs.ในจงัหวดัเชียงราย จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ รูปแบบของธุรกิจ ทุนจดทะเบียนเร่ิมตน้ 
ระยะเวลาในการด าเนินการ พบว่า ระยะเวลาในการด าเนินการของธุรกิจแตกต่างกัน มีความ
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ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และประเภทของธุรกิจ 
รูปแบบของธุรกิจ ทุนจดทะเบียนเร่ิมตน้ แตกต่างกนัมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นผลการวิจยัเก่ียวกบักลยทุธ์นวตักรรมของธุรกิจ SMEs ในจงัหวดั
เชียงราย สามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์นวัตกรรมของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทางธุรกิจ SMEs ให้กบัองคก์ร
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดใ้นอนาคต 
   วิภาดา แจง้เมือง (2558, น. 85) ท าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้าน     
การบริหารและพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวตักรรมของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารใน
ภาคตะวนัออก ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัพฤติกรรมของพนกังานในการสร้างสรรคน์วตักรรมของ
องค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2) ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาการปฏิบติังาน พบว่า พนักงานท่ีมีเพศและระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัจะมี
ระดบัพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน
ส่วนของพนักงานท่ีมีอายุ และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวตักรรมท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3) การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ด้านการบริหารกับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นว ัตกรรมของพนักงาน พบค่าสัมประสิทธ์ิ             
การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.659 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านการบริหารส่งผลพฤติกรรมการ
สร้างสรรค์นวตักรรมของพนักงาน ร้อยละ65.90 4) ปัจจยัด้านความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน
ส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวตักรรมของพนักงานมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ บรรยากาศ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารตามล าดบั 
   กรรณิกา หาญอิศราเวช (2559, น. 126) ท าการศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่าง       
กลยุทธ์การเพิ่มยอดขาย นวตักรรมทางการตลาดและผลการด าเนินงานของธุรกิจรถโตโยตา้ใน
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 1) กลยุทธ์การเพิ่มยอดขาย ด้านบริการมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับนวตักรรมทางการตลาดโดยรวม ด้านการผสมผสานเป็นหน่ึงเดียวของ
องคป์ระกอบการปฏิบติังานท่ีร่วมกนั ดา้นการจินตนาการ และดา้นการจดัการท่ีเป็นเลิศ 2) กลยุทธ์
การเพิ่มยอดขาย ดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบันวตักรรมทางการตลาด
โดยรวม ด้านความสามารถหลกัทางด้านเทคโนโลยี และดา้นการจินตนาการ 3) กลยุทธ์การเพิ่ม
ยอดขาย ดา้นภาพลกัษณ์มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบันวตักรรมทางการตลาดโดยรวม 
ดา้นความสามารถหลกัทางดา้นเทคโนโลย ีดา้นการผสมผสานเป็นหน่ึงเดียวขององคป์ระกอบการ
ปฏิบัติงานท่ีร่วมกันด้านความต้องการของลูกค้า ด้านการจินตนาการด้านการวิจยัค้นควา้ทาง
วทิยาศาสตร์และดา้นการจดัการท่ีเป็นเลิศ 4) กลยทุธ์การเพิ่มยอดขายดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์
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และผลกระทบเชิงบวกกับนวตักรรมทางการตลาด ด้านความต้องการของลูกค้า 5) นวตักรรม
ทางการตลาด ดา้นความสามารถหลกัทางดา้นเทคโนโลย ีมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ผลการด าเนินงานโดยรวม ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการ และด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต     
6) นวตักรรมทางการตลาด ดา้นการจดัการท่ีเป็นเลิศ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผล
การด าเนินงานโดยรวม ด้านการเงิน ด้านกระบวนการ และด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
ดงันั้น ผูบ้ริหารธุรกิจควรส่งเสริมให้องคก์รสนบัสนุนกลยทุธ์การเพิ่มยอดขาย นวตักรรมทางตลาด
และผลการด าเนินงานให้สามารถด าเนินงานไปควบคู่กนัจะท าให้องค์กรสามารถลดความเส่ียงใน
การท างานระยะยาวและเป็นความพร้อมกบัสถานการณ์ในอนาคตจะท าใหเ้กิดมูลค่ากบัองคก์ร 
   ณิชานนัท์ ป่ินทอง (2559, น. 87) ท าการศึกษาเร่ืองผลกระทบของการส่ือสารภายใน
องค์กรท่ีดีท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจส่งออกสินคา้เกษตรในประเทศไทย ผล
การศึกษาพบว่า ในปัจจุบนักระแสโลกาภิวตัน์ได้เขา้มามีบทบาทในการดาเนินธุรกิจขององค์กร 
เพราะเกิดจากความเจริญกา้วหนา้ในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศ
มีความทนัสมยัมากยิ่งข้ึน ท าให้องคก์รตอ้งมีการปรับตวัพร้อมท่ีจะเรียนรู้และรับรู้ข่าวสารท่ีทนัต่อ
เหตุการณ์ เพื่อสามารถใช้ในการตดัสินใจต่อการด าเนินงานภายในองคก์ร และสามารถแข่งขนัใน
ธุรกิจเพื่อความอยูร่อดขององคก์รเพราะฉะนั้นการส่ือสารภายในองคก์รท่ีดีถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานภายในองค์กร ดงันั้น ผูว้ิจยัได้ศึกษาผลกระทบการส่ือสาร
ภายในองคก์รท่ีดีท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจส่งออกสินคา้เกษตรในประเทศไทย 
ผลการวิจยั พบวา่ 1) การส่ือสารภายในองคก์รท่ีดีดา้นการเปิดใจยอมรับการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยรวม ดา้นการท างานเช่ือถือได ้และดา้น
ผลงานได้มาตรฐาน 2) การส่ือสารภายในองค์กรท่ีดีด้านเทคโนโลยีการส่ือสารภายในองค์กร มี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ด้านงานสาเร็จ
ทนัเวลา และดา้นผลงานไดม้าตรฐาน และ 3) การส่ือสารภายในองคก์รท่ีดี ดา้นการตรวจสอบการ
ส่ือสาร มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ดา้นการ
ท างานเช่ือถือได ้และดา้นงานส าเร็จทนัเวลา  
   ดังนั้ น การส่ือสารภายในองค์กรท่ีดีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจส่งออกสินคา้เกษตรในประเทศไทย ดงันั้น องคก์รจึงควรให้
ความสาคญั และน าขอ้สนเทศท่ีไดจ้ากงานวิจยัไปประยุกตใ์ชใ้นการก าหนดวิสัยทศัน์ นโยบาย กล
ยุทธ์ภายในองค์กร และวางแผนการปฏิบติังานในดา้นการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร เพื่อพฒันา
ประสิทธิภาพการส่ือสารท าให้เกิดการเปิดใจยอมรับการส่ือสาร เกิดความยืดหยุน่ของช่องทางการ
ส่ือสาร ส่งผลให้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการส่ือสารภายในองค์กร และการตรวจสอบการ
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ส่ือสารในกระบวนการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร เพื่อเป็นการตรวจสอบขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน 
และสามารถใช้ข้อมูลในการตัดสินใจในการด า เนินงานได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสมต่อ
สถานการณ์ ท าให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
และเป็นประโยชน์แก่ธุรกิจส่งออกสินคา้เกษตรเพื่อสามารถด าเนินธุรกิจให้อยูร่อด สามารถแข่งขนั
ในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง ไดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื 
 2.7.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
 การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งการวจิยั ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาและรวบรวมงานวิจยัต่างประเทศ
ท่ีมีความเก่ียวขอ้งและใกลเ้คียงกบัการวจิยั ดงัน้ี  
   Kolk and Tulder (2004, p. 49) ท าก าร ศึกษ าเร่ืองจริยธรรม ธุรกิ จระดับส ากล
แนวความคิดของบรรษทัขา้มชาติต่อแรงงานเด็ก ผลการศึกษาพบวา่ หลกัเกณฑ์เชิงจริยธรรมธุรกิจ
ภายในองคก์รระดบัสากลในเร่ืองวา่ดว้ยแรงงานเด็ก และดา้นความคาดหวงัท่ีมีแนวโนม้จะเป็นไป
ไดใ้นการใช้แรงงานเด็กกบัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์และกลยุทธ์ในการด าเนินงาน โดยท าการ
วิเคราะห์ 50 บรรษทัข้ามชาติท่ีรับเอาแนวความคิดบรรทัดฐานจริยธรรมธุรกิจ ท่ีสอดคล้องกับ
ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยห์รือความใกลเ้คียงของบรรทดัฐานจริยธรรมธุรกิจ ท่ีสอดคลอ้ง
กับการรับเอารูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุท ธ์ในการด าเนินงาน
ระดับประเทศ ในการศึกษาดังกล่าวช้ีให้เห็นว่าการใช้แรงงานเด็กไม่ถือเป็นประเด็นส าคญัใน
จริยธรรมธุรกิจ ถึงแม้ว่าบางบรรษัทข้ามชาติยงัคงยึดมั่นตามบรรทัดฐานจริยธรรมธุรกิจโดย
ส่วนรวม แต่การใชแ้รงงานเด็กในกระบวนการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยย์งัคงใชใ้นวงกวา้งใน
หลายบริษทัและหลายประเทศเพื่อท่ีจะจดัการสถานการณ์จริยธรรมธุรกิจ 
   Fan and Foley (2005, p. 341) ท าการศึกษาเร่ืองเคร่ืองหมายการคา้ทางจริยธรรมและ
ช่ือเสียงของบริษทั โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะประเมินแนวคิดเก่ียวกบัเคร่ืองหมายการคา้ทางจริยธรรม
กับความเก่ียวพนักับช่ือเสียงขององค์กร ผลการศึกษาพบว่า การาวิเคราะห์จากเอกสารโดยใช้
โครงสร้างการวิเคราะห์จากองค์ประกอบทางเศรษฐกิจและโครงสร้างทางสังคม จากแบบจ าลอง
ของเคร่ืองหมายการคา้ ท่ีสร้างข้ึนมีการวิเคราะห์ และประเมินจากสภาพการเงินขององคก์ร พบว่า 
เคร่ืองหมายทางการคา้ท่ีดีตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายและจริยธรรมซ่ึงตอ้ง
ประเมินดว้ยตวับ่งช้ีดา้นการเงินและจริยธรรม จริยธรรมถูกใชเ้ป็นเคร่ืองหมายการคา้ท่ีท าให้บริษทั
มีช่ือเสียง ในทางตรงกนัขา้มหากพฤติกรรมท่ีไร้จริยธรรมจะท าลายทรัพยสิ์นของบริษทั ดงัท่ีมีข่าว
ขององคก์รธุรกิจดงัๆหลายบริษทัท่ีเผชิญมา ผลการศึกษาน้ีน ามาซ่ึงความเขา้ใจในการใชจ้ริยธรรม
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เพื่อผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคให้มีสามญัส านึกทางจริยธรรม พร้อมทั้งท าให้ผูบ้ริโภคลดความ
กงัวลและความสงสัยต่อการด าเนินธุรกิจขององคก์รนั้นๆ 
   Hipp and Grupp (2005, p. 517) ท าการศึกษาเก่ียวกบัการวดันวตักรรมในภาคบริการ
และไดแ้นะน าแนวคิดในการแยกประเภท การวดันวตักรรมของภาคบริการท่ีแตกต่างไปจากการวดั 
ในภาคการผลิต ออกเป็น 4 ประเภท คือ 1) ถูกครอบง าโดยผู ้จดัจ  าหน่าย (Supplier dominated)            
2) ขนาดของบริษทั (Scale intensity) 3) ความเขม้ขน้ของความรู้ (Knowledge intensity) และ 4) การ
ใชเ้ครือข่ายเป็น พื้น ฐาน (Network basis) ท าการศึกษาโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นธุรกิจบริการ เช่น 
ธุรกิจคา้ปลีก ธุรกิจคา้ส่ง ธุรกิจขนส่ง ธนาคาร/ธุรกิจประกนัธุรกิจการส่ือสาร และธุรกิจการบริการ
อ่ืนๆ พบว่า การแบ่งประเภทของการวดัดงักล่าวสนับสนุนต่อแนวคิดในการตอบสนองต่อความ
ต้องการการวดันวตักรรมส าหรับภาคบริการได้ดีโดยเฉพาะองค์ประกอบในด้านนวัตกรรม
กระบวนการ 
   Prajogo and Perviz (2006, p. 499) ท าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระตุน้
นวตักรรม ขอบเขตนวตักรรมและผลการด าเนินงานของนวตักรรมในประเทศออสเตรเลีย  ผล
การศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างตวักระตุ้นขีดความสามารถของนวตักรรมและขอบเขต
นวตักรรม ไม่มีผลโดยตรงต่อผลการด าเนินงานของนวตักรรม งานวิจยัไดเ้สนอแนะถึงประโยชน์
โดยรวมคือประสิทธิภาพนวตักรรมจะบรรลุได้ตอ้งมาจากการพฒันาพฤติกรรมและวฒันธรรม
นอกจากน้ียงัรวมไปถึงสภาพแวดล้อมขององค์กรการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยี ซ่ึงส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพนวตักรรม 
   Banbury and Will (2010, p. 161) ท าการศึกษาเร่ืองผลกระทบของการเพิ่มนวตักรรม
ในการตลาดและท าให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ ผลการศึกษาพบว่าการเพิ่มนวตักรรมลงไปใน
ผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัท่ีส าคัญและควรมีการวิเคราะห์การแข่งขนัเพิ่มเพื่อให้เกิดความมัน่คงของ
อุตสาหกรรมส าหรับบริษทัท่ีจะเป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมจะต้องน าเสนอนวตักรรมมาใช้ในการ
แข่งขนัตอ้งมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัผูซ้ื้อ ถา้ส่วนแบ่งการตลาดท่ีใหญ่จ านวนคู่แข่งขนัมากจะ
มีการน าเสนอผลิตภณัฑ์เหมือน ๆ กนัท าใหบ้ริษทัจ าเป็นตอ้งมีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีใหญ่หรืออยู่
อันดับแรกของตลาดเสมอและการตลาดของบริษัทท่ีจะประสบความส าเร็จนั้ นจะต้องให้
ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์นั้ นซ่ึงผลสรุปแนวทางส่วนใหญ่ของอุตสาหกรรม ผูซ้ื้อจะเป็นตัว
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงผลจากการท าใหสิ้นคา้ราคาถูกกวา่คู่แข่ง 
   Sullivan (2012, p. 166) ท าการศึกษาเร่ืองการสร้างสรรคม์ูลค่าและประสิทธิภาพ การ
ขายของบริษทัท่ีมีต่อการจดัการบญัชีเชิงกลยุทธ์และการรับรู้ความสัมพนัธ์ ผลการศึกษาพบวา่ การ
สร้างสรรค์มูลค่าและประสิทธิภาพการขายของบริษทัมาจากการจดัการบญัชีเชิงกลยุทธ์และการ
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ส่ือสารความสัมพนัธ์ของระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายตลอดจนการสร้างสรรค์มูลค่าและประสิทธิภาพ
การขาย ได้แก่ความสัมพันธ์ของการอาศัยอ านาจของผู ้ขายสร้างคุณค่าให้แก่ ลูกค้าและ
ความสัมพนัธ์ท่ีมีความจงรักภกัดีท่ีสามารถก าหนดอตัราการแลกเปล่ียนทางธุรกิจ ท าให้ธุรกิจมี
แนวโน้มท่ีจะเจริญเม่ือบริษทัสร้างและส่งมอบมูลค่าให้กบัลูกคา้ของบริษทัจะท าให้สามารถเพิ่ม
ยอดขายและกลไกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการขายของบริษทัไดเ้หตุผลการสร้างมูลค่าในธุรกิจว่า
แนวความคิดไดมี้การทดสอบจากหลกัฐานทางบญัชี มีผลในเชิงบวกท่ีมีต่อประสิทธิภาพการขาย
บริษทั เช่นการน าไปสู่ลูกค้าใหม่ อตัราใกล้ชิดจากการเก็บรักษารายได้ ฯลฯผลการแนะน าจาก
ผลกระทบน้ีผูบ้ริษัทควรเป็นผูจ้ดัการโดยการใช้การจดัการบัญชีเชิงกลยุทธ์และการรับรู้ของ
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย ทั้งน้ีจากการทดสอบเหล่าน้ีมีจะผลกระทบในการจดัตั้งการ
สร้างมูลค่าของบริษทัจึงความสามารถท ายอดขายไดดี้ข้ึนโดยการจดัการเชิงบญัชีกลยุทธ์และการ
รับรู้ของความสัมพนัธ์ 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้า่ นวตักรรมการจดัการ จริยธรรมทางธุรกิจและประสิทธิภาพ 
เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ารด าเนินงานท่ีเป็นไปดว้ยความเป็นธรรมภายใตข้อ้ก าหนดท่ีสังคมและผู ้
มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีทุกฝ่ายยอมรับ พร้อมทั้งช่วยขบัเคล่ือนให้องค์กรมีความเจริญกา้วหน้าได้อย่าง
ย ัง่ยืน อันจะน ามาซ่ึงภาพลักษณ์ และความส าเร็จขององค์กรตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 

2.8  ทฤษฎเีพือ่ยนืยนัองค์ประกอบการวจิัยและแนวคดิรองรับงานวจิัย 
 
 ในงานวิจัยเร่ืองนวตักรรมการจัดการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนับสนุนให้ เกิด
ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีทฤษฎีและ
แนวคิดรองรับงานวจิยัจากต ารา เอกสารและงานวจิยั ดงัน้ี  
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ตารางที ่2.2  
ทฤษฎีเพ่ือยืนยนัองค์ประกอบการวิจัยและแนวคิดรองรับงานวิจัยของนวตักรรมการจัดการ 
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กา
รต
ลา
ด 

อง
คก์

ร 

ทุน
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ษย
 ์

ยทุ
ธศ

าส
ตร์
ขอ
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ก์ร

 

ค่ า
คว

าม
ถี่ 

1 นภดล เหลืองภิรมย ์
(2557) 

             3 

2 เสน่ห์ จุย้โต (2548)               5 

3 พยตั วฒิุรงค ์(2557)              5 

4 กีรติ ยศยิง่ยง (2552)              7 

5 วิทยา ด่านธ ารงกูล และ
พิภพ อุดร (2547) 

   
 

 
 

  
 

  
 

  
 

    
4 

6 ภานุ สิมมานนท ์(2546)              3 

7 จีรพรรณ์ จนัทร์วเิชียร  
(2559) 

             3 

8 Drucker (1986)              2 

9 Roger and Shoemaker 
(1971) 

             3 

10 Kuczmarski (1996)              3 
 รวมค่าความถ่ี 5 5 5 4 4 3 2 1 1 4 2 1 1 38 

 
 จากตารางท่ี 2.2 ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑ์ตวัแปรนวตักรรมการจดัการร้อยละ 50 ถือวา่ใชไ้ดซ่ึ้ง
หมายความวา่ถา้มีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปรต่าง ๆ ของนวตักรรมร้อยละ50 ผูว้ิจยัจึงจะน ามาเป็น
ตวัแปรของ นวตักรรมการจดัการ ประกอบดว้ย 
  1. นวตักรรมผลิตภณัฑ์นกัมีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปรผลิตภณัฑ์ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
50 
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  2.  นวตักรรมกระบวนการ นักมีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปรกระบวนการ 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50 
  3.  นวตักรรมบริการ นกัมีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปร บริการ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
  4.  นวตักรรมความใส่ใจในผลส าเร็จ นักมีนักวิชาการกล่าวถึงตวัแปร ความใส่ใจใน
ผลส าเร็จ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
  5.  นวตักรรมความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานหน่วยงาน นกัมีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปร 
ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานหน่วยงาน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
  6.  นวตักรรมการใชเ้ทคโนโลยี นกัมีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปร การใชเ้ทคโนโลยี 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30 
  7.  นวตักรรมสร้างสรรค ์นกัมีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปร สร้างสรรค์ 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20 
  8.  นวตักรรมสร้างฐานขอ้มูลลูกค้า นักมีนักวิชาการกล่าวถึงตวัแปร สร้างฐานขอ้มูล
ลูกคา้ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
  9.  นวตักรรมการจดัการ นกัมีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปร การจดัการ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
10 
  10. นวตักรรมการตลาด นกัมีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปร การตลาด 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
40 
  11. นวตักรรมองคก์ร นกัมีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปร องคก์ร 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
  12. นวตักรรมทุนมนุษย ์นกัมีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปร ทุนมนุษย ์1 คน คิดเป็นร้อยละ 
10 
  13. นวตักรรมยุทธศาสตร์ขององค์กร นักมีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปร ยุทธศาสตร์ของ
องคก์ร 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
 
 
 
 
 
 
 
 



110 

เพื่อสร้างรูปแบบเชิงทฤษฎีเพื่อยืนยนัองค์ประกอบการวิจยัซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดตวัแปร นวตักรรม
การจดัการมีค่าร้อยละ 50 มีดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1  รูปแบบเชิงทฤษฎีเพื่อยนืยนัองคป์ระกอบนวตักรรมการจดัการ 
 
 จากนวตักรรมการจดัการสรุปไดว้า่ นวตักรรมการจดัการ หมายถึง การปรับเปล่ียนความคิด
ท่ีน าไปสู่ วิธีการใหม่ ความคิดใหม่ รวมถึงกระบวนการท าส่ิงใหม่ ท่ีแปลกไปจากเดิมและองค์กร
ยอมรับเพื่อน าไปใช้ในการพฒันาสินคา้และบริการ ประกอบดว้ย ดา้นนวตักรรมผลิตภัณฑ์  ดา้น
นวตักรรมกระบวนการ ดา้นนวตักรรมบริการ 
  1. ด้านนวตักรรมผลิตภณัฑ์ หมายถึง ธุรกิจมีการน านวตักรรมมาใช้ในการออกแบบ
สินคา้ให้มีความหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงสามารถสร้างความแตกต่างในผลิตภณัฑ์ และปรับเปล่ียน
รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑแ์ละบริการให้ทนัสมยั รวมถึงการค านึงถึงองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ และการ
ให้บริการอ่ืน ๆ ดา้ยการสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัผลิตภณัฑ์พร้อมทั้งปรับปรุงการออกแบบผลิตภณัฑ์
โดยการใช้เทคโนโลยี เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด 
  2. ด้านนวตักรรมกระบวนการ หมายถึง การน านวัตกรรมมาใช้ในกระบวนการ
บริหารธุรกิจเพื่อกา้วเขา้สู่การเป็นผูน้ าทางดา้นการตลาด การน าเขา้วตัถุดิบ คดัเลือกวตัถุดบั และ
ติดตามข่าวสารของคู่แข่งขนัและส่งเสริมให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อการคิดคน้และมีความ
ทนัสมยัตลอดเวลา โดยมีการวางแผนการท างานและการออกแบบระบบงาน น าเทคโนโลยีและ

นวตักรรม 
การจดัการ 

ดา้นนวตักรรม
ผลิตภณัฑ์ 

ดา้นนวตักรรม
กระบวนการ 

ดา้นนวตักรรมบริการ 
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ระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงาน กระบวนการท างานมีการติดตามงานและประเมินงาน
อยา่งมีระบบสร้างมาตรฐานการท างานและระบบคุณภาพ เพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ
ขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 
  3. ดา้นนวตักรรมบริการ หมายถึง ธุรกิจมีความหลากหลายของรูปการบริการ คุณภาพ
การให้บริการเป็นท่ีไวว้างใจและเช่ือถือได ้สามารถตอบสนองความคาดหวงัดา้นคุณภาพในการ
ให้บริการลูกคา้ ท าให้ลูกคา้กลบัมาใช้บริการซ ้ า ในการให้บริการมีนวตักรรมของขั้นตอนในการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบได ้หรือการเก็บขอ้มูลความตอ้งการจากลูกคา้แลว้
น ามาตอบสนองด้วยการให้บริการท่ีลูกคา้ต้องการ เม่ือเกิดปัญหาต่างๆ มีการให้ค  าแนะน าและ
แกปั้ญหาใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วเพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในการบริการอยา่งต่อเน่ือง 
 
ตารางที ่2.3 
ทฤษฎีเพ่ือยืนยนัองค์ประกอบการวิจัยและแนวคิดรองรับงานวิจัยของจริยธรรมทางธุรกิจ 
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1 เนตร์พณัณา ยาวริา (2556)              4 
2 พิภพ วชงัเงิน. (2549)              4 
3 สุภาพร พิศาลบุตร (2545              4 

4 ยทุธ วรฉตัรธาร (2546)              3 
5 มหาวทิยาลยัสุโขทยั

ธรรมธิราช (2543) 
             2 

6 พรนพ พกุกะพนัธ์ (2546)              8 
7 Plunkett Warren R (1994)              4 
8 Nash (1990)              3 

(ต่อ) 
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ตารางที ่2.3 (ต่อ) 
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1 เนตร์พณัณา ยาวริา (2556)              4 
2 พิภพ วชงัเงิน. (2549)              4 
3 สุภาพร พิศาลบุตร (2545              4 

4 ยทุธ วรฉตัรธาร (2546)              3 
5 มหาวทิยาลยัสุโขทยั

ธรรมธิราช (2543) 
             2 

6 พรนพ พกุกะพนัธ์ (2546)              8 
7 Plunkett Warren R (1994)              4 
8 Nash (1990)              3 
9 Weiss. (2003)              4 
10 Ferrell, Fraedrich 

and Ferrell. (2000) 
             5 

 รวมค่าความถ่ี 7 7 9 6 2 1 2 1 1 2 1 1 1 41 

 
 จากตารางท่ี 2.3 ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑ์ตวัแปรนวตักรรมการจดัการร้อยละ 50 ถือวา่ใชไ้ดซ่ึ้ง
หมายความว่าถา้มีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปรต่าง ๆ ของจริยธรรมทางธุรกิจ ร้อยละ50 ผูว้ิจยัจึงจะ
น ามาเป็นตวัแปรของจริยธรรมทางธุรกิจประกอบดว้ย 
  1. จริยธรรมท่ีมีต่อสังคม มีนกัมีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปร จริยธรรมท่ีมีต่อสังคม 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70 
  2. จริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้ มีนกัมีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปร จริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้ 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 70 
  3. จริยธรรมท่ีมีต่อพนกังาน มีนกัมีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปร จริยธรรมท่ีมีต่อพนกังาน
9 คน คิดเป็นร้อยละ 90 
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  4. จริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั มีนกัมีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปรจริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 60  
  5. ความรับผิดชอบดา้นกฎหมาย มีนกัมีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปร ความรับผิดชอบดา้น
กฎหมาย 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
  6. ความรับผิดชอบในด้านมนุษยธรรม  มีนักมีนักวิชาการกล่าวถึงตัวแปร ความ
รับผดิชอบในดา้นมนุษยธรรม 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10  
  7. ความรับผดิชอบดา้นเศรษฐกิจ  มีนักมีนักวิชาการกล่าวถึงตัวแปร ความรับผิดชอบ
ดา้นเศรษฐกิจ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
  8. จริยธรรมท่ีมีต่อมาตรฐาน มีนักมีนักวิชาการกล่าวถึงตัวแปร จริยธรรมท่ีมีต่อ
มาตรฐาน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10  
  9. จริยธรรมท่ีมีต่อหลกัศีลธรรม มีนกัมีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปร จริยธรรมท่ีมีต่อหลกั
ศีลธรรม 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
  10. จริยธรรมการตลาดต่อหน่วยงานราชการ มีนกัมีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปร จริยธรรม
การตลาดต่อหน่วยงานราชการ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
  11. จริยธรรมผูบ้ริหาร มีนกัมีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปร จริยธรรมผูบ้ริหาร 1  คน คิดเป็น
ร้อยละ 10  
  12. จริยธรรมผูรั้บบริการ มีนกัมีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปร จริยธรรมผูรั้บบริการ 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10  
  13. จริยธรรมผูป้ระกอบการ มีนกัมีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปร จริยธรรมผูป้ระกอบการ 1  
คน คิดเป็นร้อยละ 10 
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 เพื่อสร้างรูปแบบเชิงทฤษฎีเพื่อยืนยนัองค์ประกอบการวิจัยซ่ึงผู ้วิจ ัยได้ก าหนดตัวแปร
จริยธรรมทางธุรกิจมีค่าร้อยละ 50 มีดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2  รูปแบบเชิงทฤษฎีเพื่อยนืยนัองคป์ระกอบการนวตักรรมการจดัการ 
 
 จากจริยธรรมทางธุรกิจสรุปไดว้า่ จริยธรรมทางธุรกิจ หมายถึง มาตรฐานหรือกฎเกณฑ์การ
พิจารณา หรือการศึกษาเก่ียวกบับุคคล องค์กร นโยบาย การกระท าของธุรกิจวา่ดีหรือไม่ดี ถูกหรือ
ผิด หรือเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม ทางดา้นจริยธรรม ประกอบดว้ย ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อสังคม 
ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้ ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อพนกังาน และดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั  
  1. ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อสังคม หมายถึง การท่ีธุรกิจท าส่ิงท่ีเกิดประโยชน์ให้แก่สังคมใน
การร่วมงานในศิลปวฒันธรรมประเพณีต่าง ๆ ของชุมชน และการด าเนินธุรกิจดว้ยศีลธรรมและ
คุณธรรม มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดข้ึน รวมทั้ งการบริจาคเงินและ
ช่วยเหลือดา้นส่ิงของเคร่ืองใชต้ามโอกาสอนัควร และมีส่วนร่วมกบักิจกรรมช่วยเหลือสังคมรอบๆ 
โรงงาน รวมถึงการด าเนินธุรกิจค านึงถึงการรักษาส่ิงแวดลอ้มใหก้บัสังคม 
  2. ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้ หมายถึง การให้บริการท่ีซ่ือสัตยไ์ม่เอารัดเอาเปรียบลูกคา้ 
ผลิตและจ าหน่ายสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพไม่ตั้งราคาสินคา้สูงเกินความเป็นจริง ขายสินคา้/

นวตักรรม 
การจดัการ 

ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อ

สังคม 

ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อ
ลูกคา้ 

ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อ
พนกังาน 

ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อคู่

แข่งขนั 
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บริการอย่างยุติธรรม ซ่ือสัตยต่์อลูกคา้และปฏิบติัต่อลูกคา้เพื่อให้ไดรั้บความปลอดภยั โดยธุรกิจ
ไดรั้บตราสัญลกัษณ์อุตสาหกรรมสีเขียวเพื่อใช้ในเชิงการคา้ และสนบัสนุนส่งเสริมให้พนกังานมี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบต่อลูกคา้ 
  3. ด้านจริยธรรมท่ีมีต่อพนักงาน หมายถึง องค์กรมีการปฏิบติัต่อพนักงานด้วยความ
ยติุธรรม เท่ียงตรง เสมอภาค ไม่ล าเอียง มีความชอบธรรม และชอบดว้ยเหตุผล ส่งเสริมให้พนกังาน
มีการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ความสามารถในทุกต าแหน่ง ส่งเสริมกิจกรรมท่ีช่วยสร้างความ
สามคัคี ความไวว้างใจ การดูแลเอาใจใส่พนักงานอย่างชอบธรรม เคารพสิทธิส่วนบุคคลของ
พนักงานและสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างพนักงานในองค์กร สร้างแรงบันดาลใจในเป้าหมายด้าน     
วฒันธรรมขององค์กรให้เกิดในตวัพนักงาน และกระจายอ านาจการตดัสินใจในการท างานให้
พนักงานอย่างเหมาะสม สนบัสนุนให้พนักงานไดเ้รียนรู้ปฏิบติัหน้าท่ีให้สอดคลอ้งกบัความเป็น
จริงและเหตุผลตามกรอบของจริยธรรมองคก์ร  
  4. ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั หมายถึง ธุรกิจยึดความถูกตอ้งและเป็นธรรม มีความ
ซ่ือสัตย ์ซ่ือตรงต่อตนเองและผูอ่ื้น มีความโปร่งใสอยา่งตรงไปตรงมา ในการแข่งขนัมีการติดตาม
ข่าวสารของคู่แข่งขนัเพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจอยา่งสม ่าเสมอและมุ่งเนน้เร่ืองของ
การปฏิบติังานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดโดยยดึหลกัคุณธรรมน าความรู้ความ
ช านาญของพนกังานมาปรับใช้ในการปฏิบติังาน ส่งเสริมให้พนกังานปรับปรุง และพฒันาระบบ
การท างานใหมี้มาตรฐานโดยยดึความถูกตอ้งและเป็นธรรม 
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ตารางที ่2.4 
ทฤษฎีเพ่ือยืนยันองค์ประกอบการวิจัยและแนวคิดรองรับงานวิจัยของประสิทธิภาพอุตสาหกรรม
การผลิต 
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คก์

ร 

ดา้
นก

าร
เรีย

นรู้
แล

ะพ
ฒัน

า 

งบ
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ะม
าณ

 

ทุน
โค
รง
สร้

าง
 

ทุน
มนุ

ษย
 ์

เท
คโ
นโ

ลย
 ี

คว
าม
ร่ว
มมื

อ 

ค่ า
คว

าม
ถี่ 

1 จุฬารัตน์ ขนัแกว้ (2551)          4 

2 อนนัต ์ภวภูตานนท ์(2551)          4 

3 พสุ เดชะรินทร์ (2544)          4 

4 ดนยั เทียนพฒุ (2544)          4 

5 วฒันา วงศ์เกียรติรัตน์และคณะ 
(2548) 

         4 

6 อจัฉรา จนัทร์ฉาย (2553)          4 

7 Hyvonen (2007)          3 

8 Hsu et al. (2008)          4 

9 Niven (2002)          4 

10 Kaplan And Norton (2000)          4 

 รวมค่าความถ่ี 10 9 7 8 1 1 1 1 1 39 

 
 จากตารางท่ี 2.4 ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑต์วัแปรประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิตกวา่ร้อยละ 
50 ถือว่าใช้ได้ซ่ึ งหมายความว่าถ้ามีนักวิชาการกล่าวถึงตัวแปรต่าง ๆ ของประสิทธิภาพ
อุตสาหกรรมการผลิตร้อยละ50 ผูว้ิจยัจึงจะน ามาเป็นตวัแปรของประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการ
ผลิต ประกอบดว้ย  
  1.  การเงิน มีนกัมีนกัวชิาการกล่าวถึงตวัแปรการเงิน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
  2.  ลูกคา้ มีนกัวชิาการ กล่าวถึงตวัแปรลูกคา้ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80 
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  3.  กระบวนการธุรกิจภายในองค์กรมีนักวิชาการ กล่าวถึงตวัแปรกระบวนการธุรกิจ
ภายในองคก์ร 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60 
  4.  การเรียนรู้และการเจริญเติบโต มีนักวิชาการ กล่าวถึงตัวแปรการเรียนรู้และการ
เจริญเติบโต 8 คน คิดเป็นร้อยละ คิดเป็นร้อยละ 80 
  5.  งบประมาณ มีนกัวชิาการ กล่าวถึงตวังบประมาณ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
  6.  ทุนโครงสร้างมีนกัวชิาการ กล่าวถึงตวัแปร ทุนโครงสร้าง1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
  7.  ทุนมนุษยมี์นกัวชิาการ กล่าวถึงตวัแปรทุนมนุษย ์1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
  8. เทคโนโลย ีมีนกัวชิาการ กล่าวถึงตวัแปร เทคโนโลย ี1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
  9. ความร่วมมือ นกัวชิาการ กล่าวถึงตวัแปร ความร่วมมือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
 
 เพื่อสร้างรูปแบบเชิงทฤษฎีเพื่อยืนยนัองค์ประกอบการวิจยัซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดตวัแปร ของ
ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต ท่ีมีค่าร้อยละ 50 มีดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.3 รูปแบบเชิงทฤษฎีเพื่อยนืยนัองคป์ระกอบประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต 
 
 จากประสิทธิภาพสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานให้บรรลุ
เป้าหมายตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้โดยสามารถในการลดตน้ทุนหรือทรัพยากรต่อหน่วยของ
ผลผลิตท่ีไดจ้ากการด าเนินงานต ่ากวา่ท่ีก าหนดไวใ้นแผน หรือการเพิ่มผลผลิตหรือผลประโยชน์ต่อ

ประสิทธิภาพ
อุตสาหกรรม
การผลิต  

ดา้นการเงิน 

ดา้นลูกคา้ 

ดา้นกระบวนการธุรกิจภายในองกร 

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
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หน่วยของต้นทุนท่ีใช้ในการด าเนินงานสูงกว่าท่ีก าหนดในใช้ทรัพยากรในองค์กร อย่างคุม้ค่า 
ประหยดั มีการสูญเปล่าน้อยท่ีสุด มีตน้ทุนการด าเนินต ่า ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย ดา้นการเงิน ดา้น
ลูกคา้ และดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
  1. ด้านการเงิน หมายถึง ธุรกิจท่ีแสวงหาผลก าไรและเป็นตัวบ่งช้ีว่าธุรกิจประสบ
ผลส าเร็จหรือไม่ ในการด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวซ่ึ้งธุรกิจตอ้งมีผลตอบแทนจากการ
ลงทุนเป็นท่ีน่าพอใจธุรกิจ มีระบบการบริหารจดัการด้านบญัชีท่ีดีและมีสภาพคล่องทางการเงิน 
ดงันั้นการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาใช้ในธุรกิจจะช่วยจะให้เกิดความรวดเร็วในการให้บริการ
ตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ ในการช าระสินคา้ธุรกิจสามารถอ านวยความสะดวกในการช าระเงินโดย
การหกัจากยอดบญัชีหรือสามารถช าระค่าสินคา้ไดด้ว้ยบตัรเครดิต  
  2. ด้านลูกค้า หมายถึง ธุรกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าให้ลูกคา้เกิด
ความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์หรือบริการโดยธุรกิจผลิตสินคา้และบริการท่ีมีความหลากหลาย มี
คุณภาพเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ในราคาท่ีลูกคา้พึงพอใจโดยมุ่งเน้นสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้ 
บริการแก่ลูกคา้ทุกคนโดยไม่มีการแบ่งแยกหรือกีดกนั น าค าแนะน าติชมของลูกคา้มาเพื่อวิเคราะห์
และปรับปรุงท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และมีการติดต่อส่ือสารหรือประชาสัมพนัธ์สินคา้ให้
ลูกคา้ทราบโดยผ่านทางส่ืออินเตอร์เน็ต โทรศพัท์ ไลน์ และเฟสบุ๊ค เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ครบถว้นพร้อมบริการท่ีน่าประทบัใจ 
  3. ดา้นกระบวนการธุรกิจภายใน หมายถึง การจดัการรูปแบบการท างานใหม่ๆ เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการปฏิบติังานอนัน าไปสู่ความไดเ้ปรียบของธุรกิจ และมีการจดัโครงสร้างธุรกิจให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในสภาพปัจจุบนั โดยมีการส่งเสริมบุคลากรเรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อคิดคน้
วิธีการท างานแบบใหม่ๆ และน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการให้เกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ  
  4. ดา้นเรียนรู้และการพฒันา หมายถึง ธุรกิจมีการพฒันาระบบการท างานและการอบรม
ให้ความรู้พนกังาน ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพในการท างาน เพื่อให้มีความช านาญในการท างาน
เพิ่มข้ึน สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้โดยสอบถามความพึงพอใจกบัลูกคา้เพื่อน า
ผลลพัธ์ท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการให้บริการและน าค าแนะน าของลูกคา้ไปวิเคราะห์และวางแผน
ปรับปรุงกระบวนการพฒันาสินคา้และบริการ 
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2.9 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบันวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนให้
เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จึงก าหนดตวัแปรปัจจยั
เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.4 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 
 

นวตักรรมการจัดการ 
 

1. ดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ ์ 
2. ดา้นนวตักรรมกระบวนการ   
3. ดา้นนวตักรรมการบริการ  
 

จริยธรรมทางธุรกจิ 
 

1. ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อสังคม  
2. ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้  
3. ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อพนกังาน  
4. ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั 
5. ดา้นการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลติ 
        1. ดา้นการเงิน  
        2. ดา้นลูกคา้  
        3. ดา้นกระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร  
        4. ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 



120 

 

 
 


