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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การพฒันาเศรษฐกิจโลกในปัจจุบันมีการขับเคล่ือนความก้าวหน้าด้านความรู้ท่ีน าไปสู่      
การสร้างนวตักรรม ซ่ึงก่อใหเ้กิดภาวะการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วท่ามกลางบริบทของการพฒันา
เศรษฐกิจโลก ความเปล่ียนแปลงดงักล่าวได้กลายเป็นแรงผลักดนัให้ประเทศต่าง ๆ พยายามท่ีจะ
สร้างความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจและความมัน่คงในการด ารงชีวิตของมนุษยภ์ายใตบ้ริบทท่ีเกิดข้ึน    
ซ่ึงน าไปสู่การปรับเปล่ียนแนวคิดการด าเนินธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัค่อนข้างสูง การเปล่ียนแปลง
ทางดา้นเทคโนโลยี การคา้ การลงทุนและการส่งออก มิไดจ้  ากดัอยู่แต่เพียงในประเทศเท่านั้นแต่มี
การขยายตวัออกไปยงัต่างประเทศ รวมถึงปี 2560 เป็นปีท่ีประเทศต่างๆ ทั้ง 10 ประเทศในอาเซียน 
รวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) อย่างสมบูรณ์
แบบและกลายเป็นบริบทใหม่ส าหรับธุรกิจไทย ยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัภายใตก้ารส่งเสริมธุรกิจ โดย
มุ่งเนน้การสร้างความรู้ความเขา้ใจ การเพิ่มขีดความสามารถให้กบัธุรกิจ โดยเฉพาะการเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุน การผลิต และการน านวตักรรมใหม่ ๆ มาเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของธุรกิจ และเตรียมความ
พร้อมในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม, 2560)  
 ประเทศไทยได้จดัท าแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 โดยได้จดัท าบน
พื้นฐานของกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ซ่ึงเป็นแผนหลักของการพัฒนา
ประเทศ และเป้ าหมายการพัฒนาท่ีย ั่งยืน  (Sustainable Development Goals : SDGs) รวมทั้ ง         
การปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ 
นอกจากนั้น ไดใ้ห้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของภาคีการพฒันาทุกภาคส่วน ทั้งในระดบักลุ่ม
อาชีพ ระดบัภาค และระดบัประเทศในทุกขั้นตอนของแผนเศรษฐกิจอย่างกวา้งขวางและต่อเน่ือง 
เพื่อร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์และทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมทั้ งร่วมจัดท ารายละเอียด
ยุทธศาสตร์ของแผนฯ เพื่อมุ่งสู่ “ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยืน” ขณะเดียวกนั การปรับโครงสร้าง
การผลิตและการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจในแต่ละช่วงของห่วงโซ่มูลค่าเน้นสร้างความเขม้แข็ง
ให้กับปัจจยัพื้นฐาน ทุนทางเศรษฐกิจให้สนับสนุนการเพิ่มศกัยภาพของฐานการผลิตและฐาน
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รายไดเ้ดิม และยกระดบัการใชเ้ทคโนโลยี วิจยัและพฒันาเพื่อสร้างนวตักรรมการจดัการผลิตท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด รวมทั้งสร้างสังคมผูป้ระกอบการให้มี
ทกัษะการท าธุรกิจท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ตลอดจนพฒันาพื้นท่ีชายแดนท่ีมี
ศกัยภาพและพื้นท่ีเศรษฐกิจใหม่ เพื่อรองรับการขยายตวัทางเศรษฐกิจและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจเขา้สู่
การเป็นประเทศรายได้สูงในอนาคต  (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ. 2560, น. 1)  
 ส าหรับประเทศไทยอุตสาหกรรมการผลิตมีมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศของ
ธุรกิจหรือ GDP ในไตรมาสแรก ของปี 2559 ขยายตวัร้อยละ 5.1 โดยมีมูลค่า 1.49 ล้านล้านบาท 
โดยสัดส่วน GDP ขยบัเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 42.3 จากร้อยละ 41.1 การส่งออกของอุตสาหกรรมการ
ผลิตในเดือนมีนาคม ปี 2559 มีมูลค่า 200,043  ลา้นบาทขยายตวัจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 
22.0 และเม่ืออยู่ในรูปดอลล่าร์สหรัฐ มูลค่าการส่งออกขยายตัวร้อยละ 11.6 โดยสัดส่วนของ        
การส่งออกของ อุตสาหกรรมการผลิตต่อการส่งออกรวมเท่ากบัร้อยละ 29.6 โดย อุตสาหกรรมการ
ผลิตยงัคงมีมูลค่าการส่งออกไปยงักลุ่มประเทศอาเซียนมากท่ีสุด มีมูลค่า 55,114 ลา้นบาท รองลงมา
ได้แก่ประเทศจีน มีมูลค่าการส่งออก 21,306 ล้านบาท และประเทศญ่ีปุ่น มีมูลค่าการส่งออก    
18,287 ล้านบาท ส าหรับสินคา้ส่งออกส าคญั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กลุ่มอญัมณีเคร่ืองประดบั กลุ่ม
พลาสติกหรือของท่ีท าด้วยพลาสติก และเคร่ืองจกัร และคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  (ส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.), 2560, น. 2) ดงันั้นอุตสาหกรรมการผลิตจึงมี
บทบาทส าคญัถือเป็นตวัแทนแสดงถึงความเจริญเติบโตของสภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ           
การเจริญเติบโตและการสร้างมูลค่าเพิ่มของธุรกิจจะส่งผลต่อความย ัง่ยืนทางเศรษฐกิจของประเทศ
ด้วย ภาครัฐของประเทศไทยได้ให้การสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อความอยู่รอดหรือ          
การเติบโตของธุรกิจ โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้การพฒันาเศรษฐกิจเป็นไปตามนโยบายท่ีเหมาะสม
และสอดคล้องกบัการด าเนินงานในภาคส่วนอ่ืนของประเทศ แสดงถึงส่วนส าคญัของเศรษฐกิจ
ประเทศไทย (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.), 2560, น. 1)  
 ประเทศไทยมีอุตสาหกรรม 4 ประเภท ไดแ้ก่ 1) อุตสาหกรรมสกดัจากธรรมชาติ หมายถึง 
การสกดัหรือแยกหรือน าเอาทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ให้เป็นประโยชน์ 2) อุตสาหกรรมการผลิต 
หมายถึง การน าเอาวตัถุดิบจากอุตสาหกรรมการสกดัจากธรรมชาติมาผลิตเป็นวตัถุดิบส าเร็จรูปหรือ
ผลิตภณัฑ์อ่ืน 3) อุตสาหกรรมการขนส่ง หมายถึง การประกอบการเพื่อน าวตัถุส าเร็จรูปไปยงั
ผูบ้ริโภค 4) อุตสาหกรรมการบริการ หมายถึง การประกอบกิจการด้านการใช้บริการต่าง ๆ ซ่ึง
อุตสาหกรรมการผลิตมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ได้เตรียมตัวเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC ประเทศไทยในฐานะสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีมี
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การด าเนินธุรกิจอยูใ่นสัดส่วนประมาณ 1/4 หรือประมาณ ร้อยละ 25 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ
ธุรกิจให้เขา้กบันโยบายไทยแลนด์ 4.0 ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถความเป็น
สากล มีทักษะแรงงาน 4.0 และอุตสาหกรรมการผลิต 4.0  คือ ต้องมีความคิดสร้างสรรค ์                 
มีนวตักรรมและใช้เทคโนโลยีเพื่อประกอบธุรกิจ ในการประกอบการแรงงานตอ้งมีทกัษะ องค์
ความรู้ รวมถึงการท่ีตอ้งมีเทคโนโลยี สร้างความเขม้แข็งของอุตสาหกรรม ซ่ึงสภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทยได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์การขบัเคล่ือนอุตสาหกรรม 4.0 คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 
(Demand Side) ส่งเสริมและสนับสนุนผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรมให้เขา้ถึงและสามารถใช้
ระบบการผลิตแบบอตัโนมติั และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเขา้สู่ Industry 4.0 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 
(Supply Side) ส่งเสริมและพัฒนาการให้บริการอุตสาหกรรมทางด้านต่างๆ ให้ครอบคลุม 
โดยเฉพาะการส่งเสริมและพฒันาก าลังคนทักษะสูงในภาคอุตสาหกรรมเพื่อรองรับการเข้าสู่ 
Industry 4 .0  ยุ ท ธศ าส ต ร์ ท่ี  3  ( Infrastructure Side) พัฒ น าโค รงส ร้ างพื้ น ฐ าน ต่ างๆ  ใน
ภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะทางดา้นการส่งเสริมและพฒันาก าลงัคนในระดบัต่างๆ ให้มีทกัษะฝีมือ
สูงข้ึน รวมทั้ งการส่งเสริมทางด้านมาตรฐานต่างๆ อาทิ มาตรฐานฝีมือแรงงาน และมาตรฐาน
ส าหรับ Technology และ Innovation เพื่อรองรับการเขา้สู่ Industry 4.0 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 (Funding 
Side) ส่งเสริมและสนบัสนุนผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรมให้เขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาภาคอุตสาหกรรมไทยไปสู่ Industry 4.0 (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2560)
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี 20 จงัหวดั มีพื้นท่ีประมาณ 105.5 ลา้นไร่ หรือประมาณ 1 ใน 3 
ของประเทศมีอาณาเขตทิศเหนือและทิศตะวนัออกจดประเทศสาธารณประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ทิศใตจ้ดประเทศกมัพูชา ทิศตะวนัออกจดภาคเหนือ และภาคกลางของประเทศไทยและจากขอ้มูล
ดา้นประชากร ณ เมษายน 2560 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีประชากรรวมจ านวน 21,916,034 คน 
และมีก าลงัแรงงานรวมในปี 2560ก าลงัแรงงานรวมประมาณ 9.69 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 65.02 
ของจ านวนประชากรอาย ุ15 ปีข้ึนไปทั้งหมด ผูมี้งานท าประมาณ 9.50 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 97.99 
ของก าลงัแรงงานรวมทั้งหมด และผูว้า่งงาน ประมาณ 85,578 คน คิดเป็น อตัราการวา่งงานเท่ากบั 
0.88 ผูร้องาน ประมาณ 109,529 คน คิดเป็นร้อยละ 1.13 ส่วนผูท่ี้อยูน่อกก าลงัแรงงานมีประมาณ 
5.21 ล้านคน และมีจ านวนโรงงานทั้ งส้ิน 42 ,427โรงงาน ทั้ งน้ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                     
มีการมุ่งเน้นคุณภาพสินคา้ท่ีเป็นเลิศ ดว้ยการเลือกสรรวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพมาใชใ้นการผลิตเพื่อให้
ไดสิ้นคา้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ และค านึงถึงลูกคา้เป็นหลกัสินคา้มีเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีโดด
เด่นหรือมีความแตกต่างจากคู่แข่ง (ส านักบริหารยุทธศาสตร์, 2560) ในปี 2559 อุตสาหกรรมภาค
การผลิตของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือผลิตภัณฑ์ภาค (Gross Regional Product: GRP) มีมูลค่า 
1,327,918 ล้านบาท หรือมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 9.7 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ 
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(Gross Domestic Product: GDP) สาขาเศรษฐกิจท่ีส าคญั ไดแ้ก่ สาขาเกษตรกรรม สัดส่วนร้อยละ 
20.8 สาขาอุตสาหกรรม สัดส่วนร้อยละ 18.4  สาขาการศึกษา สัดส่วนร้อยละ 14.6 สาขาคา้ส่งและ
คา้ปลีก สัดส่วนร้อยละ 11.9 จงัหวดัท่ีมีผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัสูงท่ีสุด ได้แก่ นครราชสีมา 
รองลงมาคือ ขอนแก่น ส าหรับจงัหวดัท่ีมีผลิตภณัฑ์จงัหวดัต ่าท่ีสุด คือ อ านาจเจริญ ส าหรับรายได้
ต่อคนต่อปีของภาคเฉล่ีย 70,906 บาท จงัหวดัขอนแก่นมีรายไดต่้อคนต่อปีมากท่ีสุด 107,607 บาท 
ส่วนจงัหวดัหนองบวัล าภูมีรายได้ต่อคนต่อปี 41,963 บาท น้อยท่ีสุดในภาคอีสาน และประเทศ 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) อุตสาหกรรมภาคการผลิตเป็นธุรกิจท่ีมีความโดดเด่นและมี
บทบาทส าคัญในการขับเคล่ือนศักยภาพทางเศรษฐกิจในพื้ น ท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประกอบดว้ย ธุรกิจการผลิตอุตสาหกรรม ธุรกิจเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ธุรกิจการผลิตช้ินส่วนยาน
ยนต์และช้ินส่วนอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ธุรกิจการผลิตวสัดุก่อสร้าง และช้ินส่วน
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงส่งผลให้เกิดการเจริญเติบโตของธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนัใน
พื้นท่ี และยงัช่วยกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการในดา้นการลงทุนจากนกัลงทุนทั้งภายในและภายนอก
จงัหวดัให้เพิ่มมากข้ึน ภาคการผลิตมีบทบาทสูงในด้านการจา้งแรงงานในพื้นท่ีเน่ืองจากธุรกิจ     
การผลิตส่วนใหญ่ในพื้นท่ีเนน้การใชปั้จจยัแรงงานเป็นหลกั และมีความจ าเป็นตอ้งใชแ้รงงานท่ีมี
ฝีมือและมีทกัษะเฉพาะทาง และเป็นท่ีน่าสังเกตวา่ธุรกิจ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในปัจจุบนัหนัมา
ให้ความส าคญักบัการผลิตสินคา้ท่ีมาจากการประยุกตใ์ชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน และองคค์วามรู้ดั้งเดิม
ของพื้นท่ีท่ีมีการสั่งสมมาเป็นเวลานาน ส่งผลให้สินคา้ท่ีผลิตได้มีลกัษณะเฉพาะตวัและมีความ
ละเอียดประณีต โดยเฉพาะอยา่งยิ่งธุรกิจการผลิตท่ีเก่ียวกบัส่ิงทอพื้นเมือง ไม่วา่จะเป็นงานทอและ
งานเยบ็ผา้ไหมซ่ึงมีส่วนช่วยให้เกิดการประยุกตใ์ชท้กัษะของคนในพื้นท่ีและกระจายการมีงานท า
มากข้ึน นอกจากน้ีวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตส่วนใหญ่มาจากแหล่งภายในพื้นท่ีท าให้เกิดการเช่ือมโยง
ของเศรษฐกิจในพื้นท่ีอีกดว้ย (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2558, น. 77)  
 อุตสาหกรรมการผลิตในปัจจุบันควรน านวตักรรมการจดัการมาใช้เป็นปัจจยัขบัเคล่ือน     
การพฒันาในทุกมิติ เพื่อยกระดับศักยภาพของประเทศในทุกด้านโดยท่ีในช่วงต่อจากน้ีไปจะ
มุ่งเน้นการพฒันานวตักรรมการจดัการเพื่อท าให้เกิดส่ิงใหม่ท่ีมีมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจทั้งในเร่ือง
กระบวนการผลิตและรูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี และ
รูปแบบการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งวิถีชีวิตของผูค้นในสังคมทั้งท่ีเป็นการเปล่ียนแปลงอย่างถอนราก
ถอนโคนและการพฒันาต่อยอด นวตักรรมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและส่งเสริมขีดความสามารถ
ของมนุษยซ่ึ์งจะส่งผลให้ผลิตภาพการผลิตสูงข้ึน ช่วยขยายฐานรายไดจ้ากผลิตภณัฑ์และบริการ
ใหม่ ๆ และช่วยลดต้นทุน ทั้งน้ีท่ามกลางการแข่งขนัในตลาดโลกท่ีสูงข้ึนและการแข่งขนัจาก
ประเทศท่ีมีค่าแรงต ่ากว่าแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 จะมุ่งเน้นการสร้างนวตักรรม ซ่ึงนวตักรรมใน
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ผลิตภณัฑห์รือดา้นกระบวนการผลิตเพื่อใชป้ระโยชน์ในการเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑ์และบริการโดยให้
ความส าคัญทั้ งกับผลิตภัณฑ์ท่ีใช้เทคโนโลยีแบบซับซ้อน และ/หรือการใช้นวตักรรมส าหรับ       
การพฒันาสินคา้และบริการทั้งในระดบัพื้นบา้นจนถึงระดบัสูงซ่ึงมีผลต่อคุณภาพชีวิตและความ
เป็นอยู่ของประชาชนในวงกวา้ง อาทิ การเพิ่มมูลค่าผลผลิตจากการปรับเปล่ียนต าแหน่งใน
สายการผลิตไปท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีให้มูลค่าเพิ่มสูงกว่าโดยจะให้ความส าคญักบัการยอ้นกลบัไป
เร่ิมท ากิจกรรมอ่ืนในการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เช่นในขั้นตอนของการพัฒนาหรือ
ออกแบบสินคา้ การวิจยัและพฒันาและการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ รวมถึงการกา้วไปขา้งหนา้เพื่อท า
กิจกรรมประเภทการพฒันาตลาด และการสร้างตราสินคา้ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีให้มูลค่าเพิ่มสูงกวา่ใน
ขั้นตอนการผลิต (ส านกันายกรัฐมนตรี, 2560, น. 13) 
 ในการสร้างองค์กรแห่งนวตักรรมนับว่ามีความส าคญัอย่างมากต่อการด าเนินธุรกิจและ     
การสร้างให้องคก์รเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในยุคปัจจุบนัเน่ืองจากถา้องคก์รไม่สามารถ
พฒันาและเปล่ียนแปลงตนเองด้วยส่ิงใหม่ๆ แล้วย่อมเป็นการยากท่ีจะท าให้องค์กรนั้นประสบ
ความส าเร็จไดใ้นระยะยาว โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจากความส าเร็จขององคก์รท่ีเป็นผูน้ าดา้นตลาดนั้นมกั
เกิดข้ึนจากการน าเสนอรูปแบบนวตักรรมไม่ทางใดก็ทางหน่ึง ไม่วา่จะเป็นนวตักรรมทางดา้นสินคา้ 
ด้านกระบวนการท างานด้านการให้บริการ ด้านการจดัการหรือด้านการตลาด  โดยได้มีการน า
นวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมความสัมพนัธ์และความร่วมมือ
ในการจดัการ ซ่ึงมีกระบวนการประสิทธิภาพท่ีจะสร้างเสริมให้มีมูลค่าเพิ่มในสินคา้และบริการ 
การปฏิสัมพนัธ์จะมีลกัษณะเชิงบูรณาการ โดยมีเป้าหมายในการท่ีจะสร้างมูลค่าเพิ่มและสนองตอบ
ต่อความตอ้งการของตลาดท่ีเก่ียวข้องกบัความร่วมมือทางธุรกิจ ตั้ งแต่แหล่งของวตัถุดิบต้นน ้ า 
จนถึงการส่งมอบสินคา้และบริการปลายน ้ า กระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้จนถึงมือผูต้อ้งการสินคา้ 
และกระบวนการต่างๆ จะมีปฏิสัมพนัธ์ในลกัษณะของบูรณาการ ทั้งน้ีภารกิจส าคญัของนวตักรรม
การจดัการนั้นคือการมุ่งสร้าง ผลิตภณัฑ์ บริการ กระบวนการให้ลูกคา้เกิดความพอใจสูงสุด โดย
เนน้ในเร่ืองประสิทธิผลเชิงตน้ทุนและผลตอบแทนทางธุรกิจ  (จีรพรรณ์ จนัทร์วเิชียร, 2559, น. 33) 
 ปัจจุบันในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตต้อง
ตระหนักและยอมรับว่าจริยธรรมทางธุรกิจเป็นเร่ืองท่ีน ามาปฏิบติัใช้ไดจ้ริงและไดรั้บการพิสูจน์
แลว้วา่มีประโยชน์ต่อการแข่งขนัมากมาย (นภาพร ขนัธนภา และศานิต ด่านศมสถิต, 2547, น. 15) 
เม่ือน ามาใชก้บัอุตสาหกรรมการผลิตและการบริหารงานแนวปฏิบติัในการท าตลาดสินคา้ของธุรกิจ
มีการยอมรับกนัวา่ ธุรกิจตอ้งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้งคก์รจึงจะประสบ
ความส าเร็จส่งผลให้เกิดการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงในดา้นการตลาดเพื่อหวงัครอบครองส่วนแบ่ง
ทางการตลาด  ทั้งน้ีตลาดไม่สามารถท่ีจะคงอยู่อย่างย ัง่ยืนได้ดว้ยค่านิยมทางเศรษฐกิจเพียงอย่าง
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เดียว แต่ยงัตอ้งอาศยัมาตรฐานจริยธรรมทางธุรกิจ เพื่อให้ธุรกิจไม่เอารัดเอาเปรียบ แต่เป็นธุรกิจท่ี
ได้ประโยชน์ร่วมกนั (อานันท์ ปันยารชุน, 2542, น. 20) โดยการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่าง
จริยธรรมกบัธุรกิจจึงสามารถมองไดห้ลายมุมมองคือ การมองจริยธรรมในฐานะท่ีเป็นตวักระตุน้ให้
ผูบ้ริหารหันมาให้ความสนใจในความรับผิดชอบทางสั งคมมากข้ึน ดังนั้ นองค์กรต้องรักษา
จริยธรรมทางธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อสังคม (Responsibility) ดา้นจริยธรรม
ท่ีมีต่อลูกคา้ ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อพนกังาน และดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั (เนตร์พณัณา ยาวริาช, 
2556, น. 43) เพื่อให้ไดรั้บความเช่ือถือและการยอมรับจากลูกคา้อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
อุตสาหกรรมท่ีดีขององคก์รต่อไป 
 ส่ิงท่ีสะทอ้นถึงความส าเร็จของธุรกิจการผลิตก็คือประสิทธิภาพการผลิต โดยท่ีประสิทธิภาพ
อุตสาหกรรมเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของธุรกิจท่ีสามารถปฏิบติังานบรรลุไดผ้ลตรงตามเป้าหมาย
ขององคก์รและทนัระยะเวลาท่ีก าหนดผลงานท่ีไดมี้คุณภาพและความถูกตอ้ง มีวิธีการท างานหรือ
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเขา้มาช่วยเพิ่มผลงานและลดระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยท่ีใชท้รัพยากร
ต่างๆ ท่ีมีอยู่ได้อย่างคุ้มค่า (สมใจ ลักษณะ, 2543, น. 8) สามารถพิจารณาได้จาก 4 ด้าน ได้แก่ 
การเงิน ลูกคา้ กระบวนการธุรกิจภายในองค์กร การเรียนรู้และพฒันา (พสุ เดชะรินทร์, 2548, น. 
38) ดังนั้ นในการด าเนินงานขององค์กรจะต้องมีประสิทธิภาพเพื่อก่อให้เกิดความสามารถใน       
การแข่งขนั โดยธุรกิจจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นจะตอ้งมีการน านวตักรรมการจดัการ และกลยทุธ์
ต่าง ๆ เขา้มาช่วยในกระบวนการปฏิบติังานให้มีความเหมาะสมทนัสมยั และเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้
องคก์รบรรลุเป้าหมาย ดว้ยงานมีคุณภาพและเป็นมาตรฐาน (ณิชานนัท ์ป่ินทอง, 2559, น. 2) 
 อุตสาหกรรมการผลิตยงัมีอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ โดยท่ีธุรกิจท่ีมี  
การแข่งขนัสูงในด้านราคาสินค้า จ  านวนคู่แข่งมากข้ึน เกิดการลอกเลียนแบบ ขาดนวตักรรม       
การจดัการและมีการแอบอา้งหรือตราสินคา้ซ่ึงกระทบโดยตรงกบัคุณภาพของสินคา้ เช่น ผา้ไหมท่ี
มีลกัษณะคลา้ยกนั สามารถผลิตไดใ้นหลายพื้นท่ี และประสบปัญหาเร่ืองการตลาด ในอีกลกัษณะ
หน่ึงอุตสาหกรรมการผลิตจะมีความเส่ียงในการยา้ยฐานการผลิตไปยงัประเทศท่ีมีค่าแรงงานถูก
กว่า โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในอุตสาหกรรมท่ีเน้นการใช้แรงงานเป็นปัจจยัการผลิตหลกั เช่น อุปกรณ์
ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ปัญหาสถานการณ์ทางด้านแรงงานในเร่ืองของแรงงานวิชาชีพในธุรกิจ   
บางประเภทจบการศึกษามาไม่ตรงกับสายงาน และปัญหาความอดทนในการท างาน ซ่ึงส่งผล
กระทบกบัการด าเนินธุรกิจ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. 2558, น. 92) 
ส่วนปัญหาดา้นจริยธรรมทางธุรกิจ ในปัจจุบนัพบวา่ปัญหาการด าเนินธุรกิจท่ีขาดจริยธรรมปรากฏ
ให้เห็นอยู่เสมอในสังคมไทย จากการรวบรวมข้อมูลของสิทธิชัย ฝร่ังทอง (2547, น. 45) มี
เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจดัว่าเป็นการกระท าท่ีขดัต่อหลกัจริยธรรมธุรกิจเกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก โดยมี
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การร้องเรียนทั้งต่อส านกัคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) ส านกังานอาหารและยา (อย.) ซ่ึงส่วนใหญ่จะ
เป็นเร่ืองใกลต้วัของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ โรงงานผลิตรถยนตมี์เสียงดงั ฝุ่ นผง ละอองสี และโรงงานผลิต
ไอศกรีมปล่อยน ้ าเสียทิ้งในแม่น ้ า นอกจากน้ีปัญหาการด าเนินธุรกิจท่ีขาดจริยธรรมยงัมีอยูใ่นธุรกิจ
ทุกประเภทไม่วา่จะเป็นวิสาหกิจขนาดใหญ่ วิสาหกิจขนาดกลาง และวิสาหกิจขนาดยอ่ม สามารถ
พบได้ในกิจกรรมธุรกิจทุกด้าน และปัญหาในด้านการผลิตส่วนใหญ่จะเกิดจากปัญหาในเร่ือง
เคร่ืองจกัรมีราคาแพงและเทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิตไม่ดีพอท าให้ประสิทธิภาพในการผลิตลดลง 
นอกจากน้ีปัญหาด้านอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ท่ียงัขาดความช านาญในการผลิตและบ ารุงรักษา
แม่พิมพ ์ท าให้การผลิตสินคา้ขาดประสิทธิภาพและไดรู้ปแบบท่ีไม่ตรงตามมาตรฐาน อีกทั้งยงัไม่
สามารถผลิตแม่พิมพไ์ดเ้พียงพอกบัความตอ้งการ ซ่ึงถือเป็นจุดอ่อนของอุตสาหกรรมอยา่งมาก อีก
ประการผูป้ระกอบการหลายรายประสบปัญหาเร่ืองสินคา้ลอกเลียนแบบ ของปลอมแปลงท่ีไม่มี
คุณภาพแต่ราคาถูกในทอ้งตลาด ยกตวัอยา่งเช่น มีผูผ้ลิตขวดขาวขุ่นบางราย น าเม็ดหลอมมาผลิต
ขวด เพื่อลดตน้ทุนในการผลิต ส่งผลใหภ้าพลกัษณ์น ้าด่ืมขวดขาวขุ่นเสีย 
 จากเหตุผลดงักล่าวอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจึงมีความส าคญัทั้งใน
ดา้นเศรษฐกิจสังคมและองคก์ร เน่ืองจากอุตสาหกรรมการผลิตเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดการผลิต
สินค้าและบริการเพื่อสนองความต้องการของประเทศ ดังนั้ นผูว้ิจ ัยจึงสนใจท่ีจะท าวิจัยเร่ือง
นวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรม
การผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลของการวิจยัสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการด าเนินธุรกิจ
และปรับปรุงธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตให้มีประสิทธิภาพสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัรายอ่ืนได ้
อนัจะเป็นแนวทางท่ีท าใหธุ้รกิจมีความเขม้แขง็และเติบโตในอนาคตอยา่งย ัง่ยนื 
 

1.2  ค ำถำมกำรวจิัย 
 
 1.2.1 สภาพการด าเนินการค้าด้านอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ       
เป็นอยา่งไร 
 1.2.2  นวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของ
อุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยูใ่นระดบัใด 
 1.2.3  รูปแบบนวัตกรรมการจัดการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่ อสนับสนุนให้ เกิด
ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีลกัษณะอยา่งไร 
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1.3  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 ผูว้จิยัก าหนดวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.3.1 ศึกษาสภาพการด าเนินงานดา้นอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 1.3.2 เพื่ อศึกษานวัตกรรมการจัดการ  จริยธรรมทางธุรกิจ และประสิทธิภาพของ
อุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ          
  1.3.3 เพื่อยืนยนัรูปแบบนวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนให้เกิด
ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  

1.4  สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
 รูปแบบนวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของ
อุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์ 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1) นวตักรรมการจัดการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
อุตสาหกรรมการผลิต ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2) จริยธรรมทางธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
อุตสาหกรรมการผลิต ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 สมมติฐานท่ี 3 (H3) นวตักรรมการจดัการมีอิทธิพลท่ีเป็นสาเหตุทางออ้มต่อประสิทธิภาพ
อุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยผา่นเส้นทางดา้นจริยธรรมทางธุรกิจ 
 

1.5  ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัแบบผสม (Mixed Methods Research) โดยเร่ิมจากการวจิยัเอกสาร 
การวิจยัเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อน ามาสังเคราะห์ขอ้มูล เป็นรูปแบบนวตักรรมการ
จดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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1.6  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัออกแบบแผนการวิจยัเป็นรูปแบบผสม (Mixed Methods Research) 
โดยการประยุกต์ลกัษณะเด่ียว (Single Application) ซ่ึงประกอบขอ้มูลเชิงสถิติ ขอ้มูลเชิงคุณภาพ
ส าหรับการยืนยนั เพื่อให้ไดรู้ปแบบนวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนให้
เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แบ่งออกเป็น  3 ระยะ คือ 
ระยะท่ี 1 ก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจยั ระยะท่ี 2 การวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ 
ระยะท่ี 3 ยนืยนัรูปแบบนวตักรรมอุตสาหกรรมการผลิต โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ดงัน้ี 
 ระยะที ่1  ก ำหนดกรอบแนวคิดของกำรวิจัย  โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การส ารวจพื้นท่ี และการสัมภาษณ์ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
การผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อน ามาสู่การสังเคราะห์ตวัแปร น าไปสู่การออกแบบและ
สร้างกรอบการวจิยั 
 ระยะที ่2  กำรสร้ำงและกำรก ำหนดรูปแบบกำรวจัิย โดยใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพและการวจิยั

เชิงปริมาณ เพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบสมมติฐานการวจิยั และการสังเคราะห์ขอ้มูล 

ดงัน้ี 

    1. การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
     ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อสะท้อน
แนวคิดของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และสังเคราะห์
เพื่อให้ไดต้วัแปรของนวตักรรมการจดัการ จริยธรรมทางธุรกิจ และประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการ
ผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อการน าไปใชใ้นการวิจยัโดยมีกิจกรรมหลกั คือ การสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Intervive) ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตดา้นประชากรและผูใ้หข้อ้มูลหลกั ดงัน้ี 
     1.1  การสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการสัมภาษณ์เชิงลึกอย่างน้อย 
16 คนหรือจนกว่าข้อมูลจะน่ิง ในการสัมภาษณ์เลือกจากจงัหวดัท่ีจ านวนโรงงานมากท่ีสุด 4 
จงัหวดัแรก คือ จงัหวดันครราชสีมา ขอนแก่น อุบลราชธานี อุดรธานี    
      1.1.1  ผู้ป ระกอบการ อุตสาหกรรมการผลิต  จ านวน  4  คน  ได้แ ก่ 
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดันครราชสีมา 1 คน จงัหวดัขอนแก่น 1 คน จงัหวดั
อุบลราชธานี 1 คน และจังหวดัอุดรธานี 1 คน การเลือกเกณฑ์โดยเลือกจากมีเกณฑ์คัดเลือก
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิต คือ เป็นผูป้ระกอบการท่ีเปิดกิจการมาแลว้อยา่งนอ้ย 3 ปี และ
เป็นการผลิตท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานของส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม 
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       1.1.2 ลูกคา้ ผูท่ี้มาซ้ือสินคา้หรือสั่งสินคา้ จ านวน 4 คน ไดแ้ก่ จงัหวดั
นครราชสีมา 1 คน จงัหวดัขอนแก่น 1 คน จงัหวดัอุบลราชธานี 1 คน และจงัหวดัอุดรธานี 1 คน 
โดยมีเกณฑ์คดัเลือก ในการสัมภาษณ์ผูท่ี้มาซ้ือสินคา้หรือสั่งสินคา้จากผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
การผลิต อยา่งนอ้ย 1 ปี 
       1.1.3  พนกังาน จ านวน 4 คน ไดแ้ก่ จงัหวดันครราชสีมา 1 คน จงัหวดั
ขอนแก่น 1 คน จงัหวดัอุบลราชธานี 1 คน และจงัหวดัอุดรธานี 1 คน โดยมีเกณฑ์คดัเลือกพนกังาน
ในการใหส้ัมภาษณ์ คือ ตอ้งท างานในอุตสาหกรรมการผลิตมาแลว้ 3 ปีข้ึนไป 
       1.1.4  นักวิชาการหรือเจ้าหน้าท่ี รัฐ จ านวน 4  คน ได้แก่  จังหวัด
นครราชสีมา 1 คน จงัหวดัขอนแก่น 1 คน จงัหวดัอุบลราชธานี 1 คน และจงัหวดัอุดรธานี 1 คน 
โดยมีเกณฑ์คดัเลือกในการสัมภาษณ์ คือ เป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทางตรงและทางออ้มกบัธุรกิจของ
อุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    2.  การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
     ในการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อสังเคราะห์ 
ตวัแปรและสร้างรูปแบบนวตักรรมการจัดการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อประสิทธิภาพของ
อุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ให้กระชบัและมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูว้ิจยัได้
ก าหนดขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
     2.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
       2.1.1  ป ระช าก ร  (Population)  ศึ ก ษ าใน ก ารวิ จั ย ค ร้ั ง น้ี  ไ ด้ แ ก่ 
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือปี 2560  ซ่ึงมีจ านวนทั้ งส้ิน      
42,427คน (ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัขอนแก่น. 2560, น, 4) 
       2.1.2  กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ได้แก่ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการ
ผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ส าหรับการก าหนดกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Hair, Black, Babin and Anderson, 2010) ท่ีเสนอว่า ตวัอย่างขนาดใหญ่
โดยทัว่ไปในการวิเคราะห์จะมีเสถียรภาพมากข้ึน มีแนวโน้มท่ีจะจ าลองโมเดลได้ การตดัสินใจ
เลือกขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งท าตามชุดของปัจจยั ซ่ึงแนะน าขนาดตวัอยา่งขั้นต ่า 100 ตวัอยา่ง 
หรือใช้จ  านวนตวัอย่างขั้นต ่าอย่างน้อย 10 เท่าของจ านวนตวัแปรท่ีจะวิเคราะห์ โดยทัว่ไปจะใช้
จ  านวนตวัอยา่งเท่ากบั 200 ตวัอยา่ง หรือ 20 เท่าของตวัแปร ดงันั้น การวิจยัคร้ังน้ีใชเ้กณฑต์วัแปร 1 
ต่อ 20 เท่า ดงันั้นตวัแปรทั้งหมด 11 ตวัแปร มีขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 220 คน แต่ในการวิจยัคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัได้ใช้สูตรการค านวณตามวิธีของ Yamane (Yamane, 1973, p. 727) ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 397 คน 
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     2.2  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
     ไดก้ าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัไว ้ดงัน้ี 
            2.2.1  ตัวแปรอิสระ  (Independent Variable) นวัตกรรมการจัดการ 
(Management innovation) ได้แก่ ด้านนวตักรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) ด้านนวตักรรม
กระบวนการ (Term of Process Innovation) และด้านนวตักรรมการบริการ (Service Innovation)    
(จีรพรรณ์ จนัทร์วิเชียร, 2559, น. 10) มีนักวิชาการหลายท่าน (เรวตั ตันตยานนท์, 2559, น. 1) 
(อดุลย์ จาตุรงคกุล , 2546, น. 312) (Lovelock, 2001, p. 23) (ปิยะนารถ  สิ งห์ ชู , 2560, น .1)         
(พยตั  วฒิุรงค,์ 2557, น. 2) (กีรติ ยศยิง่ยง, 2552, น. 11) 
       2.2.2  ตัวแปรคั่น กลาง (Mediator Variable) จ ริยธรรมท างธุรกิ จ 
(Business Ethics) ประกอบ ด้านจริยธรรมท่ีมีต่อสังคม (Ethics to Society) ด้านจริยธรรมท่ีมีต่อ
ลูกค้า (Customer Ethics) ด้านจริยธรรมท่ีมี ต่อพนักงาน  (Relate to Ethics to Employees) ด้าน
จริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั (Ethics towards Competitors)  (เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2556, น. 43)  และ
ตวัแปรเพิ่มเติมท่ีไดจ้ากการลงพื้นท่ีการวิจยัในคร้ังน้ีซ่ึงไดต้วัแปร ดา้นการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Friendly Environmentally) (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2560, น. 43) และมีนักวิชาการหลายท่าน    
(พรนพ พุกกะพมัธ์, 2546, น. 130) (พิภพ วชงัเงิน, 2547, น. 9) (สุภาพร พิศาลบุตร, 2549, น. 62) 
(Ferrell, Fraedrich & Ferrell, 2000, p. 6) 
       2.2.2  ตัว แ ป รต าม  (Dependent Variable) ไ ด้ แ ก่  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ
อุตสาหกรรมการผลิต (Production Efficiency) ประกอบด้วย ด้านการเงิน (Financial Perspective) 
ด้านลูกค้า (Customer Perspective) ด้านกระบวนการธุรกิจภายใน (Internal Process Perspective) 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Development) (Kaplan and Norton, 2000, pp. 25-26) 
และมีนักวิชาการหลายท่าน (อนันต์ ภวภูตานนท์, 2551, น. 24) (จุฬารัตน์ ขนัแก้ว, 2551, น. 48) 
(ดนยั เทียนพุฒ, 2544, น. 31) (Niven, 2002, p. 12) 
     2.3  ขอบเขตการวจิยั 
       2.3.1  ดา้นพื้นท่ีในการวจิยั 
         ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20 จังหวดั ประกอบด้วย จังหวัด
กาฬสินธ์ุ จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัชัยภูมิ จงัหวดันครพนม จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดับึงกาฬ 
จงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัมหาสารคาม จงัหวดัมุกดาหาร จงัหวดัยโสธร จงัหวดัร้อยเอ็ด จงัหวดัเลย 
จงัหวดัศรีสะเกษ จงัหวดัสกลนคร จงัหวดัสุรินทร์ จงัหวดัหนองคาย จงัหวดัอ านาจเจริญ จงัหวดั
หนองบวัล าภู จงัหวดัอุดรธานี และจงัหวดัอุบลราชธานี      
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       2.3.2  ดา้นเวลา 
         ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2560 ถึง 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2560 
 ระยะที ่3  ยืนยันรูปแบบนวัตกรรมอุตสำหกรรมกำรผลิต โดยการสนทนากลุ่มย่อย (Focus 
Group)  
    การจดัสนทนากลุ่ม เพื่อพฒันาและการยนืยนัรูปแบบการวจิยั มีดงัน้ี 
    1.  ก าหนดผูเ้ขา้ร่วม การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) จ  านวน 45 คน ได้แก่
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิต จ านวน 11 คน ลูกคา้ จ านวน 10 คน พนกังาน จ านวน 11 คน 
นกัวชิาการหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐ จ านวน 11 คน นกัสถิติ 1 คน 
    2.  ก าหนดระยะเวลา (วนั เดือน ปี) ในการจดัประชุมสนทนากลุ่ม โดยก าหนด
วนัท่ี 8 มิถุนายน 2561 เวลา 08.30 – 12.00 ณ หอ้งราชพฤกษ ์โรงแรมอวานี ขอนแก่น โอเทล แอนด ์
คอนเวนชัน่เซ็นเตอร์ จงัหวดัขอนแก่น 
    3.  ท าหนงัสือจากคณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ใน  การ
ออกหนงัสือเชิญ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิต ลูกคา้  พนกังาน นกัวชิาการหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐ 
นกัสถิติ และอาจารยท่ี์ปรึกษางานวทิยานิพนธ์ 
    4.  น าเสนอผลการวจิยั 
     การเผยแพร่ผลการวิจยัในรูปแบบวิทยานิพนธ์และบทความวิจยัพิมพเ์ผยแพร่
ในวารสารวชิาการ เน้ือหาของบทความวจิยัประกอบดว้ยส่วนส าคญั 6 ส่วน 
     4.1  บทคัดย่อ  (Abstract) บทคัดย่อ เป็น เน้ือหาสาระส่วน ท่ีน า เสนอ
วตัถุประสงคก์ารวจิยั วธีิการวจิยั และผลการวจิยัโดยสรุป เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของงานวจิยัทั้งเร่ือง  
     4.2  ส่วนน า (Introduction) ประกอบด้วยปัญหาวิจยัและวตัถุประสงค์การ
วิจยั รายงานเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเฉพาะส่วนท่ีเป็นทฤษฎีและงานวิจยัท่ีส าคญั ซ่ึงน าไปสู่
การสร้างกรอบแนวคิดส าหรับการวจิยั  
     4.3  วิธีด าเนินการวิจัย (Methods) ประกอบด้วย ผู ้ให้ข้อมูลหลัก  ด้าน
ประชากร กลุ่มตวัอย่างและวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือวิจยัและคุณภาพเคร่ืองมือ วิธีการ
รวบรวมและการวเิคราะห์ขอ้มูล  
     4.4   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล (Analysis Results) การน าเสนอผลการวเิคราะห์ 
     4.5  การอภิปรายและ/สรุปผลการวจิยั (Discussion and/or Conclusion) 
เป็นการบรรยายสรุปขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวจิยั 
     4.6  บรรณานุกรมและภาคผนวก (References and Appendix) 
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1.7  ประโยชน์จะทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 
 การวจิยัในคร้ังน้ี จะไดรั้บประโยชน์ ดงัน้ี 
 1.7.1  ทราบถึงนวตักรรมการจดัการของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
เพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการสามารถน านวตักรรมการจดัการไปประยุกต์ใช้กบัการด าเนิน
กิจกรรมของธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นการเพิ่มระดบัขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ
ในการแข่งขนัทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 1.7.2  ทราบถึงความส าคญัของจริยธรรมทางธุรกิจอีกทั้งยงัสามารถน าขอ้มูลไปพฒันาให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 1.7.3  ทราบถึงประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการปรับปรุงวิธีด าเนินงาน เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของอุตสาหกรรมการผลิตส าหรับ
ผูป้ระกอบการ หรือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้ และคุณภาพของอุตสาหกรรมการผลิต ใน
การเพิ่มยอดขายในอนาคต  
 1.7.4  เป็นแนวทางให้ผูส้นใจทั้งทางตรงและทางออ้มไดใ้ช้เป็นแนวทางศึกษาหรือวิจยัให้
เกิดองค์ความรู้ รวมทั้ งเป็นการขยายองค์ความรู้ให้สามารถน าไปใช้พฒันาธุรกิจได้ตามความ
ตอ้งการและความเหมาะสม 
 

1.8  นิยำมศัพท์เฉพำะ    
 
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจความหมายของค าศพัท์เฉพาะท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัจึงไดใ้ห้ค  านิยาม
ศพัทเ์ฉพาะไว ้ดงัน้ี 
 “นวตักรรมการจดัการ” หมายถึง การน าเทคโนโลยแีละวิธีการใหม่ๆ  รวมถึงแนวคิดใหม่ ท า
ส่ิงใหม่ ท่ีแปลกไปจากเดิม เพื่อน าไปใชพ้ฒันาสินคา้และบริการด่าง ๆ ดงัน้ี  
  1. ด้านนวตักรรมผลิตภณัฑ์ หมายถึง ธุรกิจมีการน านวตักรรมมาใช้ในการออกแบบ
สินคา้ให้มีความหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงสามารถสร้างความแตกต่างในผลิตภณัฑ์ และปรับเปล่ียน
รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑแ์ละบริการให้ทนัสมยั รวมถึงการค านึงถึงองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ และการ
ให้บริการอ่ืน ๆ ดา้ยการสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัผลิตภณัฑ์พร้อมทั้งปรับปรุงการออกแบบผลิตภณัฑ์
โดยการใชเ้ทคโนโลยี เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด 
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  2. ด้านนวตักรรมกระบวนการ หมายถึง การน านวัตกรรมมาใช้ในกระบวนการ
บริหารธุรกิจเพื่อกา้วเขา้สู่การเป็นผูน้ าทางดา้นการตลาด การน าเขา้วตัถุดิบ คดัเลือกวตัถุดบั และ
ติดตามข่าวสารของคู่แข่งขนัและส่งเสริมให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อการคิดคน้และมีความ
ทนัสมยัตลอดเวลา โดยมีการวางแผนการท างานและการออกแบบระบบงาน  น าเทคโนโลยีและ
ระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงาน กระบวนการท างานมีการติดตามงานและประเมินงาน
อยา่งมีระบบสร้างมาตรฐานการท างานและระบบคุณภาพ เพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ
ขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 
  3. ดา้นนวตักรรมบริการ หมายถึง ธุรกิจมีความหลากหลายของรูปการบริการ คุณภาพ
การให้บริการเป็นท่ีไวว้างใจและเช่ือถือได้ สามารถตอบสนองความคาดหวงัดา้นคุณภาพในการ
ให้บริการลูกคา้ ท าให้ลูกคา้กลบัมาใช้บริการซ ้ า ในการให้บริการมีนวตักรรมของขั้นตอนในการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบได ้หรือการเก็บขอ้มูลความตอ้งการจากลูกคา้แลว้
น ามาตอบสนองด้วยการให้บริการท่ีลูกคา้ต้องการ เม่ือเกิดปัญหาต่างๆ มีการให้ค  าแนะน าและ
แกปั้ญหาใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วเพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในการบริการอยา่งต่อเน่ือง 
 “จริยธรรมทางธุรกิจ” หมายถึง การด าเนินธุรกิจท่ีไม่เอาเปรียบทุกๆ ฝ่าย ใส่ใจสังคม ชุมชน 
ส่ิงแวดลอ้ม ลูกคา้/คู่คา้ มีความซ่ือสัตยสุ์จริต และไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้ คู่คา้ รวมทั้งผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรม ประกอบดว้ย ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
  1. ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อสังคม หมายถึง การท่ีธุรกิจท าส่ิงท่ีเกิดประโยชน์ให้แก่สังคมใน
การร่วมงานในศิลปวฒันธรรมประเพณีต่างๆ ของชุมชน และการด าเนินธุรกิจดว้ยศีลธรรมและ
คุณธรรม มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดข้ึน รวมทั้ งการบริจาคเงินและ
ช่วยเหลือดา้นส่ิงของเคร่ืองใชต้ามโอกาสอนัควร และมีส่วนร่วมกบักิจกรรมช่วยเหลือสังคมรอบๆ 
โรงงาน รวมถึงการด าเนินธุรกิจค านึงถึงการรักษาส่ิงแวดลอ้มใหก้บัสังคม 
  2. จริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้ หมายถึง การให้บริการท่ีซ่ือสัตยไ์ม่เอารัดเอาเปรียบลูกคา้ ผลิต
และจ าหน่ายสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพไม่ตั้งราคาสินคา้สูงเกินความเป็นจริง ขายสินคา้/บริการ
อยา่งยุติธรรม ซ่ือสัตยต่์อลูกคา้และปฏิบติัต่อลูกคา้เพื่อให้ไดรั้บความปลอดภยั โดยธุรกิจไดรั้บตรา
สัญลกัษณ์อุตสาหกรรมสีเขียวเพื่อใช้ในเชิงการคา้ และสนับสนุนส่งเสริมให้พนักงานมีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบต่อลูกคา้ 
  3. ด้านจริยธรรมท่ีมีต่อพนักงาน หมายถึง องค์กรมีการปฏิบติัต่อพนักงานด้วยความ
ยติุธรรม เท่ียงตรง เสมอภาค ไม่ล าเอียง มีความชอบธรรม และชอบดว้ยเหตุผล ส่งเสริมให้พนกังาน
มีการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ความสามารถในทุกต าแหน่ง ส่งเสริมกิจกรรมท่ีช่วยสร้างความ
สามคัคี ความไวว้างใจ การดูแลเอาใจใส่พนักงานอย่างชอบธรรม เคารพสิทธิส่วนบุคคลของ
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พนักงานและสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างพนักงานในองค์กร สร้างแรงบันดาลใจในเป้าหมายด้าน     
วฒันธรรมขององค์กรให้เกิดในตวัพนักงาน และกระจายอ านาจการตดัสินใจในการท างานให้
พนักงานอย่างเหมาะสม สนบัสนุนให้พนักงานไดเ้รียนรู้ปฏิบติัหน้าท่ีให้สอดคลอ้งกบัความเป็น
จริงและเหตุผลตามกรอบของจริยธรรมองคก์ร  
  4. ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั หมายถึง ธุรกิจยึดความถูกตอ้งและเป็นธรรม มีความ
ซ่ือสัตย ์ซ่ือตรงต่อตนเองและผูอ่ื้น มีความโปร่งใสอยา่งตรงไปตรงมา ในการแข่งขนัมีการติดตาม
ข่าวสารของคู่แข่งขนัเพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจอยา่งสม ่าเสมอและมุ่งเนน้เร่ืองของ
การปฏิบติังานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดโดยยดึหลกัคุณธรรมน าความรู้ความ
ช านาญของพนกังานมาปรับใช้ในการปฏิบติังาน ส่งเสริมให้พนกังานปรับปรุง และพฒันาระบบ
การท างานใหมี้มาตรฐานโดยยดึความถูกตอ้งและเป็นธรรม 
  5. ดา้นการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมุ่งเน้นในการ
พฒันาและปรับปรุงกระบวนการผลิตและการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึงการประกอบ
ธุรกิจดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม ในการด าเนินงานดว้ยผลิตภณัฑสี์เขียวไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มใช้
วตัถุดิบหรือวสัดุท่ีมีการตรวจสอบแลว้ว่าไม่ก่อให้เกิดมลภาวะพร้อมทั้งการก าหนดพื้นท่ีใช้สอย
อยา่งคุม้ค่าเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 “ประสิทธิภาพ” หมายถึง ความสามารถขององคก์รในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายตาม
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้โดยการลดต้นทุนหรือทรัพยากรต่อหน่วยของผลผลิตท่ีได้จากการ
ด าเนินงานต ่ากวา่ท่ีก าหนดไวใ้นแผนธุรกิจ หรือการเพิ่มผลผลิต ผลประโยชน์ต่อหน่วยของตน้ทุน
ท่ีใช้ในการด าเนินงานสูงกว่าท่ีก าหนด ใช้ทรัพยากรในองค์กรอย่างคุม้ค่า ประหยดัมีการสูญเสีย
นอ้ยท่ีสุด เพื่อให้องคก์รประสบผลส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย ประสิทธิภาพ
ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1. ด้านการเงิน หมายถึง ธุรกิจท่ีแสวงหาผลก าไรและเป็นตัวบ่งช้ีว่าธุรกิจประสบ
ผลส าเร็จหรือไม่ ในการด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวซ่ึ้งธุรกิจตอ้งมีผลตอบแทนจากการ
ลงทุนเป็นท่ีน่าพอใจธุรกิจ มีระบบการบริหารจดัการด้านบญัชีท่ีดีและมีสภาพคล่องทางการเงิน 
ดงันั้นการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาใช้ในธุรกิจจะช่วยจะให้เกิดความรวดเร็วในการให้บริการ
ตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ ในการช าระสินคา้ธุรกิจสามารถอ านวยความสะดวกในการช าระเงินโดย
การหกัจากยอดบญัชีหรือสามารถช าระค่าสินคา้ไดด้ว้ยบตัรเครดิต  
  2. ด้านลูกค้า หมายถึง ธุรกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าให้ลูกคา้เกิด
ความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์หรือบริการโดยธุรกิจผลิตสินคา้และบริการท่ีมีความหลากหลาย มี
คุณภาพเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ในราคาท่ีลูกคา้พึงพอใจโดยมุ่งเน้นสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้ 
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บริการแก่ลูกคา้ทุกคนโดยไม่มีการแบ่งแยกหรือกีดกนั น าค าแนะน าติชมของลูกคา้มาเพื่อวิเคราะห์
และปรับปรุงท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และมีการติดต่อส่ือสารหรือประชาสัมพนัธ์สินคา้ให้
ลูกคา้ทราบโดยผ่านทางส่ืออินเตอร์เน็ต โทรศพัท์ ไลน์ และเฟสบุ๊ค เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ครบถว้นพร้อมบริการท่ีน่าประทบัใจ 
  3. ดา้นกระบวนการธุรกิจภายใน หมายถึง การจดัการรูปแบบการท างานใหม่ๆ เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการปฏิบติังานอนัน าไปสู่ความไดเ้ปรียบของธุรกิจ และมีการจดัโครงสร้างธุรกิจให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในสภาพปัจจุบนั โดยมีการส่งเสริมบุคลากรเรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อคิดคน้
วิธีการท างานแบบใหม่ๆ และน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการให้เกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ  
  4. ดา้นเรียนรู้และการพฒันา หมายถึง ธุรกิจมีการพฒันาระบบการท างานและการอบรม
ให้ความรู้พนกังาน ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพในการท างาน เพื่อให้มีความช านาญในการท างาน
เพิ่มข้ึน สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้โดยสอบถามความพึงพอใจกบัลูกคา้เพื่อน า
ผลลพัธ์ท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการให้บริการและน าค าแนะน าของลูกคา้ไปวิเคราะห์และวางแผน
ปรับปรุงกระบวนการพฒันาสินคา้และบริการ 
 “อุตสาหกรรมการผลิต” หมายถึง การจัดกระท าเพื่อการผลิตสินค้าท่ีผู ้ผลิตน ามาผ่าน
กระบวนการผลิตข้ึนเป็นสินคา้หรือบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงรวมไปถึงการ
ใช้เงินทุนในการลงทุนเพื่อผลิตสินคา้ การใช้แรงมนุษย ์และเคร่ืองจกัรกลในการด าเนินกิจกรรม
การผลิต 
 “ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ” หมายถึง พื้นท่ีบริเวณภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของไทย            
20 จงัหวดั ประกอบไปด้วย จงัหวดักาฬสินธ์ุ จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัชัยภูมิ จงัหวดันครพนม 
จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดับึงกาฬ จงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัมหาสารคาม จงัหวดัมุกดาหาร จงัหวดั
ยโสธร จงัหวดัร้อยเอ็ด จงัหวดัเลย จงัหวัดศรีสะเกษ จงัหวดัสกลนคร จงัหวดัสุรินทร์ จงัหวดั
หนองคาย จงัหวดัอ านาจเจริญ จงัหวดัหนองบวัล าภู จงัหวดัอุดรธานี และจงัหวดัอุบลราชธานี  
 

 

 


