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บทคดัย่อ 
 การศึกษานวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพ
ของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพการ
ด าเนินงานดา้นอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (2) ศึกษานวตักรรมการจดัการ 
จริยธรรมทางธุรกิจ และประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ 
(3) ก าหนดรูปแบบนวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพ
ของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัใชก้ารวจิยัแบบผสมผสาน การวจิยัเชิง
คุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก เคร่ืองมือการวิจยั คือแบบสัมภาษณ์ไม่มีโครงสร้าง ส าหรับผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัไดแ้ก่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการผลิต จ านวน 16 คน ส าหรับการวิจยัเชิง
ปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
การผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 397 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การ
แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป Mplus  
 ผลการวิจัยพบว่า  (1 ) สภาพการด า เนิ น งานด้ าน อุตส าหกรรมการผ ลิตในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ธุรกิจน านวตักรรมมาออกแบบสินคา้ท่ีหลากหลายตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ มีการปรับเปล่ียนรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์และบริการให้ทนัสมยั มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชใ้นการบริหารงาน รูปแบบการบริการท่ีหลากหลาย การบริการมีคุณภาพการให้บริการเป็นท่ี
เช่ือถือ (2) นวตักรรมการจดัการของอุตสาหกรรมการผลิต โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ นวตักรรมการบริการ นวตักรรมกระบวนการ และนวตักรรม
ผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั (2.1) จริยธรรมทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิต โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
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รองลงมา ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้ ดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อพนกังาน 
และดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อสังคม ตามล าดบั (2.2) ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านกระบวนการธุรกิจภายใน มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมา ดา้นลูกคา้ ดา้นการเงิน และ ดา้นการเรียนรู้และพฒันา ตามล าดบั  (3) การก าหนด
รูปแบบนวตักรรมการจดัการและจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของ
อุตสาหกรรมการผลิต พบว่า (1) นวตักรรมการจดัการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
อุตสาหกรรมการผลิตโดย สัมประสิทธ์ิเส้นทางมีค่าเท่ากบั 0.817  และมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบั
จริยธรรมทางธุรกิจ มีสัมประสิทธ์ิเส้นทางมีค่าเท่ากบั 0.938 (2) จริยธรรมทางธุรกิจ มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิตโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.114 
และ (3) นวตักรรมการจดัการมีอิทธิพลท่ีเป็นสาเหตุทางออ้มต่อประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต 
มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.107 โดยผ่านเส้นทางด้านจริยธรรมทางธุรกิจ พบว่า จาก
ผลการวิจยัและการสนทนากลุ่ม ท าให้ไดรู้ปแบบกลยุทธ์ ช่ือวา่ เพอร์กเฟค : PERFECTS MODEL 
ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์  จริยธรรมท่ีมีต่อสังคม จริยธรรมท่ีมีต่อพนักงาน การเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม จริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั จริยธรรมท่ีมีต่อลูกคา้ กระบวนการ และการบริการ ธุรกิจ
สามารถน ากลยุทธ์ PERFECTS : MODEL ไปประยุกต์ใชก้บัธุรกิจของตนตามความเหมาะสมกบั
ลกัษณะพื้นท่ีของธุรกิจเพื่อสนบัสนุนธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยนืได ้ 
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ABSTRACT    

 The objectives of the research were (1) to study the operating conditions of the 
manufacturing industry in the northeast. (2) to study innovation in business management and 
business ethics for improving the efficiency in industrial products in the northeastern region from 
empirical data, and (3) to design an innovative model of business management and business 
ethics for improving the efficiency in industrial products in the northeastern region. The mix 
research method was employed for the study. The in-depth interview was used by the semi-
structure interview form from sixteen stakeholders of the industrial products in the northeastern 
region for the qualitative research, the questionnaire was collected quantitative data from three 
hundred and ninety seven entrepreneurs of the industrial products in the northeastern region. The 
research statistics used were the percentage, mean, standard deviation, and the Mplus program 
was used for structural equation analysis . 
 The research results were as follows: (1) the operating conditions in the manufacturing 
industry in the Northeast. Businesses bring innovations to the product design to meet the needs of 
customers. Changing the look of products and services to modernize. Information technology is 
used in the management. Variety of services Quality service is a reliable service; (2) the overall 
innovation for business management and business ethics was at a high level. Three high rated 
items of the innovation for the management were innovation for services, innovation for process 
and innovation for products respectively; (2.1) the overall business ethic of the industrial products 
was at a high level. Five high rated items of the ethics were conservation of the environment, 
ethics for business competitors, ethics for the customers, ethics for the officers and ethics for 
society respectively. (2.2) the average efficiency of the industrial products was at a high level. 
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Four high rated items of the efficiency were business process, customers, finance and learning 
and development respectively; (3) the innovation for business management affected positively the 
efficiency of the industrial products; (1) the value of path coefficient was .817. Additionally, the 
innovation for business management affected positively the business ethics. The value of path 
coefficient was .938; (2) the business ethics affected positively the efficiency of the industrial 
products. The value of path coefficient was .114. Lastly; (3) the innovation for management also 
affected indirectly the efficiency of the industrial products through the business ethics. The value 
of path coefficient was .107. The research results propose a model for improving the industrial 
products. The model (MODEL: PERFECTS) consists of products, ethics for society, ethics for 
officers, preservation of the environment, ethics for business competitors, ethics for customers, 
process and services. The model (MODEL: PERFECTS) is appropriate for improving the 
efficiency in sustainable management of the industrial products based on the appropriate business 
areas. 
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