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ภาคผนวก ข 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล : แบบสัมภาษณ์  
เร่ืองรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัที่ส่งผลต่อความ 

เป็นเลศิของธุรกจิโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



424 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 



 425 

 
แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิัย 

เร่ือง รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยทีส่่งผลต่อความเป็นเลศิของธุรกจิ
โรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

 
 
ค าช้ีแจง  
 
 แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อใช้ประกอบการสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูล
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลดา้นนวตักรรมบริการ คุณภาพบริการ การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อ
ความเป็นเลิศของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของไทยเพื่อทราบถึงนวตักรรมบริการ
ของธุรกิจโรงแรม การพฒันาทรัพยากรมนุษย์และคุณภาพบริการเพื่อความเป็นเลิศของธุรกิจ
โรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของดุษฎีนิพนธ์ในการศึกษาหลักสูตร
ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 
 

(นางกุลริศา    ค  าสิงห์) 
นกัศึกษาปริญญาเอก หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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1. ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
 ช่ือ –สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์............................................................................................................... 
 ต  าแหน่ง............................................................................................................................. 
 หน่วยงาน.......................................................................................................................... 
            1.1 เพศ 
              (  )  ชาย                   (  )  หญิง 
 1.2 สถานภาพ 
      (  )  ผูบ้ริหารธุรกิจ             (  )  ผูเ้ขา้พกั              (  ) พนกังาน  
              (  )  เจา้หนา้ท่ีของรัฐ           (  )  นกัวชิาการ      
 1.3 วฒิุการศึกษา 
    (  )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี         (  )  ปริญญาตรี        (  )  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
ผูส้ัมภาษณ์..............................................  วนัเดือนปีท่ีสัมภาษณ์.................................................. 
สถานท่ีสัมภาษณ์........................................................................................................................... 
  
2.  รายการสัมภาษณ์ 
 
 2.1  ผู้บริหารธุรกจิโรงแรม 

   2.1.1  ท่านใช้นวตักรรมบริการในการจดัการธุรกิจโรงแรมในด้าน สภาพแวดล้อม

ทางกายภาพหรือสถานท่ี พนกังานผูใ้หบ้ริการ กระบวนการให้บริการ การปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ฝ่าย

สนบัสนุน และเทคโนโลยีในการให้บริการ อยา่งไร และส่งผลต่อความเป็นเลิศของธุรกิจโรงแรม

อยา่งไรบา้ง 

   2.1.2  ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยท์่านมีวิธีการด าเนินงานอยา่งไรบา้งในดา้นการ

พฒันารายบุคคล การพฒันาสายอาชีพ การบริหารผลการปฏิบติังาน และการพฒันาองค์การ และ

ท่านประสบความเป็นเลิศอยา่งไรบา้ง 

   2.1.3  ท่านไดด้ าเนินการเก่ียวกบัคุณภาพบริการธุรกิจโรงแรมอยา่งไรบา้ง  ดา้นความ

น่าเช่ือถือและไวว้างใจ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ และ

ดา้นรูปลกัษณ์ 
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   2.1.4 ในการด าเนินธุรกิจโรงแรมให้เป็นเลิศทางการบริการ ในด้านการจัดการ

ฐานขอ้มูลลูกคา้ ดา้นการออกแบบบริการ ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐานการบริการ ดา้นการจดัการ

ขอ้ร้องเรียน และด้านการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ท่านมีวิธีการจดัการอย่างไรให้ประสบ

ความเป็นเลิศทางการบริการของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

  2.2  ผู้เข้าพกั พนักงาน เจ้าหน้าที่รัฐ นักวชิาการ (ถาม..ในมุมมองแต่ละบุคคล) 

   2.2.1  ท่านคิดวา่ใชน้วตักรรมบริการในการจดัการธุรกิจโรงแรมในดา้นสภาพ 

แวดลอ้มทางกายภาพหรือสถานท่ี พนกังานผูใ้หบ้ริการ กระบวนการใหบ้ริการ การปฏิสัมพนัธ์กบั

ลูกคา้ ฝ่ายสนบัสนุน และเทคโนโลยใีนการใหบ้ริการ ควรเป็นอยา่งไร และจะส่งผลต่อความเป็น

เลิศของธุรกิจโรงแรมอยา่งไรบา้ง 

   2.2.2  ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยท์่านคิดวา่ควรมีวธีิการด าเนินงานอยา่งไรบา้งใน 

ดา้นการพฒันารายบุคคล การพฒันาสายอาชีพ การบริหารผลการปฏิบติังาน และการพฒันาองคก์าร  

และท่านประสบความเป็นเลิศอยา่งไรบา้ง 

   2.2.3  ท่านคิดวา่คุณภาพบริการธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นอยา่งไร

บา้ง ในดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ดา้นการ

ดูแลเอาใจใส่ และดา้นรูปลกัษณ์ 

   2.2.4  ในการท าธุรกิจโรงแรมใหเ้ป็นเลิศทางการบริการ ท่านคิดวา่ทางโรงแรมควรมี

วธีิการจดัการอยา่งไรให้เป็นเลิศทางการบริการของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ใน

ดา้นการจดัการฐานขอ้มูลลูกคา้ ดา้นการออกแบบบริการ ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐานการบริการ 

ดา้นการจดัการขอ้ร้องเรียน และดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ 

   2.2.5  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมต่อผูท่ี้จะด าเนินการธุรกิจโรงแรม ใหเ้ป็นเลิศทางการ

บริการของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
------------------------------------------------------------------ 
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