
บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 
 
 การวิจยัเร่ืองรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นเลิศของธุรกิจ
โรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในรูปแบบวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ร่วมกบั
การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีตอบโจทยว์ตัถุประสงค์ของงานวิจยั
ไดอ้ยา่งครบถว้น ซ่ึงมีล าดบัขั้นตอนการด าเนินงานแบ่งเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ 
 ระยะ ท่ี  1 เพื่ อ ศึ กษ าปั จจัย ท่ี ส่ งผล ต่ อความ เป็ น เลิ ศของ ธุ ร กิ จโรงแรม ในภ าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ ดงัน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  6. การน าเสนอขอ้มูล 
 ระยะท่ี  2 เพื่ อส ร้างแนวทางในการพัฒนาความเป็น เลิศของธุรกิจโรงแรมในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  1. กลุ่มตวัอยา่ง 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 กำรวจิัยระยะที ่1  
 
 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นเลิศของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใช ้ 
การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นเลิศของธุรกิจ
โรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยการเลือกตวัแปรในการวิจยัใช้การอิงทฤษฎี นวตักรรม
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บริการ (Service  Innovation) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development) คุณภาพ
บริการ (Service Quality) ความเป็นเลิศทางการบริการ (Service Excellence)   
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิเพื่อ
ประกอบการวิเคราะห์ ดงันั้นเพื่อให้เกิดความชดัเจนในการรวบรวมขอ้มูลให้ครบถว้นจึงก าหนด
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัแต่ละขอ้ตามแนวทางดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ประชากร (Population)   
  ในการศึกษาวิจยัเร่ือง รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นเลิศ
ของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการใช้
แบบสอบถามเก็บขอ้มูลกบัผูบ้ริหารธุรกิจโรงแรมและผูเ้ขา้พกัระดบั 3 ดาว  

 1.1.1 จ านวนโรงแรม 3 ดาว ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในปี 2557 มีจ านวน 
547 แห่ง 
 
ตำรำงที ่3.1   
จ ำนวนโรงแรมในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ระดับหน่ึงดำวถึงห้ำดำวจ ำแนกตำมมำตรฐำนโรงแรม 
ปี พ.ศ. 2559 
 

จงัหวดั จ านวนโรงแรมตามมาตรฐานโรงแรม (ดาว) รวม 
5 ดาว 4 ดาว 3 ดาว 2 ดาว 1 ดาว 

จงัหวดักาฬสินธ์ุ - - 5 2 11 18 
จงัหวดัขอนแก่น 1 10 87 65 63 226 
จงัหวดัชยัภูมิ 1 - 3 8 - 12 
จงัหวดันครพนม 1 1 14 13 - 29 
จงัหวดันครราชสีมา 6 25 212 78 159 480 
จงัหวดับึงกาฬ - 1 1 1 - 3 
จงัหวดับุรีรัมย ์ - 6 16 14 54 90 
จงัหวดัมหาสารคาม - 1 4 3 16 24 
จงัหวดัมุกดาหาร - 2 11 6 - 19 
จงัหวดัยโสธร - - 3 - - 3 

(ต่อ) 
 



221 

ตำรำงที ่3.1 (ต่อ) 
 

จงัหวดั จ านวนโรงแรมตามมาตรฐานโรงแรม (ดาว) รวม 
5 ดาว 4 ดาว 3 ดาว 2 ดาว 1 ดาว 

จงัหวดักาฬสินธ์ุ - - 5 2 11 18 
จงัหวดัขอนแก่น 1 10 87 65 63 226 
จงัหวดัชยัภูมิ 1 - 3 8 - 12 
จงัหวดันครพนม 1 1 14 13 - 29 
จงัหวดันครราชสีมา 6 25 212 78 159 480 
จงัหวดับึงกาฬ - 1 1 1 - 3 
จงัหวดับุรีรัมย ์ - 6 16 14 54 90 
จงัหวดัมหาสารคาม - 1 4 3 16 24 
จงัหวดัมุกดาหาร - 2 11 6 - 19 
จงัหวดัยโสธร - - 3 - - 3 
จงัหวดัร้อยเอด็ - 1 3 1 - 5 
จงัหวดัเลย - 4 38 34 63 139 
จงัหวดัสกลนคร - - 8 2 - 10 
จงัหวดัสุรินทร์ - - 7 7 25 39 
จงัหวดัศรีสะเกษ - - 12 4 - 16 
จงัหวดัหนองคาย 1 3 19 17 18 58 
จงัหวดัหนองบวัล าภู - - 2 - - 2 
จงัหวดัอุดรธานี - 11 54 51 68 184 
จงัหวดัอุบลราชธานี - 3 46 30 30 109 
จงัหวดัอ านาจเจริญ - - 2 - - 2 
รวม 10 68 547 336 507 1,468 
 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก ขอ้มูลสถิติโครงการส ารวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสต์เฮาส์ ปี 
พ.ศ. 2557 โดย ส านกังานสถิติแห่งชาติ. (2557). http://service.nso.go.th /nso/web/survey/surbus4-
4-2.html. 
 

 ดงันั้น จ  านวนประชากร คือ ผูบ้ริหารธุรกิจโรงแรม ซ่ึงมาจากจ านวนโรงแรม 547 แห่ง ใน
แต่ละโรงแรม โดยมีผูบ้ริหาร 9 สายงาน ประกอบดว้ย 1) เจา้ของกิจการ 2) ผูจ้ดัการ 3) รองผูจ้ดัการ 
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4) หัวหน้าต้อนรับ 5) หัวหน้าแม่บ้าน 6) หัวหน้าห้องอาหาร/จดัเล้ียง 7) หัวหน้าการตลาด 8) 
หวัหนา้การเงิน/บญัชี 9) หวัหนา้การรักษาความปลอดภยั ดงันั้น ผูบ้ริหารธุรกิจโรงแรม จึงมีจ านวน 
4,923 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากสูตรของทาโร่ยามาเน่ จึงไดจ้  านวน 370 คน  

 1.1.2 ผูเ้ขา้พกัเขา้พกัโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตามจ านวนผูเ้ขา้พกัท่ี
เขา้มาพกัโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในปี 2557 จ านวน 3,443,962 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีได้
จากสูตรของทาโร่ยามาเน่ จึงไดจ้  านวน 400 คน 
 
ตำรำงที ่3.2   
จ ำนวนผู้เข้ำพักท่ีเข้ำมำพักโรงแรมในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ปีพ.ศ. 2557 
 

ล าดบั จงัหวดั จ านวนผูเ้ขา้พกัโรงแรม  (คน) 
1. จงัหวดักาฬสินธ์ุ 221,569 
2. จงัหวดัขอนแก่น 611,595 
3. จงัหวดัชยัภูมิ 203,848 
4. จงัหวดันครพนม 75,322 
5. จงัหวดันครราชสีมา 548,703 
6, จงัหวดับึงกาฬ 33,999 
7. จงัหวดับุรีรัมย ์ 75,769 
8. จงัหวดัมหาสารคาม 166,722 
9. จงัหวดัมุกดาหาร 40,753 
10. จงัหวดัยโสธร 98,705 
11. จงัหวดัร้อยเอด็ 132,637 
12. จงัหวดัเลย 101,910 
13. จงัหวดัสกลนคร 83,194 
14. จงัหวดัสุรินทร์ 82,680 
15. จงัหวดัศรีสะเกษ 81,392 
16. จงัหวดัหนองคาย 113,793 
17. จงัหวดัหนองบวัล าภู 36,108 
18. จงัหวดัอุดรธานี 467,856 
19. จงัหวดัอุบลราชธานี 194,959 

 (ต่อ) 
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ตำรำงที ่3.2 (ต่อ) 
 

ล าดบั จงัหวดั จ านวนผูเ้ขา้พกัโรงแรม  (คน) 
20. จงัหวดัอ านาจเจริญ 72,448 

 รวม 3,443,962 
 

หมำยเหตุ. ปรับปรุงจาก ข้อมลูสถิติโครงกำรส ำรวจกำรประกอบกิจกำรโรงแรมและเกสต์เฮำส์ 
ปี พ.ศ. 2557 โดย ส านกังานสถิติแห่งชาติ. (2557). http://service.nso.go.th /nso/web/survey/ 
surbus4-4-2.html. 
 
  1.2  กลุ่มตวัอยา่ง (Sampling)  
  ในการศึกษาวิจยัเร่ือง รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นเลิศ
ของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้จิยัไดแ้บ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู ้
บริหารธุรกิจโรงแรม และกลุ่มผูเ้ข้าพักท่ีเดินทางมาพักโรงแรม ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ส าหรับการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งไดม้าโดยค านวณจากสูตรของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, 
p. 727)  

   1.2.1 กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารธุรกิจโรงแรม จากโรงแรม 
547 แห่ง โดยมีผูบ้ริหาร 9 สายงาน ประกอบด้วย 1) เจ้าของกิจการ 2) ผูจ้ดัการ 3) รองผูจ้ดัการ       
4) หัวหน้าต้อนรับ 5) หัวหน้าแม่บ้าน 6) หัวหน้าห้องอาหาร/จัดเล้ียง 7) หัวหน้าการตลาด               
8) หัวหน้าการเงิน/บญัชี 9) หัวหน้าการรักษาความปลอดภยั ดังนั้น ผูบ้ริหารธุรกิจโรงแรม จึงมี
จ านวน  4,923 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากสูตรของทาโร่ยามาเน่ จึงไดจ้  านวน 370 คน  ดงัน้ี 
   สูตร  n  =        N 
            1+N e2                   (3-1) 
 

   เม่ือ  N  แทน  ประชากรทั้งหมด 
      n  แทน  ตวัอยา่ง 
      e  แทน  ความคลาดเคล่ือนก าหนด เท่ากบั .05  

  แทนค่า n =          4,923 
       1 + [4,923 (0.05)2]   

           n =          370   คน  
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   1.2.2 กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูเ้ขา้พกั จ านวน 3,443,962 คน ซ่ึง
กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากสูตรของทาโร่ยามาเน่ จึงไดจ้  านวน 400 คน 
      สูตร   n =         N 
                1+N e2 

      เม่ือ N  แทน  ประชากรทั้งหมด 
        n  แทน  ตวัอยา่ง 
        e  แทน  ความคลาดเคล่ือนก าหนด เท่ากบั .05  

     แทนค่า n =            3,443,962 
           1 + [3,443,962 (0.05)2]   

              n =          399.95   
          n    =            400    คน 
     ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม เท่ากบั 770 คน กระจายใน 

20 จงัหวดัของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    จากนั้นสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling)  เป็นการสุ่มเลือกกลุ่ม
ตวัอย่าง เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนประชากรเพื่อตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
(Questionnaires) จ  านวน 770 คน หลงัจากได้จ  านวนกลุ่มตวัอย่างแล้ว จึงเก็บขอ้มูลโดยการแจก
แบบสอบถาม โดยในแต่ละกลุ่มจังหวัดใช้วิธีการสุ่มตามระดับชั้ นภูมิ  (Stratified Random 
Sampling) ในพื้นท่ีท่ีมีการจดัเก็บขอ้มูลเป็นการเจาะจงพื้นท่ี จ  านวนผูบ้ริหารธุรกิจโรงแรมและผู ้
เข้าพักท่ี เดินทางมาพักโรงแรม ท่ี เป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่างในแต่ละจังหวัดของภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยแบ่งเป็นการจดัตั้งกลุ่มจงัหวดัในประเทศไทย ไดแ้ก่ 5 กลุ่มจงัหวดั รวม 
770 ชุด ดงัน้ี 
    1. กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ประกอบด้วย จงัหวดัเลย 
จงัหวดัหนองคาย จงัหวดับึงกาฬ จงัหวดัหนองบวัล าภู และจงัหวดัอุดรธานี  
    2. กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ประกอบด้วย จังหวัด
นครพนม จงัหวดัมุกดาหาร และจงัหวดัสกลนคร  
    3. กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง ประกอบดว้ย จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัมหาสารคาม และจงัหวดัร้อยเอด็  
    4. กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ประกอบด้วยจังหวัด
นครราชสีมา จงัหวดัชยัภูมิ จงัหวดับุรีรัมย ์และจงัหวดัสุรินทร์  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2
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    5. กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 ประกอบดว้ย จงัหวดัยโสธร 
จงัหวดัศรีสะเกษ จงัหวดัอ านาจเจริญ และจงัหวดัอุบลราชธานี  
    โดยในละชั้ นภูมิจะท าการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน (Proportional Stratified 
Random Sampling) ดงัปรากฏตามตารางท่ี 3.3 

 
ตำรำงที ่3.3  
จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงของผู้บริหำรธุรกิจโรงแรมและผู้ เข้ำพักท่ีเดินทำงมำพักโรงแรม
ระดับ 3 ดำว ในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

ล าดบั กลุ่มจงัหวดั 
จ านวนโรงแรม 
ระดบั 3 ดาว 

กลุ่มตวัอยา่ง 
ผูบ้ริหารธุรกิจโรงแรม 

กลุ่ม 
  ตวัอยา่งผูเ้ขา้พกั 

1. กลุ่มจงัหวดัภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 1 

114 76 83 

2. กลุ่มจงัหวดัภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

33 22 24 

3. กลุ่มจงัหวดัภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

99 70 72 

4. กลุ่มจงัหวดัภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 

238 160 175 

5. กลุ่มจงัหวดัภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 

63 42 46 

รวม 547 370 400 
 

* ทั้งน้ีอาจจะเพิ่มหรือลดไดต้ามการเพิ่มหรือลดของจ านวนผูเ้ขา้พกัท่ีเปล่ียนไปตามฤดูกาล 
  
  จากนั้นผูว้ิจยัใช้การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Conveniece Sampling) โดยกระจายตาม
กลุ่มจังหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในการขอความร่วมมือกลุ่มตัวอย่างในการตอบ
แบบสอบถามใหเ้ป็นไปตามตารางท่ีก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งไว ้เพื่อใหก้ารกระจายตวัของขอ้มูล
เป็นไปอยา่งทัว่ถึงกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารธุรกิจโรงแรม จึงเป็น 370 และผูเ้ขา้พกัในโรงแรม 400 รวม 
770 คน 
 



226  
 

 2.  ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
      2.1  ตัวแปรอสิระ ซ่ึงเป็นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความเป็นเลิศของธุรกิจโรงแรมใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ 
    2.1.1  นวตักรรมบริการ ประกอบดว้ย 
         2.1.1.1  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพหรือสถานท่ี (Ambient) 
             2.1.1.2  พนกังานผูใ้หบ้ริการ (Employees) 
             2.1.1.3  กระบวนการใหบ้ริการ (Service Delivery Process) 
                    2.1.1.4  การปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (New Client Interface)   
        2.1.1.5  ฝ่ายสนบัสนุน (Support Office) 
        2.1.1.6  เทคโนโลยใีนการใหบ้ริการ (Technological Option) 
    2.1.2  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย 
        2.1.2.1  การพฒันารายบุคคล (Individual Development)   
        2.1.2.2  การพฒันาสายอาชีพ (Career Development) 
        2.1.2.3  การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance Management) 
        2.1.2.4  การพฒันาองคก์าร (Organization Development) 
  2.2  ตัวแปรคั่นกลำง ซ่ึงเป็นปัจจยัเชิงสาเหตุและผล คือ คุณภาพบริการ 
                   2.2.1  ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ (Realiability) 
                   2.2.2  ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ (Assurance)  

   2.2.3 ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness)  
    2.2.4  ดา้นการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) 
                   2.2.5  ดา้นรูปลกัษณ์ (Tangibles) 
     2.3  ตัวแปรตำม ซ่ึงเป็นปัจจยัผลลพัธ์ คือ ความเป็นเลิศทางการบริการ 
                   2.3.1  การจดัการฐานขอ้มูลลูกคา้ (Customer Database Management) 
        2.3.2  การออกแบบบริการ (Service Design) 
        2.3.3  การปฏิบติัตามมาตรฐานบริการ (Service Operation) 
        2.3.4  การจดัการขอ้ร้องเรียน (Complaint Handling) 
                   2.3.5  การปรับปรุงมาตรฐานบริการ (Service Improvement) 
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 3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบบสอบถามรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นเลิศ
ของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์การวิจยั และ
ค าถามวิจยัเป็นฐาน (Baseline) จากนั้ นท าการสร้างแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม 
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องยกเป็นร่างแบบสอบถามเพื่อน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอ
ค าแนะน า และผูว้จิยัน ากลบัมาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 
  เกณฑ์การให้คะแนนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีค าตอบให้เลือก 5 
ระดบั โดยใชว้ธีิของ Likert, Rensis. 1967  คือ 
  คะแนน 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
  คะแนน 4  หมายถึง  มาก 
  คะแนน 3  หมายถึง  ปานกลาง 
  คะแนน 2  หมายถึง  นอ้ย 
  คะแนน 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
  การหาอนัตรภาคชั้นโดยใชสู้ตร 
    อนัตรภาคชั้น      =      (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) 
                                                                                      n 
         =          (5 – 1) 
                                                            5 
         =          0.80 
  ส าหรับเกณฑ์ในการพิจารณาค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น ก าหนดเกณฑ์การประเมิน
ไวด้งัน้ี 
 
ตำรำงที ่3.4 
เกณฑ์ในกำรพิจำรณำค่ำเฉล่ียของระดับควำมคิดเห็น 

 

คะแนน ควำมหมำย ช่วงคะแนน 
5 มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 4.21-5.00 
4 มีความคิดเห็นมาก 3.41-4.20 
3 มีความคิดเห็นปานกลาง 2.61-3.40 

 (ต่อ) 
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ตำรำงที ่3.4 (ต่อ) 
 

คะแนน ควำมหมำย ช่วงคะแนน 
2 มีความคิดเห็นนอ้ย 1.81-2.60 
1 มีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 1.00-1.80 

 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก The Method of Constructing and Attitude Scale. In Reading in  
Fishbeic,  M (Ed.), Attitude Theory and Measurement โดย  Likert, Rensis. (1 967 ). New York: 
Wiley & Son. 
 
 การศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นเลิศของธุรกิจ
โรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัได้เลือกใช้เคร่ืองมือหลายประเภททั้งเคร่ืองมือเชิง
ปริมาณและการตรวจสอบเอกสารเพื่อให้เหมาะสมกับการตอบค าถามการวิจัยและตอบตาม
วตัถุประสงค ์โดยล าดบัการสร้างเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 
 1.  ค้นหำข้อมูลปฐมภูมิ โดยการศึกษาเอกสารและแบบสัมภาษณ์ขอ้มูลธุรกิจโรงแรมในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เก่ียวกบันวตักรรมบริการ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คุณภาพบริการและ
ความเป็นเลิศทางการบริการของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 2.  สร้ำงแบบสอบถำม ส าหรับสอบถามผูเ้ขา้พกัท่ีเดินทางมาพกัโรงแรมระดบั 3 ดาวในภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณซ่ึงมีประเด็นสอบถาม ไดแ้ก่ 

 ส่วนท่ี 1  ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู ้ตอบแบบสอบถาม และลักษณะทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check - List)ไดแ้ก่ 

    ขอ้มูลของผูบ้ริหารธุรกิจโรงแรม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
และรายไดต่้อเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั จ านวน 5 ขอ้ 

    ขอ้มูลของผูเ้ขา้พกัธุรกิจโรงแรม ไดแ้ก่  เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั และอาชีพในปัจจุบนั จ านวน 6 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2   การไดรั้บบริการจากนวตักรรมบริการท่ีผูรั้บบริการไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการธุรกิจ
โรงแรมระดบั 3 ดาว ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เน้ือหาครอบคลุม  องค์ประกอบของนวตักรรม
บริการของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scales) จ  านวน 40 ขอ้ ประกอบดว้ย 
  1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพหรือสถานท่ี (Ambient) จ  านวน 7 ขอ้ 
  2. พนกังานผูใ้หบ้ริการ (Employees) จ านวน 9 ขอ้ 
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  3. กระบวนการใหบ้ริการ (Service Delivery Process) จ  านวน 7 ขอ้ 
  4. การปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (New Client Interface)  จ  านวน 6 ขอ้ 
  5. ฝ่ายสนบัสนุน (Support Office) จ านวน 6 ขอ้  
  6. เทคโนโลยใีนการใหบ้ริการ (Technological Option)จ านวน 5 ขอ้  
  ส่วนท่ี 3 การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ผูรั้บบริการได้รับจากผูใ้ห้บริการธุรกิจโรงแรม
ระดบั 3 ดาว ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เน้ือหาครอบคลุม องคป์ระกอบของการพฒันาทรัพยากร
มนุษยข์องธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scales) จ  านวน 30 ขอ้ ประกอบดว้ย 
  1.  การพฒันารายบุคคล (Individual Development) จ  านวน 6 ขอ้  
  2.  การพฒันาสายอาชีพ (Career Development) จ  านวน 7 ขอ้ 
  3.  การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance Management) จ  านวน 9 ขอ้ 
  4.  การพฒันาองคก์ร (Organization Development) จ  านวน 8 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 4   คุณภาพบริการจากนวตักรรมบริการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีผู ้
ให้บริการน ามาสู่การบริการโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เน้ือหาครอบคลุม  องค์ประกอบ
ของคุณภาพบริการของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scales)จ านวน 33 ขอ้ ประกอบดว้ย 
  1. ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ (Realiability) จ  านวน 6 ขอ้ 
  2. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) จ านวน 7 ขอ้ 
  3. ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) จ  านวน 8 ขอ้ 
  4. ดา้นการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) จ านวน 6 ขอ้ 
  5. ดา้นรูปลกัษณ์ (Tangibles) จ  านวน 6 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 5  ค ว า ม เป็ น เลิ ศ ท า ง บ ริ ก า ร น า ม า สู่ ก า ร บ ริ ก า ร โ ร ง แ ร ม ใน ภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เน้ือหาครอบคลุม  องค์ประกอบของความเป็นเลิศทางบริการของธุรกิจ
โรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scales) จ  านวน 40 
ขอ้ ประกอบดว้ย  
  1. การจดัการฐานขอ้มูลลูกคา้ (Customer Database Management) จ  านวน 7 ขอ้ 
  2. การออกแบบบริการ (Service Design) จ านวน 8 ขอ้ 
  3. การปฏิบติัตามมาตรฐานบริการ (Service Operation) จ านวน 10 ขอ้ 
  4. การจดัการขอ้ร้องเรียน (Complaint Handling) จ านวน 6 ขอ้ 
  5. การปรับปรุงมาตรฐานบริการ (Service Improvement) จ  านวน 9 ขอ้ 
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 3.  ด ำเนินกำรตรวจระหว่ำงข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์โดยผูเ้ช่ียวชาญจากสาขาท่ี
เก่ียวข้อง เพื่อหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ (Index of item objective 
congruence: IOC) และหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยเกณฑ์ Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.71 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555, น. 445) และค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (α: Alpha coefficient) ตามวิธีของ 
Cronbach ซ่ึงก าหนดค่าความคาดเคล่ือนท่ี 0.05 ในการวิจยัเร่ืองรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นเลิศของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีค่าเท่ากบั .981  
(รายละเอียดดงัภาพผนวก ค)   

ขั้ นตอนของการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งเป็น                
2 ขั้นตอนคือ การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และ การตรวจสอบความเช่ือมั่น โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
  1.  กำรตรวจสอบควำมเทีย่งตรงเชิงเนือ้หำ (Content Validity) 
  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีพฒันาจากแนวคิด ทฤษฎี และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรม
บริการ คุณภาพบริการ ความเป็นเลิศทางการบริการ เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบเบ้ืองตน้ในดา้น เน้ือหาสาระ ความชดัเจนของภาษา ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม
กบัวตัถุประสงค์ ด้วยวิธีการแสดงค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ 
(Item-Objective Congruence: IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบ และประเมินด้วยคะแนน 3 
ระดบั ดงัตารางท่ี 3.5 
 
ตำรำงที ่3.5 
ค่ำคะแนนกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมและวตัถปุระสงค์ (IOC) 
 

ค่าคะแนน ความหมาย 
+1 สอดคลอ้งกบัขอ้ค าถาม 
0 ไม่แน่ใจ 
1 ไม่สอดคลอ้ง 

 
 จากนั้นผูว้ิจยัน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ โดยน าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดมา
ค านวณหาค่า IOC โดยใชสู้ตรในการค านวณดงัน้ี 

      
N

RIOC 
                    (3-2) 

                        IOC        =          R/N 
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               เม่ือ            IOC    =     ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา 
                        R   =   ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ 
                     N   =   ผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 
 โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง (สุวิมล ติรกานนท์, 2556) ผล
จากการวิเคราะห์ขอ้ค าถามแต่ละขอ้พบวา่ มีขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม
กบัวตัถุประสงค ์(Index of Congruence: IOC) สูงกวา่ 0.50 ทุกขอ้ 
  2.  กำรตรวจสอบค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability) 
  ผู ้วิจ ัยน าแบบสอบถามท่ีผ่านตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาไปทดลองใช้ใน
ภาคสนาม (Try Out) จ  านวน 40 ชุด กบัในธุรกิจโรงแรมท่ีบริบทมีความใกลเ้คียงกนั จากนั้น น าผล
ไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ Alpha 
(α:Alpha Coefficient) ซ่ึงแสดงว่าแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่ในระดบัสูง สามารถน าไปเก็บ
ขอ้มูลได ้โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์วิเคราะห์ขอ้มูลทางสังคมศาสตร์ เพื่อหาค่า ความเช่ือมัน่ 
(Reliability) โดยเกณฑ์ค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 0.71 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555, น. 445) 
เพื่อแสดงค่าเช่ือมัน่รวมของงานวจิยัเท่ากบั 0.98 ซ่ึงมีค่าอยูใ่นระดบัท่ีสูงและมีความน่าเช่ือถือ  
 

     =  












 
 2ts

2
is11n

n
                  (3-3) 

 เม่ือ  
      คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
   n     คือ  จ  านวนขอ้ของแบบสอบถาม 

        2
iS   คือ  ความแปรปรวนของแบบทดสอบรายขอ้ 

   2
tS    คือ  ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

 
      3.1  การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

           3.1.1 ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อเป็นแนวคิดในการก าหนดขอ้ค าถามความคิดเห็นในแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  
            3.1.2  วิเคราะห์แนวคิดและน ามาร่างโครงสร้างแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์  
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            3.1.3  สร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ภายใตว้ตัถุประสงค์และค าถาม
การวจิยั ท่ีก าหนดข้ึนใหค้รอบคลุมทุกประเด็น  

          3.1.4  หาความสอดคล้องโดยน าเสนอแบบร่างแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ จ านวน 2 คน คือ รองศาสตราจารย ์ดร.วีระกิตต์ิ 
เสาร่ม และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิศารัตน์ โชติเชย เพื่อตรวจสอบ แกไ้ขเน้ือหา ภาษาและส านวน
ท่ีใชต้ลอดจนความถูกตอ้งเหมาะสม และน าไปปรับปรุงแกไ้ข 

           3.1.5  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์
มาปรับปรุงแกไ้ข และตรวจหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity)  

       3.1.6  น าแบบสอบถามมาแกไ้ขความบกพร่องตามอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั
และผูเ้ช่ียวชาญจากสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 5 คน  
       3.1.6.1 ผ ศ .ด ร .อั จ ฉ ร พ ร  เฉ ลิ ม ชิ ต  วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า  D.B.A.  
(บริหารธุรกิจ) ต าแหน่ง อาจารย์คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นโครงสร้าง แนวคิด ทฤษฎี และเน้ือหา เพื่อตรวจสอบความครอบคลุม และความถูก
ตอ้งของแบบสอบถาม 

      3.1.6.2 ดร.กมล  เสวตสมบูรณ์  วุฒิ การศึกษา D.B.A. (Business 
Administration) ต าแหน่ง ประธานกรรมการ สหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัมหาสารคาม และ
อาจารยส์าขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ด้านโครงสร้าง แนวคิด 
ทฤษฎี และเน้ือหา เพื่อตรวจสอบความครอบคลุม และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 

   3.1.6.3 ศ.ดร.อรรถ นนัทจ์กัร์ วุฒิการศึกษา Ph. D (History) ต าแหน่ง  
ผูท้รงคุณวุฒิสภามหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ด้านการใช้ภาษาการวิจยั เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง เหมาะสมของขอ้ความท่ีใช ้ 
       3.1.6.4  รศ.ดร.ณรงคฤ์ทธ์ิ โสภา วุฒิการศึกษา กศ.บ. (ภาษาองักฤษ) 
กศ.ม.(ภาษาศาสตรทางการศึกษา) Post.Dip.in Applied Linguistics (Literacy) Australia  ปรด.
(ยุทธศาสตร์การพฒันาภูมิภาค)  ต าแหน่ง หัวหน้าศูนย์ภาษา และประธานหลักสูตรสาขาวิชา
ยทุธศาสตร์การพฒันาภูมิภาค (ป.เอก) เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นการใชภ้าษาการวจิยั เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง เหมาะสมของขอ้ความท่ีใช ้ 

   3.1.6.5 ผศ.ดร.พูนศกัด์ิ ศิริโสม วุฒิการศึกษา ปร.ด. (สถิติหลกัสูตรนานาชาติ) 
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส านักมาตรฐานและประกนัคุณภาพ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นสถิติ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบเคร่ืองมือ 
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          3.1.7 เม่ือมีการสร้างแบบสอบถามเสร็จแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามเสนอให้
นักวิชาการและผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน ท าการตรวจสอบค าถาม เน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อน า
แบบสอบถามนั้นมาปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 40 ราย หลงัจากนั้นน าค าตอบมาวิเคราะห์ เพื่อพิจารณาว่าผูต้อบมีปัญหาใน
การตอบแบบสอบถามหรือไม่ และใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) หาค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบรายปัจจยัของแบบสอบถาม เพื่อจดักลุ่มของตวัแปรรายปัจจยัและทดสอบความ
ถูกตอ้งของมาตรวดั โดยแต่ละปัจจยัจะตอ้งมีค่าความผนัแปรของ 1 ตวัแปรหรือมีค่าไอเกน (Eigen 
Values) มากกวา่ 1.0 

  หลงัจากนั้นผูว้ิจยัวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability Analysis) ของแบบสอบถามโดย
ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาคส์ (Cronbach’s Alpha) การวดัผลผูว้ิจยัใช้สถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistic) หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติ วิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปรและชุดของตวัแปรการวิเคราะห์การ
วิเคราะห์ปัจจยั (Factor analysis) เพื่อวิเคราะห์ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของแต่ละตวัแปร และการ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลรูปแบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความเป็นเลิศของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
  4.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การวิจยัคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบันวตักรรมบริการและคุณภาพบริการเพื่อความ
เป็นเลิศของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
       4.1  ผูว้ิจยัส ารวจจ านวนรายช่ือธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ระดบั      
3 ดาว ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
      4.2  น ารายช่ือท่ีท าการส ารวจมาท าการเลือกกลุ่มตัวอย่าง เพื่อด าเนินการจดัท า
แบบสอบถามมีจ านวนผูบ้ริหารธุรกิจโรงแรม 370 ฉบบั และผูเ้ขา้พกัในโรงแรม 400 ฉบบั เท่ากบั
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
      4.3  ขอความอนุเคราะห์คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ใน
การออกหนงัสือขอความร่วมมือจาก ผูบ้ริหารธุรกิจโรงแรมและผูเ้ขา้พกัท่ีเดินทางมาพกัโรงแรมใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ระดบั 3 ดาว เพื่อด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
      4.4  ด าเนินการเก็บแบบสอบถามโดยใชว้ิธีเดินทางไปแจกแบบสอบถาม ส าหรับผู ้
บริหารธุรกิจโรงแรมและผูเ้ขา้พกัท่ีเดินทางมาพกัโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีก าหนด 
โดยใชว้ิธีอ่านและอธิบายขอ้ตกลง และขอ้ค าถามให้กบัผูต้อบแบบสอบถามอยา่งชดัเจน และไดรั้บ
ความร่วมมือเป็นอยา่งดี 
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      4.5  น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์และ
ลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มูลต่อไป 
  5.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจ ัยน าข้อมูลมาประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 
Windows ดงัต่อไปน้ี 

     5.1  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) น าเสนอ
ในรูปของค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545, น. 118) เพื่ออธิบายลกัษณะเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
       5.2  ใชส้ถิติวเิคราะห์ดงัน้ีคือ  
             สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากตวัอยา่งเพื่ออา้งอิงไปยงัประชากรท่ีศึกษา
ใช้สถิติ Z-Test ในการพิสูจน์สมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยใช้การวิเคราะห์ปัจจยั 
(Factor analysis) เพื่อวิเคราะห์ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของแต่ละตวัแปร ท าการประมวลผลโดยใช้
โปรแกรม SPSS/PC+ Version 18.0 และ Mplus ใชใ้นการวเิคราะห์เส้นทาง (Path analysis) และการ
วเิคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) เพื่อทดสอบความสอดคลอ้ง
กลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุและผล (Causal Relationship) ในการวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยมี
ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบการยอมรับของโมเดลตามเกณฑม์าตรฐาน ดงัน้ี 
            5.2.1  ค่าไคสแควร์ (Chi-square) เป็นการประเมินความกลมกลืนของตวัแบบ
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของ
ประชากรกบัเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของการประมาณค่า Bollen, (1993, p.263) ได้แก่ การ
ทดสอบค่า Degree of freedom (df) และค่า Probability (p) Hoyle, (1995) ซ่ึงเป็นค่าท่ีใช้ตัดสิน
ระดบัความเหมาะสมของโมเดลสมมติฐาน โดยจะเป็นการทดสอบสมมติฐานแบบ Alternative 
hypothesis (มีความแตกต่างระหว่าง และ S) แทนการทดสอบแบบ Null hypothesis (ไม่มีความ
แตกต่างระหว่าง และ S) นั่นคือถ้าค่า ท่ีทดสอบไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ(ค่า p-value มีค่ามากกว่า 
0.05) แล้วจะสามารถสรุปได้ว่าข้อมูลท่ีเก็บได้ไม่มีความแตกต่างกัน (ปฏิเสธสมมติฐานแบบ 
Alternative hypothesis และยอมรับว่าไม่มีความแตกต่างระหว่าง และ S)โดยจะต้องได้ค่าท่ีไม่มี
นยัส าคญั P-Value > 0.05แสดงวา่ขอ้มูลท่ีเก็บไดน้ั้นเป็นขอ้มูลท่ีใชก้บัโมเดลสมมติฐานไดเ้ป็นอยา่ง
ดี (Kline.2005) 

           5.2.2  ดัชนีบ่งบอกความกลมกลืน (Fit  Index) เป็นดัชนีท่ีบ่งบอกถึงความ
กลมกลืนของขอ้มูลเชิงประจกัษก์บัโมเดลท่ีก าหนดข้ึน ไดแ้ก่ ดชันีจีเอฟไอ (Goodness of Fit Index 
:GFI) ดัชนีเอจีเอฟไอ (Adjust Goodness of Fit Index: AGFI ) ดัชนีเอ็นเอฟไอ (Normal Fit Index: 
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NFI) และดชันีไอเอฟไอ (Incremental Fit Index: IFI ) ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถา้ค่าท่ีได้สูงกว่า 
0.90 ถือวา่ โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ Arbuckle (1995, p. 529) โดยค่าท่ีเขา้ใกล ้
1 สูง จะบ่งบอกวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลสูงดว้ย Bollen (1993, p. 270) และดชันีวดัระดบั
ความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 และดชันี CFI 
ท่ีเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

          5.2.3  ดัช นี อาร์ เอม เอส อี เอ  (Root Mean Square Error of Approximation : 
RMSEA)เป็นดชันีท่ีถูกพฒันาข้ึนเน่ืองจากการทดสอบไคสแควร์ ค่าสถิติข้ึนอยูก่บักลุ่มตวัอยา่ง (N) 
ต่อชั้นแห่งความเป็นอิสระ (df) ถา้จ านวนพารามิเตอร์เพิ่มข้ึน ค่าไคสแควร์ก็จะท าให้การทดสอบมี
แนวโนม้ไม่มีนยัส าคญั ค่าอาร์เอมเอสอีเอ (RMSEA) เป็นดชันีบ่งบอกความกลมกลืนของโมเดลกบั
เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร โดยควรมีค่าต ่ากว่า 0.05 Brown & Cudeek (1993, pp. 
141-162) แต่มีควรเกิน 0.8 ซ่ึงเป็นค่าท่ีพอจะยอมรับ และถ้าค่าอาร์เอมเอสอีเอ (RMSEA) มีค่า
เท่ากบั 0 แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนอยา่งแทจ้ริง (Exact fit) Arbuckle (1995, p. 523) 

         5.2.4  ค่ าอาร์ เอมอาร์  (Root Mean Square Residual: RMR) เป็นดัช นี ท่ี ว ัด
ค่าเฉล่ียส่วนท่ีเหลือจากการเปรียบเทียบขนาดของความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมระหวา่ง
ตวัแปรของประชากรกบัการประเมินค่า โดยมีค่าระหว่าง 0 – 100 (เสรี ชัดแยม้, 2551, น. 28-30) 
และควรมีค่าต ่ากว่า 0.05 Brown & Cudeek (1993, pp. 141-162) แต่ไม่ควรเกิน 0.08 ซ่ึงเป็นค่าท่ี
พอจะยอมรับได ้ซ่ึงดชันีจะใช้ไดดี้เม่ือตวัแปรสังเกตทั้งหมดเป็นตวัมาตรฐาน (Standard variables) 
โดยท่ีค่าใกลศู้นยม์ากแสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Bollen, 1993, pp. 257-
258) 

  5.3  เกณฑท่ี์ใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลอง (Model) ดงัตาราง
ท่ี 3.6 
 
ตำรำงที ่3.6 
เกณฑ์ท่ีใช้ในกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของแบบจ ำลอง (Model) 
 

ดชันี ระดบัการยอมรับ 
ค่า  2 
ค่าดชันี CFI 
ค่าดชันี TLI 

 2 ท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ หรือค่า P-value สูงกวา่ .05  
แสดงวา่แบบจ าลองมีความสอดคลอ้ง 
มีค่าตั้งแต่ .90 ข้ึนไป แสดงวา่ แบบจ าลองมีความสอดคลอ้ง 

(ต่อ) 
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ตำรำงที ่3.6 (ต่อ) 
 

ดชันี ระดบัการยอมรับ 
ค่า RMSEA 
 

น้อยกว่า  0 .05  ห รือระหว่าง  0 .08  ถึ ง  1 .00 แสดงว่า 
แบบจ าลองมีความสอดคลอ้ง 

ค่า SRMR 
 
 2 / df 

น้อยกว่า  0 .05  ห รือระหว่าง  0 .05  ถึ ง  0 .08 แสดงว่า 
แบบจ าลองมีความสอดคลอ้ง 
นอ้ยกวา่ 2.0 หรือนอ้ยกวา่ 5 (กรณีโมเดลซบัซอ้น) 

 
 6. กำรน ำเสนอข้อมูล 
     6.1  การน าเสนอข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลเบ้ืองต้นของผู ้ตอบแบบสอบถาม และ

ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check - List) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ภูมิล าเนา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

    6.2  การน าเสนอข้อมูลในส่วนท่ี 2 การได้รับบริการจากนวตักรรมบริการท่ี
ผูรั้บบริการได้รับจากผูใ้ห้บริการธุรกิจโรงแรมระดบั 3 ดาว ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เน้ือหา
ครอบคลุม องค์ประกอบของนวตักรรมบริการของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ประกอบดว้ย 

          6.2.1 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพหรือสถานท่ี (Ambient) 
          6.2.2 พนกังานผูใ้หบ้ริการ (Employees) 
          6.2.3 กระบวนการใหบ้ริการ (Service Delivery Process) 
          6.2.4 การปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (New Client Interface)   
          6.2.5 ฝ่ายสนบัสนุน (Support Office) 
          6.2.6 เทคโนโลยใีนการใหบ้ริการ (Technological Option) 
    การน าเสนอขอ้มูลโดยใช้สถิติบรรยาย (Descriptive Analysis) น าเสนอขอ้มูล

ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  6.3  การน าเสนอข้อมูลในส่วนท่ี  3 ส่วนท่ี  3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ี

ผูรั้บบริการได้รับจากผูใ้ห้บริการธุรกิจโรงแรมระดบั 3 ดาว ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เน้ือหา
ครอบค ลุม  องค์ป ระกอบของการพัฒนาท รัพยากรม นุษย์ของธุ ร กิ จโรงแรมในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scales) ประกอบดว้ย 

         6.3.1  การพฒันารายบุคคล (Individual Development)   
         6.3.2  การพฒันาสายอาชีพ (Career Development) 



237 

         6.3.3  การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance Management) 
          6.3.4  การพฒันาองคก์ร (Organization Development) 
    6.4  การน าเสนอข้อมูลในส่วนท่ี 4 คุณภาพบริการจากนวตักรรมบริการท่ีผู ้

ให้บริการน ามาสู่การบริการโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เน้ือหาครอบคลุม องค์ประกอบ
ของคุณภาพบริการของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scales) ประกอบดว้ย 

          6.4.1 ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ (Realiability)  
          6.4.2 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ (Assurance)  
          6.4.3   ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness)  
          6.4.4   ดา้นการดูแลเอาใจใส่ (Empathy)  
          6.4.5   ดา้นรูปลกัษณ์ (Tangibles) 
   6.5  การน าเสนอข้อมูลในส่วนท่ี 5 ความเป็นเลิศทางบริการน ามาสู่การบริการ

โรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เน้ือหาครอบคลุม องคป์ระกอบของความเป็นเลิศทางบริการ
ของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scales) 
ประกอบดว้ย  

          6.5.1 การจดัการฐานขอ้มูลลูกคา้ (Customer Database Management) 
          6.5.2 การออกแบบบริการ (Service Design) 
          6.5.3 การปฏิบติัตามมาตรฐานบริการ (Service Operation) 
          6.5.4 การจดัการขอ้ร้องเรียน (Complaint Handling) 
          6.5.5   การปรับปรุงมาตรฐานบริการ (Service Improvement) 
  6.6  การน าเสนอขอ้มูลในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปร

และชุดของตวัแปรดว้ยการใชก้ารวเิคราะห์ปัจจยั (Factor analysis) 
  6.7  การน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม

โดยการใชว้ิธีวิเคราะห์ใชใ้นการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) น าเสนอในรูปของความสัมพนัธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ        
ความเป็นเลิศของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สถิติท่ีใช้ คือ การวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างดว้ยโปรแกรม Mplus เพื่อท าการทดสอบและประมาณค่าความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
และท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และสรุป
ค่าอิทธิพลรวม (Total Effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) ของ รูปแบบความสัมพนัธ์เชิง
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สาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นเลิศของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ การ
ตรวจสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

    สมมติฐำนที่ 1 (H1) ปัจจยันวตักรรมบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ
เป็นเลิศของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

    สมมติฐำนที่ 2 (H2) ปัจจัยนวตักรรมบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
คุณภาพบริการของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

    สมมติฐำนที่ 3 (H3) ปัจจยันวตักรรมบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

    สมมติฐำนที่ 4 (H4) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความเป็นเลิศของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

    สมมติฐำนที่ 5 (H5) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
คุณภาพบริการของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

    สมมติฐำนที่ 6 (H6) คุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความเป็นเลิศ
ของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

      สมมติฐำนที่ 7 (H7) นวตักรรมบริการมีอิทธิพลท่ีเป็นสาเหตุทางออ้มต่อความ
เป็นเลิศทางการบริการของธุรกิจโรงแรม ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยผา่นเส้นทางดา้นคุณภาพ
บริการ 

      สมมติฐำนที่ 8 (H8) การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นสาเหตุทางออ้มต่อความ
เป็นเลิศทางการบริการของธุรกิจโรงแรม ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยผ่านเส้นทางด้าน
นวตักรรมบริการของธุรกิจโรงแรม 

 

3.2 การวจิัยระยะที ่2  
 
 เพื่อสร้างแนวทางในการพฒันาความเป็นเลิศของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และการประชุมกลุ่มยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 
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 การสัมภาษณ์เชิงลกึ  (In-depth Interview) 
 1.  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างเป็นผู ้บริหารธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาว ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
นักวิชาการและเจ้าหน้าท่ีรัฐ จ านวน 20 คนหรือจนกว่าข้อมูลจะอ่ิมตัว โดยผู ้ให้ข้อมูลหลัก
ประกอบดว้ย 
                 1.1  ผูจ้ดัการผูจ้ดัการแผนกงานส่วนหน้า (Front Office Manager) เป็นผูค้วบคุมดูแล
การท างานบริเวณส่วนหนา้ของโรงแรมโดยตรงท่ีมีประสบการณ์ จ านวน 4 คน 
  1.2  ผูจ้ดัการฝ่ายห้องพกั (Room Division Manager) ดูแลท างานเก่ียวกับการอ านวย
ความสะดวกในการเขา้พกั ซ่ึงเป็นรายไดห้ลกัใหแ้ก่โรงแรมท่ีมีประสบการณ์ จ านวน 4 คน 
  1.3  ลูกคา้ผูเ้ขา้พกัในโรงแรม จ านวน 4 คน 
  1.4   เจา้หนา้ท่ีรัฐ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโรงแรมท่ีมีประสบการณ์จ านวน 4 คน 
  1.5   นักวิชาการด้านการโรงแรม ท่ีมีความรู้เก่ียวกับการโรงแรมท่ีมีประสบการณ์
จ านวน 4 คน 
  กลุ่มเป้าหมายได้มาจากการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเลือก
สัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหลกั ตามเกณฑ์มาตรฐานโรงแรมไทยท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
สมาคมโรงแรมไทยได้ร่วมกับสมาคมไทยธุรกิจท่องเท่ียว ท าข้อตกลงร่วมกันในการก าหนด
มาตรฐานโรงแรมไทยให้เป็นมาตรฐานสากล โดยให้มูลนิธิพัฒนามาตรฐานและบุคลากรใน
อุตสาหกรรมบริการและการท่องเท่ียว (Hotel Standard) และคณะกรรมการรับรองมาตรฐาน
โรงแรม เป็นหน่วยงานท่ีจดัท าและรับรองมาตรฐานโรงแรมในประเทศ   
 2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ในการวจิยัเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นแบบสัมภาษณ์
แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi Structure Interview Question) ท่ียืดหยุ่นในการใช้ค  าพูด และส่วนผสม
ของโครงสร้างปรับลดหรือเพิ่มได้ (Merriam, 1998) รวมถึงการใช้เทคนิคในการสัมภาษณ์ของ 
Lincoln and Guba (1985) ท่ีไดใ้ห้ขอ้แนะน าว่าคุณภาพความสัมพนัธ์ระหว่างผูส้ัมภาษณ์และผูใ้ห้
สัมภาษณ์จะท าให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัโดยประกอบดว้ยวิธีการสร้าง
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
  2.1  ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรมก่อนออกแบบสัมภาษณ์ตามแนวคิด
ของ Morse (2001) และ Strauss and Corbin (1998) ท่ีกล่าวว่า การทบทวนวรรณกรรมช่วยให้
นักวิจยัมือใหม่มีทิศทางในการหาค าตอบ แต่ต้องรู้จกัเก็บข้อมูลท่ีรู้มาก่อน ควรมีการทบทวน
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ล่วงหนา้จะไดรู้้วา่มีการศึกษาเร่ืองท่ีสนใจแลว้หรือไม่ หากมีแลว้ยงัขาดประเด็นไหนท่ียงัไม่ชดัเจน
อีกบา้ง 
  2.2  การตั้งค  าถามขอ้มูลส่วนใหญ่จะน ามาจากการวิจยัเชิงปริมาณ และในการวิจยัตาม
แนวคิดของ Glaser (1992) ท่ีก าหนดให้ตั้งค  าถามกวา้งๆก่อน เพราะถ้าเลือกศึกษาประเด็นท่ีแคบ
จนเกินไป ขอ้มูลท่ีไดอ้าจไม่เพียงพอต่อการสร้างทฤษฎี ระยะแรกใชค้  าถามอยา่งกวา้งๆก่อน แลว้
ค่อยๆเปล่ียนเป็นค าถามท่ีแคบเขา้ เม่ือนักวิจยัไดเ้ขา้ไปในสนามการวิจยัเพื่อตรวจสอบมโนทศัน์ 
และความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของแต่ละมโนทศัน์ท่ีสนใจ 
 3  การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 
    3.1  วิธีการควบคุมคุณภาพเคร่ืองมือ ใช้การตรวจสอบแบบรอบทิศทางของ Denzin 
(1978) ทั้งจากนกัวิชาการ ทฤษฎีและแนวคิด การใชแ้หล่งขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลายและ
ใชร้ะเบียบวธีิท่ีหลากหลาย 
    3.2  ผูว้ิจยัน าร่างแบบสัมภาษณ์ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนใน
เชิงเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัประเด็นปัญหาและวตัถุประสงคข์องการวจิยัเบ้ืองตน้ 
     3.3  จากนั้ นผู ้วิจ ัยน ามาปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามของแบบสัมภาษณ์ตามท่ีได้รับ
ค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 
     3.4  ผูว้ิจยัทดลองสัมภาษณ์กบัผูใ้ห้ขอ้มูลน าร่องก่อนจ านวน 3-5 คน และน ามาแกไ้ข
ปรับปรุงก่อนน าแบบสัมภาษณ์ท่ีไดรั้บการปรับปรุงแลว้ไปท าการสัมภาษณ์เชิงลึกในขั้นตอนต่อไป 
 4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัน้ีใช้การสัมภาษณ์โดยจะเร่ิมตน้ด้วยค าถามกวา้ง ๆ 1-2 
ค าถาม จากนั้นค าถามอ่ืนจะเกิดข้ึนตามบริบทของค าตอบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เพื่อเช่ือมโยงให้
เห็นถึงกระบวนการท่ีสนใจจะศึกษา และใช้การบนัทึกภาคสนาม (Field-Note) และบนัทึกช่วยจ า 
(Memos) 
  4.1  ข้ันตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    4.1.1 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารธุรกิจโรงแรม ระดบั 3 ดาว ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ นกัวิชาการและเจา้หน้าท่ีรัฐ ท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลตามท่ีก าหนดไวด้ว้ยวิธีการจด
บนัทึกขอ้มูลและการ บนัทึกเสียง ได้ขออนุญาต และความยินยอมจากผูใ้ห้ขอ้มูลอย่างเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรตามแบบใหค้วามยินยอมในการให้สัมภาษณ์ก่อนท าการบนัทึกเสียงและไดรั้บอนุญาต 
ใหใ้ชก้ระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความถูกตอ้งยอ้นกลบัในภายหลงัได ้ 
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    4.1.2  ผูว้ิจยัติดต่อขอเขา้เก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัตามวนัเวลาท่ีไดน้ดัหมาย 
ได้เปิดโอกาสให้ผูใ้ห้ข้อมูลสามารถแสดงความคิดเห็นหรือทรรศนะได้อย่างหลากหลายในทุก
แง่มุม 
    4.1.3 ผูว้ิจยัสามารถด าเนินการสัมภาษณ์ และสามารถสอบถาม ติดตามและ
สอบถามขอ้มูลและขอ้เท็จจริงหรือรายละเอียดท่ีส าคญัและมีความน่าสนใจในแต่ละประเด็นของ
ค าตอบจากผูใ้ห้ขอ้มูล ท าให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายในมิติต่าง ๆ และขอ้เท็จจริงในทาง
ปฏิบติัท่ีมีความหลากหลาย ท่ีมีทั้งมิติของความลึกและมิติของความกวา้งในเร่ืองท่ีด าเนินกระบวน
วธีิการวจิยั 
    4.1.4  น าผลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์มาตรวจสอบความสมบูรณ์ และด าเนินการ
วเิคราะห์ขอ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลหลกัทีละท่าน จากนั้นจึงสรุปผลตามขั้นตอนการวจิยัเชิงคุณภาพ 
    4.1.5  การอ่ิมตัวของข้อมูล (Saturation) คือ การวิ่งไปมาระหว่าง 2 ขั้ นตอน 
ระหว่างนกัวิจยัท่ีท าการตีความและขอ้ความท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล เน่ืองจากขั้นตอนการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลมีหลายรูปแบบและมีการเปล่ียนแปลงบ่อย (Miller and Crabtree, 1999, pp. 138-
139) ผูว้จิยัสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลใหม่แมจ้ะอยูใ่นขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลก็ตาม 
  4.2  เทคนิคการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ในการวิจยัเชิงคุณภาพใชเ้ทคนิคในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของ Strauss and Corbin (1998, 
pp. 42-53) ท่ีก าหนดวธีิการสร้างสมดุลระหวา่งวตัถุประสงคใ์นการวจิยักบัความไวของผูว้ิจยัในการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตท่ีเกิดจากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลแต่ละคร้ัง ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
    4.2.1  ผูว้ิจยัคือเคร่ืองมือในการวิจยั ผูว้ิจยัตอ้งพฒันาความไวโดยใชป้ระสบการณ์
และความรู้ท่ีมีในการตีความปรากฏการณ์ การกระท า ค  าพดูท่ีเกิดข้ึนในการสนทนาแต่ละคร้ัง 
    4.2.2  การใช้เทคนิคการเปรียบเทียบอุบัติการณ์หน่ึงกับอีกอุบัติการณ์หน่ึง 
เปรียบเทียบขอ้มูลท่ีแบ่งออกเป็นช้ิน ๆ  
    4.2.3  การสร้างระยะห่างระหว่างมุมมอง แนวคิดท่ีหลากหลาย โดยการก าหนด
น วัตก รรมบ ริก ารและ คุณ ภ าพบ ริก าร เพื่ อค ว าม เป็ น เลิ ศ ของ ธุ ร กิ จโรงแรม ในภ าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือให้กบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั โดยในการวิจยัน้ีเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในนวตักรรม
บริการและคุณภาพบริการเพื่อความเป็นเลิศของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อ
แสดงแนวคิดของผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีมีต่อเหตุการณ์ได ้
    4.2.4  การสอบถามถึงแนวทางในอนาคตของนวตักรรมบริการและคุณภาพ
บริการเพื่อความเป็นเลิศของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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    4.2.5  การทบทวนวรรณกรรมให้ครอบคลุมเพื่อเสริมสร้างความไวของผูว้จิยั เพื่อ
น าไปเปรียบเทียบกบัค าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในช่วงการใหส้ัมภาษณ์ การยกตวัอยา่งทฤษฎี
ใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัไดเ้ปรียบเทียบ 
  4.3  การจัดการข้อมูล 
  ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู ้วิจ ัยได้น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เจาะลึกมาใช้ใน
กระบวนการวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูล โดยด าเนินการร่วมกบักระบวนการรวบรวมขอ้มูลจาก
การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารและการวิจยัเชิงปริมาณ กระบวนการและวิธีการวิเคราะห์ได้
ด าเนินกระบวนการตามแนวทางการวจิยัเชิงคุณภาพ 
    4.3.1  ผูว้ิจยัจะเร่ิมจากการพิจารณาประเด็นหลกั (Major Themes) หรือแบบแผน
หลกั (Major Pattern) ท่ีพบในขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการวจิยัเชิงปริมาณ 
    4.3.2  จากนั้นจึงน าประเด็นหลกั (Major Themes) มาพิจารณาแบ่งแยกออกเป็น
ประเด็นย่อย (Sub-Themes) และหัวข้อย่อย (Categories) ก่อนเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ตาม
แนวคิดของ Saldana (2009) โดยการเร่ิมตน้จากการวเิคราะห์ภาพรวมไปสู่การวเิคราะห์ประเด็นยอ่ย
ของกระบวนการวเิคราะห์ตามแนวทางการวจิยัเชิงคุณภาพ 
    4.3.3  การอ่ิมตวัของขอ้มูล (Saturation) น าขอ้มูลท่ีได้จดัประเภทแลว้ในบนัทึก
ภาคสนามมาตรวจสอบอีกคร้ังและทบทวนอีกคร้ังวา่เก็บรวบรวมขอ้มูลมาครบประเด็นค าถาม หรือ
เกิดการผดุประเด็นใหม่ๆหรือไม่ (Point of Redundancy) หรือเกิดสภาวะขอ้มูลอ่ิมตวั 
 5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย เชิงคุณภาพ (Data Analysis in Qualitative Research)  
เน่ืองจากในการวิจยัเชิงคุณภาพขั้นตอนส่วนใหญ่มีความซบัซ้อนและลุ่มลึก เพราะยุทธศาสตร์การ
เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเชิงคุณภาพมีความคลา้ยคลึงกนั ในการวจิยัน้ีผูว้ิจยัเลือกใช้
วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลของ Saldana (2009)  
  จากนั้นผูว้ิจยัน าขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดม้าเขียนรายงานโดยผลการวิจยัจะถูกน าสรุปผล 
ตีความ เสริมผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีไดจ้ากการวิจยัเชิงปริมาณตามแบบแผนการวิจยัแบบผสมเชิง
อธิบายตามล าดบัเวลา การวิเคราะห์และการสังเคราะห์ผลการวิจยัเพื่อสร้างแนวทางในการพฒันา
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นเลิศของธุรกิจโรงแรมในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือและน ามาใชป้ระกอบในการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group) 
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  การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) 
  การประชุมกลุ่มยอ่ยมีวตัถุประสงค์เพื่อยืนยนัขอ้มูลและระดมความคิดเห็นจากรูปแบบ
ความสัมพัน ธ์ เชิ งสาเห ตุของปัจจัย ท่ี ส่ งผลต่อความ เป็น เลิศของธุรกิจโรงแรมในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอยา่งในการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group) เป็นผูเ้ช่ียวชาญในการให้ขอ้มูลหลกั 
ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจโรงแรม จ านวน 20 คน (Onwuegbuzie and Collins, 2007, p. 289) ดว้ย
การสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาคุณสมบติัของ
ผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี  
                  1.1  ผู ้จ ัดการฝ่ายการตลาดและการขาย ดูแลด้านการตลาดและการขาย ท่ี มี
ประสบการณ์ จ านวน 4 คน 
   1.2  ผู ้จ ัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ดูแลด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กร ท่ี มี
ประสบการณ์ จ านวน 4 คน 
   1.3  ผูจ้ดัการฝ่ายควบคุม ดูแลดา้นการเงิน การบญัชีขององคก์รท่ีมีประสบการณ์ไม่
นอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 4 คน 
   1.4  เจา้หนา้ท่ีรัฐ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโรงแรมท่ีมีประสบการณ์จ านวน 4 คน 
   1.5  นกัวิชาการดา้นการโรงแรม ท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการโรงแรมท่ีมีประสบการณ์
จ านวน 4 คน 
  2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัใช้แบบรับรองรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความเป็นเลิศของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยโดย
ประกอบดว้ยวธีิการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
   2.1  ผูว้ิจยัร่างรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นเลิศ
ของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจากผลการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ 
และเตรียมแบบรับรองรูปแบบเป็นระดบัความเห็นชอบในการรับรองรูปแบบตามค าถามการวจิยั 
   2.2   ผูว้ิจยัน าร่างรูปแบบและแบบรับรองรูปแบบให้อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัและท่ี
ปรึกษาร่วมตรวจสอบ แลว้น าไปแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 
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  3. การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 
   การตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Rigour of Trustworthiness) Denzin (1978, pp. 294-
301) เป็นคนแรกท่ีระบุไวว้ิธีการตรวจสอบแบบรอบทิศ โดยนิยามไวว้่า “เป็นการรวมกันของ
วธีิการในการศึกษาปรากฏการณ์เดียวกนั” เป็นวธีิการตรวจสอบแบบสามเส้าไว ้ 
   ในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัใชร้ะยะเวลาอยูใ่นสนาม (Prolonged  Engagement) การตรวจสอบ
แบบรอบทิศ (Triangulation) การตรวจสอบโดยผู ้เช่ียวชาญ (Peer Debriefing)  ร่องรอยในการ
ตรวจสอบ (Audit  Trail)  และความสามารถในการถ่ายโอน (Transferability) ในการสร้างความตรง
และความน่าเช่ือถือในการวจิยั  
  4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
        4.1  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัน้ีใชก้ารประชุมกลุ่มยอ่ย โดยจะเร่ิมตน้ดว้ย
ค าถามการวจิยั จากขอ้ค าถามท่ีสังเคราะห์มาจากการวิจยัเชิงปริมาณและการสัมภาษณ์เชิงลึก น ามา
ระดมความคิดเห็นโดยใหผู้ท้รงคุณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็นในเชิงลึกไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
   4.2  การจดัการขอ้มูล ใชก้ารแยกประเภทและแจงนบัเป็นร้อยละ และความถ่ีอย่าง
ง่าย  (Simple Descriptive  Counts of Categories) ทั้ งข้อมูล ท่ี เห็นด้วยและไม่ เห็นด้วย ระดับ
ความเห็นด้วย ขอ้มูลท่ีผูร่้วมประชุมกลุ่มย่อยท่ีแสดงความคิดเห็น เพื่อลดขนาดของขอ้มูล (Data 
Reduction) (Onwuegbuzie, Dickinson, Leech, and Zoran. 2009, pp. 9)  
  5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในการประชุมกลุ่มย่อยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
ของ Morgan (1997) เป็นกรอบในการลงรหสั ประกอบดว้ย 
   5.1  การก าหนดรหสัใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน 
   5.2  การก าหนดรหสัใหก้บัคุณลกัษณะของผลการประชุมกลุ่ม 
   5.3  การสรุปผลจากรหัสท่ีได้ก าหนดไว ้แบ่งออกเป็นผลเชิงปริมาณ เป็นความถ่ี 
และร้อยละของรหสั ผลเชิงคุณภาพเป็นเน้ือหาท่ีเต็มไปดว้ยความหมาย วธีิการ การน าไปใชใ้นโลก
ความจริง การน าไปใช้เม่ือเกิดเหตุการณ์หรือสถานการณ์  การท านายแนวโน้มในอนาคต 
ความสัมพนัธ์เชิงประวติัศาสตร์ และความซับซ้อนของการแก้ปัญหาโดยน าไปเปรียบเทียบกับ
ขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึกอีกชั้นหน่ึง (Morgan.1998) 
   5.4  ใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์เป็นตารางบนัทึกความเห็นของผู ้เช่ียวชาญจดัเรียง
ตามค าถามการวจิยั 
   5.5  การเขียนรายงานใช้ตารางแสดงความถ่ีร้อยละ ตารางเปรียบเทียบ แผนภาพ
แสดงความสัมพนัธ์และวธีิการ 
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3.3 สรุปกระบวนการวจิัย 
 
ตารางที ่3.7 
ก ำหนดกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 

กระบวนการวจิยั ระยะเวลาด าเนินการ ผลท่ีไดรั้บ 
1.  ศึกษาทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม 3 เดือน (ม.ค. – มี.ค. 59) ทฤษฎี 
2.  จดัท าและน าเสนอเคา้โครงการวจิยั 3 เดือน (เม.ย. – มิ.ย. 59) วพิากษแ์ละสอบ

เคา้โครงวจิยั 
3.  สร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ 
    เก็บรวบรวมขอ้มูล 

2 เดือน (ก.ค. – ส.ค. 59) เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 

4.  เก็บรวบรวมขอ้มูล 
     เชิงปริมาณ   
     4.1   เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  
     (แบบสอบถาม) 

3 เดือน (ก.ย. – พ.ย.59) 
 

เก็บ
แบบสอบถาม 

    4.2  วเิคราะห์ขอ้มูล  และสกดัตวัแปร 
 

1 เดือน ( ธ.ค. 59) 
 

ทราบขอ้มูลและ
ไดต้วัแปร 

    เชิงคุณภาพ 
    4.3  เก็บขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
    (แบบสัมภาษณ์) 
    4.4  การประชุมกลุ่มยอ่ย 

ม.ค.  –  ก.ค. 60 
 

เก็บแบบ
สัมภาษณ์เพื่อหา
แนวทางการวิจยั
ยนืยนัโมเดล 

    4.5  วเิคราะห์ขอ้มูล  ส.ค. – ธ.ค. 60 ผลการวจิยั 
5.  สรุปผลการวจิยั ม.ค. – มี.ค. 61 ขอ้สรุป 
6.  น าเสนอขอ้มูลวจิยั มี.ค. – เม.ย. 61 น าเสนอขอ้มูล 
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กระบวนการวจิัย 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที ่3.1 กระบวนการวจิยั 

1. การวจิยัเอกสาร 
ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. สงัเคราะห์องคป์ระกอบของ
นวตักรรมบริการและคุณภาพ
บริการเพื่อความเป็นเลิศของ

ธุรกิจโรงแรมใน 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ง 
 

3. สร้างกรอบแนวคิด 
ในการท าวจิยั 

4. สร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
แบบสอบถาม/แบบสมัภาษณ์ 5. ตรวจสอบเคร่ืองมือ 

โดยผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน 

6. หาคุณภาพเคร่ืองมือ 
6.1 หาค่าความตรงของเน้ือหา
โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
 (IOC) 

6.2 หาค่าความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือวจิยั (Try out) 

7. เก็บรวบรวมขอ้มูล 
แบบสอบถาม 
แบบสมัภาษณ์ 

การประชุมกลุ่มยอ่ย 
 
 

 

8. วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

วเิคราะห์แบบสอบถาม 
 

9. สร้างนวตักรรมบริการและ
คุณภาพบริการเพื่อความเป็น
เลิศของธุรกิจโรงแรมใน 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

 
 

10. ปรับปรุงนวตักรรมบริการและ
บริการเพื่อความเป็นเลิศของธุรกิจ

โรงแรมใน 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

 
 

11. สรุปผลการวจิยั 

วเิคราะห์ขอ้มูลจาก 
แบบสมัภาษณ์ 

วเิคราะห์ขอ้มูลจาก 
การประชุมกลุ่มยอ่ย 

 


