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แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การจัดการเผลิตหรอืการบริการ  
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
หน่วยที่ 4 การจัดการเผลิตหรือการบริการ   

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
   

ค าชี้แจง 
1.  แบบทดสอบฉบับนี้มีข้อสอบทั้งหมด 40 ข้อ ใช้เวลา 60 นาที 
2.  แบบทดสอบฉบับนี้เป็นแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ให้นักศึกษาเลือกค าตอบที่ถูกที่สุด

เพียงค าตอบเดียว โดยกากบาท ( Χ ) ลงในช่อง ก ข ค และ ง ในกระดาษค าตอบ ดังตัวอย่าง 
 

ข้อ ก ข ค ง 
0  Χ   

 
ถ้าต้องการเปลี่ยนค าตอบ ให้กา  =  ทับข้อนั้น แล้วกากบาทเลือกข้อใหม่ เช่น เปลี่ยนจากข้อ ข  เป็น
ข้อ ค ดังตัวอย่าง 
 

ข้อ ก ข ค ง 
0  Χ Χ  

 
3.  ค าถามในแต่ละข้อมีค าตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค าตอบเดียว ถ้าตอบเกินหนึ่งค าตอบ

หรือไม่ตอบเลย ถือว่าไม่ได้คะแนนในข้อนั้น 
4.  ถ้านักศึกษาพบข้อยากอย่าท้อใจ ให้ข้ามไปท าข้ออ่ืนก่อน เมื่อมีเวลาเหลือจึงย้อนกลับมา

ท าข้อนั้นอีกครั้ง 
5.  ห้ามขีดเขียนหรือท าสัญลักษณ์ใด ๆ ลงในกระดาษค าตอบ 
6.  เมื่อสอบเสร็จแล้วให้ส่งกระดาษค าตอบ และแบบทดสอบที่กรรมการคุมสอบ 
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จงตอบค าถามต่อไปนี้ให้ถูกต้อง 
1. กระบวนการผลิต หมายถึงข้อใด 

ก.  การเก็บรักษาสินค้า 
ข.  การน าวัตถุดิบมาแปรรูป 
ค.  การด าเดินการค้าขายผลผลิต 
ง.  กรรมวิธีหรือขั้นตอนการผลิตสินค้า 

2. ข้อใดไม่ใช่ปัจจัยการผลิต 
ก.  เงินทุน 
ข.  แรงงาน 
ค.  สังคม ชุมชน 
ง.  วัตถุดิบ 

3. ความหมายของการจัดการผลิตตรงกับข้อใด 
ก.  ระบบการตรวจสอบและรักษาคุณภาพของสินค้า 
ข.  การบริหารจัดการงานในกลุ่มของกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการใช้ทรัพยากรต่างๆ 
ค.  การน านโยบายมาก าหนดเป้าหมายคุณภาพส าหรับการด าเนินการต่อ 
ง.   กระบวนการปรับปรุงการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ 

4. ข้อใดให้ความหมายการจัดการคุณภาพได้ถูกต้อง 
ก.  กระบวนการปรับปรุงการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ 
ข.  การบริหารจัดการงานในกลุ่มของกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการใช้ทรัพยากรต่างๆ 
ค.  การน านโยบายมาก าหนดเป้าหมายคุณภาพส าหรับการด าเนินการต่อ 
ง.   ระบบการตรวจสอบและรักษาคุณภาพของสินค้า 

5. ข้อใดอธิบายการควบคุมคุณภาพได้ถูกต้องที่สุด 
ก.  ระบบการตรวจสอบและรักษาคุณภาพของสินค้าโดยมีการวางแผนอย่างรอบคอบมี 
     การตรวจสอบเครื่องมืออย่างสม่ าเสมอ 
ข.  การบริหารจัดการงานในกลุ่มของกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการใช้ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือ     
     ผลิตสินค้าและบริการ 
ค.  การน านโยบายคุณภาพมาก าหนดเป้าหมายคุณภาพและก าหนดแผนคุณภาพ 
     ส าหรับการด าเนินการต่อ 
ง.   กระบวนการปรับปรุงการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ 
 
 



103 

6. ข้อใดไม่ใช่ความส าคัญของการจัดการเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ 
ก.  การจัดหาทรัพยากรเพ่ือการผลิตสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
ข.  การเตรียมความพร้อมส าหรับการผลิต 
ค.  การบริหารจัดการงานในกลุ่มของกิจกรรมที่เกี่ยงกับการใช้ทรัพยากรต่างๆ 
ง. ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง แม่นย า เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและการแก้ปัญหา 

7. ข้อใดคือความหมายของคุณภาพการผลิต 
ก.  มาตรฐานของการผลิตสินค้า 
ข.  ความพอใจของลูกค้าหรือบริการ 
ค.  การท าผลผลิตให้ได้มาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
ง.  ผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานซึ่งลูกค้าพอใจ 

8. วงจรการบริหารงานคุณภาพ ประกอบด้วยอะไรบ้าง 
ก. PDCA 
ข. ACCP 
ค. PBCD 
ง. PDEA 

9. การวางแผนก่อนปฏิบัติงาน มี 4 ขั้นตอน อะไรบ้าง 
ก.  ขั้นการศึกษา ขั้นเตรียมงาน ขั้นด าเนินงาน ขั้นการประเมินผล 
ข.  ขั้นเตรียมงาน ขั้นด าเนินงาน ขั้นการประเมินผล ขั้นตรวจสอบงาน 
ค.  ขั้นการศึกษา ขั้นเตรียมงาน ขั้นด าเนินงาน ขั้นตรวจสอบงาน 
ง.  ขั้นเตรียมงาน ขั้นด าเนินงาน ขั้นตรวจสอบงาน ขั้นปรับปรุงงาน 

10. นวัตกรรม หมายถึงข้อใด 
ก.  การสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ ให้มีคุณค่ามากข้ึน 
ข.  การลดต้นทุนต่างๆในการผลิตสินค้า 
ค.  การคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม ่ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงมา
จากของเดิมที่มีอยู่แล้ว ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น  
ง.  การสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ให้ถูกต้องตรงตามมาตรฐานที่ก าหนด 
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เฉลยแบบทดสอบ 
 

ข้อ ค าตอบ 
1. ง 
2. ค 
3. ข 
4. ง 
5. ค 
6. ค 
7. ค 
8. ก 
9. ก 
10. ค 

 


