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ตารางที ่ข.1 
ค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเดน็แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมี
ต่อประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษีอากรของเจ้าหน้าท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว  (ฉบับ  ก) 
 

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของเจา้หนา้ท่ี
แผนกส่วยสาอากร 

คะแนน 
ความคิดเห็น  

(คนท่ี) 
รวม ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3    
การสร้างฐานภาษีพ้ืนฐาน       
1. การจดัเก็บภาษีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นธรรมและ
ยัง่ยนื  

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

2. สร้างความโปร่งใส ความสมคัรใจในการเสียภาษี 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
3. สนบัสนุนการคลงัเพ่ือสงัคม ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
4. เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัในการจดัเก็บภาษี 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
5. เนน้การบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัภาคเอกชนและ
ประชาชน  

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

6. การบริหารการส ารวจติดตามธุรกิจนอกระบบ 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
7. การจดัท ามาตรการภาษีต่าง ๆ 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
ปรับโครงสร้างส่วนราชการรวมศูนยต์ามสายตั้ง (องคก์รเชิง
วทิยากร)       
8. บุคลากรมีคุณภาพและจริยธรรม 1 1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 
9. เป็นกรมสรรพากรใสสะอาดปรับโครงสร้างส่วนราชการ
และระบบบริหารงาน 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

10. มีความยดืหยุน่ทนัสมยัรองรับต่อยทุธศาสตร์ของ
รัฐบาล 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

11. สร้างวฒันธรรมการท างานท่ียดึประโยชน์สุขของ
ประชาชน 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

12. การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน ์วฒันธรรมและค่านิยม 
การสร้างระบบบริหารงานบุคคล  

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

13. การพฒันาสร้างระบบบริหารความรู้ขององคก์รโดย
จดัระบบบริหารและเพ่ิมมูลค่าบุคลากรดว้ยฐานความรู้ 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

14. การจดัองคก์รสู่การเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 
 

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของเจา้หนา้ท่ี
แผนกส่วยสาอากร 

คะแนน 
ความคิดเห็น  

(คนท่ี) 
รวม ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3    
15. สร้างฐานความรู้หรือวทิยาการใหม่ๆเช่ือมโยงสู่ภาค

สงัคมและผูเ้สียภาษี  
1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

16. เพ่ิมประสิทธิภาพ ความทนัสมยั และความโปร่งใส
ในการท างาน 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

พฒันาการคุม้ครองดว้ยระบบทนัสมยั ( ไอชีที )       
17. สามารถยกระดบัการบริการใหอ้ยูใ่นระดบัการบริการ

อยูใ่นระดบัดีมาก 
1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

18. สามารถใหบ้ริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ทนัสมยัโปร่งใส 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
19. เป็นคลงัขอ้มูลภาครัฐและภาคเอกชนในการแกไ้ข

ปัญหาความยากจน 
1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

20. การเช่ือมโยงขอ้มูลและการปฏิบติังานร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือใหเ้ขา้การช าระภาษีมากข้ึน 

1 0 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

21. การเสริมสร้างความมัน่คงของชีวติและสงัคม และมี
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นส่งผลใหมี้การ
ช าระภาษีดว้ยความสมคัรใจ 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

22. การพฒันาคนและสงัคมใหมี้คุณภาพชีวติและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ส่งผลท าใหก้ารหลีกเล่ียงการเสียภาษี
นอ้ยลง  

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

23. การบริหารจดัการการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ขบัเคล่ือนองคก์ร  

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

24. การขยายโครงข่ายของระบบไอซีทีใหก้วา้งขวางมาก 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
 

หมายเหต.ุ  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ
จดัเก็บภาษีอากรของเจา้หนา้ท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมากกวา่

หรือเท่ากบั 0.67  ขอ้ค าถามทุกขอ้มีความสอดคลอ้ง ได ้IOC เท่ากบั  0.97 
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ตารางที ่ข.2 
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเดน็แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมี
ต่อประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษีอากรของเจ้าหน้าท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (ส าหรับผู้มหีน้าท่ีเสียภาษี ผุ้ ท่ีด าเนินงานด้านธุรกิจ) (ฉบับ  ข) 
 

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของเจา้หนา้ท่ีแผนก 
ส่วยสาอากร 

คะแนน 
ความคิดเห็น  

(คนท่ี) 
รวม ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3    
การเขา้ถึงตวัผูเ้สียภาษี       
1. การใหค้วามรู้กบัผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีทุกคนไดรั้บทราบ
ขอ้มูลข่าวสารตลอดจนความรู้ทางภาษี  

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

2. การใหค้วามรู้ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ทราบหนา้ท่ีในช าระ
ภาษี  

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

3. การใหผู้เ้สียภาษีมีความเขา้ใจในหลกัการและวธีิการ
เสียภาษี  

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

4. การเสริมสร้างความมัน่คงของชีวติและสงัคม และมี
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นส่งผลใหมี้การ
ช าระภาษีดว้ยความสมคัรใจ 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

5. การส่งเสริมความรู้ส านึกแก่ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
การด าเนินงาน       
6. การด าเนินการตามกระบวนการบริหารการจดัเก็บภาษี
ครอบคลุมทุกกิจกรรม 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

7. การวางแผนการบริหาร 1 0 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 
8. การจดัเก็บภาษี การประเมินภาษี การจดทะเบียน 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
9. การจดัใหมี้การยืน่แบบแสดงรายการเสียภาษีดว้ยวธีิ 

       ต่าง ๆ 
1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

10. การรับช าระเงินภาษี การคืนภาษี 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
11. มาตรการทางภาษีต่าง ๆ ในบทลงโทษทางภาษี การ   
      เสียค่าปรับเงินเพ่ิม 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

12. การติดตามและประเมินผลการจดัเก็บภาษีของหนา้ท่ี 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.2 (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของเจา้หนา้ท่ีแผนก 
ส่วยสาอากร 

คะแนน 
ความคิดเห็น  

(คนท่ี) 
รวม ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3    
การช าระภาษีผูเ้สียภาษี       
13. การยนิยอมเสียภาษีดว้ยความสมคัรใจ 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
14. การใหค้วามร่วมมือในการเสียภาษี 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
15. การไม่พยายามหลบเล่ียงหรือหนีภาษี 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
16. เสียค่าใชจ่้ายในการเสียภาษี 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

การอ านวยความสะดวก       
17. การอ านวยความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
18. ความสะดวกในการเดินทางมาเสียภาษี 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
19. มีการแสดงขั้นตอนการยืน่แบบรายการภาษีขอ  
     ช าระเงินภาษีหรือขอคืนภาษี 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

20. การก าหนดจุดใหบ้ริการไดรั้บความสะดวก 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
21. ความสะอาดเรียบร้อยของสถานท่ี 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

การพฒันาระบบบริการ       
22. การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการปฏิบติังานช่วยให ้
      การจดัเก็บมีความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งและมี 
      ประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

23. การวางระบบการควบคุมผูเ้สียภาษีอยา่งทัว่ถึงและ 
      รัดกมุ 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

24. การประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายในแผนกท่ี 
     ท าหนา้ท่ีจดัเก็บภาษี 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

25. การบริการจดัเก็บภาษีของเจา้หนา้มีความรวดเร็ว 1 1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 
26. การบริการจดัเก็บภาษีของเจา้หนา้ท่ีเป็นธรรมกบัทุกคน 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
27. การบริการจดัเก็บภาษีของเจา้หนา้มีความโปร่งใส 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

 

หมายเหตุ.  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของเจ้าหน้าท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (ส าหรับผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ผุท่ี้ด าเนินงานด้านธุรกิจ) มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.67  ขอ้ค าถามทุกขอ้มีความสอดคลอ้ง ได ้IOC เท่ากบั  0.98 


