
แบบสอบถามส าหรับการวจิัย 
เร่ือง ประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษอีากรของแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก 

 
____________________________ 

 
ค าช้ีแจง  
 1.  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากร
ของเจา้หนา้แผนกส่วยสาอากร แขวงจ าปาสัก 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บ
ภาษีอากรของเจา้หนา้แผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก จ าแนกตาม เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อายุ
ราชการ สังกดัฝ่าย สังกดัเมือง 
 2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามจะน าไปพิจารณาและเสนอผลในภาพรวม และน าไปใชเ้พื่อ
การวจิยัเท่านั้น  
 3.  แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
  ส่วนท่ี 2 การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก ประเมินโดยผู ้
มีหนา้ท่ีเสียภาษี ผุท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจแขวงจ าปาสัก 
   ผูว้จิยัจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ตามความจริง
หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือดว้ยดี จึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

นายไชยะสอน ค าทองเวนิ 
นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาวชิายทุธศาสตร์การพฒันาภูมิภาค  
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
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แบบสอบถาม  ฉบับ ข (ส าหรับผู้มีหน้าทีเ่สียภาษี ผุ้ทีด่ าเนินงานด้านธุรกจิ) 
เร่ือง ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรของเจ้าหน้าทีแ่ผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 
ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ()  หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริง  
 
 1.  เพศ  
     ชาย      หญิง  
 
 2. 2. อาย ุ………………….ปี  

   
 3. ระดบัการศึกษา  

   ต ่ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี  
   ปริญญาโท     

 4. ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 
   ไม่เกิน 5 ปี      6-10 ปี  
   11-15 ปี      16 ปีข้ึนไป  

 5. ประเภทธุรกิจ  
   การคา้       การบริการ  
   การผลิต   

 6. รูปแบบการเสียภาษี  
   แบบถือบญัชี     แบบสัญญาเหมารวม  

 7. ท่ีจดทะเบียนภาษีอากร 
   แผนกส่วยสาอากร     เมือง ปาเช  
   เมือง ชะนะสมบูน     เมือง บาเจียง  
   เมือง ปากช่อง     เมือง ปะทุมพอน  
   เมือง โพนทอง     เมือง จ าปาสัก 
   เมือง สุขมุา      เมือง มุนละปะโมก  
   เมือง โขง  
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ส่วนที ่ 2  การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก 
 ค าช้ีแจง ใหใ้ส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

 

 
ขอ้ความ 

ระดบัการปฎิบติั 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

การเข้าถึงตวัผู้เสียภาษ ี      
1 การใหค้วามรู้กบัผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีทุกคนไดรั้บทราบ

ขอ้มูลข่าวสารตลอดจนความรู้ทางภาษี  
     

2 การใหค้วามรู้ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ทราบหนา้ท่ีในช าระ
ภาษี  

     

3 การใหผู้เ้สียภาษีมีความเขา้ใจในหลกัการและวิธีการ
เสียภาษี  

     

4 การเสริมสร้างความมัน่คงของชีวิตและสงัคม และมี
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นส่งผลใหมี้การ
ช าระภาษีดว้ยความสมคัรใจ 

     

5 การส่งเสริมความรู้ส านึกแก่ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี      
การด าเนินงาน      
6 การด าเนินการตามกระบวนการบริหารการจดัเกบ็ภาษี

ครอบคลุมทุกกิจกรรม 
     

7 การวางแผนการบริหาร      
8 การจดัเกบ็ภาษี การประเมินภาษี การจดทะเบียน      
9 การจดัใหมี้การยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีดว้ยวิธีต่าง ๆ      

10 การรับช าระเงินภาษี การคืนภาษี      
11 มาตรการทางภาษีต่าง ๆ ในบทลงโทษทางภาษี การเสีย

ค่าปรับเงินเพ่ิม 
     

12 การติดตามและประเมินผลการจดัเกบ็ภาษีของหนา้ท่ี      
การช าระภาษผีู้เสียภาษี      
13 การยินยอมเสียภาษีดว้ยความสมคัรใจ      
14 การใหค้วามร่วมมือในการเสียภาษี      
15 การไม่พยายามหลบเล่ียงหรือหนีภาษี      
16 เสียค่าใชจ่้ายในการเสียภาษี      
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ขอ้ความ 

ระดบัการปฎิบติั 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

การอ านวยความสะดวก      
17 การอ านวยความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ      
18 ความสะดวกในการเดินทางมาเสียภาษี      
19 มีการแสดงขั้นตอนการยื่นแบบรายการภาษีขอช าระเงิน

ภาษีหรือขอคืนภาษี 
     

20 การก าหนดจุดใหบ้ริการไดรั้บความสะดวก      
21 ความสะอาดเรียบร้อยของสถานท่ี      
การพฒันาระบบบริการ      
22 การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการปฏิบติังานช่วยใหก้าร

จดัเกบ็มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งและมี
ประสิทธิภาพ 

     

23 การวางระบบการควบคุมผูเ้สียภาษีอยา่งทัว่ถึงและ
รัดกมุ 

     

24 การประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายในแผนกท่ีท า
หนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษี 

     

25 การบริการจดัเกบ็ภาษีของเจา้หนา้มีความรวดเร็ว      
26 การบริการจดัเกบ็ภาษีของเจา้หนา้ท่ีเป็นธรรมกบัทุกคน      
27 การบริการจดัเกบ็ภาษีของเจา้หนา้มีความโปร่งใส      

 
 

...ขอขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม… 


