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ภาคผนวก  ก 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
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แบบสอบถามส าหรับการวจิัย 
เร่ือง ประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษอีากรของเจ้าหน้าทีแ่ผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก 

 
____________________________ 

 
ค าช้ีแจง  
 1.  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากร
ของเจา้หนา้แผนกส่วยสาอากร แขวงจ าปาสัก 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บ
ภาษีอากรของเจา้หนา้แผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก จ าแนกตาม เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อายุ
ราชการ สังกดัฝ่าย สังกดั 
 2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามจะน าไปพิจารณาและเสนอผลในภาพรวม และน าไปใชเ้พื่อ
การวจิยัเท่านั้น  
 3.  แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
  ส่วนท่ี 2 การจดัเก็บภาษีอากรตามยทุธศาสตร์กรมส่วยสาอากรเพื่อประเมินโดย
เจา้หนา้ท่ีส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก  
   ผูว้จิยัจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ตามความจริง
หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือดว้ยดี จึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

นาย ไชยะสอน ค าทองเวนิ 
นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาวชิายทุธศาสตร์การพฒันาภูมิภาค  
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
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แบบสอบถาม  ฉบับ ก (ส าหรับเจ้าหน้าส่วยสาอากร) 
เร่ือง ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรของเจ้าหน้าทีแ่ผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 
ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ()  หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริง  
 
 1.  เพศ  
     ชาย      หญิง  
 
 2. อาย ุ………………….ปี 
 
 3. ระดบัการศึกษา  

   ต ่ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี  
   ปริญญาโท      สูงกวา่ปริญญาโท 

 4. อายรุาชการ  
   ไม่เกิน 5 ปี      6-10 ปี  
   11-15 ปี      16 ปีข้ึนไป  

 5. สังกดัฝ่าย  
   ฝ่ายบริหาร      ฝ่ายวางแผนและประเมินผล  
   ฝ่ายกวดกาตรวจการ    ฝ่ายก ากบัดูแลผูเ้สียภาษี  

 6. ท่ีสังกดัเมือง 
   แผนกส่วยสาอากร     เมือง ปาเช  
   เมือง ชะนะสมบูน     เมือง บาเจียง  
   เมือง ปากช่อง     เมือง ปะทุมพอน  
   เมือง โพนทอง     เมือง จ าปาสัก 
   เมือง สุขมุา      เมือง มุนละปะโมก  
   เมือง โขง  
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ส่วนที ่ 2  การจัดเกบ็ภาษีอากรตามยุทธศาสตร์กรมส่วยสาอากรเพ่ือประเมินโดยเจ้าหน้าทีส่่วยสา
อากรแขวงจ าปาสัก 
 ค าช้ีแจง ใหใ้ส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

 
ขอ้ความ 

ระดบัการปฎิบติั 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

การสร้างฐานภาษพืี้นฐาน       
1 การจดัเกบ็ภาษีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นธรรมและ

ยัง่ยืน  
     

2 สร้างความโปร่งใส ความสมคัรใจในการเสียภาษี      
3 สนบัสนุนการคลงัเพ่ือสังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม      
4 เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัในการจดัเกบ็ภาษี      
5 เนน้การบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัภาคเอกชนและ

ประชาชน  
     

6 การบริหารการส ารวจติดตามธุรกิจนอกระบบ      
7 การจดัท ามาตรการภาษีต่าง ๆ      
ปรับโครงสร้างส่วนราชการรวมศูนย์ตามสายตั้ง (องค์กรเชิง
วทิยากร) 

     

8 บุคลากรมีคุณภาพและจริยธรรม      
9 เป็นกรมสรรพากรใสสะอาดปรับโครงสร้างส่วน

ราชการและระบบบริหารงาน 
     

10 มีความยืดหยุ่นทนัสมยัรองรับต่อยทุธศาสตร์ของรัฐบาล      
11 สร้างวฒันธรรมการท างานท่ียึดประโยชนสุ์ขของ

ประชาชน 
     

12 การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน ์วฒันธรรมและค่านิยม 
การสร้างระบบบริหารงานบุคคล  

     

13 การพฒันาสร้างระบบบริหารความรู้ขององคก์รโดย
จดัระบบบริหารและเพ่ิมมูลค่าบุคลากรดว้ยฐานความรู้ 

     

14 การจดัองคก์รสู่การเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้      
15 สร้างฐานความรู้หรือวิทยาการใหม่ๆเช่ือมโยงสู่ภาค

สงัคมและผูเ้สียภาษี  
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ข้อความ 
ระดบัการปฎิบัต ิ

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

16 เพ่ิมประสิทธิภาพ ความทนัสมยั และความโปร่งใสใน
การท างาน  

     

พฒันาการคุ้มครองด้วยระบบทันสมัย ( ไอชีที )       
17 สามารถยกระดบัการบริการใหอ้ยูใ่นระดบัการบริการ

อยูใ่นระดบัดีมาก 
     

18 สามารถใหบ้ริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ทนัสมยัโปร่งใส      
19 เป็นคลงัขอ้มูลภาครัฐและภาคเอกชนในการแกไ้ข

ปัญหาความยากจน 
     

20 การเช่ือมโยงขอ้มูลและการปฏิบติังานร่วมกบั
หน่วยงาน 
อ่ืน ๆ เพ่ือใหเ้ขา้การช าระภาษีมากข้ึน 

     

21 การเสริมสร้างความมัน่คงของชีวิตและสงัคม และมี
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นส่งผลใหมี้การ
ช าระภาษีดว้ยความสมคัรใจ 

     

22 การพฒันาคนและสงัคมใหมี้คุณภาพชีวิตและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ส่งผลท าใหก้ารหลีกเล่ียงการเสียภาษี
นอ้ยลง  

     

23 การบริหารจดัการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ขบัเคล่ือนองคก์ร  

     

24 การขยายโครงข่ายของระบบไอซีทีใหก้วา้งขวางมาก      

 
 

...ขอขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม… 


