
บทที่ 5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากร ของเจา้หนา้แผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปา
สัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพ
การจดัเก็บภาษีอากรของเจา้หนา้แผนกส่วยสาอากร แขวงจ าปาสัก 2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การจดัเก็บภาษีอากรของเจ้าหน้าแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อายุราชการ สังกดัฝ่าย สังกดัเมือง 3) เพื่อให้ขอ้เสนอแนะในการการเพิ่มประสิทธิภาพ
การจดัเก็บภาษีอากรของเจา้หน้าแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ัง
ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 1) ขา้ราชการ และลูกจา้งท่ีปฏิบติั งานในสังกดัส านกังานแผนกส่วยอากร
ในพื้นท่ีแขวงจ าปาสัก โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญได้ จ  านวน 190 คน 2) นักธุรกิจ หรือ 
ผูป้ระกอบการด้านธุรกิจ ในพื้นท่ีแขวงจ าปาสัก โดยการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญไดก้ลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 386 คน ผลการศึกษาพบวา่ เป็นเพศชาย จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 82.6 และเป็นเพศ
หญิง จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-41 ปี จ  านวน 90 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.4 รองลงมา มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 55 คน ระดบัการศึกษาพบวา่ต ่ากว่าปริญญา
ตรีจ านวนมากท่ีสุด จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จ านวน 90 คน คิด
เป็นร้อยละ 47.4 และประสบการณ์การท างานส่วนใหญ่มีอายุราชการ 15 ปีข้ึนไป จ านวน 65 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.2 รองลงมาคือ มีอายุราชการระหวา่ง 6-10 ปี จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 
และมาจาก สังกดัฝ่ายส่วนก ากบัดูแลผูเ้สียภาษี จ  านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 52.1 รองลงมาคือ ฝ่าย
วางแผนและประเมินผล จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 
 ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ ประเมินประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของ
เจา้หน้าท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก ท าการสุ่มตวัอยา่งจ านวน 386 คน โดยขอ้มูลพบว่าซ่ึง 
เป็นเพศหญิง จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 74.35 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-40 ปี จ  านวน 128 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.16 ระดบัการศึกษาพบว่าต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวนมากท่ีสุด จ านวน 326 คน 
คิดเป็นร้อยละ 84.46 และประสบการณ์การด าเนินงานด้านธุรกิจ ส่วนใหญ่มีอายุ 16 ปีข้ึนไป 
จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 53.11 ประเภทธุรกิจส่วนใหญ่แม่นการคา้ จ านวน 304 คน คิดเป็น
ร้อยละ 78.76 รูปแบบการเสียภาษีแบบเหมารวมส่วนใหญ่ 339 คน คิดเป็นร้อยละ 87.82 ทีจด
ทะเบียนภาษีส่วนมากอยูเ่มืองปากเช 89 คน คิดเป็นร้อยละ 23.06 
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5.1  สรุปผลการวจิัย 
 
 5.1.1  ระดับการการด าเนินการจัดเกบ็ภาษีอากรตามยุทธศาสตร์กรมส่วยสาอากรเพ่ือ
ประเมินโดยเจ้าหน้าทีส่่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก 
 การจดัเก็บภาษีอากรตามยทุธศาสตร์กรมส่วยสาอากรเพื่อประเมินโดยเจา้หนา้ท่ีส่วยสาอากร
แขวงจ าปาสัก โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x=̅ 3.88, S.D. = 0.470) เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปรับโครงสร้าง
ส่วนราชการรวมศูนย์ตามสายตั้ง (x=̅ 4.09, S.D. = 0.419) รองลงมาคือ ด้านการสร้างฐานภาษี
พื้ นฐาน  (x ̅=3.87 , S.D. =  0 .457) และพัฒนาการคุ้มครองด้วยระบบทันสมั ย(x=̅  3 .69 ,  
S.D. = 0.533) เป็นอนัดบัสุดทา้ย ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 
   5.1.1.1  ดา้นการสร้างฐานภาษีพื้นฐาน โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ระดบัความคิดการประเมินโดยเจา้หน้าท่ีส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก รายขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เพิ่มขีดสร้างความโปร่งใส ความสมคัรใจในการเสียภาษี รองลงมา
คือ เพิ่ม ขีดความสามารถในการแข่งขันในการจัดเก็บภาษี  และการจัดเก็บภาษีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นธรรมและย ัง่ยนื ตามล าดบั  
   5.1.1.2  ดา้นองคก์รเชิงวิทยาการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ระดบัความคิดการประเมิน
โดยเจา้หนา้ท่ีส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก รายขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 3 อนัดบัแรกคือ มี
ความยืดหยุ่นทันสมัยรองรับต่อยุทธศาสตร์ของรัฐบาล รองลงมาคือ บุคลากรมีคุณภาพและ
จริยธรรม และเป็นกรมสรรพากรใสสะอาดปรับโครงสร้างส่วนราชการและระบบบริหารงาน 
ตามล าดบั  
   5.1.1.3  ดา้นพฒันาการคุม้ครองดว้ยระบบทนัสมยั (ไอชีที) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ระดบัความคิดการประเมินโดยเจา้หน้าท่ีส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก รายขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก 3 อนัดับแรก คือสามารถให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ทันสมยัโปร่งใส รองลงมาคือ 
สามารถยกระดับการบริการให้อยู่ในระดบัการบริการอยู่ในระดบัดีมาก และการพฒันาคนและ
สังคมใหมี้คุณภาพชีวติและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ส่งผลท าใหก้ารหลีกเล่ียงการเสียภาษีนอ้ยลง 
   5.1.1.4  สังกัดฝ่ายในแต่ละด้าน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
พิจารณาระดบัความคิดเห็นการประเมินโดยเจา้หนา้ท่ีส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก ระดบัความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรก คือ ฝ่ายก ากับดูแลผูเ้สียภาษี รองลงมาคือ ฝ่ายวางแผนและ
ประเมินผล ฝ่ายบริหาร และฝ่ายกวดกาตรวจการ ตามล าดบั  
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 5.1.2  ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรของเจ้าหน้าทีแ่ผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ส าหรับผู้มีหน้าที่เสียภาษี ผุ้ทีด่ าเนินงานด้านธุรกจิ  
 ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของเจา้หน้าท่ีแผนกส่วยสาอากร
แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จากความคิดเห็นผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ผุท่ี้
ด าเนินงานด้านธุรกิจ พบว่ารายรวมแต่ละด้านโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีล าดบัความคิดเห็นเป็น
ล าดบัคือ ดา้นการช าระภาษีผูเ้สียภาษี ดา้นการพฒันาระบบบริการ ดา้นการด าเนินงาน ส่วนดา้นการ
เข้าถึงตวัผูเ้สียภาษี และด้านการอ านวยความสะดวก มีระดบัความคิดเห็นระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้ พบวา่  
 ด้านการเข้าถึงตวัผูเ้สียภาษี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อ
ค าถามท่ีมีระดบัประสิทธิภาพการให้บริการดว้ยค่าเฉล่ียสูง 3 อนัดบั คือการให้ความรู้กบัผูมี้หนา้ท่ี
เสียภาษีทุกคนไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารตลอดจนความรู้ทางภาษี การเสริมสร้างความมัน่คงของ
ชีวิตและสังคม และมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นส่งผลให้มีการช าระภาษีดว้ยความสมคัร
ใจ และการส่งเสริมความรู้ส านึกแก่ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ตามล าดบั 
 ดา้นการด าเนินงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ค าถามท่ีมีระดบั
ประสิทธิภาพการให้บริการดว้ยค่าเฉล่ียสูง 3 อนัดบั คือการด าเนินการตามกระบวนการบริหารการ
จดัเก็บภาษีครอบคลุมทุกกิจกรรมมาก การจดัเก็บภาษี การประเมินภาษี การจดทะเบียน และการ
วางแผนการบริหาร ตามล าดบั 
 ดา้นการช าระภาษีผูเ้สียภาษี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมี
ระดบัประสิทธิภาพการให้บริการดว้ยค่าเฉล่ียสูง 3 อนัดบั คือ การให้ความร่วมมือในการเสียภาษี 
การไม่พยายามหลบเล่ียงหรือหนีภาษี และเสียค่าใช ้จ่ายในการเสียภาษี ตามล าดบั  
 ดา้นการอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้
ค าถามท่ีมีระดับประสิทธิภาพการให้บริการด้วยค่าเฉล่ียสูง 3 อนัดับ คือ ความสะดวกในการ
เดินทางมาเสียภาษี การก าหนดจุดให้บริการไดรั้บความสะดวก และการอ านวยความสะดวกของ
สถานท่ีจอดรถ ตามล าดบั  
 ดา้นการพฒันาระบบบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมี
ระดับประสิทธิภาพการให้บริการด้วยค่าเฉล่ียสูง 3 อนัดับ คือการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ
ปฏิบติังานช่วยให้การจดัเก็บมีความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ การวางระบบการ
ควบคุมผูเ้สียภาษีอยา่งทัว่ถึงและรัดกุม และการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายในแผนกท่ีท า
หนา้ท่ีจดัเก็บภาษี ตามล าดบั 
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  5.1.3.2 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของเจา้หนา้ท่ีแผนกส่วยสา
อากรแขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวจากผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ผุท่ี้ด าเนินงาน
ดา้นธุรกิจ  
  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ท่ีปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีแผนกส่วยสาอากร
แขวงจ าปาสักโดยรวมทั้ง 5 ดา้น จ าแนกตามเพศผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ผุท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ พบว่า
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ไม่แตกต่างกนั และเม่ือท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานแต่ละดา้นทั้ง 5 ดา้น ของเจา้หน้าท่ี พบว่าค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ี จ  าแนกตามเพศของผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ผุท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ ไม่แตกต่างกนั  
  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี โดยจ าแนกช่วงอายขุอง ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ผูท่ี้
ด าเนินงานด้านธุรกิจ พบว่า ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานด้านธุรกิจ แขวงจ าปาสัก ท่ีมีอายุ
แตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก 
โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 5 ดา้น ของ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี พบวา่ ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ แขวง
จ าปาสัก ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี การจดัเก็บ
ภาษีอากร ดา้นการเขา้ถึงตวัผูเ้สียภาษี ดา้นการด าเนินงาน การช าระภาษีผูเ้สียภาษี ดา้นการอ านวย
ความสะดวก และ ดา้นการพฒันาระบบบริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ท่ีปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีแผนกส่วยสาอากร
แขวงจ าปาสักรายรวม 5 ดา้น ตามความคิดของผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา พบวา่ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ดา้นการเขา้ถึงตวัผูเ้สีย
ภาษี กบัดา้นการพฒันาระบบบริการไม่แตกต่างกนั ขณะท่ีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ี ด้านการช าระภาษีผูเ้สียภาษี ด้านการด าเนินการ การช าระภาษีผูเ้สียภาษีและด้านการ
อ านวยความสะดวกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ
ของผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ผุท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ พบว่า ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีผูท่ี้ด าเนินงานด้านธุรกิจ 
แขวงจ าปาสัก ท่ีมีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นการปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก โดยรวมแตกต่างกนัทั้งรายรวม 5 ดา้น และของแต่
ละดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05  
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  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก จ าแนกตาม 
ประเภทธุรกิจ ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของเจ้าหน้าท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก จากความคิดเห็นของผู ้มีหน้าท่ีเสียภาษี ผู ้ท่ี
ด าเนินงานดา้นธุรกิจ แขวงจ าปาสัก จ าแนกตาม ประเภทธุรกิจเป็นประเภทการคา้ การบริการ และ
การผลิต พบวา่ ท่ีประเภทธุรกิจ ของผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ แตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโดยรวม และทั้งรายดา้นทั้ง 5 ดา้น ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

5.2  อภิปรายผล 
 
 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากร ของเจา้หนา้แผนกส่วยสาอากร
แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีประเด็นตามวตัถุประสงคท่ี์น ามาอภิปราย
ผลดงัน้ี  
 5.2.1  การจดัเก็บภาษีอากรของเจา้หนา้แผนกส่วยสาอากร แขวงจ าปาสัก ท่ีประเมินจากความ
คิดเห็นจากเจา้หนา้ท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปรับ
โครงสร้างส่วนราชการรวมศูนยต์ามสายตั้ง รองลงมาคือ ด้านการสร้างฐานภาษีพื้นฐาน และ
พฒันาการคุม้ครองด้วยระบบทนัสมยั (ไอซีที) โดยเฉพาะด้าน ไอซีทีท่ีมีระดบัการประเมินจาก
บุคลากรจาก แผนกส่วยสาอากรมีระดบัความคิดเห็นต ่า เน่ืองจากหน่วยงานจดัเก็บภาษีอากรของเจา้
หน้าแผนกส่วยสาอากร ยงัมีระบบท่ียงัไม่สมบูรณ์จากการพฒันาจากส่วนกลาง และขณะเดียวกนั
การพัฒนาหรืออบรมบุคลากรก็ยงัมีจ  านวนไม่มากท่ีสามารถใช้ในในระบบ ไอซีที น้ีได้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั พิทยา สุราวุธ (2552, น. 57-58) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพการให้บริการผูเ้สียภาษีอากร
ของทีมกากบัดูแล ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีอุบลราชธานี ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพการให้บริการ
ของทีมก ากับดูแล ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีอุบลราชธานี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และใน
รายละเอียดเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้น
ความมัน่ใจในการบริการ ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยมีการพฒันาระบบการบริหารงาน
ให้บรรลุเป้าหมายได้ ด้านความเข้าถึงจิตใจผูเ้สียภาษีอากร ด้านความเสมอภาค และด้านความ
ยติุธรรม และสอดคลอ้งกบับุญเลิศ อดิศยัเผา่พนัธ์ุ (2550, น. 54) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูมี้
เงินได้พึงประเมินท่ีมีต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีส านักงานสรรพากรพื้นท่ี  สาขาเมือง
อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของบุคคลทัว่ไปท่ีมีต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี
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สรรพากรพื้นท่ี สาขาเมืองอุบลราชธานี ด้านระบบของสรรพากร ด้านการให้บริการ ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และด้านอาคารสถานท่ี ทั้งภาพรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก 
และสอดคล้องกับณัฐพล เรืองพยุงศักด์ิ  (2550, น. 99-108) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบ
ฐานความรู้กรณีศึกษาขอ้มูลทัว่ไปกรมสรรพากรโดยการใชเ้ทคโนโลย ีผลการศึกษาพบวา่ความพึง
พอใจในการพฒันาระบบฐานความรู้ของกรมสรรพากร อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหน้าท่ี
ของระบบ ดา้นการใชง้านของระบบ ดา้นสมรรถภาพของระบบ และดา้นความปลอดภยัของระบบ 
ทั้งน้ีความมีประโยชน์ของคาอธิบายขอ้แนะนาและขั้นตอนวิธรการใชง้าน รวมทั้งความเร็วในการ
แสดงขอ้มูลตามท่ีผูใ้ชเ้ลือก ความเร็วในการแสดงผลลพัธ์จากการสืบคน้ และความเร็วในการเขา้สู่
หน้าเวบ็ต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงกนั และความรู้ท่ีไดจ้ากในการสืบคน้เร่ืองเก่ียวกบัภาษี และไดรั้บความ
พึงพอใจในผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสืบคน้ ดงันั้นเป็นการสร้างฐาน 

5.2.2   ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของเจา้หนา้แผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก ท่ี 
ส ารวจความคิดเห็นจากผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ผุท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ พบว่าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัระดบัความคิดเห็น
จากมากไปหานอ้ย คือดา้นการช าระภาษีผูเ้สียภาษี ดา้นการพฒันาระบบบริการดา้นการด าเนินงาน 
ดา้นการเขา้ถึงตวัผูเ้สียภาษี และดา้นการอ านวยความสะดวก ตามล าดบั ในด้านการอ านวยความ
สะดวกท่ีผูม้าใชบ้ริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นต ่าท่ีสุดในเร่ืองของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากร 
เพราะการอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ียงัไม่สามารถบริการผูม้ารับบริหารได้อย่างทัว่ถึง 
เน่ืองจากจ านวนบุคลากรของหน่วยงานมีจ านวนนอ้ย การประชาสัมพนัธ์ การแสดงขั้นตอนการยื่น
แบบรายการภาษีขอช าระเงินภาษีหรือขอคืนภาษีควรจะมีการก าหนดให้เป็นขั้นตอนท่ีชดัเจน และ
ควรมีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ ซ่ึงสอดคล้องกบันพมาศ การิสุข (2549, น. 49-51) ได้ศึกษา
เร่ือง การบริหารการจดัเก็บภาษีอากรของส านกังานสรรพากรในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด มหาสารคาม 
และกาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีบริหารงานสรรพากร มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมี
การบริหารการจดัเก็บภาษีอากรโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบว่าดา้นการอานวยการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หน่วยงานมีการ
มอบหมายอ านาจหนา้ท่ีงานให้มีการปฏิบติังานแทนกนัโดยมีความสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกบัหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบดา้นการรายงานผลการปฏิบติังาน โดยหน่วยงานมีการติดตามรายงานการจดัเก็บ
ภาษีอากรของส่วนงานท่ีเก่ียวข้องทุกส่วนงานภายในก าหนดเวลา ด้านการจัดองค์การ โดย
หน่วยงานมีการก าหนดส่วนงานบทบาทหน้าท่ีของกลุ่มเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงานไวอ้ย่าง
เหมาะสม และด้านการร่วมมือประสานงานกนั โดยหน่วยงานมีการจดัระบบในการจดัเก็บภาษี
อากรของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง  
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   5.2.2.1 ดา้นการเขา้ถึงตวัผูเ้สียภาษี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรก การให้ความรู้กบัผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีทุก
คนไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารตลอดจนความรู้ทางภาษี รองลงมาคือ การเสริมสร้างความมัน่คงของ
ชีวิตและสังคม และมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นส่งผลให้มีการช าระภาษีดว้ยความสมคัร
ใจ การส่งเสริมความรู้ส านึกแก่ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี เป็นอนัดับ 3 การให้ความรู้ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี 
ทราบหนา้ท่ีในช าระภาษี เป็นอนัดบั 4 การให้ผูเ้สียภาษีมีความเขา้ใจในหลกัการและวธีิการเสียภาษี 
สอดคลอ้งกบัราณี อิสิชยักุล (2541, น. 21-24) ไดก้ล่าววา่ การเขา้ถึงตวัผูเ้สียภาษีโดยการให้บริการ
ทางภาษีเป็นกิจกรรมส าคญัอนัหน่ึงเพื่อให้มั่นใจว่าผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีทุกคนได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารตลอดจนความรู้ทางภาษี เพื่อช่วยให้ผูเ้สียภาษีมีความเขา้ใจในหลกัการและวิธีการเสียภาษี 
การจดัท าเอกสารคู่มือการเสียภาษีประเภทต่าง ๆ ตลอดจนการบริหารตอบขอ้ซกัถามในปัญหาทาง
ภาษี เพื่อช่วยยกระดบัความสามารถใจในการเสียภาษีของผูเ้สียภาษีไดดี้ข้ึน มาลินี คงหนู (2550) ได้
ศึกษาเร่ืองทรรศนะของขา้ราชการกรมสรรพากรต่อการจดัเก็บภาษีอากรของ ส านกังานสรรพากร
พื้นท่ีพทัลุง ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการกรมสรรพากรมีทรรศนะต่อการจดัเก็บภาษีอากรของ
ส านกังานสรรพการพื้นท่ีพทัลุงโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   5.2.2.2 ดา้นการด าเนินงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ระดบัประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การด าเนินการตามกระบวนการบริหารการ
จดัเก็บภาษีครอบคลุมทุกกิจกรรมมาก รองลงมาคือ รองลงมาคือ การจดัเก็บภาษี การประเมินภาษี 
การจดทะเบียน การวางแผนการบริหาร เป็นอนัดบั 3 การรับช าระเงินภาษี การคืนภาษี เป็นอนัดบั 4 
มาตรการทางภาษีต่าง ๆ ในบทลงโทษทางภาษี การเสียค่าปรับเงินเพิ่ม เป็นอนัดบั 5 การจดัให้มีการ
ยืน่แบบแสดงรายการเสียภาษีดว้ยวิธีต่าง ๆ เป็นอนัดบั 6 และ การติดตามและประเมินผลการจดัเก็บ
ภาษีของหน้าท่ี ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของราณี อิสิชัยกุล (2541, น. 21-24) ได้กล่าวว่า การ
ด าเนินการตามกระบวนการบริหารการจดัเก็บภาษี เป็นการด าเนินการตามกระบวนการบริหารการ
จดัเก็บภาษีจะตอ้งครอบคลุมทุกกิจกรรมโดยเร่ิมตั้งแต่การวางแผนการบริหารจดัเก็บภาษี การ
พยากรณ์การจดัเก็บภาษี การประเมินภาษี การจดทะเบียน การจดัใหมี้การยืน่แบบแสดงรายการเสีย
ภาษีดว้ยวิธีต่าง ๆ การรับช าระเงินภาษี การคืนภาษี รวมทั้งมาตรการทางภาษีต่าง ๆ เช่นบทลงโทษ
ทางภาษี การเสียค่าปรับเงินเพิ่ม การติดตามและประเมินผลการจดัเก็บภาษี 
   5.2.2.3 ดา้นการช าระภาษีผูเ้สียภาษีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีระดบัประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรก การให้ความร่วมมือในการเสียภาษี รองลงมา
คือ การไม่พยายามหลบเล่ียงหรือหนีภาษี เสียค่าใช ้จ่ายในการเสียภาษี เป็นอนัดบั 3 การยินยอมเสีย
ภาษีดว้ยความสมคัรใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของราณี อิสิชยักุล (2541, น. 21-24) ไดก้ล่าววา่การ
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ยนิยอมเสียภาษีหรือความสมคัรใจในการเสียภาษีของประชาชน ระบบการจดัเก็บภาษีท่ีดีนั้นจะตอ้ง
ไดรั้บความร่วมมือในการเสียภาษีของประชาชนกล่าวคือ ประชาชนท่ีมีหน้าท่ีเสียภาษียินยอมเสีย
ภาษีแก่รัฐดว้ยดีโดยไม่พยายามหลบเล่ียงหรือหนีภาษี การท่ีประชาชนให้ความร่วมมือในการเสีย
ภาษียอ่มท าให้รัฐบาลเก็บภาษีไดม้ากและเสียค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บนอ้ยการท่ีประชาชนจะยินยอม
เสียภาษีแก่รัฐด้วยความสมคัรใจหรือมีจิตส านึกในการเสียภาษี และสอดคล้องกับงานวิจยัของ    
ศกัด์ิชาย สินไชย (2545) ไดศึ้กษาเร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บภาษีอากรของส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีตรัง ในความคิดเห็นของขา้ราชการสังกดักรมสรรพากร พบวา่ ดา้นผูเ้สียภาษี ปัจจยั
ดา้นความสมคัรใจของผูเ้สียภาษีมีผลกบัประสิทธิภาพในการบริหารจดัเก็บภาษีอากรในระดบัมาก 
   5.2.2.4 ดา้นการอ านวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาราย
ขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดินทาง
มาเสียภาษี รองลงมาคือ การก าหนดจุดให้บริการไดรั้บความสะดวก การอ านวยความสะดวกของ
สถานท่ีจอดรถ เป็นอนัดบั 3 ความสะอาดเรียบร้อยของสถานท่ี มีการแสดงขั้นตอนการยื่นแบบ
รายการภาษีขอช าระเงินภาษีหรือขอคืนภาษี เป็นอนัดบั 4 และ มีการแสดงขั้นตอนการยื่นแบบ
รายการภาษีขอช าระเงินภาษีหรือขอคืนภาษี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของราณี อิสิชยักุล (2541, น. 
21-24) ได้กล่าวว่าการอ านวยความสะดวกในการเสียภาษีหากประชาชนผูเ้สียภาษีได้รับความ
สะดวกในการเสียภาษีไม่วา่จะเป็นขณะท่ีมาติดต่อยื่นแบบรายการภาษี ขอช าระเงินภาษีหรือขอคืน
ภาษี ความร่วมมือของประชาชนผูเ้สียภาษีจะมีมากข้ึน การอ านวยความสะดวกในการเสียภาษีควร
ครอบคลุมทั้ งในเร่ืองของหน่วยจัดเก็บภาษีล าดับขั้นตอนการเสียภาษี และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
ผูรั้บผิดชอบจดัเก็บภาษี และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนพมาศ การิสุข (2549, น. 49-51)ไดศึ้กษา
เร่ือง การบริหารการจดัเก็บภาษีอากรของส านกังานสรรพากรในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด มหาสารคาม 
และกาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีบริหารงานสรรพากร มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมี
การบริหารการจดัเก็บภาษีอากรโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบว่าด้านการอ านวยการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือหน่วยงานมีการ
มอบหมายอ านาจ หน้าท่ีงานให้มีการปฏิบติังานแทนกันโดยมีความสัมพนัธ์และสอดคล้องกับ
หน้าท่ีความรับผิดชอบดา้นการรายงานผลการปฏิบติังาน โดยหน่วยงานมีการติดตามรายงานการ
จดัเก็บภาษีอากรของส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกส่วนงานภายในก าหนดเวลา ดา้นการจดัองค์การ โดย
หน่วยงานมีการก าหนดส่วนงานบทบาทหน้าท่ีของกลุ่มเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงานไวอ้ย่าง
เหมาะสม และด้านการร่วมมือประสานงานกนั โดยหน่วยงานมีการจดัระบบในการจดัเก็บภาษี
อากรของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 



88 
 

   5.2.2.5 ด้านการพฒันาระบบบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ
พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการ
ปฏิบติังานช่วยให้การจดัเก็บมีความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งและมีประ สิทธิภาพ รองลงมาคือ การ
วางระบบการควบคุมผูเ้สียภาษีอย่างทัว่ถึงและรัดกุม การประสานงานระหว่างหน่วยงานภายใน
แผนกท่ีท าหนา้ท่ีจดัเก็บภาษี เป็นอนัดบั 3 การบริการจดัเก็บภาษีของเจา้หนา้มีความโปร่งใส อนัดบั 
4 การบริการจดัเก็บภาษีของเจา้หน้ามีความรวดเร็ว เป็นอนัดบั 5 และ การบริการจดัเก็บภาษีของ
เจา้หนา้ท่ีเป็นธรรมกบัทุกคน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของราณี อิสิชยักุล (2541, น. 21-24) ไดก้ล่าว
ว่าการพฒันาระบบบริหารของหน่วยงานท่ีจดัเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพ หน่วยงานของรัฐท่ีท า
หน้าท่ีจดัเก็บภาษีควรมีการพฒันาและปรับปรุงระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ความคล่องตวัในการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิทยา สุราวุธ (2552, น. 57-58) ได้
ศึกษาเร่ืองคุณภาพการให้บริการผูเ้สียภาษีอากรของทีมก ากับดูแล ส านักงานสรรพากรพื้นท่ี
อุบลราชธานี ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพการให้บริการของทีมก ากบัดูแล ส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
อุบลราชธานี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และในรายละเอียดเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นความมัน่ใจในการบริการ ดา้นประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน โดยมีการพฒันาระบบการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายได ้ดา้นการเขา้ถึงจิตใจผูเ้สีย
ภาษีอากร ดา้นความเสมอภาค และดา้นความยติุธรรม 
 5.2.3 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากร ของเจา้หน้าแผนกส่วยสาอากร
แขวงจ าปาสัก จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล มีดงัน้ี 
   5.2.3.1 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี ท่ีปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีแผนก
ส่วยสาอากรแขวงจ าปาสักโดยรวมทั้ง 5 ดา้น จ าแนกตามเพศผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้น
ธุรกิจ พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ไม่แตกต่างกนั และเม่ือท าการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานแต่ละด้านทั้ง 5 ด้าน ของเจา้หน้าท่ี พบว่าค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี จ  าแนกตามเพศของผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ ไม่แตกต่าง
กนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญเลิศ อดิศยัเผา่พนัธ์ุ1 (2550 : 54) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของ
ผูมี้เงินได้ พึงประเมินท่ีมีต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีส านักงานสรรพากรพื้นท่ี สาขาเมือง
อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา่ความพึงพอใจของบุคคลทัว่ไปท่ีมีต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ี
สรรพากรพื้นท่ี สาขาเมืองอุบลราชธานี ด้านระบบของสรรพากร ด้านการให้บริการ ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และด้านอาคารสถานท่ี ทั้งภาพรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก 
เปรียบเทียบความพึงพอใจในทุก ๆ ดา้น โดยจ าแนกตามเพศ ปรากฏวา่มีความพึงพอใจไม่แตกต่าง
กนั จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ดา้นการใหบ้ริการและดา้นมนุษยสัมพนัธ์ มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  
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   5.2.3.2 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี โดยจ าแนกช่วงอายุของ ผูมี้หน้าท่ี
เสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจออกเป็น 5 ช่วงคือ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดับ 0.01 (F = 124.05, Sig. = 0.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 5 ด้าน ของประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี พบว่า ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ แขวงจ าปาสัก ท่ีมีอายุ
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี การจดัเก็บภาษีอากร
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้งดา้นการเขา้ถึงตวัผูเ้สียภาษี ดา้นการด าเนินงาน 
การช าระภาษีผูเ้สียภาษี ดา้นการอ านวยความสะดวก และ ดา้นการพฒันาระบบบริการ มาลินี คงหนู 
(2550) ไดศึ้กษาเร่ืองทรรศนะของขา้ราชการกรมสรรพากรต่อการจดัเก็บภาษีอากรของ ส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีพทัลุง ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการท่ีมีเพศต่างกนั อายุต่างกนั ระดบัการศึกษา
ต่างกนัและสังกดัต่างกนัมีทรรศนะต่อการจดัเก็บภาษีอากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีพทัลุง ท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
 5.3.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 จากผลการวจิยัผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายดงัน้ี  
   5.3.1.1  ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีแขวงจ าปาสัก ควรมีนโยบายเนน้การบริหารแบบมี
การจดัท ามาตรการภาษีต่าง ๆ และ การบริหารการส ารวจติดตามธุรกิจนอกระบบ  
   5.3.1.2  ควรมีนโยบายในการปรับปรุงการ สร้างฐานความรู้หรือวทิยาการใหม่ ๆ 
เช่ือมโยงสู่ภาคสังคมและผูเ้สียภาษีและ สร้างวฒันธรรมการท างานท่ียดึประโยชน์สุขของประชาชน 
    5.3.1.3   ควรมีนโยบายในการขยายโครงข่ายของระบบไอซีทีใหก้วา้งขวางมาก และการ
เช่ือมโยงขอ้มูลและการปฏิบติังานอ่ืน เพื่อท าใหป้ระชาชนผูเ้สียภาษีเขา้ใจหนา้ท่ีในการมาช าระภาษี
มากข้ึนและขยายโครงข่ายของระบบไอซีทีให้กวา้งขวางมาก 
   5.3.1.4  ควรมีนโยบายในการอ านวยความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ เพื่อให้
ประชาชนผูเ้สียภาษีมีความสะดวกในการเดินทางมาเสียภาษี รวมทั้งเพิ่มการน าคอมพิวเตอร์มาใช้
ในการปฏิบติังานจะช่วยใหก้ารจดัเก็บมีความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งและ มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในระดับปฏิบัติ  
   5.3.2.1  ขา้ราชการและลูกจา้งกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานในสังกดัส านกังานสรรพากร
พื้นท่ีแขวงจ าปาสัก ควรปรับปรุงดา้นการจดัเก็บภาษีอยา่งเป็นธรรมและย ัง่ยนื รวมทั้งควรมีการ
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ส ารวจติดตามธุรกิจนอกระบบใหม้ากข้ึนเพื่อใหผ้ลการจดัเก็บภาษีอากรบรรลุตามเป้าหมายและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  
   5.3.2.2  ควรปรับปรุงการบริหารงานด้วยความโปร่งใส เพื่อส่งผลท าให้ระบบการ
บริหารงานโดยการสร้างฐานความรู้ในการเสียภาษีให้ประชาชนได้เข้าใจอย่างทัว่ถึง และควร
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมการสร้างระบบบริหารงานบุคคลเพื่อสร้างระบบ
ทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
   5.3.2.3  ขา้ราชการและลูกจา้งกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานในสังกดัส านกังานสรรพากร
พื้นท่ีแขวงจ าปาสัก ควรปรับปรุงการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ทันสมัยโปร่งใส และมีการ
ส่งเสริมความรู้ส านึกแก่ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีให้มากข้ึน เพื่อท าให้การจดัเก็บภาษีอากรบรรลุตาม
เป้าหมายมากข้ึน  
   5.3.2.4  ในการปฏิบติังานการจดัเก็บภาษี ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีแขวงจ าปาสัก 
ควรเสียค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บน้อย เพราะประชาชนให้ความร่วมมือในการเสียภาษี และเพิ่มการ
อธิบายขั้นตอนต่าง ๆ ในการช าระภาษีและท าใหไ้ดรั้บความร่วมมือในการเสียภาษีของประชาชน  
   5.3.2.5  ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีแขวงจ าปาสัก ควรมีการปรับปรุงการแสดงขั้นตอน
การยื่นแบบรายการภาษีขอช าระเงินภาษีหรือขอคืนภาษี ควรมีการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน
ภายในกรมท่ีท าหน้าท่ีจัด เก็บภาษีให้มากข้ึนเพื่ อการปรับปรุงการจัดเก็บภาษีอากรให้ มี
ประสิทธิภาพ และเพื่อใหป้ระชาชนผูเ้สียภาษีมีความสะดวกในการมาติดต่อช าระภาษี 
 5.3.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป  
   5.3.3.1  ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บภาษีอากรของส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีแขวงจ าปาสัก 
   5.3.3.2  ควรศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มของส านักงาน
สรรพากรพื้นท่ีแขวงจ าปาสัก 


