
บทที่ 4 
ผลการวจิยั  

 
 ผลการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากร ของเจา้หนา้แผนกส่วยสาอากรแขวง
จ าปาสัก น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามในลกัษณะค าอธิบายประกอบตาราง
ตามล าดบั แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 การจดัเก็บภาษีอากรตามยทุธศาสตร์กรมส่วยสาอากรเพื่อประเมินโดยเจา้หนา้ท่ี
ส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก 
  ตอนท่ี 2 วเิคราะห์ขอ้มูลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีแผนกส่วยสาอากร 
แขวงจ าปาสัก 
  

ตอนที ่1 การจัดเกบ็ภาษอีากรตามยุทธศาสตร์กรมส่วยสาอากรเพ่ือประเมนิโดย
เจ้าหน้าทีส่่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก 
 
 โดยส ารวจจากเจา้หนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก จ านวน 190 คน โดยวเิคราะห์
ผลการด าเนินงานการจดัเก็บภาษีตามยทุธศาสตร์กรมส่วยสาอากร โดยจ าแนกผลการวิเคราะห์เป็น
ดงัน้ี 
  1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1 
จ ำนวนและร้อยละข้อมลูปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (n = 190 คน) ร้อยละ 
เพศ 190 100 
 ชาย  157 82.6 
 หญิง 33 17.4 
อาย ุ 190 100 
 21-30 ปี 19 10.0 
 31- 40 ปี 90 47.4 
  (ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (n = 190 คน) ร้อยละ 

 41- 50 ปี 55 28.9 
 51 ปีข้ึนไป 26 13.7 
ระดบัการศึกษา 190 100 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

                     ปริญญาโท 

95 
90 
5 

50 
47.4 
2.6 

อายรุาชการ  190 100 
  ไม่เกิน 5 ปี 

06- 10 ปี 
11- 15 ปี 
15 ปีข้ึนไป 

48 
50 
27 
65 

25.3 
26.3 
14.2 
34.2 

สังกดัฝ่าย  190 100 
 ฝ่ายบริหาร  
 ฝ่ายวางแผนและประเมินผล  
 ฝ่ายกวดกาตรวจการ 
 ส่วนก ากบัดูแลผูเ้สียภาษี 

28 
33 
30 
99 

14.7 
17.4 
15.8 
52.1 

สังกดัเมือง 190 100 
แผนกส่วยสาอากรส่วนกลาง 
เมือง ปาเช 
เมือง ชะนะสมบูน  
เมือง บาเจียง 
เมือง ปากช่อง 
เมือง ปะทุมพอน 
เมือง โพนทอง 
เมือง จ าปาสัก 
เมือง สุขมุา 
เมือง มุนละปะโมก 
เมือง โขง 

67 
47 
10 
8 
14 
5 
13 
5 
5 
7 
9 

35.26 
24.74 
5.26 
4.21 
7.37 
2.63 
6.84 
2.63 
2.63 
3.68 
4.74 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ขา้ราชการและลูกจา้ง ของแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก เป็นเพศ
ชาย จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 82.6 และเป็นเพศหญิง จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 ส่วน
ใหญ่มีอายุระหว่าง 30-41 ปี จ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 รองลงมา มีอายุระหว่าง 41-50 ปี 
จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 และมีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 
และอายุ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา
ตรี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 
และ ปริญญาโท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ส่วนใหญ่มีอายรุาชการ 15 ปีข้ึนไป จ านวน 65 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.2 รองลงมาคือ มีอายุราชการระหวา่ง 6-10 ปี จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 
อายุราชการระหว่าง 11- 15 ปี จ  านวน 27 คนคิดเป็นร้อยละ 14.2 และมีอายุราชการไม่เกิน 5 ปี 
จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 และมีส่วนใหญ่ สังกดัฝ่ายส่วนก ากบัดูแลผูเ้สียภาษี จ  านวน 99 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.1 รองลงมาคือ ฝ่ายวางแผนและประเมินผล จ านวน  33 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.4 ฝ่ายกวดกาตรวจการจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และฝ่ายบริหาร จ านวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.7 และมีส่วนใหญ่ สังกดัแผนกส่วยสาอากอน จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 35.26 เมือง 
ปากเช จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 24.74 เมือง ปากช่อง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.37 เมือง 
โพนทอง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.84 เมืองชะนะสมบูน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.26 
เมือง โขง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ4.74 เมือง บาเจียง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.21 เมือง 
มุนละปะโมก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.68 เมือง ปะทุมพอน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63 
เมืองจ าปาสัก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63 เมือง สุกุมา จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63  
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 2.  วเิคราะห์ระดับการการด าเนินการจัดเกบ็ภาษีอากรตามยุทธศาสตร์กรมส่วยสาอากรเพ่ือ
ประเมินโดยเจ้าหน้าทีส่่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก  
 
ตารางที ่4.2  
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรจัดเกบ็ภำษีอำกรตำมยทุธศำสตร์กรมส่วยสำอำกรเพ่ือ
ประเมินโดยเจ้ำหน้ำท่ีส่วยสำอำกรแขวงจ ำปำสัก รำยรวมจ ำแนกเป็นแต่ละด้ำน 

ปัจจยัส่วนบุคคล x ̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

อนัดบัท่ี 

1. ดา้นการสร้างฐานภาษีพื้นฐาน 3.87 0.457 มาก 2 
2. ปรับโครงสร้างส่วนราชการรวมศูนยต์ามสาย

ตั้ง (องคก์รเชิงวทิยากร) 4.09 0.419 มาก 1 
3. พฒันาการคุม้ครองดว้ยระบบทนัสมยั (ไอซีที ) 3.69 0.533 มาก 3 

รวม 3.88 0.470 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัเก็บภาษีอากรตาม
ยทุธศาสตร์กรมส่วยสาอากรเพื่อประเมินโดยเจา้หนา้ท่ีส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก โดยรวมมีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (x=̅ 3.88, S.D. = 0.470) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปรับโครงสร้างส่วนราชการรวมศูนยต์ามสายตั้ง 
(x=̅ 4.09, S.D. = 0.419) รองลงมาคือ ดา้นการสร้างฐานภาษีพื้นฐาน (x=̅3.87, S.D. = 0.457) และ
พฒันาการคุม้ครองดว้ยระบบทนัสมยั (x=̅ 3.69, S.D. = 0.533) เป็นอนัดบัสุดทา้ย ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3  
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนกำรจัดเกบ็ภำษีอำกรตำมยทุธศำสตร์กรมส่วยสำอำกรเพ่ือประเมินโดย
เจ้ำหน้ำท่ีส่วยสำอำกรแขวงจ ำปำสักด้ำนกำรสร้ำงฐำนภำษีพืน้ฐำน 

ดา้นการสร้างฐานภาษีพื้นฐาน x ̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

อนัดบัท่ี 

1. การจดัเก็บภาษีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็น
ธรรมและย ัง่ยนื 4.06 0.648 มาก 3 

2. สร้างความโปร่งใส ความสมคัรใจในการเสีย
ภาษี 

4.11 0.594 มาก 1 

3. สนบัสนุนการคลงัเพื่อสังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม 3.97 0.716 มาก 4 

4. เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในการ
จดัเก็บภาษี 4.07 0.701 มาก 2 

5. เนน้การบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัภาคเอกชน
และประชาชน 3.82 0.727 มาก 5 

6. การบริหารการส ารวจติดตามธุรกิจนอกระบบ 3.76 0.670 มาก 6 

7. การจดัท ามาตรการภาษีต่าง ๆ 3.28 0.618 ปานกลาง 7 
รวม 3.87 0.667 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัเก็บภาษีอากรตาม

ยทุธศาสตร์กรมส่วยสาอากรเพื่อประเมินโดยเจา้หนา้ท่ีส่วยสาอากรแขวงจ าปาสักดา้นการสร้างฐาน
ภาษีพื้นฐานโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 3.87, S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากอนัดบัแรก ได้แก่ เพิ่มขีดสร้างความโปร่งใส ความ
สมคัรใจในการเสียภาษี (x ̅= 4.11, S.D.= 0.594) รองลงมาคือ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ในการจดัเก็บภาษี (x ̅=4.07, S.D. = 0.701) และการจดัเก็บภาษีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม
และย ัง่ยืน (x ̅= 4.06, S.D.= 0.648) เป็นอนัดบั 3 สนบัสนุนการคลงัเพื่อสังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม  
(x ̅= 3.97, S.D.= 0.716) เป็นอนัดบั 4 เนน้การบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัภาคเอกชนและประชาชน 
(x ̅= 3.82, S.D. = 0.727) เป็นอนัดบั 5 การบริหารการส ารวจติดตามธุรกิจนอกระบบ (x ̅= 3.28, S.D. 
= 0.618) เป็นอนัดบั 6 และ 7 การจดัท ามาตรการภาษีต่างๆ (x ̅= 3.28, S.D. = 0.618) เป็นอนัดับ
สุดทา้ยตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4  
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรจัดเกบ็ภำษีอำกรตำมยทุธศำสตร์กรมส่วยสำอำกรเพ่ือ
ประเมินโดยเจ้ำหน้ำท่ีส่วยสำอำกรแขวงจ ำปำสักด้ำนองค์กรเชิงวิทยำกำร 
ปรับโครงสร้างส่วนราชการรวมศูนยต์ามสาย

ตั้ง (องคก์รเชิงวทิยากร) 
x ̅ S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

อนัดบัท่ี 

1. บุคลากรมีคุณภาพและจริยธรรม 
2. เป็นกรมสรรพากรใสสะอาดปรับ

โครงสร้างส่วนราชการและระบบ
บริหารงาน 

3. มีความยดืหยุน่ทนัสมยัรองรับต่อ
ยทุธศาสตร์ของรัฐบาล 

4. สร้างวฒันธรรมการท างานท่ียดึประโยชน์
สุขของประชาชน 

5. การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม
และค่านิยม การสร้างระบบบริหารงาน
บุคคล 

6. การพฒันาสร้างระบบบริหารความรู้ของ
องคก์รโดยจดัระบบบริหารและเพิ่มมูลค่า
บุคลากรดว้ยฐานความรู้ 

7. การจดัองคก์รสู่การเป็นสังคมแห่งการ
เรียนรู้ 

8. สร้างฐานความรู้หรือวทิยาการใหม่ ๆ 
เช่ือมโยงสู่ภาคสังคมและผูเ้สียภาษี 

9. เพิ่มประสิทธิภาพ ความทนัสมยั และความ
โปร่งใสในการท างาน 

4.31 
4.28 

 
 

4.42 
 

3.92 
 

3.95 
 
 

3.98 
 
 

4.02 
 

3.84 
 

4.12 

0.538 
0.557 

 
 

0.583 
 

0.645 
 

0.575 
 
 

0.613 
 
 

0.642 
 

0.687 
 

0.680 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

2 
3 
 
 

1 
 

8 
 

7 
 
 

6 
 
 

5 
 

9 
 

4 

รวม 3.87 0.613 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ การจดัเก็บภาษีอากร ของเจา้หนา้แผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก
ดา้นด้านองค์กรเชิงวิทยาการ ดา้นองค์กรเชิงวิทยาการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 3.87, S.D.= 
0.613) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากอนัดับแรกมีความยืดหยุ่น
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ทนัสมยัรองรับต่อยุทธศาสตร์ของรัฐบาล (x ̅= 4.42, S.D. = 0.583) รองลงมาคือ บุคลากรมีคุณภาพ
และจริยธรรม (x ̅=4.31, S.D.= 0.538) เป็นกรมสรรพากรใสสะอาดปรับโครงสร้างส่วนราชการ
และระบบบริหารงาน (x ̅=4.28, S.D.= 0.557) เป็นอนัดบั 3 9. เพิ่มประสิทธิภาพ ความทนัสมยั และ
ความโปร่งใสในการท างาน (x ̅= 4.12, S.D.= 0.680) เป็นอนัดบั 4 การจดัองค์กรสู่การเป็นสังคม
แห่งการเรียนรู้ (x ̅= 4.02, S.D.= 0.642) เป็นอนัดับ 5 การพฒันาสร้างระบบบริหารความรู้ของ
องค์กรโดยจดัระบบบริหารและเพิ่มมูลค่าบุคลากรด้วยฐานความรู้ (x ̅= 3.98, S.D.= 0.613)เป็น
อนัดบั 6 การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม การสร้างระบบบริหารงานบุคคล 
(x ̅= 3.95, S.D.= 0.575) เป็นอนัดบั 7 สร้างวฒันธรรมการท างานท่ียึดประโยชน์สุขของประชาชน 
(x ̅= 3.92, S.D.= 0.645) เป็นอนัดบั 8 สร้างฐานความรู้หรือวิทยาการใหม่ ๆ เช่ือมโยงสู่ภาคสังคม
และผูเ้สียภาษี (x ̅= 3.84, S.D.= 0.687) เป็นอนัดบัสุดทา้ย ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5  
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนกำรจัดเกบ็ภำษีอำกรตำมยทุธศำสตร์กรมส่วยสำอำกรเพ่ือ
ประเมินโดยเจ้ำหน้ำท่ีส่วยสำอำกรแขวงจ ำปำสักด้ำนพฒันำกำรคุ้มครองด้วยระบบทันสมยั (ไอซีที) 

พฒันาการคุม้ครองดว้ยระบบทนัสมยั 
( ไอซีที ) x ̅ S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

อนัดบั
ท่ี 

1. สามารถยกระดบัการบริการใหอ้ยูใ่นระดบั
การบริการอยูใ่นระดบัดีมาก 4.18 0.642 มาก 2 

2. สามารถใหบ้ริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ทนัสมยั
โปร่งใส 4.22 0.635 มาก 1 

3. เป็นคลงัขอ้มูลภาครัฐและภาคเอก ชนใน
การแกไ้ขปัญหาความยากจน 3.57 0.699 มาก 6 

4. การเช่ือมโยงขอ้มูลและการปฏิบติังาน
ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อใหเ้ขา้การช าระ
ภาษีมากข้ึน 3.14 0.710 ปานกลาง 8 

5. การเสริมสร้างความมัน่คงของชีวติและ
สังคม และมีความปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์นส่งผลใหมี้การช าระภาษีดว้ยความ
สมคัรใจ 3.62 0.637 มาก 5 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
พฒันาการคุม้ครองดว้ยระบบทนัสมยั 

( ไอซีที ) x̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบัท่ี 

6. การพฒันาคนและสังคมใหมี้คุณภาพชีวติ
และส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ส่งผลท าใหก้าร
หลีกเล่ียงการเสียภาษีนอ้ยลง 

3.84 0.664 มาก 3 

7. การบริหารจดัการการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศขบัเคล่ือนองคก์ร 

3.69 0.723 มาก 4 

8. การขยายโครงข่ายของระบบไอซีทีให้
กวา้งขวางมาก 

3.25 0.925 ปานกลาง 7 

รวม 3.69 0.704 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนการจดัเก็บภาษีอากรตามยุทธศาสตร์กรม
ส่วยสาอากรเพื่อประเมินโดยเจา้หน้าท่ีส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก ด้านพฒันาการคุม้ครองด้วย
ระบบทนัสมยั ( ไอชีที )โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.69, S.D.= 0.704) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรก ได้แก่ สามารถให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 
ทนัสมยัโปร่งใส (x̅= 4.22, S.D.= 0.635) รองลงมาคือ สามารถยกระดบัการบริการให้อยู่ในระดบั
การบริการอยูใ่นระดบัดีมาก (x̅=4.18, S.D. = 0.642) การพฒันาคนและสังคมให้มีคุณภาพชีวิตและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ส่งผลท าให้การหลีกเล่ียงการเสียภาษีน้อยลง (x̅= 3.84, S.D.= 0.664) เป็นอนัดบั 3 
การบริหารจดัการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขบัเคล่ือนองค์กร  (x̅= 3.69, S.D.= 0.723) เป็น
อนัดบั 4 การเสริมสร้างความมัน่คงของชีวิตและสังคม และมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
ส่งผลให้มีการช าระภาษีด้วยความสมคัรใจ (x̅= 3.62, S.D.= 0.637) เป็นอนัดบั 5 เป็นคลงัขอ้มูล
ภาครัฐและภาคเอก ชนในการแกไ้ขปัญหาความยากจน (x̅= 3.57, S.D.= 0.699) เป็นอนัดบั 6 การ
ขยายโครงข่ายของระบบไอซีทีให้กวา้งขวางมาก (x̅= 3.25, S.D.= 0.925) เป็นอนัดบั 7 และการ
เช่ือมโยงขอ้มูลและการปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อให้เขา้การช าระภาษีมากข้ึน (x̅= 3.14, 
S.D.= 0.710) เป็นอนัดบัสุดทา้ย ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6  
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนกำรจัดเกบ็ภำษีอำกรตำมยทุธศำสตร์กรมส่วยสำอำกรเพ่ือประเมินโดย
เจ้ำหน้ำท่ีส่วยสำอำกรแขวงจ ำปำสักสังกัดฝ่ำยในแต่ละด้ำน 

ปัจจยัส่วนบุคคล x̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบัท่ี 

1. ฝ่ายบริหาร 
2. ฝ่ายวางแผนและประเมินผล  
3. ฝ่ายกวดกาตรวจการ 
4. ฝ่ายก ากบัดูแลผูเ้สียภาษี 

3.82 
3.84 
3.73 
3.96 

0.39 
0.51 
0.58 
0.38 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
2 
4 
1 

รวม 3.84 0.47 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนการจดัเก็บภาษีอากรตามยทุธศาสตร์กรม

ส่วยสาอากรเพื่อประเมินโดยเจา้หนา้ท่ีส่วยสาอากรแขวงจ าปาสักสังกดัฝ่ายในแต่ละดา้นโดยรวมมี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (x̅= 3.84, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้นมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรก ได้แก่ ฝ่ายก ากับดูแลผูเ้สียภาษี (x̅= 3.96,  
S.D. = 0.38) รองลงมาคือ ฝ่ายวางแผนและประเมินผล (x̅= 3.84 , S.D. = 0.51) ฝ่ายบริหาร  
(x̅= 3.82, S.D. = 0.39) เป็นอนัดบั 3 และฝ่ายกวดกาตรวจการ (x̅= 3.73, S.D. = 0.58) เป็นอนัดบั
สุดทา้ย ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.7  
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนกำรจัดเกบ็ภำษีอำกรตำมยทุธศำสตร์กรมส่วยสำอำกรเพ่ือประเมินโดย
เจ้ำหน้ำท่ีส่วยสำอำกรแขวงจ ำปำสักสังกัดเมืองในแต่ละด้ำน 

ปัจจยัส่วนบุคคล x̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบัท่ี 

1. แผนกส่วยสาอากร 
2. เมือง ปาเช 
3. เมือง ชะนะสมบูน  
4. เมือง บาเจียง 
5. เมือง ปากช่อง 

4.13 
3.90 
3.63 
3.61 
3.74 

0.71 
0.66 
0.25 
0.33 
0.30 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
6 
7 
4 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล x̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบัท่ี 

6. เมือง ปะทุมพอน 
7. เมือง โพนทอง 
8. เมือง จ าปาสัก 
9. เมือง สุขมุา 
10. เมือง มุนละปะโมก 
11. เมือง โขง 

3.54 
3.77 
3.67 
3.53 
3.52 
3.60 

0.38 
0.32 
0.24 
0.18 
0.33 
0.78 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

9 
3 
5 
10 
11 
8 

รวม 3.69 0.41 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนการจดัเก็บภาษีอากรตามยทุธศาสตร์กรม

ส่วยสาอากรเพื่อประเมินโดยเจา้หนา้ท่ีส่วยสาอากรแขวงจ าปาสักสังกดัเมืองในแต่ละดา้นโดยรวมมี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.69, S.D. = 0.41) เม่ือพิจารณารายเมือง พบวา่ ทุกเมืองมี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรก ไดแ้ก่ แผนกส่วยสาอากร (x̅= 4.13, S.D. = 
0.71) รองลงมาคือ เมืองปากเช (x̅= 3.90, S.D. = 0.66) เมืองโพนทอง (x̅= 3.77, S.D. = 0.32) เป็น
อนัดบั 3 เมือง ปากช่อง (x̅= 3.74, S.D. = 0.30) เป็นอนัดบั 4 เมือง จ าปาสัก (x̅= 3.67, S.D. = 0.24) 
เป็นอนัดบั 5 เมือง ชะนะสๆมบูน (x̅= 3.63, S.D. = 0.25) เป็นอนัดบั 6 เมือง บาเจียง (x̅= 3.61, S.D. 
= 0.33) เป็นอนัดบั 7 เมือง โขง (x̅= 3.60, S.D. = 0.78) เป็นอนัดบั8 เมือง ปะทุมพอน (x̅= 3.54, 
S.D. = 0.38) เป็นอนัดบั 9 เมือง สุขมุา (x̅= 3.53, S.D. = 0.18) เป็นอนัดบั 10 เมือง มุนละปะโมก 
(x̅= 3.52, S.D. = 0.33) เป็นอนัดบัสุดทา้ย ตามล าดบั 
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ตอนที ่2  วเิคราะห์ข้อมูลการปฏบัิติงานของเจ้าหน้าทีแ่ผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก 
 
 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของเจา้หนา้ท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปา
สัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดว้ยระดบัค่าเฉล่ีย และโดยท าการเปรียบเทียบระดบั
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของเจา้หนา้ท่ีแผนกส่วยสาอากรแต่ละดา้น จากผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี 
ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ จ านวน 386 คน แสดงผลการวเิคราะห์เป็นล าดบัดงัน้ี 
 1.  ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษีอากรของเจ้าหน้าที่แผนกส่วยสาอากร
แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวรายรวมแต่ละด้าน 
  ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของเจา้หนา้ท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ส าหรับผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ  
ดงัตารางท่ี 4.8 - 4.13 
 

ตารางที ่4.8  
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีแผนกส่วยสำอำกรแขวงจ ำปำสัก 
จ ำแนกเป็นรำยด้ำนและรวมทุกด้ำน 
 

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากร x̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบัท่ี 

1. ดา้นการเขา้ถึงตวัผูเ้สียภาษี 
2. ดา้นการด าเนินงาน 
3. การช าระภาษีผูเ้สียภาษี 
4. ดา้นการอ านวยความสะดวก 
5. การพฒันาระบบบริการ 

3.48 
3.55 
3.66 
3.38 
3.57 

0.56 
0.54 
0.76 
0.52 
0.48 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

4 
3 
1 
5 
2 

รวม 3.53 0.45 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅= 3.53 , S.D.= 0.45 ) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านมีระดับความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้น การช าระภาษีผูเ้สียภาษี (x̅= 3.66, S.D.= 0.76) 
รองลงมาคือ ด้านการพฒันาระบบบริการ(x̅= 3.57, S.D.= 0.48)ด้านการด าเนินงาน (x̅= 3.55, 
S.D.= 0.54) เป็นอนัดบั 3 ดา้นการเขา้ถึงตวัผูเ้สียภาษี (x̅= 3.48, S.D.= 0.56)เป็นอนัดบั 4 และดา้น
การอ านวยความสะดวก (x̅= 3.38, S.D.= 0.52) เป็นอนัดบัสุดทา้ย ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9 
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน มำตรฐำน กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีแผนกส่วยสำอำกร
แขวงจ ำปำสัก ด้ำนกำรเข้ำถึงตัวผู้เสียภำษี 
 

ดา้นการเขา้ถึงตวัผูเ้สียภาษี x̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบัท่ี 

1. การใหค้วามรู้กบัผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีทุก
คนไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร
ตลอดจนความรู้ทางภาษี 

2. การใหค้วามรู้ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ทราบ
หนา้ท่ีในช าระภาษี 

3. การใหผู้เ้สียภาษีมีความเขา้ใจใน
หลกัการและวธีิการเสียภาษี 

4. การเสริมสร้างความมัน่คงของชีวติ
และสังคม และมีความปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิ์นส่งผลใหมี้การ
ช าระภาษีดว้ยความสมคัรใจ 

5. การส่งเสริมความรู้ส านึกแก่ผูมี้หนา้ท่ี
เสียภาษี 

 
 

3.51 
 

3.47 
 

3.45 
 
 
 

3.49 
 

3.48 

 
 

0.78 
 

0.72 
 

0.76 
 
 
 

0.77 
 

0.80 

 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 
 

1 
 

4 
 

5 
 
 
 

2 
 

3 
รวม 3.48 0.56 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ประสิทธิภาพการการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีแผนกส่วยสาอากร
แขวงจ าปาสัก ดา้นการเขา้ถึงตวัผูเ้สียภาษี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅= 3.48, S.D.= 0.56) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรก การให้ความรู้กบัผูมี้
หน้าท่ีเสียภาษีทุกคนได้รับทราบขอ้มูลข่าวสารตลอดจนความรู้ทางภาษี (x̅= 3.51, S.D.= 0.78) 
รองลงมาคือ การเสริมสร้างความมั่นคงของชีวิตและสังคม และมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นส่งผลให้มีการช าระภาษีด้วยความสมคัรใจ (x̅= 3.49, S.D.= 0.77) การส่งเสริมความรู้
ส านึกแก่ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี (x̅= 3.48, S.D.= 0.80) เป็นอนัดบั 3 การให้ความรู้ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี 
ทราบหน้าท่ีในช าระภาษี (x̅= 3.47, S.D.= 0.72) เป็นอนัดับ 4 การให้ผูเ้สียภาษีมีความเขา้ใจใน
หลกัการและวธีิการเสียภาษี (x̅= 3.45, S.D.= 0.76) เป็นอนัดบัสุดทา้ย ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10  
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีแผนกส่วยสำอำกรแขวงจ ำปำสัก 
ด้ำนกำรด ำเนินงำน 

ดา้นการด าเนินงาน x̅ 
S.D. 

 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบัท่ี 

1. การด าเนินการตามกระบวนการบริหารการ
จดัเก็บภาษีครอบคลุมทุกกิจกรรม 

2. การวางแผนการบริหาร 
3. การจดัเก็บภาษี การประเมินภาษี การจด

ทะเบียน 
4. การจดัใหมี้การยืน่แบบแสดงรายการเสีย

ภาษีดว้ยวธีิต่าง ๆ 
5. การรับช าระเงินภาษี การคืนภาษี 
6. มาตรการทางภาษีต่าง ๆ ในบทลงโทษทาง

ภาษี การเสียค่าปรับเงินเพิ่ม 
7. การติดตามและประเมินผลการจดัเก็บภาษี

ของหนา้ท่ี 

3.68 
 

3.59 
3.63 

 
3.49 

 
3.53 
3.52 

 
3.42 

0.72 
 

0.81 
0.82 

 
0.65 

 
0.87 
0.74 

 
0.79 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

1 
 

3 
2 
 

6 
 

4 
5 
 

7 

รวม 3.55 0.54 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก ดา้น
การด าเนินงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅= 3.55, S.D.= 0.54) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี
ระดบัประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การด าเนินการตามกระบวนการบริหารการ
จดัเก็บภาษีครอบคลุมทุกกิจกรรมมาก (x̅= 3.68, S.D.= 0.72) รองลงมาคือ รองลงมาคือ การจดัเก็บ
ภาษี การประเมินภาษี การจดทะเบียน (x̅= 3.63, S.D.= 0.82) การวางแผนการบริหาร (x̅ = 3.595, 
S.D.= 0.81) เป็นอนัดบั 3 การรับช าระเงินภาษี การคืนภาษี (x̅ = 3.53, S.D.= 0.87) เป็นอนัดบั 4 
มาตรการทางภาษีต่าง ๆ ในบทลงโทษทางภาษี การเสียค่าปรับเงินเพิ่ม (x̅=3.52, S.D.= 0.74) เป็น
อนัดบั 5 การจดัให้มีการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีด้วยวิธีต่าง ๆ (x̅= 3.49, S.D.= 0.65) เป็น
อนัดับ 6 และ การติดตามและประเมินผลการจดัเก็บภาษีของหน้าท่ี (x̅= 3.42, S.D.= 0.79) เป็น
อนัดบัสุดทา้ย ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11  
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีแผนกส่วยสำอำกรแขวงจ ำปำสัก 
ด้ำนกำรช ำระภำษีผู้ เสียภำษี 

ดา้นการช าระภาษีผูเ้สียภาษี x̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบัท่ี 

1. การยนิยอมเสียภาษีดว้ยความสมคัรใจ 
2. การใหค้วามร่วมมือในการเสียภาษี 
3. การไม่พยายามหลบเล่ียงหรือหนีภาษี 
4. เสียค่าใชจ่้ายในการเสียภาษี 

3.53 
3.74 
3.69 
3.68 

0.79 
0.88 
0.95 
0.93 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4 
1 
2 
3 

รวม 3.66 0.76 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวง

จ าปาสัก ดา้นการช าระภาษีผูเ้สียภาษีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.66, S.D.= 0.76) เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรก การให้ความร่วมมือในการเสีย
ภาษี (x̅= 3.74 , S.D.= 0.88) รองลงมาคือ การไม่พยายามหลบเล่ียงหรือหนีภาษี (x̅= 3.69 ,  
S.D.= 0.95) เสียค่าใช ้จ่ายในการเสียภาษี (x̅= 3.66, S.D.= 0.76) เป็นอนัดบั 3 การยินยอมเสียภาษี
ดว้ยความสมคัรใจ (x̅= 3.53, S.D.= 0.79) เป็นอนัดบัสุดทา้ย ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.12  
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีแผนกส่วยสำอำกรแขวงจ ำปำสัก 
ด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวก 

ดา้นการอ านวยความสะดวก x̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบัท่ี 

1. การอ านวยความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ 
2. ความสะดวกในการเดินทางมาเสียภาษี 
3. มีการแสดงขั้นตอนการยืน่แบบรายการภาษี

ขอช าระเงินภาษีหรือขอคืนภาษี 

3.30 
3.71 
3.26 

0.66 
0.83 
0.72 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 

3 
1 
5 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 

ดา้นการอ านวยความสะดวก x̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบัท่ี 

4. การก าหนดจุดใหบ้ริการไดรั้บความสะดวก 
5. ความสะอาดเรียบร้อยของสถานท่ี 

3.35 
3.27 

0.86 
0.71 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

2 
4 

รวม 3.38 0.52 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวง
จ าปาสัก ด้านการอ านวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̅= 3.38, S.D.= 0.52) เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสะดวกใน
การเดินทางมาเสียภาษี (x̅= 3.71, S.D.= 0.83) รองลงมาคือ การก าหนดจุดให้บริการได้รับความ
สะดวก (x̅= 3.27, S.D.= 0.86) การอ านวยความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ (x̅= 3.30, S.D.= 0.66) 
เป็นอนัดบั 3 ความสะอาดเรียบร้อยของสถานท่ี (x̅= 3.48, S.D.= 0.645) มีการแสดงขั้นตอนการยื่น
แบบรายการภาษีขอช าระเงินภาษีหรือขอคืนภาษี (x̅= 3.27, S.D. = 0.71) เป็นอนัดบั 4 และ มีการ
แสดงขั้นตอนการยื่นแบบรายการภาษีขอช าระเงินภาษีหรือขอคืนภาษี (x̅= 3.26, S.D. = 0.72) เป็น
อนัดบัสุดทา้ย ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.13  
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน มำตรฐำน กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีแผนกส่วยสำอำกร
แขวงจ ำปำสัก ด้ำนกำรพัฒนำระบบบริกำร 
 

ดา้นการพฒันาระบบบริการ x̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบัท่ี 

1. การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการปฏิบติังาน
ช่วยใหก้ารจดัเก็บมีความสะดวก รวดเร็ว 
ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

2. การวางระบบการควบคุมผูเ้สียภาษีอยา่ง
ทัว่ถึงและรัดกุม 

4.01 
 
 
 

3.67 

0.79 
 
 
 

0.79 

มาก 
 
 
 

มาก 

1 
 
 
 
2 
(ต่อ) 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 
 

ดา้นการพฒันาระบบบริการ x̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบัท่ี 

3. การประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายใน
แผนกท่ีท าหนา้ท่ีจดัเก็บภาษา 

3.46 0.71 ปานกลาง 3 

4. การบริการจดัเก็บภาษีของเจา้หนา้มีความ
รวดเร็ว 

5. การบริการจดัเก็บภาษีของเจา้หนา้ท่ีเป็น
ธรรมกบัทุกคน 

6. การบริการจดัเก็บภาษีของเจา้หนา้มีความ
โปร่งใส 

3.43 
 

3.40 
 

3.44 

0.74 
 

0.80 
 

0.80 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

5 
 
6 
 
4 

รวม 3.57 0.48 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ประสิทธิภาพมาตรฐาน การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีแผนกส่วยสา
อากรแขวงจ าปาสัก ด้านการพฒันาระบบบริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.57, S.D.= 0.48) 
เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมีระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก อนัดับแรก ได้แก่ การน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบติังานช่วยให้การจดัเก็บมีความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งและมีประ 
สิทธิภาพ (x̅= 4.01, S.D. = 0.79) รองลงมาคือ การวางระบบการควบคุมผูเ้สียภาษีอยา่งทัว่ถึงและ
รัดกุม (x̅= 3.67, S.D. = 0.79) การประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในแผนกท่ีท าหน้าท่ีจดัเก็บ
ภาษี (x̅= 3.46, S.D.= 0.71) เป็นอนัดบั 3 การบริการจดัเก็บภาษีของเจา้หน้ามีความโปร่งใส (x̅= 
3.44, S.D.= 0.80) เป็นอนัดบั 4 การบริการจดัเก็บภาษีของเจา้หน้ามีความรวดเร็ว (x̅= 3.43, S.D. = 
0.74) เป็นอนัดบั 5 และ การบริการจดัเก็บภาษีของเจา้หน้าท่ีเป็นธรรมกบัทุกคน (x̅= 3.40, S.D.= 
0.80) เป็นอนัดบัสุดทา้ย ตามล าดบั 
 2. การเปรียบเทยีบประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษีอากรของเจ้าหน้าที่แผนกส่วยสาอากร 
แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวจากผู้มีหน้าทีเ่สียภาษี ผู้ทีด่ าเนินงานด้าน
ธุรกจิ จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน สังกดัฝ่าย สังกดัเมือง โดยการ
วเิคราะห์ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของเจา้หนา้ท่ีแผนกส่วยสาอากร
แขวงจ าปาสัก ดงัตารางท่ี 4.14 - 4.15 
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ตารางที ่4.14  
เปรียบเทียบประสิทธิภำพกำรจัดเกบ็ภำษีอำกรของเจ้ำหน้ำท่ีแผนกส่วยสำอำกร แขวงจ ำปำสักแต่ละ
ด้ำนจ ำแนกตำมเพศผู้มีหน้ำท่ีเสียภำษี ผู้ ท่ีด ำเนินงำนด้ำนธุรกิจ 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
ชาย หญิง  

t Sig. 
x̅ S.D x̅ S.D 

1. ดา้นการเขา้ถึงตวัผูเ้สียภาษี 
2. ดา้นการด าเนินงาน 
3. การช าระภาษีผูเ้สียภาษี 
4. ดา้นการอ านวยความสะดวก 
5. ดา้นการพฒันาระบบบริการ 

3.41 
3.48 
3.56 
3.40 
3.54 

0.54 
0.55 
0.70 
0.53 
0.48 

3.50 
3.57 
3.70 
3.37 
3.57 

0.57 
0.53 
0.78 
0.51 
0.48 

-1.38 
-1.44 
-1.56 
0.56 
-0.57 

0.17 
0.15 
0.12 
0.58 
0.57 

รวม 3.48 0.45 3.45 0.45 -1.22 0.22 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสักรายรวมทั้ง 5 ดา้น จ าแนกตามเพศผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ผูท่ี้
ด าเนินงานดา้นธุรกิจ พบว่าประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี ไม่แตกต่างกนั และเม่ือท า
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานแต่ละด้านทั้ง 5 ด้าน ของเจา้หน้าท่ี พบว่าค่าเฉล่ีย
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี จ  าแนกตามเพศของผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้น
ธุรกิจ ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที ่4.15  
กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียวเปรียบเทียบกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีแผนกส่วยสำ
อำกรแขวงจ ำปำสัก จ ำแนกตำมอำย ุ
 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ี 

แหล่งของความ 
ss df ms F sig 

แปรปรวน 
1. ดา้นการเขา้ถึงตวัผูเ้สียภาษี 

 
 

2. ดา้นการด าเนินงาน 
 

 
3. การช าระภาษีผูเ้สียภาษี 
 
 
4. ดา้นการอ านวยความสะดวก 

 
 
5. ดา้นการพฒันาระบบบริการ 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

58.12 
62.63 
120.76 
59.75 
52.01 
111.75 
58.85 
166.42 
225.27 
23.66 
78.50 
102.16 
32.43 
56.86 
89.29 

4 
381 
385 
4 
381 
385 
4 
381 
385 
4 
381 
385 
4 
381 
385 

14.53 
0.16 

- 
14.94 
0.14 

- 
14.71 
0.44 

- 
5.92 
0.21 

- 
8.11 
0.15 

- 

88.39* 
- 
- 

109.43* 
- 
- 

33.68* 
- 
- 

28.71* 
- 
- 

54.32* 
- 
- 

0.00 
- 
- 

0.00 
- 
- 

0.00 
- 
- 

0.00 
- 
- 

0.00 
- 
- 

 
รวม 

 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

43.40 
33.32 
76.72 

4 
381 
385 

10.85 
0.09 

- 

124.05* 
- 
- 

0.00 
- 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี โดยจ าแนกช่วงอายขุองผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงาน
ดา้นธุรกิจออกเป็น 5 ช่วงคือ น้อยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี ช่วง 21-30 ปี ช่วง 31 – 42 ปี ช่วง 41-50 ปี 
และมากกวา่หรือเท่ากบั 51 ปี พบว่า ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ แขวงจ าปาสัก ท่ีมี
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อายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01 (F = 124.05, Sig. = 0.00) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 5 ด้าน ของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี พบว่า ผูมี้
หน้าท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานด้านธุรกิจ แขวงจ าปาสัก ท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี การจดัเก็บภาษีอากรแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้งดา้นการเขา้ถึงตวัผูเ้สียภาษี ดา้นการด าเนินงาน การช าระภาษีผูเ้สียภาษี ดา้น
การอ านวยความสะดวก และ ดา้นการพฒันาระบบบริการ  

 จากผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเม่ือจ าแนก
ตามอายุ 5 กลุ่มช่วงอายุ พบวา่มีอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ของค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั ขั้นตอนต่อจากนั้นจึงได้
ท าการวเิคราะห์ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแตกต่างเป็นแบบรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD ทั้งรายรวม และ
ของแต่ละด้านประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และแสดงผลการวิเคราะห์ดังตาราง
ต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.16  
เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีแผนกส่วยสำอำกรแขวงจ ำปำสัก 
จ ำแนกตำมอำย ุรวมทุกด้ำนโดยวิธี LSD 
 

อาย ุ
ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีจ  าแนกตามช่วงอายุ 

ต ่าวา่ 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีข้ึนไป 
2.60 3.22 3.64 3.73 4.11 

ต ่าวา่ 20 ปี 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปีข้ึนไป 

- 
- 
- 
- 
- 

-0.62*- 
- 
- 
- 
- 

-1.03 
-0.41* 

- 
- 
- 

-1.12 
-.50* 
-.09* 

- 
- 

-1.12* 
-.89* 
-.48* 
-.38* 

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.16 จากความคิดเห็นของผู ้มีหน้าท่ีเสียภาษี  ผู ้ท่ีด าเนินงานด้านธุรกิจถึง
ประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสักรายรวม พบว่าผูมี้
หน้าท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานด้านธุรกิจท่ีมีอายุ ต  ่ากว่า 20 ปี มีความคิดเห็นกบัประสิทธิภาพการ
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ปฏิบติัหนา้ท่ีแตกต่างจากผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจท่ีมีอายุ ช่วงอายุ 21 -30 ปี และ 
ช่วงอายตุั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป  
 ผู ้มีหน้าท่ี เสียภาษี  ผู ้ท่ีด าเนินงานด้านธุรกิจท่ีมีอายุช่วง 21 – 30 ปี  มีความคิดเห็นกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติัหนา้ท่ีแตกต่างจากผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจท่ีมีอายุ ช่วง
อาย ุ31 -40 ปี 41 – 50 ปี และ ช่วงอายตุั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป  
 ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจท่ีมีอายชุ่วง 31 – 40 ปี มีความคิดเห็นกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติัหนา้ท่ีแตกต่างจากผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจท่ีมีอาย ุช่วง
อาย ุ41 – 50 ปี และ ช่วงอายุตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป และผู้มหีน้ำท่ีเสียภำษี ผู้ ท่ีด ำเนินงำนด้ำนธุรกิจท่ีมี
อายชุ่วง 41 – 50 ปี มีความคิดเห็นกบัประสิทธิภาพการปฏิบติัหนา้ท่ีแตกต่างจากผู้มหีน้ำท่ีเสียภำษี 
ผู้ ท่ีด ำเนินงำนด้ำนธุรกิจท่ีมีอาย ุอายตุั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป เช่นกนั  
 

ตารางที ่4.17  
เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ เปรียบเทียบกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีแผนกส่วยสำอำกรแขวง
จ ำปำสัก จ ำแนกตำมอำย ุด้ำนกำรเข้ำถึงตัวผู้เสียภำษี โดยวิธี LSD 

อาย ุ
ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีจ  าแนกตามช่วงอายุ 

ต ่าวา่ 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีข้ึนไป 
2.62 3.14 3.54 3.69 4.33 

ต ่ากวา่ 20 ปี 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปีข้ึนไป 

- 
- 
- 
- 
- 

-0.51* 
- 
- 
- 
- 

-0.92* 
-0.40* 

- 
- 
- 

-1.07* 
-0.55* 
-0.15*- 

- 

-1.70* 
-1.19* 
-0.79* 
-0.64* 

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.17 จากความคิดเห็นของผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานด้านธุรกิจถึง
ประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสักดา้นการเขา้ถึงตวัผูเ้สีย
ภาษี พบวา่ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกนัทั้ง 5 ช่วงอายุ มีความ
คิดเห็นกบัประสิทธิภาพการปฏิบติัหนา้ท่ีแตกต่างกนัทั้งหมด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.18  
 เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีแผนกส่วยสำอำกรแขวงจ ำปำสัก 
จ ำแนกตำมอำย ุด้ำนกำรด ำเนินงำนโดยวิธี LSD 

อาย ุ
ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีจ  าแนกตามช่วงอายุ 

ต ่าวา่ 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีข้ึนไป 
2.47 3.19 3.66 3.84 4.20 

20 ลงมา 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปีข้ึนไป 

- 
- 
- 
- 
- 

-0.72* 
- 
- 
- 
- 

-1.19* 
-0.47* 

- 
- 
- 

-1.37* 
-0.65* 
-0.17* 

- 
- 

-1.72* 
-1.00* 
-0.53* 
-0.36* 

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 จากความคิดเห็นของผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานด้านธุรกิจถึง
ประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสักด้ำนกำรด ำเนินงำน 
พบว่าผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานด้านธุรกิจท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกันทั้ ง 5 ช่วงอายุ มีความ
คิดเห็นกบัประสิทธิภาพการปฏิบติัหนา้ท่ีแตกต่างกนัทั้งหมด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที ่4.19  
เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีแผนกส่วยสำอำกรแขวงจ ำปำสัก
จ ำแนกตำมอำย ุกำรช ำระภำษีผู้ เสียภำษีโดยวิธี LSD 

อาย ุ
ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีจ  าแนกตามช่วงอายุ 

ต ่าวา่ 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีข้ึนไป 
2.47 3.30 3.90 3.87 4.11 

ต ่ากวา่ 20 ปี 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปีข้ึนไป 

- 
- 
- 
- 
- 

-0.83*- 
- 
- 
- 
- 

-1.43* 
-0.60* 

- 
- 
- 

-1.40* 
-0.57* 
-0.03 

- 
- 

-1.64* 
-.81* 
-0.21 
0.24 

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.19 จากความคิดเห็นของผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานด้านธุรกิจถึง
ประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสักดา้นการช าระภาษีผูเ้สีย
ภาษีพบว่าผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานด้านธุรกิจท่ีมีช่วงอายุ ต  ่ากว่า 21 ปี มีความคิดเห็นกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าท่ีแตกต่างกนักันกับช่วงอายุ 21 – 30 ปี 31-40 ปี 41 ปี – 50 ปี และ 
ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ในส่วนช่วงอายุ 21 – 30 ปี ของผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจมีความคิดเห็นถึง
ประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสักด้านการช าระภาษี
แตกต่างจากผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจท่ีมีช่วงอายุ 31-40 ปี 41 ปี – 50 ปี และ ตั้งแต่ 
51 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที ่4.20  
เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีแผนกส่วยสำอำกรแขวงจ ำปำสัก 
จ ำแนกตำมอำย ุด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวกโดยวิธี LSD 
 

อาย ุ
ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีจ  าแนกตามช่วงอายุ 

ต ่าวา่ 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีข้ึนไป 
2.52 3.20 3.45 3.52 3.74 

ต ่ากวา่ 20 ปี 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปีข้ึนไป 

- 
- 
- 
- 
- 

-0.69* 
- 
- 
- 
- 

-0.94* 
-0.25* 

- 
- 
- 

-1.00* 
-0.32* 
-0.07 

- 
- 

-1.22* 
-0.54* 
-0.29* 
-0.22* 

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.20 จากความคิดเห็นของผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี  ผูท่ี้ด าเนินงานด้านธุรกิจถึง
ประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสักดา้นการอ านวยความ
สะดวกพบวา่ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจท่ีมีช่วงอายุ ต  ่ากวา่ 21 ปี มีความคิดเห็นกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าท่ีแตกต่างกนักันกับช่วงอายุ 21 – 30 ปี 31-40 ปี 41 ปี – 50 ปี และ 
ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ช่วงอายุ 21 – 30 ปี ของผู ้มีหน้าท่ีเสียภาษี  ผู ้ท่ีด าเนินงานด้านธุรกิจมีความคิดเห็นถึง
ประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสักดา้นการอ านวยความ
สะดวกแตกต่างจากผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานด้านธุรกิจท่ีมีช่วงอายุ 31-40 ปี 41 ปี – 50 ปี 
และ ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนช่วงอายุ 31 – 40 ปี และช่วงอายุ 41 – 50 ปี ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ
มีความคิดเห็นถึงประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสักดา้น
การอ านวยความสะดวกแตกต่างจากผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจท่ีมีอายุตั้งแต่ 51 ปี
ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่4.21 
เปรียบเทียบรำยคู่ ในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีแผนกส่วยสำอำกรแขวงจ ำปำสัก จ ำแนกตำมอำย ุ
ด้ำนกำรพัฒนำระบบบริกำรโดยวิธี LSD 
 

อาย ุ
ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีจ  าแนกตามช่วงอายุ 

ต ่าวา่ 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีข้ึนไป 
2.94 3.30 3.62 3.72 4.18 

ต ่ากวา่ 20 ปี 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปีข้ึนไป 

- 
- 
- 
- 
- 

-.22* 
- 
- 
- 
- 

-0.68* 
-0.33* 

- 
- 
- 

-0.78* 
-0.43* 
-0.10 

- 
- 

-1.24* 
-0.89* 
-0.56* 
-0.46* 

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.21 จากความคิดเห็นของผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานด้านธุรกิจถึง
ประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสักดา้นการพฒันาระบบ
บริการพบวา่ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจท่ีมีช่วงอายุ ต  ่ากวา่ 21 ปี มีความคิดเห็นกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าท่ีแตกต่างกนักันกับช่วงอายุ 21 – 30 ปี 31-40 ปี 41 ปี – 50 ปี และ 
ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ช่วงอายุ 21 – 30 ปี ของผู ้มีหน้าท่ีเสียภาษี  ผู ้ท่ีด าเนินงานด้านธุรกิจมีความคิดเห็นถึง
ประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสักด้านการพฒันาระบบ
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บริการแตกต่างจากผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานด้านธุรกิจท่ีมีช่วงอายุ 31-40 ปี 41 ปี – 50 ปี 
และ ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนช่วงอายุ 31 – 40 ปี และช่วงอายุ 41 – 50 ปี ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ
มีความคิดเห็นถึงประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสักดา้น
การพฒันาระบบบริการแตกต่างจากผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจท่ีมีอายุตั้งแต่ 51 ปี
ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
ตารางที ่4.22  
เปรียบเทียบประสิทธิภำพกำรจัดเกบ็ภำษีอำกรของเจ้ำหน้ำท่ีแผนกส่วยสำอำกร แขวงจ ำปำสักแต่ละ
ด้ำนจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำผู้มหีน้ำท่ีเสียภำษี ผู้ ท่ีด ำเนินงำนด้ำนธุรกิจ 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
t Sig. 

x̅ S.D x̅ S.D 
1. ดา้นการเขา้ถึงตวัผูเ้สียภาษี 
2. ดา้นการด าเนินงาน 
3. การช าระภาษีผูเ้สียภาษี 
4. ดา้นการอ านวยความสะดวก 
5. ดา้นการพฒันาระบบบริการ 

3.49 
3.58 
3.72 
3.41 
3.57 

0.54 
0.51 
0.75 
0.48 
0.48 

3.42 
3.42 
3.33 
3.17 
3.54 

0.65 
0.66 
0.75 
0.64 
0.49 

.815 
2.106* 
3.768* 
2.751* 
.524 

0.416 
0.036 
0.000 
0.008 
0.601 

รวม 3.55 0.43 3.38 0.49 2.668* 0.009 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสักรายรวม 5 ดา้น ตามความิดเห็นของผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ผูท่ี้
ด าเนินงานด้านธุรกิจ จ าแนกตามระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กับสูงกว่าปริญญาตรี ไม่
แตกต่างกัน และเม่ือท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแต่ละด้านทั้ ง 5 ด้าน ของ
เจา้หน้าท่ีจาก พบวา่ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ดา้นการเขา้ถึงตวัผูเ้สียภาษี 
กบัด้านการพฒันาระบบบริการไม่แตกต่างกัน ขณะท่ีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ี ด้านการช าระภาษีผูเ้สียภาษี ด้านการด าเนินการ การช าระภาษีผูเ้สียภาษีและด้านการ
อ านวยความสะดวกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่4.23 
กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียวประสิทธิภำพเปรียบเทียบประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำท่ีแผนกส่วยสำอำกรแขวงจ ำปำสัก จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจ 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ี 

แหล่งของความ 
ss df ms f sig 

แปรปรวน 
1. ดา้นการเขา้ถึงตวัผูเ้สียภาษี 

 
 

2. ดา้นการด าเนินงาน 
 

 
3. การช าระภาษีผูเ้สียภาษี 
 
 
4, ดา้นการอ านวยความสะดวก 

 
 
5. ดา้นการพฒันาระบบบริการ 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

48.08 
72.68 

120.76 
52.21 
59.54 

111.75 
98.22 

127.05 
225.27 
37.73 
64.43 

102.16 
29.75 
59.53 
89.29 

3 
382 
385 

3 
382 
385 

3 
382 
385 

3 
383 
385 

3 
382 
385 

16.03 
0.19 

- 
17.40 
0.16 

- 
32.74 
0.33 

- 
12.58 
0.17 

- 
9.92 
0.16 

 

84.23* 
- 
- 

111.64* 
- 
- 

98.44* 
- 
- 

74.57* 
- 
- 

63.64* 
- 
- 

0.00 
- 
- 

0.00 
- 
- 

0.00 
- 
- 

0.00 
- 
- 

0.00 
- 
- 

 
รวม 

 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

50.17 
26.55 
76.72 

3 
382 
385 

16.72 
0.07 

- 

240.61* 
- 
- 

0.00 
- 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจของผูมี้
หนา้ท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจออกเป็น 4 ช่วงคือ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี ช่วง 6-10 ปี ช่วง 
11 – 15 ปี และตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป พบวา่ ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ แขวงจ าปาสัก ท่ี
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มีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
แผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก โดยรวมแตกต่างกนัทั้งรายรวม 5 ดา้น และของแต่ละดา้นอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05  

 จากผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเม่ือจ าแนก
ตามประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจของผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจพบว่ามีอยา่ง
น้อยหน่ึงคู่ของค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั ต่อจากนั้นจึงได้ท าการวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
แตกต่างเป็นแบบรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD ทั้งรายรวม และของแต่ละดา้นประสิทธิภาพการปฎิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ี และแสดงผลการวเิคราะห์ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.24 
เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีแผนกส่วยสำอำกรแขวง
จ ำปำสัก จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจโดยรวมทุกด้ำน โดยวิธี LSD 
 

ประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจ 

ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
จ าแนกตามประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจ 

ไม่เกิน 5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปีข้ึนไป 
2.72 3.36 3.44 3.80 

ไม่เกิน 5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
16 ปีข้ึนไป 

- 
- 
- 
- 

-0.64* 
- 
- 
- 

-0.72* 
-.08 

- 
- 

-1.08* 
-0.44* 
-0.36* 

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ความคิดเห็นเฉล่ียของผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ ต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีในด้านรวมทั้ง 5 ดา้น เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ใน
การด าเนินธุรกิจ ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ แขวงจ าปาสัก ท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 
หรือเท่ากับ 5 ปี แตกต่างจากผูป้ระสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ระหว่าง 6-10 ปี 11 – 15 ปี และ
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูมี้ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ท่ีมีหน้าท่ีเสียภาษี หรือผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ ท่ีมี
ประสบการณ์ 6-10 ปี มีความคิดเห็นเฉล่ียเร่ืองการปฏิบติังานแตกต่างจากผูป้ระสบการณ์ในการ
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ด าเนินธุรกิจ ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป และผูมี้ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ท่ีมีหนา้ท่ีเสียภาษี หรือผูท่ี้
ด าเนินงานดา้นธุรกิจ ท่ีมีประสบการณ์ 11-15 ปี มีความคิดเห็นเฉล่ียเร่ืองการปฏิบติังานแตกต่างจาก
ผูป้ระสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.25 
เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีแผนกส่วยสำอำกรแขวง
จ ำปำสัก จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจ ด้ำนกำรเข้ำถึงตัวผู้เสียภำษี โดยวิธี LSD 
 

ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 

ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
จ  าแนกตามประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 

ไม่เกิน 5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปีข้ึนไป 
2.69 3.31 3.41 3.75 

ไม่เกิน 5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
16 ปีข้ึนไป 

- 
- 
- 
- 

-0.62* 
- 
- 
- 

-0.72* 
-.10 

- 
- 

-1.06* 
-0.44* 
-0.34* 

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ความคิดเห็นเฉล่ียของผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในด้านการเข้าถึงตัวผู ้เสียภาษี เม่ือจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานด้านธุรกิจ แขวงจ าปาสัก ท่ีมี
ประสบการณ์ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 5 ปี แตกต่างจากผูป้ระสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ระหวา่ง 6-10 
ปี 11 – 15 ปี และประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ผูมี้ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ท่ีมีหน้าท่ีเสียภาษี หรือผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ ท่ีมี
ประสบการณ์ 6-10 ปี มีความคิดเห็นเฉล่ียเร่ืองการปฏิบติังานแตกต่างจากผูป้ระสบการณ์ในการ
ด าเนินธุรกิจ ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป และผูมี้ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ท่ีมีหนา้ท่ีเสียภาษี หรือผูท่ี้
ด าเนินงานดา้นธุรกิจ ท่ีมีประสบการณ์ 11-15 ปี มีความคิดเห็นเฉล่ียเร่ืองการปฏิบติังานแตกต่างจาก
ผูป้ระสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.26 
เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีแผนกส่วยสำอำกรแขวง
จ ำปำสัก จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจ ด้ำนกำรด ำเนินงำน โดยวิธี LSD 
 

ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 

ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
จ  าแนกตามประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 

ไม่เกิน 5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปีข้ึนไป 
2.78 3.29 3.45 3.85 

ไม่เกิน 5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
16 ปีข้ึนไป 

- 
- 
- 
- 

-0.51* 
- 
- 
- 

-0.67* 
-.16* 

- 
- 

-1.07* 
-0.56* 
-0.04* 

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ความคิดเห็นของผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานด้านธุรกิจ ต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีในดา้นการด าเนินงาน เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ใน
การด าเนินธุรกิจ ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ แขวงจ าปาสัก ท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 
หรือเท่ากับ 5 ปี แตกต่างจากผูป้ระสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ระหว่าง 6-10 ปี 11 – 15 ปี และ
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูมี้ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ท่ีมีหน้าท่ีเสียภาษี หรือผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ ท่ีมี
ประสบการณ์ 6-10 ปี มีความคิดเห็นเร่ืองการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ดา้นการด าเนินธุรกิจแตกต่าง
จากผู ้ประสบการณ์ในการด าเนิน ธุรกิจ ระหว่าง 11-15 ปี  และตั้ งแต่  16 ปี ข้ึนไป และผู ้มี
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ท่ีมีหนา้ท่ีเสียภาษี หรือผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ ท่ีมีประสบการณ์ 
11-15 ปี มีความคิดเห็นเร่ืองการปฏิบติังานแตกต่างจากผูป้ระสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ตั้งแต่ 16 
ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.27 
เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีแผนกส่วยสำอำกรแขวง
จ ำปำสัก จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจ กำรช ำระภำษีผู้ เสียภำษี โดยวิธี LSD 
 

ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 

ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
จ  าแนกตามประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 

ไม่เกิน 5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปีข้ึนไป 
2.54 3.52 3.42 4.05 

ไม่เกิน 5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
16 ปีข้ึนไป 

- 
- 
- 
- 

-0.98* 
- 
- 
- 

-0.88* 
-.10 

- 
- 

-1.51* 
-0.53* 
-0.63* 

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ความคิดเห็นของผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานด้านธุรกิจ ต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในด้านการช าระภาษีผู ้เสียภาษี เม่ือจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานด้านธุรกิจ แขวงจ าปาสัก ท่ีมี
ประสบการณ์ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 5 ปี แตกต่างจากผูป้ระสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ระหวา่ง 6-10 
ปี 11 – 15 ปี และประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ผูมี้ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ท่ีมีหน้าท่ีเสียภาษี หรือผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ ท่ีมี
ประสบการณ์ 6-10 ปี มีความคิดเห็นเร่ืองการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ี ด้านช าระภาษีผูเ้สียภาษี 
แตกต่างจากผูป้ระสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ตั้ งแต่ 16 ปีข้ึนไป และผูมี้ประสบการณ์ในการ
ด าเนินธุรกิจ ท่ีมีหน้าท่ีเสียภาษี หรือผูท่ี้ด าเนินงานด้านธุรกิจ ท่ีมีประสบการณ์ 11-15 ปี มีความ
คิดเห็นเร่ืองการปฏิบติังานแตกต่างจากผูป้ระสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.28 
เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีแผนกส่วยสำอำกรแขวง
จ ำปำสัก จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจ ด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวกโดยวิธี LSD 
 

ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 

ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
จ  าแนกตามประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 

ไม่เกิน 5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปีข้ึนไป 
2.62 3.24 3.43 3.58 

ไม่เกิน 5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
16 ปีข้ึนไป 

- 
- 
- 
- 

-0.62* 
- 
- 
- 

-0.81* 
-0.19* 

- 
- 

-0.96* 
-0.34* 
0.15* 

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ความคิดเห็นของผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานด้านธุรกิจ ต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในด้านการอ านวยความสะดวก เม่ือจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานด้านธุรกิจ แขวงจ าปาสัก ท่ีมี
ประสบการณ์ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 5 ปี แตกต่างจากผูป้ระสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ระหวา่ง 6-10 
ปี 11 – 15 ปี และประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ผูมี้ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ท่ีมีหน้าท่ีเสียภาษี หรือผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ ท่ีมี
ประสบการณ์ 6-10 ปี มีความคิดเห็นเร่ืองการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ดา้นการด าเนินธุรกิจแตกต่าง
จากผู ้ประสบการณ์ในการด าเนิน ธุรกิจ ระหว่าง 11-15 ปี  และตั้ งแต่  16 ปี ข้ึนไป และผู ้มี
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ท่ีมีหนา้ท่ีเสียภาษี หรือผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ ท่ีมีประสบการณ์ 
11-15 ปี มีความคิดเห็นเร่ืองการปฏิบติังานแตกต่างจากผูป้ระสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ตั้งแต่ 16 
ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.29 
เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีแผนกส่วยสำอำกรแขวงจ ำปำสัก 
จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจ ด้ำนกำรพัฒนำระบบบริกำรโดยวิธี LSD 
 

ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 

ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
จ  าแนกตามประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 

ไม่เกิน 5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปีข้ึนไป 
2.96 3.42 3.48 3.79 

ไม่เกิน 5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
16 ปีข้ึนไป 

- 
- 
- 
- 

-0.46* 
- 
- 
- 

-0.52* 
-0.05 

- 
- 

-0.83* 
-0.36* 
0.31* 

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.29 ความคิดเห็นของผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ ต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในดา้นการช าระภาษีผูเ้สียภาษี ดา้นการพฒันาระบบบริการ เม่ือจ าแนก
ตามประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ แขวงจ าปาสัก ท่ีมี
ประสบการณ์ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 5 ปี แตกต่างจากผูป้ระสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ระหวา่ง 6-10 
ปี 11 – 15 ปี และประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ผูมี้ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ท่ีมีหน้าท่ีเสียภาษี หรือผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ ท่ีมี
ประสบการณ์ 6-10 ปี มีความคิดเห็นเร่ืองการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ี ด้านช าระภาษีผูเ้สียภาษี 
แตกต่างจากผูป้ระสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ตั้ งแต่ 16 ปีข้ึนไป และผูมี้ประสบการณ์ในการ
ด าเนินธุรกิจ ท่ีมีหน้าท่ีเสียภาษี หรือผูท่ี้ด าเนินงานด้านธุรกิจ ท่ีมีประสบการณ์ 11-15 ปี มีความ
คิดเห็นเร่ืองการปฏิบติังานแตกต่างจากผูป้ระสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.30  
กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียวประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีแผนกส่วยสำ
อำกรแขวงจ ำปำสัก จ ำแนกตำม ประเภทธุรกิจ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ี 

แหล่งของความ 
ss df ms f sig 

แปรปรวน 

6. ดา้นการเขา้ถึงตวัผูเ้สียภาษี 
 
 

7. ดา้นการด าเนินงาน 
 

 
8. การช าระภาษีผูเ้สียภาษี 
 
 
9. ดา้นการอ านวยความสะดวก 

 
 
10.  ดา้นการพฒันาระบบบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.14 
120.62 
120.76 
0.35 
111.41 
111.75 
0.68 
224.59 
225.27 
0.12 
102.04 
102.16 
0.25 
89.03 
89.29 

2 
383 
385 
2 
383 
385 
2 
383 
385 
2 
383 
385 
2 
383 
385 

0.07 
0.31 

- 
0.17 
0.29 

- 
0.34 
0.59 

- 
0.06 
0.27 

- 
0.13 
0.23 

- 

0.23 
- 
- 

0.60 
- 
- 

0.58 
- 
- 

0.23 
- 
- 

0.54 
- 
- 

0.80 
- 
- 

0.55 
- 
- 

0.56 
- 
- 

0.79 
- 
- 

0.58 
- 
- 

 
รวม 

 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.23 
76.49 
76.721 

2 
383 
385 

0.11 
0.20 

- 

0.57 
- 
- 

0.57 
- 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ระดบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก จากความคิดเห็นของผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ผู ้
ท่ีด าเนินงานดา้นธุรกิจ แขวงจ าปาสัก จ าแนกตาม ประเภทธุรกิจเป็นประเภทการคา้ การบริการ และ
การผลิต พบวา่ ท่ีประเภทธุรกิจ ของผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ แตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโดยรวม และทั้งรายดา้นทั้ง 5 ดา้น ไมแ่ตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  


