
 
 

 บทที่ 3  
วธีิด ำเนินกำรวจิยั  

 
 การศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของเจา้หนท่ี้แผนกส่วยสาอากร แขวง 
จ าปาสัก มีการด าเนินการวิจยัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

  1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
  2. เคร่ืองมือในการวจิยั  
  3. การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
  4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
  5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 
 3.1.1 ประชำกรทีไ่ด้ด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ ของกรมส่วยสำอำกร  
   3.1.1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ และลูกจา้งท่ีปฏิบติั งานใน
สังกดัส านกังานแผนกส่วยอากรในพื้นท่ีแขวงจ าปาสัก จ านวน 360 คน (ตามขอ้มูลสถิติของแผนก
ส่วยสาอากรแขวงจ าปาสักในปี 2560)  
   3.1.1.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการและลูกจา้งและเจา้หนา้ท่ี
ส่วยสาอากรท่ีปฏิบติังานในสังกดัส านกังานแผนกส่วยสาอากร ในพื้นท่ีแขวงจ าปาสัก 360 คน และ
ใชสู้ตรของทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1973, p. 89 , อา้งถึงในยุทธ ไกยวรรณ์, 2550, น. 157) โดยการ
สุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Clustre sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 190 คน มีรายละเอียดดงัน้ี  

 

n =
N

1+ne2                                                                                 (3-1) 

 
   โดย    n  =  จ านวนตวัอยา่งท่ีตอ้งการ  

 N  =  จ านวนประชากรท่ีใชว้จิยั  
 e  =  ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้ 
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แทนค่า n = 
360

1+(360x(0.05)2
 

                     = 189.47 
  

 สรุปไดจ้  านวนตวัอยา่งเท่ากบั 190 คน แสดงดงัตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
  

ตำรำงที ่ 3.1  
จ ำนวนและร้อยละของประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ข้ำรำชกำร และลูกจ้ำงท่ีปฏิบัติงำนในสังกัด
ส ำนักงำนแผนกส่วยอำกรในพืน้ท่ีแขวงจ ำปำสัก 
 

ภาคส่วนส่วยสาอากร ประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 
1. แผนกส่วยสาอากรแขวง 126 67 35.00 
2. เมืองปากเซ 89 47 24.72 
3. เมืองชะนะสมบูน  19 10 5.28 
4. เมืองบาเจียง 14 8 3.89 
5. เมืองปากช่อง  27 14 7.50 
6. เมืองปะทุมพอน 10 5 2.78 
7. เมืองโพนทอง 25 13 6.94 
8. เมืองจ าปาสัก 10 5 2.78 
9. เมืองสุขมุา 10 5 2.78 
10. เมืองมุนละปาโมก  13 7 3.61 
11. เมืองโขง  17 9 4.72 

รวม 360 190 100 
 

 3.1.2 ประชำกรที่ศึกษำกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 
   3.1.2.1  ประชากรท่ีศึกษาการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี หมายถึงผูรั้บบริการดา้นภาษี
ซ่ึงรวม ถึงประชากรท่ีด าเนินงานด้านธุรกิจ หรือ ผูป้ระกอบกานดา้นธุรกิจ ประชากรท่ีใช้ในการ
วจิยัคร้ังน้ี คือ นกัธุรกิจ หรือ ผูป้ระกอบกานดา้นธุรกิจ ในพื้นท่ีแขวงจ าปาสัก จ านวน 10,670 คน  
(ขอ้มูนจากสถิติการเดินส ารวจฐานธุรกิจของแขวงจ าปาสักในปี 2560)  
   3.1.2.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ นักธุรกิจ หรือ ผูป้ระกอบการ 
ด้านธุรกิจ ในพื้นท่ีแขวงจ าปาสัก จ านวน 10,670 คน และใช้สูตรของ (Yamane, 1973, p. 89 ,      
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อา้งถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2550, น. 157) โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Clustre Sampling) ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 386 คน มีรายละเอียดดงัน้ี  

 

n=
N

1+ne2                                                                                 (3-2) 

 
   โดย    n  =  จ านวนตวัอยา่งท่ีตอ้งการ  

 N  =  จ านวนประชากรท่ีใชว้จิยั  
 e  =  ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้ 

 

แทนค่า n = 
10,670

1+(10,670x(0.05)2
 

         = 385.55 
  

 สรุปไดจ้  านวนตวัอยา่งเท่ากบั 386 คน แสดงดงัตารางท่ี 3.2 ดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่3.2  
จ ำนวนและร้อยละของประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง นักธุรกิจ หรือ ผู้ประกอบกำรด้ำนธุรกิจในพืน้ท่ี
แขวงจ ำปำสัก 
 

ภาคส่วนส่วยสาอากร ประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 
1. แผนกส่วยสาอากรแขวง 583 19 5 
2. เมืองปากเซ  2,424 89 23 
3. เมืองชะนะสมบูน  512 19 5 
4. เมืองบาเจียง 444 15 4 
5. เมืองปากช่อง  952 35 9 
6. เมืองปะทุมพอน 845 31 8 
7. เมืองโพนทอง 1,121 39 10 
8. เมืองจ าปาสัก 811 31  8 
9. เมืองสุขมุา 944 35 9 
10. เมืองมุนละปาโมก  729 27 7 
11. เมืองโขง   1,305 46 12 

รวม  10,067 386 100 
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3.2  เคร่ืองมือในกำรวจิัย  
   
 เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบด้วย แบบสอบถาม มีรายละเอียดดังน้ี แบบสอบถาม
ประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีอากรของเจา้หนา้ท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสักใชส้ าหรับสอบถาม
แบบสอบถาม ฉบับ ก (ส าหรับเจ้าหน้าส่วยสาอากร) แบบสอบถาม แบ่งเป็น  3 ส่วน และ
แบบสอบถาม ฉบบั ข (ส าหรับผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ ) แบ่งเป็น 3 ส่วน 
 แบบสอบถาม ฉบบั ก (ส าหรับเจา้หนา้ส่วยสาอากร) แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน 
ประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อายรุาชการ สังกดัฝ่าย สังกดัเมือง โดยใชค้  าถามเลือกตอบ (Checklist)  
  ส่วนท่ี 2 การจดัเก็บภาษีอากรตามยุทธศาสตร์กรมส่วยสาอากรเพื่อประเมินโดยเจา้หนา้ท่ี
ส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก มีจ านวน 3 ดา้น ประกอบดว้ย  
   1. การสร้างฐานภาษีพื้นฐาน  
   2. ปรับโครงสร้างส่วนราชการรวมศูนยต์ามสายตั้ง (องคก์รเชิงวทิยากร)  
   3. พฒันาการคุม้ครองดว้ยระบบทนัสมยั (ไอชีที)  
ลกัษณะของค าถาม จะเป็นค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert) 
โดยแบ่งระดบัความคิดเห็น ออกเป็น 5 ระดบั คือ 
 

 ระดบัการปฎิบติั   ระดบัคะแนน  
มากท่ีสุด    5  
มาก      4  
ปานกลาง    3  
นอ้ย      2  
นอ้ยท่ีสุด    1 
 

 วเิคราะห์โดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Eviation) 
ไดก้  าหนดความหมายของระดบัค่าเฉล่ียใชต้ามเกณฑ ์ดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  
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ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะในการจดัเก็บภาษีอากรของเจา้หนา้แผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปา
สักท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นค าถามปลายเปิด  
 แบบสอบถาม ฉบบั ข (ส าหรับผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานด้านธุรกิจ) แบบสอบถาม 
แบ่งเป็น 3 ส่วนประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ประเภทธุรกิจ รูปแบบการเสียภาษี สังกดัเมือง โดยใช้ค  าถาม
เลือกตอบ (Checklist)  
  ส่วนท่ี 2 การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสักเพื่อประเมินโดยผู ้
มีหนา้ท่ีเสียภาษี ผูท่ี้ด าเนินงานดา้นธุรกิจ ในแขวงจ าปาสัก มีจ านวน 5 ดา้น ประกอบดว้ย 
   1. การเขา้ถึงตวัผูเ้สียภาษี     
   2. การด าเนินงาน      
   3. การช าระภาษีผูเ้สียภาษี     
   4. การอ านวยความสะดวก    
   5. การพฒันาระบบบริการ   
  ลักษณะของค าถาม จะเป็นค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ 
ลิเคิร์ท (Likert) โดยแบ่งระดบัประสิทธิภาพ ออกเป็น 5 ระดบั คือ  

 ระดบัการปฎิบติั   ระดบัคะแนน  
มากท่ีสุด    5  
มาก      4  
ปานกลาง    3  
นอ้ย      2  
นอ้ยท่ีสุด    1 

  วิเคราะห์โดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ไดก้  าหนดความหมายของระดบัค่าเฉล่ียใชต้ามเกณฑ ์ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะในการจดัเก็บภาษีอากรของเจา้หน้าแผนกส่วยสาอากรแขวง
จ าปาสักท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นค าถามปลายเปิด 
 

3.3  กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจิัย  
 
 3.3.1 ผูว้ิจยัสร้างเคร่ืองมือเองโดยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามขั้นตอนท่ีกล่าว
มาแลว้ และไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างเรียบร้อยแลว้น ามาตรวจสอบ โดยให้อาจารยท่ี์ปรึกษา ช่วย
ตรวจสอบความถูกต้องเท่ียงตรง ความครอบคลุมของเน้ือหา ความถูกต้องของการวดั ความ
เหมาะสมของภาษาจากนั้นผูเ้ขียนวจิยัน ามาแกไ้ขใหมี้ความถูกตอ้งสมบูรณ์  
 3.3.2 น าแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ และปรับปรุงความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหาความเขา้ใจและการใชภ้าษาเพื่อใหถู้กตอ้งเหมาะสมยิง่ข้ึน 
 3.3.3 น าแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาของ
แบบสอบถาม จ านวน 3 ท่าน  
   3.3.3.1  ท่านสุพนั วิละวง ต าแหน่ง หัวหน้าแผนกตรวจสอบภาษีอกรกรมส่วยสา
อากร ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา ภาษา 
   3.3.3.2  ผศ.ดร.กลัยา กุลสุวรรณ ต าแหน่ง อาจารยห์ลักสูตรสาขาภาษาไทย คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติ การวจิยั 
   3.3.3.3  ผศ. ว่าท่ี ร.ต.ดร.อรัญ ซุยกระเด่ือง ต าแหน่ง รองคณบดีฝ่ายวิชาการ บณัฑิต
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นการวจิยัและปะเมินผล 

 น าผลท่ีไดม้าหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) 
โดยก าหนดใหค้ะแนนดงัน้ี 

   +1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
     0   เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
    -1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 

  แบบสอบถามท่ีผา่นการประเมินความสอดคลอ้ง มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67–1.00 ค่าดชันี
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นแบบสอบถามมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67–1.00 ความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของเจา้หนา้ท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปา
สัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ฉบบั ก ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.97 ฉบบั ข ไดค้่า IOC 
เท่ากบั 0.98 
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 3.3.4 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแลว้ไปทดลอง (Try out) ใช้กับแขวงอ่ืนคือแขวงสะหวนั 
นะเขต จ านวน 40 คน แล้วน าค่าคะแนนท่ีได้ไปค านวณหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามดว้ยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach, 1970) โดย
ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.82 
 

3.4  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท คือ  
 3.4.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแ้ก่  
   3.4.1.1  การเก็บขอ้มูลภาคสนาม โดยการใชแ้บบสอบถาม ขา้ราชการและลูกจา้งและ
เจา้หน้าท่ีส่วยสาอากรท่ีปฏิบติังานในสังกดัส านักงานแผนกส่วยสาอากร ในพื้นท่ีแขวงจ าปาสัก 
จ านวน 190 คน 
   3.4.1.2  การเก็บขอ้มูลภาคสนาม โดยการใชแ้บบสอบถาม ผูรั้บบริการดา้นภาษี คือ 
นกัธุรกิจ หรือ ผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจ ในพื้นท่ีแขวงจ าปาสัก เป็นตวัแทนธุรกิจละ 1 คน จ านวน 
387 คน 
 3.4.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่การศึกษาจากต ารา เอกสาร ผลการวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง วทิยานิพนธ์ ส่ิงพิมพอิ์เล็คทรอนิคส์ 
 

3.5  กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ี ผูเ้ขียนได้เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยการน า
คะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบ มาวเิคราะห์ทางสถิติ ดงัน้ี  
 3.5.1  การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติค่าร้อยละ (Percentage)  
 3.5.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของส านกังานสรรพากร
พื้นท่ีแขวงจ าปาสัก โดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3.5.3  การวิเคราะห์ขอ้มูลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ และการท างานของเจา้หนา้ท่ีแผนก
ส่วยสาอากรแขวงจ าปาสักโดยใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
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 3.5.4  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรตาม
ยทุธศาสตร์ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีแขวงจ าปาสัก วเิคราะห์โดย การทดสอบค่าที (T-test) และ 
การทดสอบค่าเอฟ (F-test) เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD 
 

3.6  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ี ผูเ้ขียนได้เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยการน า
คะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบ มาวเิคราะห์ทางสถิติ ดงัน้ี 
 3.6.1 การหาค่าร้อยละ (Percentage) ใชสู้ตรดงัน้ี (วรีวรรณ ชินะตระกูล, 2542, น. 108) 
 

P = 
n

f  × 100                                                                      (3-3) 
 

   เม่ือ  P   แทน  ร้อยละ  
     f   แทน ความถ่ีของขอ้มูลแต่ละประเภท 
      n   แทน  จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 

 3.6.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชสู้ตร ดงัน้ี (สุรวาท ทองบุ, 2550, น. 133) 
  

    = 
n

X                                                                           (3-4) 

   เม่ือ       แทน  ค่าเฉล่ีย 
     X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     n   แทน  จ านวนประชากร 
 

 3.6.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากสูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, 
น. 106-108) 
 

S.D. = 
n

x  2)(
                                                                    (3-5) 

  
    เม่ือ   S.D.  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
      x   แทน  คะแนนแต่ละตวั 
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      n   แทน  จ านวนประชากร 
         แทน  ค่าเฉล่ีย 
 

 3.6.4 ความแปรปรวนของประชากรเท่ากนั การทดสอบที (t-test) (ลว้น สายยศ และองัคณา 
สายยศ, 2536, น. 84-85) 
  3.6.4.1 กรณีท่ีมีความแปรปรวนของประชากรเท่ากนั ใชสู้ตร 
 

  t = 
x1-x2

√
(n1-1)S1 +

2  (n2 -1)S2
2

n1+ n2 - 2
[

1
n1
+

1
n2
]

, df = n1+ n2-2                                        (3-6) 

 
  เม่ือ     t    แทน ค่าการแจกแจงของที (t-Distribution) 
      x1  แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
     x2  แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
    S1 

2    แทน ตามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
    S2

2   แทน ตามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
    n1   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
    n2   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 

  3.6.4.2 กรณีท่ีมีความแปรปรวนของประชากรไม่เท่ากนั ใชสู้ตร 

    t = 
x1-x2

√
S1 +

2  S2
2

n1+ n2

 ,df = 
(
S1
2

n1
+
S2
2

n2
)

(
S1
2

n1
)

2 

n1- 1 + 
(
S2
2

n2
)

2 

n2- 1

                                                      (3-7) 

  
 เม่ือ   t    แทน ค่าการแจกแจงของที (t-Distribution) 
    x1   แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
     x2   แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
    S1 

2    แทน ตามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
    S2

2   แทน ตามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
    n1   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
    n2   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
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 3.6.5 หาค่าของเอฟ (f-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 3 กลุ่มข้ึนไป
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Anova) โดยใช้สูตร (อา้งถึงใน
ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2536, น. 95) 
 

   F  =  
MSB
MSW

, df = k, ni = k                                                            (3-8) 

 
  เม่ือ  F   แทน ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
      MSB  แทน ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
     MSW   แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 


