
 
 

บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 ในการศึกษา เร่ืองประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก 
ผูเ้ขียนไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และนาเสนอตามลาดบัดงัน้ี  
  1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ  
  2. แนวคิดเก่ียวกบัภาษีอากร  
  3. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารการจดัเก็บภาษีอากร  
  4. แนวคิดเก่ียวกบันโยบายการจดัเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร  
  5. ขอ้มูลพื้นฐานของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีแขวงจ าปาสัก  
  6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

2.1  แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพ  
 
 2.1.1 ความหมายเกีย่วกบัประสิทธิภาพ  
 การศึกษาแนวความคิดหรือทฤษฎีเร่ืองเก่ียวกบัประสิทธิภาพนับเป็นกา้วหน่ึงท่ีจะนาไปสู่
ความเขา้ใจซ่ึง Paul (1972,  อา้งถึงใน สิรินทร์ญาภา จนัทพิรักษ์, 2546, น. 20) กล่าวไวว้า่ องค์การ
ส่วนใหญ่จะไม่สนใจศึกษาวิจัยในเร่ืองประสิทธิภาพขององค์การ แม้ว่าจะเป็นการศึกษาท่ีมี
ความส าคญัมากสาหรับการสร้างประสิทธิภาพแก่องค์การก็ตามความหมายของคาวา่ประสิทธิผล
ขององคก์าร  
   Haimann and Scott (1974 ,  อา้งถึงในวรเทพ เช้ือเจด็องค,์ 2546, น. 11) ประสิทธิภาพ 
หมายถึงการเปรียบเทียบการกระท ากบัเกณฑข์องความส าเร็จในอดีตและผลท่ีคาดหวงัในอนาคต  
   Gross (1985 ,  อา้งถึงในสิรินทร์ญาภา จนัทพิรักษ์, 2546, น. 20) ไดอ้ธิบายเป้าหมาย
ขององคก์ารไวว้า่ หมายถึง สภาพการณ์ท่ีองคก์ารปรารถนาให้บงัเกิดข้ึน (A desired state of affairs 
which the organization attempts to realize) กรอส (Gross) ไดเ้สริมวา่เป้าหมายเป็นเคร่ืองมือในการ
ก าหนดสภาพการณ์ท่ีพึงปรารถนาในอนาคตเพื่อให้บรรลุผลและท าหน้าท่ีเป็นตัวสนับสนุน
ความชอบธรรมขององคก์ารทั้งสมาชิกขององคก์าร และบุคคลภายนอก 
สามารถใชเ้ป้าหมายขององคก์ารเป็นมาตรฐานความส าเร็จขององคก์าร  
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  กล่าวโดยสรุปแลว้ประสิทธิภาพขององค์การ หมายถึง ความสามารถบรรลุเป้าหมายท่ี
เป็นไดม้ากท่ีสุด (Feasible Goals) ขององคก์าร โดยท่ียงัสามารถรักษาปัจจยันาเขา้ระบบการท างาน
สมาชิกในองค์การ และสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งให้ยงัคงสนับสนุน การด าเนินงานขององค์การ
ต่อไปได ้ 
 2.1.2 ลกัษณะขององค์การทีม่ีประสิทธิภาพ  
 องค์การท่ีมีประสิทธิภาพเป็นองค์การท่ีถือได้ว่ามีความมัน่คง มีประสิทธิภาพ และมีความ
เจริญงอกงาม นั่นหมายความว่าองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง องค์การท่ีสามารถผสมผสาน
ความตอ้งการของบุคคลหรือความตอ้งการของสมาชิกในองค์การกบัความตอ้งการหรือเป้าหมาย
ขององค์การ โดยสามารถให้บรรลุว ัตถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิภาพ นกัวิชาการจ านวนมากไดพ้ยายามศึกษาถึงการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายอยา่ง
มีประสิทธิภาพ ขององค์การว่ามีลักษณะอย่างไร มีองค์ประกอบใดขององค์การท่ีก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์การต่างกนัออกไป ซ่ึงเคร่ืองมือหรือตวัแปรบางตวัให้ความส าคญัใน
เร่ืองการวางแผน แต่บางตวัแปรให้ความส าคญัในเร่ืองของผลผลิต จะข้ึนอยูก่บัการให้ความส าคญั
ของลกัษณะองค์การว่ามีลกัษณะเช่นไร เช่น องค์การเอกชนมีลกัษณะของการคา้กาไร องค์การท่ี
เป็นส่วนราชการซ่ึงไม่สามารถประเมินผลผลิตเป็นตวัเลขเหมือนเอกชนได ้ก็จะให้ความส าคญักบั
ความสามารถในการปรับตวั การผสมผสาน หรือการติดต่อส่ือสาร ฯลฯ ว่าเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิด
ประสิทธิภาพลกัษณะการปฏิบติังานอยา่งไรจึงจะเรียกไดว้า่ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลแก่องคก์าร  
  โดยสรุปลักษณะขององค์การท่ีมีประสิทธิภาพต้องมีลักษณะมีความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกันในองค์การสามารถผสมผสานความต้องการสมาชิกได้ การปรับตัวขององค์การให้
สอดคล้องกบัสภาพแวดลอ้มท่ียืดหยุน่ การปรับตวัขององค์การให้สอดคลอ้งกบัสภาพทางสังคม
และผลผลิตท่ีสูงขององคก์าร  
 2.1.3 ประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษีอากร  
 ส านกับริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน กรมการปกครอง และส านกังานคณะกรรมการพฒันา การ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2543, น. 92-94) กล่าวถึงประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรและ
ปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากร ดงัต่อไปน้ี  
   ในความหมายของการจดัเก็บภาษีอากรท่ีมีประสิทธิภาพนั้น โดยค านิยามของคาว่า
ประสิทธิภาพซ่ึงเป็นคาสามัญท่ีนิยมใช้ในความหมายของลักษณะ ท างานดี การท างานมี
ประสิทธิภาพก็คือการท างานดี แต่ความหมายในทางเศรษฐศาสตร์แลว้ ประสิทธิภาพหมายถึง  
การสามารถบรรลุเป้าหมายให้ไดม้ากท่ีสุด เม่ือก าหนดระดบัค่าใช้จ่ายมาให้แลว้หรือการสามารถ
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
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   ด้วยค่าใช้จ่ายท่ีต ่าท่ีสุด ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรก็คือ การจดัเก็บภาษี
อากรให้ได้เต็มเม็ดเต็มหน่วยหรือไม่มีการร่ัวไหล โดยเสียค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีอากร
เปรียบเสมือนเป็นการใชปั้จจยัการผลิตหรือการใชท้รัพยากรอยา่งหน่ึง ซ่ึงถา้ใชจ่้ายมากเกินไปก็อาจ
ไดรั้บประโยชน์น้อยกวา่เม่ือเทียบกบักรณีท่ีนาไปใชป้ระโยชน์ดา้นอ่ืน นอกเหนือจากท่ีกล่าวการ
จดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพ ย่อมจะมีผลทางดา้นต่าง ๆ เช่น สนบัสนุนให้ระบบภาษีมีความเป็น
ธรรม รัฐมีรายไดม้ากข้ึน อนัเป็นการลดภาระดา้นการขาดดุลและการไดเ้งินมาพฒันาหรือใชจ่้ายใน
ดา้นต่าง ๆ มากยิ่งข้ึน ดงันั้นการท่ีจะถือว่าการจดัเก็บภาษีอากรมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้นจาเป็น
ตอ้งมีเคร่ืองมือช้ี (Indicator) หรือมาตรฐานท่ีก าหนดข้ึน อยา่งไรก็ตาม บรรดานกัเศรษฐศาสตร์หรือ
บรรดาผูท่ี้อยู่ในแวดวงภาษีอากรยงัไม่สามารถตกลงกนัไดว้่าเคร่ืองช้ีวดัประสิทธิภาพนั้นควรจะ
เป็นอยา่งไร มีความหมายแค่ไหน ใชป้ระโยชน์ไดม้ากนอ้ยเพียงใด แต่เคร่ืองช้ีท่ีพอจะเป็นท่ียอมรับ
กันในขณะน้ีและนิยมใช้วดัหรือก าหนดประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรนั้นมี 3 วิธีดังน้ี 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันา การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2543, น. 92-94)  
   1. วดัจากค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ (Cost of Collection) อดมั สมิธ ถือหลกัวา่การจดัเก็บ
ภาษีท่ีดีควรถือหลกัประหยดั โดยค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บควรจะต ่า ไม่ใช่จดัเก็บภาษีได้มากแต่
ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีก็มากดว้ย เช่นน้ีอาจท าใหเ้งินรายไดภ้าษีอากรเหลือนอ้ยลง  
   2. ว ัดจากรายได้ ท่ี เก็บได้จริงกับรายได้ท่ีควรจะได้ (Actual Yields VS Potential 
Yields) ตามวิธีน้ี เราจะตอ้งค านวณวา่ในการจดัเก็บภาษีอากรแต่ละประเภท ถา้จะจดัเก็บให้ไดเ้ต็ม
เม็ดเต็มหน่วยควรได้รายได้เท่าใด แล้วเปรียบเทียบรายได้ท่ีจะได้จริงของภาษีประเภทนั้นๆกับ
รายไดท่ี้ควรจะได ้ก็จะท าใหเ้รารู้วา่การบริหารการจดัเก็บภาษีนั้นๆมีปะสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด  
   3. วดัจากค่าใช้จ่ายของผูเ้สียภาษีอากรในการปฏิบติัตามกฎหมาย (Compliance Cost) 
ตามวิธีน้ีจะถือหลกัว่าภาษีอากรท่ีดีมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บสูง ควรเป็นภาษีท่ีผูเ้สียภาษีเสีย
ค่าใชจ่้ายในการปฏิบติัตามกฎหมายต ่า กล่าวคือ ภาษีท่ีมีประสิทธิภาพควรเป็นภาษีท่ีง่าย มีขอ้ความ
แจ่มชดั และสะดวกแก่ผูเ้สียภาษีอากรท่ีจะปฏิบติัตาม  
 2.1.4 ปัจจัยทีม่ีส่วนเกีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษีอากร  
 การบริหารจดัเก็บภาษีอากรอย่างมีประสิทธิภาพย่อมท าให้ได้รายได้ภาษีอากรเต็มเม็ดเต็ม
หน่วยและลดจ านวนการหลีกเล่ียงภาษีใหน้อ้ยลง ดงันั้นควรพิจารณาถึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการ
ก าหนดความมีประสิทธิภาพว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง และปัจจยัดังกล่าวมีความส าคญัต่อการ
ก าหนดประสิทธิภาพอย่างไร เม่ือค านึงถึงปัจจยัท่ีก าหนดความมีประสิทธิภาพแล้ว จะเห็นว่ามี
มากมายหลายประการ แต่ปัจจยัหลกัท่ีส าคญั ๆ มีเพียง 6 ประการ คือ (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันา การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2543, น. 92-94)  
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   1. ความส านึกในหนา้ท่ีการเสียภาษีอากรของผูเ้สียภาษี  
   2. ลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร  
   3. ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีอากร  
   4. บรรยากาศท่ีเอ้ืออานวยใหป้ฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร  
   5. โครงสร้างภาษีอากร  
   6. ฐานขอ้มูล  
  การจดัเก็บภาษีอากรจะมีประสิทธิภาพมากหรือน้อยเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กบัปัจจยัท่ีเป็น
เคร่ืองก าหนดประสิทธิภาพ 6 ประการดงักล่าว ซ่ึงจะตอ้งมีลกัษณะท่ีวา่ประชาชนมีความสานึกใน
หนา้ท่ีการเสียภาษีท่ีค่อนขา้งสูง ลกัษณะของกฎหมายตอ้งง่ายและสะดวกต่อการประเมินภาษีของผู ้
เสียภาษี พนกังานจดัเก็บภาษีตอ้งเอาใจใส่ในการปฏิบติังานและให้บริการแก่ผูท่ี้เสียภาษีเป็นอยา่งดี 
นอกจากน้ีตอ้งสร้างบรรยากาศให้ผูเ้สียภาษีปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากรให้มากข้ึนโดยผูน้าของ
ประเทศและผูน้าทางดา้นธุรกิจจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากรให้มากข้ึน ใหเ้ป็นเยีย่งอยา่งแก่
ผูเ้สียภาษีอากรทัว่ไป และพยายามมิใหมี้การหลบเล่ียงภาษีอากร (Tax Evasion) เพราะการหลบเล่ียง
ภาษีอากรเป็นช่องทางของความไม่เป็นธรรมในการจดัเก็บภาษีและมีส่วนท าให้ผูเ้สียภาษีถูกตอ้งอยู่
แล้วเกิดความท้อแท้และไม่มีกาลังใจในการเสียภาษี ส่วนโครงสร้างภาษีอากรนั้ น ถือว่าเป็น
ความส าคญัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากโครงสร้างภาษีอากรเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออานวยในแง่ความสะดวกและเขา้ใจ
ง่ายในทางปฏิบติั ทั้งผูจ้ดัเก็บและผูเ้สียภาษีและก่อให้เกิดความเป็นธรรม เม่ือภาษีอากรมีโครงสร้าง
ท่ีดีโดยเฉพาะการลดความซ ้ าซ้อนของการจดัเก็บหรือท่ีเรียกว่าภาระภาษีทบัถมทวี (Cascading 
Effect) อนัจะมีผลให้ภาวะภาษีเหมาะสมอยู่ในวิสัยท่ีผูเ้สียภาษีรับได ้และส่งผลขั้นสุดทา้ยคือ ลด
การหลบเล่ียงภาษีใหน้อ้ยลง เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัเก็บภาษีอีกดว้ย  
 

2.2  แนวคดิเกีย่วกบัภาษอีากร  
 
 2.2.1 ความหมายของภาษีอากร  
  เกริกเกียรติ พิพฒัน์เสรีธรรม (2543, น. 129-130) ได้ให้คาจากัดความว่า ภาษี คือส่ิงท่ี
รัฐบาลบงัคบัจดัเก็บจากราษฎร์และนามาใช้เพื่อประโยชน์ของสังคมส่วนรวม โดยมิได้มีส่ิงตอบ
แทนโดยตรงแก่ผูเ้สียภาษี ลกัษณะส าคญัของนิยามตามแนวน้ี มีประเด็นท่ีส าคญั 2 ประการคือ  
   1. ภาษีท่ีรัฐบาลเก็บจากประชาชนนั้น จะมีลกัษณะของการบงัคบัภาษีท่ีจะเก็บนั้น
อาจจะเป็นรายได ้หรือส่ิงของ หรือผลประโยชน์ หรือบริการจากผูเ้สียภาษี  
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   2. ภาษีท่ีเก็บได้นั้นจะตอ้งนาไปใช้เพื่อสังคมส่วนรวม ตวัผูเ้สียภาษีนั้นจะไม่ได้รับ
ประโยชน์โดยตรงจากรัฐบาล ซ่ึงต่างกับการซ้ือสินค้าหรือบริการท่ีผูเ้สียเงินจะเป็นผูท่ี้ได้รับ
ประโยชน์โดยตรงจากการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น อยา่งไรก็ตามผูเ้สียภาษีจะไดรั้บผลประโยชน์
โดยอ้อมจากรัฐบาล เช่น การป้องกันประเทศ การรักษาความสงบภายในและสวสัดิการสังคม  
เป็นตน้  
  สุรเชษฐ์ ชิระมณี (2543, น. 116-118) ให้คาจากดัความ ภาษีอากรไว ้2 แนวทางดว้ยกนั 
คือ  
   1. เป็นการบงัคบัเก็บในแนวทางน้ี ภาษีอากร คือ การท่ีรัฐบาลบงัคบัเก็บเอาส่ิงของไป
จากราษฎร์แลว้นามาใชจ่้ายเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม โดยผูเ้สียภาษีมิไดส่ิ้งตอบแทนโดยตรง แต่
ผูเ้สียภาษีจะไดรั้บผลตอบแทนทางออ้ม เช่น ความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ มีถนน ไฟฟ้า น้า
ประปา โรงพยาบาลเพิ่มข้ึน เป็นตน้  
   2. เป็นการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรจากภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐบาล ในแนวทางภาษีอากร 
คือ ทรัพยากรซ่ึงไดแ้ก่ เงินและอ่ืน ๆ ท่ีเคล่ือนยา้ยจากภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐบาล ยกเวน้การกูย้ืม
และการขายสินคา้บริการของรัฐในราคาทุน จากคาจากดัความน้ีมีส่ิงท่ีน่าพิจารณาอยู ่3 ประเด็น คือ  
    2.1 ภาษีอากร เป็นทรัพยากรท่ีเคล่ือนยา้ยจากภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐบาลท าให้
ภาคเอกชนมีทรัพยากรลดลง ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อการบริโภค การออม การผลิต การลงทุนของ
ภาคเอกชน  
    2.2 การกูย้ืมและขายสินคา้บริการของรัฐในราคาทุน คือ ไม่ใช่เป็นการเคล่ือนยา้ย
ทรัพยากร ทั้ งน้ีเพราะการท่ีรัฐกู้ยืมจากเอกชนท าให้ทรัพยากรจากภาคเอกชนเคล่ือนยา้ยไปสู่
ภาครัฐบาลเพียงชัว่คราว เม่ือรัฐใชคื้นเงินกูท้รัพยากรก็จะกลบัคืนมาสู่ภาคเอกชนเช่นเดิม ส่วนการ
ขายสินคา้บริการของรัฐในราคาทุน เม่ือภาคเอกชนจ่ายเงินในราคาทุนก็จะไดรั้บสินคา้บริการของ
รัฐไป แต่เน่ืองจากคิดราคาทุนภาคเอกชน จึงไม่ไดสู้ญเสียทรัพยากรไปแต่อยา่งใด หากแต่เป็นการ
เปล่ียนประเภทของทรัพยากรเท่านั้น  
    2.3 สินค้าบริการของรัฐท่ีขายให้ภาคเอกชนในราคาสูงกว่าทุนจึงจะถือว่า
ภาคเอกชนเสียภาษีอากร ทั้ งน้ีเพราะการท่ีภาคเอกชนจ่ายเงินสูงกว่าราคาทุนท าให้ทรัพยากร
เคล่ือนยา้ยไปสู่ภาครัฐบาล ในทางกลบักนัถา้รัฐบาลขายสินคา้บริการให้แก่ภาคเอกชนในราคาต ่า
กวา่ทุนโดยท่ีรัฐบาลยอมขาดทุนเพื่อช่วยเหลือประชาชนลกัษณะเช่นน้ีถือวา่เป็นภาษีในทางลบ  
จากการศึกษาความหมายของภาษีอากร สรุปได้ว่า ภาษีอากรเป็นเงินท่ีรัฐบังคับเรียกเก็บจาก
ประชาชน เพื่อนามาใชจ่้ายในกิจการของรัฐท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม เช่น นาไปใชใ้นการพฒันา
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ประเทศทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม ใชจ่้ายในดา้นการป้องกนัประเทศและการรักษาเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจและการสร้างความเป็นธรรมในสังคม  
 2.2.2 จุดมุ่งหมายในการจัดเกบ็ภาษีอากร  
  เกริกเกียรติ พิพฒัน์เสรีธรรม (2543, น. 101-107) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายในการจดัเก็บ
ภาษีอากร ดงัน้ี  
   1. เพื่อเป็นรายไดข้องรัฐบาล จุดมุ่งหมายท่ีส าคญัท่ีสุดในการจดัเก็บภาษี คือ การหา
รายได้ให้แก่รัฐบาลเพื่อนาไปใช้จ่ายในกิจการของรัฐท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน ทั้ งด้าน
การศึกษา การสาธารณูปโภค สาธารณสุข การเกษตร การอุตสาหกรรม การพาณิชย ์การส่ือสารและ
การบริการอ่ืน ๆ ตลอดจนด้านความมั่นคงของประเทศและด้านความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของประชาชน รายไดข้องรัฐแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทดว้ยกนั คือ  
    1.1 รายไดท่ี้เป็นภาษีอากร (Tax Revenue) เป็นรายไดห้ลกัท่ีส าคญัท่ีสุดของรัฐบาล 
แบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ  
     1.1.1 ภาษีอากรโดยทัว่ไป (General Taxes) หมายถึง ภาษีอากรต่าง ๆ ท่ีรัฐบาล
จดัเก็บอยู ่รายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีอากรดงักล่าวนั้นรัฐบาลจะนาไปใช้จ่ายในกิจการใดก็ไดไ้ม่มี
ขอ้บงัคบัการใชเ้งิน  
     1.1.2 ภาษีเพื่อวตัถุประสงค์เฉพาะอยา่ง (Earmarked Taxes) หมายถึง ภาษีท่ีรัฐ
จดัเก็บบางประเภทเพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ รายไดท่ี้จดัเก็บไดจ้ากภาษีชนิดน้ี
จะตอ้งนาไปใชจ่้ายในวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดเท่านั้น ไม่สามารถนาไปใชใ้นกิจการอ่ืนได ้ 
    1.2 รายได้และรายรับท่ีมิใช่ภาษีอากร (Nontax Revenue) รายได้อ่ืนท่ีมิใช่ภาษี
อากร แบ่งไดเ้ป็น 5 ชนิด คือ  
     1.2.1 รายไดจ้ากการประกอบธุรกิจของรัฐบาล (User Price หรือ User Charge) 
หมายถึง รายไดท่ี้เกิดจากการท่ีรัฐท าการผลิตหรือจาหน่ายสินคา้และบริการต่าง ๆ แก่ประชาชนใน
ท านองเดียวกนักบัการคา้ขายของเอกชน  
     1.2.2 การก่อหน้ีสาธารณะ (Public-Debt) หมายถึง เงินท่ีรัฐกูย้ืมจากประชาชน
หรือการกูย้มืจากต่างประเทศ มาเพื่อใชจ่้ายก่อนโดยจะชาระหน้ีคืนในภายหลงั  
     1.2.3 รายได้จากการบริหารงาน (Administrative Revenue) หมายถึง รายได้ท่ี
เกิดจากการบริหารของรัฐบาล ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต ค่าปรับ เป็นตน้  
     1.2.4 การบังคับกู้ยืมจากประชาชน (Compulsory Lending) หมายถึง การท่ี
รัฐบาลหารายได้โดยวิธีการบงัคบักู้ยืมจากประชาชน เช่น องค์การโทรศพัท์บงัคบัให้ผูข้อติดตั้ง
เคร่ืองโทรศพัทจ์ะตอ้งซ้ือพนัธบตัรจากองคก์ารโทรศพัท ์เป็นตน้  
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     1.2.5 รายไดจ้ากการบริจาค (Gift) หมายถึง รายไดท่ี้รัฐไดจ้ากการบริจาคของ
ประชาชนหรือต่างประเทศ เป็นเงินท่ีไดเ้ปล่าโดยความสมคัรใจของผูใ้ห้ รายไดข้องรัฐบาลแบ่งได้
เป็นรายได้หลัก 4 ประการ ได้แก่ ภาษีอากร เป็นรายได้หลกัของรัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 90 ของ
รายได้รัฐบาลในแต่ละปี การขายส่ิงของและบริการ รัฐพาณิชย ์คือ รายได้จากรัฐวิสาหกิจ และ
กิจการในเร่ืองพาณิชยข์องรัฐบาล และรายได้อ่ืน ๆ เช่น เงินช่วยเหลือจากต่างประเทศและการ
บริจาคทรัพยสิ์นของประชาชน  
   2. เพื่อสร้างความเป็นธรรมในสังคม ภาษีเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัของรัฐบาลในการ
กระจายรายไดข้องคนทุกระดบัให้เกิดความเท่าเทียมกนั เพราะถา้เกิดช่องวา่งระหวา่งคนรวยกบัคน
จนมาก จะก่อใหเ้กิดปัญหาทางเศรษฐกิจและทางสังคมข้ึนได ้ 
   3. เพื่อการพฒันาเศรษฐกิจ รัฐบาลใชภ้าษีเป็นเคร่ืองมือในการสนบัสนุนและส่งเสริม
การลงทุนของภาคเอกชน เช่น พระราชบญัญติัการส่งเสริมการลงทุน โดยลดหรืองดภาษีให้การตั้ง
กาแพงภาษีสินคา้นาเขา้  
   4. เพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ภาษีอากรเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีรัฐบาลนาใช้ใน
ด้านนโยบายการคลังเพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ เช่น กรณีเศรษฐกิจของประเทศอยู่ใน
สภาวะเงินเฟ้อ ซ่ึงเป็นสภาวะท่ีราคาสินคา้ท่ีแพง รัฐบาลจะด าเนินนโยบายการจดัเก็บภาษีอากร
เพิ่มข้ึนเพื่อลดอ านาจซ้ือหรือลดปริมาณเงินในมือประชาชน  
 2.2.3 วธีิการจัดเกบ็ภาษี  
  ราณี อิสิชัยกุล (2541, น. 17-18) ได้อธิบายหลกัเกณฑ์การจดัเก็บภาษีท่ีดี ซ่ึงจะใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดวธีิการจดัเก็บท่ีดีไดน้ั้น อาจพิจารณาไดเ้ป็น 4 วธีิ ดงัน้ี  
   1. การหักภาษี  ณ  ท่ี จ่าย (Withholding Tax) เป็นวิ ธีการจัดเก็บภาษี ท่ีกฎหมาย
ก าหนดให้ผูจ่้ายเงินมีหน้าท่ีหักภาษีจากเงินท่ีจ่ายให้ผูรั้บเงินไวส่้วนหน่ึงในทนัทีท่ีจ่ายเงิน และ
น าส่งกรมสรรพากรตามสถานท่ีและเวลาท่ีกฎหมายก าหนดไว ้เช่น การจ่ายเงินไดป้ระเภทเงินเดือน
และค่าจา้ง นายจา้งมีหนา้ท่ีหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายจากเงินเดือนของลูกจา้งในอตัราท่ีกฎหมายก าหนดและ
น าส่งหน่วยจดัเก็บของกรมสรรพากรภายใน 7 วนั หลงัจากวนัส้ินเดือนนั้น เงินภาษท่ีถูกหักไว้
ลูกจา้งสามารถนาไปใชเ้ป็นเครดิตภาษีในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาประจา
ปี กล่าวคือ ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผูมี้เงินไดจ้ะค านวณจากเงินไดพ้ึงประเมินทั้งปี แลว้หกั
ค่าใช้จ่าย หกัค่าลดหยอ่นเหลือเป็นเงินไดสุ้ทธิและค านวณภาษีท่ีตอ้งเสีย ผูมี้เงินไดจ้ะนาภาษีท่ีถูก
หัก ณ ท่ีจ่ายมาลบออกจากภาษีท่ีค านวณไว ้หากภาษีท่ีถูกหัก ณ ท่ีจ่าย มากกว่าภาษีท่ีค  านวณไวผู้ ้
เสียภาษีมีสิทธิขอคืน แต่ถ้าภาษีท่ีถูกหัก ณ ท่ีจ่ายน้อยกว่าภาษีท่ีค  านวณได้ผูเ้สียภาษีก็ตอ้งชาระ
เพิ่มเติมในส่วนต่างนั้นวิธีการหักภาษี ณ ท่ีจ่าย มีขอ้ดี คือ ประหยดัค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บของ
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กรมสรรพากร และเป็นวิธีการท่ีสามารถไดภ้าษีค่อนขา้งจะครบถว้น เพราะเก็บในขณะท่ีผูมี้หนา้ท่ี
เสียภาษีมีรายได ้นอกจากนั้นยงัลดปัญหาขอ้โตแ้ยง้ระหวา่งเจา้หน้าท่ีของกรมสรรพากรกบัผูเ้สีย
ภาษีเพราะไม่มีการเผชิญหน้ากนัโดยตรง แต่วิธีการน้ีมี ขอ้เสีย คือ ถา้ผูมี้เงินไดถู้กหักภาษีไวเ้กิน
กวา่ท่ีตอ้งจ่ายจริง เม่ือยืน่แบบประจาปี ก็เป็นภาระของผูเ้สียภาษีตอ้งยืน่ความประสงคจ์ะขอคืนภาษี  
   2. วิธีการประเมินตนเอง (Self-Assessment) เป็นวธีิการท่ีก าหนดให้ผูเ้สียภาษีมีหนา้ท่ี
ยืน่แบบแสดงรายไดห้รือรายรับของตนเองพร้อมทั้งค  านวณภาษีท่ีตอ้งชาระดว้ยตนเอง โดยการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีภายในระยะเวลาและสถานท่ีท่ีกฎหมายก าหนดไว ้หากเม่ือเจา้พนกังานของ
กรมสรรพากรตรวจสอบหรือวิเคราะห์แบบแสดงรายการในภายหลังพบว่าเสียภาษีไม่ถูกต้อง
หรือไม่ครบถว้น เจา้พนกังานจะประเมินภาษีเพิ่มเติมให้ถูกตอ้งต่อไป ตวัอยา่งภาษีท่ีเก็บวธีิน้ี ไดแ้ก่ 
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้วิธีน้ีเหมาะกบัภาษีอากรท่ีมี
ฐานภาษีกวา้งครอบคลุมผูเ้สียภาษีจ านวนมากและประชาชนควรจะมีความรู้ความเขา้ใจในระบบ
ภาษีดี วิธีการน้ีช่วยลดค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีไดม้าก แต่จะไดผ้ลเพียงใดข้ึนอยูก่บัความสมคัร
ใจและความรับผิดชอบในการเสียภาษีเป็นส าคญั หมายถึง หากขาดความสมคัรใจและพยายาม
หลีกเล่ียงการชาระภาษี วิธีการน้ีจะก่อให้เกิดผลเสีย คือ รัฐตอ้งสูญเสียรายไดจ้ากภาษีท่ีควรจะได้
และยงัมีภาระค่าใชจ่้ายจ านวนมากในการติดตามจดัเก็บภาษีส่วนท่ีร่ัวไหล  
   3. การประเมินโดยเจ้าพนักงาน (Authoritative Assessment) หรือประเมินโดยตรง 
(Direct Assessment) เป็นวธีิการท่ีเจา้พนกังานก าหนดใหผู้เ้สียภาษีมีหนา้ท่ียื่นแบบแสดงรายการเงิน
ไดข้องตน แต่ยงัมิตอ้งชาระทนัท่ีท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีของตน เจา้พนกังานจะท าการประเมิน
และค านวณภาษีวา่ผูเ้สียภาษีจะตอ้งเสียภาษีเท่าไร และแจง้ให้ผูเ้สียภาษีทราบเพื่อจะไดน้าเงินมาชา
ระภายในวนัและเวลาท่ีก าหนดไว ้ 
   4. การตรวจสอบภาษี (Tax Audit or Examination) การตรวจสอบภาษีจะเกิดข้ึน
ภายหลงัจากผูเ้สียภาษีชาระภาษีไปแลว้ แต่ต่อมาตรวจพบหรือมีขอ้มูลข่าวสารวา่มีเหตุอนัควรเช่ือ
วา่ผูเ้สียภาษีรายใดเสียภาษีไม่ครบถว้นถูกตอ้งเจา้พนกังานจะท าการออกหมายเรียกให้ผูเ้สียภาษีนา
บญัชีเอกสารและหลกัฐานต่าง ๆ มาแสดงต่อเจา้พนกังาน หากเจา้พนกังานตรวจสอบพบว่าชาระ
ภาษีไวไ้ม่ถูกตอ้งก็จะท าการประเมินภาษีเพิ่มเติมและมีมาตรการลงโทษทางแพ่งโดยเรียกเก็บเบ้ีย
ปรับและเงินเพิ่มดว้ย วธีิการน้ีมีไวเ้พื่อป้องกนัและปราบปรามการหลีกเล่ียงภาษีอากร  
  จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัภาษีอากร สรุปไดว้า่ ภาษีอากรเป็นเงินท่ีรัฐบงัคบัเรียกเก็บ
จากประชาชน เพื่อนามาใชจ่้ายในกิจการของรัฐท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม และมีจุดมุ่งหมาย เพื่อ
การหารายไดใ้ห้แก่รัฐบาลเพื่อนาไปใชจ่้ายในกิจการของรัฐท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน ทั้งดา้น
การศึกษา การสาธารณูปโภค สาธารณสุข การเกษตร การอุตสาหกรรม การพาณิชย ์การส่ือสารและ
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การบริการอ่ืน ๆ เพื่อสร้างความเป็นธรรมในสังคม เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ และเพื่อรักษา
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ  
 

2.3  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารการจัดเกบ็ภาษอีากร  
 
 2.3.1 ระบบการบริหารการจดัเก็บภาษีอากร  
  ราณี อิสิชัยกุล (2541, น. 21-24) ได้อธิบายว่าระบบภาษีมีบทบาทส าคญัในการท าให้
รัฐบาลบรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจของประเทศ ระบบภาษีท่ีดีนอกเหนือจากการมีหลกัเกณฑ์การ
จดัเก็บภาษีท่ีดี รวมทั้งวิธีการจดัเก็บภาษีท่ีดีแล้ว จาเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีระบบการบริหารการ
จดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพดว้ย ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัส าคญัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  
   1. การก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีหน่วยงานจดัเก็บภาษีมีความจา
เป็นท่ีจะก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัข้ึน ภายใตอ้  านาจตามกฎหมายอนัเป็นนโยบายท่ีรัฐบาลก าหนด
ข้ึน เพื่อใหก้ารบงัคบัใช่กฎหมายหรือนโยบายนั้นบงัเกิดผลเป็นจริงข้ึน หน่วยงานในการจดัเก็บภาษี
จะตอ้งก าหนดแบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการส่ือสารการยืน่เสียภาษีดว้ย  
   2. การเข้าถึงตัวผูเ้สียภาษีโดยการให้บริการทางภาษี เป็นกิจกรรมส าคัญอันหน่ึง
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีทุกคนไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารตลอดจนความรู้ทางภาษี เพื่อช่วย
ใหผู้เ้สียภาษีมีความเขา้ใจในหลกัการและวธีิการเสียภาษี ตลอดจนบทลงโทษท่ีอาจไดรั้บถา้เสียภาษี
ไม่ถูกตอ้ง เช่น วธีิการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ความรู้ทางภาษี การจดัท าเอกสารคู่มือการเสีย
ภาษีประเภทต่าง ๆ ตลอดจนการบริการตอบขอ้ซักถามในปัญหาทางภาษี เพื่อช่วยยกระดบัความ
สมคัรใจในการเสียภาษีของผูเ้สียภาษีไดดี้ข้ึนนอกจากน้ีจะส่งเสริมความรู้ส านึกแก่ผูมี้หน้าท่ีเสีย
ภาษีก็เป็นส่ิงท่ีพึงกระท า  
   3. การด าเนินการตามกระบวนการบริหารการจดัเก็บภาษี เป็นการด าเนินการตาม
กระบวนการบริหารการจดัเก็บภาษีจะตอ้งครอบคลุมทุกกิจกรรมโดยเร่ิมตั้งแต่การวางแผนการ
บริหารจดัเก็บภาษี การพยากรณ์การจดัเก็บภาษี การประเมินภาษี การจดทะเบียน การจดัใหมี้การยื่น
แบบแสดงรายการเสียภาษีดว้ยวิธีต่าง ๆ การรับชาระเงินภาษี การคืนภาษี รวมทั้งมาตรการทางภาษี
ต่าง ๆ เช่นบทลงโทษทางภาษี การเสียค่าปรับเงินเพิ่ม การติดตามและประเมินผลการจดัเก็บภาษี  
   4. การยินยอมเสียภาษีหรือความสมคัรใจในการเสียภาษีของประชาชน ระบบการ
จดัเก็บภาษีท่ีดีนั้นจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือในการเสียภาษีของประชาชนกล่าวคือ ประชาชนท่ีมี
หนา้ท่ีเสียภาษียินยอมเสียภาษีแก่รัฐดว้ยดีโดยไม่พยายามหลบเล่ียงหรือหนีภาษี การท่ีประชาชนให้
ความร่วมมือในการเสียภาษีย่อมท าให้รัฐบาลเก็บภาษีไดม้ากและเสียค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บน้อย
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การท่ีประชาชนจะยินยอมเสียภาษีแก่รัฐดว้ยความสมคัรใจหรือมีจิตสานึกในการเสียภาษีมากนอ้ย
เพียงใดนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  
    4.1  การเห็นความส าคญัของการเสียภาษี การท่ีจะท าให้ผูเ้สียภาษีเห็นประโยชน์
ของการเสียภาษีไดน้ั้นรัฐบาลตอ้งใหค้วามเช่ือมัน่วา่นโยบายรายจ่ายของรัฐบาลหรือการใชภ้าษีของ
รัฐเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวมโดยแทจ้ริงและประชาชนผูเ้สียภาษีไดรั้บผลประโยชน์นั้นดว้ย  
    4.2  ประสิทธิภาพในการบริหารงานและการใชเ้งินของรัฐ หากรัฐบาลไดแ้สดงให้
เห็นวา่ สามารถบริหารงานและใชเ้งินภาษีอยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่าของเงินภาษีท่ีเสียไปแลว้
ความสมคัรใจในการเสียภาษีของประชาชนยอ่มจะมีมาก  
    4.3  ความเป็นธรรมในการเสียภาษี การท่ีจะท าให้ประชาชนผูเ้สียภาษีร่วมมือกบั
รัฐในการเสียภาษีนั้น ระบบของภาษีท่ีจดัเก็บนั้นจะตอ้งให้ความเป็นธรรมแก่ผูเ้สียภาษีทุกคนดว้ย 
กล่าวคือ รัฐตอ้งเก็บภาษีจากประชาชนทุกกลุ่มอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติัท าให้ผูเ้สีย
ภาษีทุกคนรู้สึกว่าตนได้แบกรับภาระภาษีของรัฐอย่างเป็นธรรมเช่นเดียวกบัผูเ้สียภาษีคนอ่ืน ๆ 
ความสมคัรใจในการเสียภาษียอ่มมีมากข้ึน  
    4.4  การลงโทษของกฎหมายและการลงโทษทางสังคม รัฐบาลควรมรบทลงโทษผู ้
มีเจตนาหลบเล่ียงหรือหนีภาษี เพื่อเป็นการป้องกันการหลบเล่ียงดังกล่าว การลงโทษท่ีว่าน้ี
ครอบคลุมทั้งการลงโทษโดยกฎหมายและการลงโทษโดยสังคม  
     4.4.1 การลงโทษโดยกฎหมาย ภายหลังจากการตรวจสอบและไต่สวนการ
ทุจริตของผูเ้สียภาษีแลว้ หากพบวา่มีความผิดจาเป็นตอ้งมีบทลงโทษผูไ้ม่ปฏิบติัตามกฎหมายภาษี
บทลงโทษทางภาษีท่ีส าคญัอาจแยกไดเ้ป็นโทษทางอาญาและโทษทางแพง่ โทษทางอาญา ลงโทษผู ้
มีเจตนาหลบเล่ียงหรือหนีภาษีจะเป็นโทษทางแพ่งหรือทางอาญานั้นข้ึนอยู่กับเจตนาและความ
รุนแรงของการหลบเล่ียงหรือหนีภาษี รัฐบาลจะลงโทษทางอาญาแก่ผูเ้จตนาหนีภาษีอย่างรุนแรง
ก าหนดโทษปรับหรือจาคุก หรือทั้งปรับทั้งจาคุก และโทษทางแพ่ง รัฐบาลจะลงโทษทางแพ่งหรือ
สถานเบาแก่ผูล้ะเลยไม่ยื่นรายการเสียภาษีหรือเสียภาษีไม่ครบ โทษทางแพ่งจดัอยู่ในรูปของเบ้ีย
ปรับและเงินเพิ่ม เบ้ียปรับ คือ เงินท่ีเพิ่มข้ึนเน่ืองจากการไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องตาม
กฎหมายภาษี เงินเพิ่มหมายถึง เงินท่ีเพิ่มข้ึนเน่ืองจากการไม่ชาระภาษีภายในก าหนดเวลาตาม
กฎหมาย มีลกัษณะคลา้ยดอกเบ้ีย  
     4.4.2 การลงโทษทางสังคม การป้องกนัการหลบเล่ียงหรือหนีภาษีจะมีผลมาก
ยิง่ข้ึนถา้หากสังคมหรือประชาชนส่วนใหญ่รังเกียจหรือประณามผูห้นีภาษี การลงโทษทางกฎหมาย
เป็นมาตรการบงัคบัทางตรงแต่การลงโทษทางสังคมเป็นมาตรการบงัคบัทางออ้มท าให้ผูน้าของ
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สังคมหรือนกัการเมืองไม่พยายามหลบเล่ียงภาษีและช่วยกระตุน้ให้ประชาชนมีจิตสานึกของการ
เสียภาษี  
    4.5 ทัศนคติในการเสียภาษี พยายามเสริมสร้างจิตส านึกในการเสียภาษีของ
ประชาชน โดยช้ีให้เห็นถึงผลประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม การยกย่องชมเชยผูเ้สียภาษีติดอนัดบั
และการสร้าง ความรู้สึกเกรงกลวัหรือละอายต่อการหลบหลีกหรือหลีกเล่ียง จะช่วยยกระดบัความ
สมคัรใจในการเสียภาษีใหสู้งข้ึน  
   5.  การอ านวยความสะดวกในการเสียภาษีหากประชาชนผูเ้สียภาษีไดรั้บความสะดวก
ในการเสียภาษีไม่ว่าจะเป็นขณะท่ีมาติดต่อยื่นแบบรายการภาษี ขอช าระเงินภาษีหรือขอคืนภาษี 
ความร่วมมือของประชาชนผูเ้สียภาษีจะมีมากข้ึน การอ านวยความสะดวกในการเสียภาษีควร
ครอบคลุมทั้ งในเร่ืองของหน่วยจัดเก็บภาษีล าดับขั้นตอนการเสียภาษี และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
ผูรั้บผดิชอบจดัเก็บภาษี  
    5.1 หน่วยจดัเก็บภาษี หน่วยจดัเก็บภาษีควรอยูใ่นบริเวณท่ีไปมาสะดวกส าหรับผู ้
มาติดต่อและกระจายใหค้รอบคลุมพื้นท่ีต่าง ๆ โดยทัว่ถึง บริเวณท่ีท าการเสียภาษีควรประกอบดว้ย  
     5.1.1 ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ท่ีคอยดูแลและให้ขอ้มูลตลอดจนขั้นตอนการเสีย
ภาษีอยา่งครบถว้น  
     5.1.2 ป้ายแสดงล าดบัขั้นตอนวธีิการเสียภาษีอยา่งชดัเจน  
     5.1.3 ท่ีพกัรอระหว่างการเสียภาษี ควรมีส่ิงอานวยความสะดวก เช่น น้าด่ืม
หนงัสือ หรือนิตยสารต่าง ๆ ใหอ่้านขณะรอ  
    5.2 ล าดบัขั้นตอนของการเสียภาษี ล าดบัขั้นของการเสียภาษีของแต่ละหน่วยงาน
ควรพยายามลดความยุ่งยากโดยให้มีขั้นตอนและเสียเวลาในการเสียภาษีน้อยท่ีสุด ตลอดจน
พิจารณาการอ านวยความสะดวกในการช าระภาษีทางไปรษณีย ์การช าระภาษีผา่นธนาคาร หรือการ
ยืน่แบบชาระภาษีโดยใชแ้ฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผูเ้สียภาษีไม่ตอ้ง
เสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการเสียภาษีมากจนเกินไป  
    5.3 เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ควรไดรั้บการพฒันาและควบคุมใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมส าคญั ดงัน้ี  
     5.3.1 จดัให้มีการฝึกอบรมเพื่อพฒันาให้ความรู้ใหม่ ตลอดจนปลูกจิตส านึกใน
หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐในงานจดัเก็บภาษี  
     5.3.2 จัดให้มี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีจ  า เป็นแก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ เพื่อให้การ
ปฏิบติังานท่ีมีความสะดวกและรวดเร็วข้ึน เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นตน้  
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     5.3.3 ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับกฎหมายท่ีใช้บงัคบัจดัเก็บภาษีหรือเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลง กฎหมายและระเบียบปฏิบติัต่าง ๆ ในการจดัเก็บภาษี  
     5.3.4 ก าหนดบทลงโทษอย่างรุ่นแรงแก่เจา้หน้าท่ีท่ีแสวงหาประโยชน์จาก
ต าแหน่งหนา้ท่ีของตน ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีผูรั้บสินบนจากการจดัเก็บภาษี  
     5.3.5 สร้างส่ิงจูงใจ และขวญักาลงัใจของเจา้หน้าท่ีผูจ้ดัเก็บภาษี เช่น การให้
รางวลัสาหรับเจา้หนา้ท่ีท่ีท างานมีประสิทธิภาพ ซ่ือสัตยแ์ละขยนั การให้โอกาสเพิ่มพูนความรู้เพื่อ
พฒันาตนเอง  
   6.  การพฒันาระบบบริหารของหน่วยงานท่ีจดัเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพ หน่วยงาน
ของรัฐท่ีท าหนา้ท่ีจดัเก็บภาษีควรมีการพฒันาและปรับปรุงระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมส าคญัท่ีควรกล่าวถึง ไดแ้ก่  
    6.1 การพฒันาการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในกรมท่ีท าหน้าท่ีจดัเก็บ
ภาษี การบริหารงานจดัเก็บภาษีจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด้ตอ้งอาศยัความร่วมมือจาก
หลายฝ่ายในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตน ดงันั้นการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพจึงมีความจา
เป็น ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการตรวจสอบขอ้มูล การเร่งรัด การจดัเก็บภาษี เป็นตน้  
     6.2 การพฒันาระบบสารสนเทศในการจดัเก็บภาษี การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้น
การปฏิบติังานจะช่วยให้การจดัเก็บมีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
อย่างไรก็ดีการพฒันาระบบสารสนเทศในการจดัเก็บภาษีให้มีความสมบูรณ์นั้นจะตอ้งใช้เงินทุน
จ านวนมาก ประกอบกบับุคลากรผูมี้ความเขา้ใจระบบอยา่งแทจ้ริง ตลอดจนระยะเวลาพอสมควร
ในการปรับเปล่ียนระบบจากระบบเดิมสู่ระบบใหม่  
     6.3 การวางระบบการควบคุมผูเ้สียภาษีอย่างทั่วถึงและรัดกุม ควรมีการวาง
ระบบการควบคุมผูเ้สียภาษีอย่างทัว่ถึงและรัดกุม เพื่อป้องกนัการหลีกเล่ียงภาษี ซ่ึงประกอบดว้ย 
กิจกรรมส าคญั ไดแ้ก่ การวางระบบขอ้มูลท่ีสามารถสอบทานซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ เม่ือผูเ้สียภาษี
ขาดไปและควรประเมินเรียกเก็บส่วนท่ีขาดไปพร้อมกนัไดท้นัที การด าเนินมาตรการทางภาษีต่าง ๆ 
สาหรับผูห้ลีกเล่ียงภาษีอยา่งรัดกุมและเขม้แขง็ เช่น ดา้นภาษีสรรพากร เม่ือตรวจพบผูห้ลีกเล่ียงภาษี
ควรด าเนินการลงโทษทางอาญาอยา่งเด็ดขาด  
  จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการเก็บภาษีอากร สรุปไดว้า่ ปัจจยัส าคญัใน
การบริหารจดัการเก็บภาษีอากรให้มีประสิทธิภาพ ประกอบ 6 ปัจจยั ได้แก่ การก าหนดระเบียบ
ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีหน่วยงานจดัเก็บภาษี การเขา้ถึงตวัผูเ้สียภาษีโดยการใหบ้ริการทาง
ภาษี การด าเนินการตามกระบวนการบริหารการจดัเก็บภาษี การยนิยอมเสียภาษีหรือความสมคัรใจ
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ในการเสียภาษีของประชาชน การอานวยความสะดวกในการเสียภาษี และการพฒันาระบบบริหาร
ของหน่วยงานท่ีจดัเก็บภาษีใหมี้ประสิทธิภาพ  
 2.3.2 กระบวนการจัดเกบ็ภาษีอากร  
 การจดัเก็บภาษีเป็นงานประจาอยา่งหน่ึงของหน่วยจดัเก็บภาษี ซ่ึงจะตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ือง 
กระบวนการบริหารการจดัเก็บ ประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  
   2.3.2.1 การวางแผนและเตรียมการ ประกอบดว้ย งานออกกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั
เก่ียวกบัภาษีอากร งานจดัท าปฏิทินการบริหารงานภาษีอากรประจาปี งานการคาดคะเนรายไดจ้าก
ภาษีอากรประเภทต่าง ๆ งานดา้นการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือสารมวลชน งานติดต่อประสานงานกบั
ผูเ้สียภาษี งานทะเบียนประวติัเก่ียวกบัผูเ้สียภาษี งานจดัท าค าแนะนาเผยแพร่ความรู้และความมี
จิตส านึกหน้าท่ีการเสียภาษีของประชาชน งานจดัพิมพแ์บบแสดงรายการ งานการจดัวนัเวลาและ
สถานท่ีเสียภาษีอากร ฯลฯ เป็นตน้  
   2.3.2.2 การประเมินภาษีอากร ประกอบด้วย งานรับแบบและวิเคราะห์แบบแสดง
รายการงานประเมินฐานภาษี และรายการยกเวน้ต่าง ๆ งานประเมินภาษีอากรเพิ่มเติมในกรณีผูเ้สีย
ภาษียื่นแบบแสดงรายการ และชาระเงินภาษีไวไ้ม่ถูกตอ้งครบถว้นหรือต ่ากว่าความเป็นจริง ฯลฯ 
เป็นตน้  
   2.3.2.3 การรับช าระเงินค่าภาษีอากรและงานบนัทึกหลกัฐาน ประกอบดว้ย งานตรวจ
นบัเงินสด เช็ค และตราสารการเงินประเภทต่าง ๆ งานออกใบเสร็จชาระภาษีอากร งานเก็บรักษา
เงินสด ณ สถานท่ีรับภาษีอากร งานน าเงินส่งคลงัหรือฝากไวก้บัธนาคาร งานรวบรวมแยกประเภท
จดัล าดบัเอกสารทางภาษีอากร งานบนัทึกหลกัฐานแสดงผลการปฏิบติังานของพนกังานเจา้หน้าท่ี
และงานบนัทึกหลกัฐานดา้นอ่ืน ๆ ฯลฯ เป็นตน้  
  ส าหรับวิธีการรับช าระภาษีนั้นมีหลายวิธีท่ีอาจเลือกน ามาใชต้ามความเหมาะสม คือ การ
เก็บภาษี ณ แหล่งท่ีมาของรายได ้หรือท่ีเรียกวา่ การหักภาษี ณ ท่ีจ่าย (Withholding Levy) การเก็บ
ภาษีเม่ือจ่ายเงิน (Pay-As-You-Go) การประเมินภาษีของผู ้เสียภาษีเอง (Self Assessment) การ
ประเมินภาษีโดยเจ้าพนักงาน  (Direct Assessment) และการประเมินค่าสุทธิของรายได้หรือ
ทรัพยสิ์นเม่ือผูเ้สียภาษีไม่ยอมชาระภาษีให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย ภาษีแต่ละประเภทอาจจาเป็นตอ้ง
ใชว้ธีิการประเมินท่ีแตกต่างออกไป ในบางกรณีอาจใชว้ธีิการประเมินหลายแบบประกอบกนัก็ได  
   2.3.2.4 การตรวจสอบภาษีอากร ประกอบด้วยงานตรวจสอบการปฏิบติัหน้าท่ีของ
ข้าราชการโดยหัว หน้าส่วนราชการ งานทดสอบและตรวจสอบทางการเงินและบัญชี งาน
ตรวจสอบการเก็บรักษาเงิน และทรัพยสิ์นของทางราชการ งานตรวจสอบไต่สวนความผิด และ
ทุจริตของพนกังานและเจา้หนา้ท่ี งานตรวจสอบสืบสวนและไต่สวนการหลบหนีภาษีของผูเ้สียภาษี 
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อากร และงานคดีความฟ้องร้องต่อศาล ฯลฯ  
   2.3.2.5 การประเมินผลการปฏิบติังาน ประกอบด้วย งานนับปริมาณงานและวดัผล
คุณภาพ งานสถิตแสดงประเภทและจ านวนเงินภาษีอากร งานแสดงรายการและจ านวนเงินค่าใชจ่้าย
ในการบริหารงานภาษีอากร งานจดัทาและเสนอรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาภายในส่วนราชการเพื่อ
เสนอต่อรัฐบาล รัฐสภา และประชาชน  
 2.3.3 การจ าแนกประเภทภาษีอากร  
 ภาษีอากรซ่ึงเป็นแหล่งรายได้ท่ีส าคญัของรัฐบาลนั้น จ  าแนกได้หลายประเภทข้ึนอยู่กับ
วตัถุประสงค์ในการจ าแนก  การจ าแนกประเภทภาษีอากรอาจพิจารณาไดจ้ากการผลกัภาระภาษี 
ฐานภาษี โครงสร้างอตัราภาษี และวธีิการประเมินภาษี ดงัน้ี  
   2.3.3.1 การจ าแนกตามการผลกัภาระภาษี  
   การผลกัภาระภาษีอากร หมายความว่า ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีอากรตามกฎหมายสามารถ
ผลกัภาระภาษีอากรบางส่วนหรือทั้งหมดไปให้บุคคลอ่ืนรับภาระแทนได ้ท าใหส้ามารถจ าแนกภาษี
ตามลกัษณะการผลกัภาระภาษีไดเ้ป็น 2 ประเภท  
     1) ภาษีทางตรง (Direct Tax) หมายถึง ภาษีท่ีผูจ่้ายตามกฎหมายไม่สามารถผลกั
ภาระไปให้ผูอ่ื้นจ่ายแทนได้ หรือเป็นประเภทภาษีท่ีผลกัภาระออกไปได้ยาก ได้แก่ ภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ภาษีมรดก และภาษีทรัพยสิ์น เป็นตน้  
     2) ภาษีทางออ้ม (Indirect Tax) หมายถึง ภาษีท่ีผูจ่้ายตามกฎหมายสามารถผลกั
ภาระไปให้ผูอ่ื้นจ่ายแทนได้ โดยผูเ้สียภาษีจ่ายผ่านการบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ใน
ตลาด ทั้ งน้ี การผลักภาระภาษีจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับลักษณะความยืดหยุ่นของอุปสงค์และ
อุปทาน ของสินคา้และบริการนั้น ๆ ภาษีทางออ้มน้ีไดแ้ก่ ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ อากรขา
เขา้ และภาษีสรรพสามิต เป็นตน้  
   2.3.3.2 การจ าแนกตามฐานภาษี เม่ือไม่สามารถก าหนดขอ้แตกต่างไดแ้น่ชดัระหวา่ง
ภาษีทางตรงและภาษีทางออ้มโดยพิจารณาจากวิธีการผลกัภาระภาษี นกัเศรษฐศาสตร์ไดเ้ปล่ียนการ
จ าแนกประเภทภาษีตามฐานภาษีแทน คาว่า “ฐานภาษี” หมายความถึง เงินไดห้รือส่ิงท่ีใช้เป็นฐาน
ในการค านวณเพื่อเสียภาษีตามอตัราภาษีท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็นภาษีท่ีเรียกเก็บ
จากฐานทรัพยสิ์นเรียกวา่ ภาษีทรัพยสิ์น (เช่น ภาษีโรงเรียนและท่ีดิน) และถา้เรียกเก็บจากมูลค่าของ
การขายสินคา้และบริการเรียกวา่ ภาษีการบริโภค ไดแ้ก่ ภาษีการคา้ ภาษีมูลค่าเพิ่ม อากรขาเขา้ ภาษี
ธุรกิจเฉพาะ และภาษีสรรพสามิต  
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   2.3.3.3 การจ าแนกตามการประเมินภาษี การประเมินภาษีแบ่งออกไดเ้ป็น 2 วธีิ ไดแ้ก่ 
การประเมินภาษีตามมูลค่าหรือราคา (Ad Valorem Tax) และการประเมินภาษีตามสภาพของการ
จดัเก็บ (Specific Tax)  
   ภาษีท่ีเก็บตามมูลค่าหรือราคา (Ad Valorem Tax) หมายถึง การเก็บภาษีในอตัราร้อย
ละของราคาหรือมูลค่าของส่ิงท่ีถูกจดัเก็บ เช่น ภาษีเงินได้ ภาษีมูลค่าเพิ่ม อากรขาเขา้ ภาษีธุรกิจ
เฉพาะ และภาษีสรรพสามิตบางกรณี เป็นตน้ ส่วนภาษีท่ีประเมินตามสภาพ (Specific) หมายถึง 
ภาษีท่ีจดัเก็บตามลกัษณะหรือจ านวนหรือน้าหนกัของส่ิงท่ีถูกประเมินภาษี เช่น เป็นลิตร หรือ cc 
โดยไม่ค  านึงถึงราคาหรือมูลค่าของส่ิงท่ีถูกจดัเก็บภาษี หรือรายไดข้องผูท่ี้เสียภาษี การประเมินภาษี
ตามสภาพส่วนใหญ่จะเป็นภาษีสรรพสามิตและภาษีศุลกากร (อากรขาเข้า) ซ่ึงกฎหมายมัก
ก าหนดใหเ้ลือกเสียภาษีไดท้ั้งตามมูลค่าและตามสภาพแลว้แต่อยา่งใดจะสูงกวา่  
 

2.4  แนวคดิเกีย่วกบันโยบายการจัดเกบ็ภาษอีากรของกรมสรรพากร 
 
 ส าหรับปีงบประมาณ 2559 กรมสรรพากรตระหนักดีในการให้ความส าคญัต่อการท างาน
สนบัสนุนรัฐบาลให้บรรลุยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ ให้สอดคลอ้งแผนบริหารราชการแผ่นดิน
และจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี กรอบการใช้ทรัพยากร เงินงบประมาณท่ีชัดเจนให้
ตอบสนองการท างานเพื่อเกิดผลต่อสังคม ชุมชนและส่วนรวมมากข้ึน มียุทธศาสตร์ดังน้ี 
(กรมสรรพากร, 2559)  
 2.4.1 ยุทธศาสตร์กรมสรรพากร  
 โดยประเด็นท่ียุทธศาสตร์ของกรมสรรพากร ประกอบด้วย  3 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังน้ี 
(กรมสรรพากร, 2559)  
   ยุทธศาสตร์ท่ี 1 สร้างฐานภาษีท่ีย ัง่ยืน มีเป้าประสงคส์ าคญัให้กรมสรรพากรสามารถ
จดัเก็บภาษีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เป็นธรรมและย ัง่ยืน สร้างความโปร่งใส ความสมคัรใจในการ
เสียภาษีและสนับสนุนการคลังเพื่อสังคม ชุมชน ส่ิงแวดล้อมและเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของประเทศ เป็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัของกรมฯ ในการสนับสนุนภาครัฐและเอกชนให้
บรรลุในหลายประเด็นยทุธศาสตร์ตามแผนบริหารราชการแผน่ดิน การบริหารการเงิน การคลงัการ
บริหารการจดัเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรมโดยมีกลยุทธ์ส าคญั ได้แก่ การ
บริหารจัดเก็บภาษี  การบริหารก ากับดูแลแบบ มีเจ้าภาพ เน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
(Partnership) กับภาคเอกชนและประชาชน การบริหารการส ารวจติดตามธุรกิจนอกระบบ การ
จดัท ามาตรการภาษีต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์แก้ไขปัญหาความยากจน ยุทธศาสตร์การ
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พฒันาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ ยุทธศาสตร์นโยบายบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ การจดัท า
ความตกลงทางดา้นภาษีระหวา่งประเทศ เพื่อสนบัสนุนยุทธศาสตร์การต่างประเทศและเศรษฐกิจ
ระหวา่งประเทศ การปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบแนวปฏิบติัปรับปรุงระบบการให้บริการและการอา
นวยความสะดวกแกผูเ้สียภาษีให้เกิดความพึงพอใจสนบัสนุนยุทธศาสตร์การพฒันากฎหมายและ
ส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี รณรงค์เชิงรุกให้ผูเ้สียภาษีเขา้สู่ระบบ และประชาสัมพนัธ์
ใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในภาษี อยา่งทัว่ถึงใหภ้าคเอกชนมีส่วนร่วมในการแกไ้ข ปรับปรุง 
กฎหมายและแจ้งแหล่งภาษี อนัเป็นส่วนหน่ึงในการสนับสนุนยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมการ
ส่งเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคมของรัฐบาลและสนับสนุนทุกประเด็น
ยทุธศาสตร์กระทรวงการคลงั การบริหารเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยนืการพฒันาสังคมอยา่งมีคุณภาพ  
   ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ปรับโครงสร้างส่วนราชการรวมศูนย์ตามสายตั้ ง เป็นองค์กรเชิง
วทิยากร มีเป้าประสงคส์ าคญัเพื่อการเป็นองคก์รเชิงวิทยาการ บุคลากรมีคุณภาพและจริยธรรม เป็น
กรมสรรพากรใสสะอาดปรับโครงสร้างส่วนราชการและระบบบริหารงานให้มีความยืดหยุ่น
ทันสมัยรองรับต่อยุทธศาสตร์ของรัฐบาลสร้างวฒันธรรมการท างานท่ียึดประโยชน์สุขของ
ประชาชนอนัเป็นการสนองพระราชดาริเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริยโ์ดยจะด าเนินกลยทุธ์ส าคญั 
คือ การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมการสร้างระบบบริหารงานบุคคลและ
ส่ิงจูงใจ การพฒันา สร้างระบบบริหารความรู้ขององคก์ร (KM) โดยจดัระบบบริหารและเพิ่มมูลค่า
บุคลากรด้วยฐานความรู้ ให้สอดคล้องกับแผนพฒันาระบบราชการไทยท่ีต้องการยกระดับขีด
ความสามารถและมาตรฐานการท างานให้อยู่ในระดับสูงเทียบเท่าสากล (High Performance) 
สอดคลอ้งยุทธศาสตร์พฒันากฎหมายและส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตามแผนบริหาร
ราชการแผน่ดิน ในประเด็นการพฒันาระบบราชการการช่วยเหลือและเก้ือหนุนภาคสังคมดว้ยการ
จดัองค์กรสู่การเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge Society) สร้างฐานความรู้หรือวิทยาการ 
ใหม่ ๆ (Knowledge Management) เช่ือมโยงสู่ภาคสังคมและผูเ้สียภาษี อนัจะสนบัสนุนแผนบริหาร
ราชการแผ่นดิน ประเด็นยุทธศาสตร์การพฒันาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ เพื่อการสร้างสังคมแห่ง
การเรียนรู้ตลอดชีวิตพฒันาให้มีความรู้คู่คุณธรรมและจริยธรรมเตรียมความพร้อมใหส้อดคลอ้งกบั
การพฒันาและการแข่งขนัของประเทศโดยสร้างสภาพแวดลอ้มแหล่งเรียนรู้นวตักรรมใหม่ท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนรู้แบบบูรณาการทั้งในและนอกระบบสร้างแหล่งบริการองค์กรความรู้และสนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร์กระทรวงการคลังปรับระบบบริหารจัดการกระทรวงการคลัง และเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ความทนัสมยั และความโปร่งใสในการท างาน  
   ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาการคุม้ครองดว้ยระบบทนัสมยั (ไอชีที) มีเป้าประสงค์ส าคญั 
คือ ยกระดบัการบริการให้อยูใ่นระดบัการบริการอยูใ่นระดบั Integrated Service สามารถให้บริการ
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ท่ีสะดวก รวดเร็ว ทนัสมยัโปร่งใส รวมทั้งเป็นคลงัขอ้มูลภาครัฐและภาคเอกชนในการแกไ้ขปัญหา
ความยากจนการเช่ือมโยงขอ้มูลและการปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานป้องกนัและปราบปรามผูมี้
อิทธิพลและยาเสพติด ตามแผนบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล ยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหา
ความยากจน ยุทธศาสตร์การพฒันาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ ดา้นการเสริมสร้างความมัน่คงของ
ชีวติและสังคม ให้สังคมไทยมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น มีคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอ้มท่ี
ดี สงบสุขปลอดจากอบายมุขและส่ิงเสพติด นอกจากน้ีในดา้นการให้บริการดา้นอ่ืนขององค์กรยงั
เป็นการยกระดบัคุณภาพและประสิทธิภาพระบบไอซีทีในการบริหารจดัการ เพื่อเป็นการรักษา 
Momentum ของการใช้ไอทีขบัเคล่ือนองคก์ร ขยายโครงข่ายของระบบไอซีทีให้กวา้งขวางมากข้ึน
กลยุทธ์ขบัเคล่ือนท่ีส าคญัคือ การขยายเครือข่ายการให้บริการไปยงัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง(Extending 
Network of ICT to Stakeholder) เช่ือมโยง/บูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในกระทรวง
เดียวกัน ภายนอกกระทรวงและกับหน่วยงานอ่ืน (Integrating IT with Intra-Ministry & Inter-
Ministry (PMOC & GIS) เพื่อให้ข้อมูลท่ีมีคุณภาพสามารถนาไปใช้ในการแก้ปัญหาในส่วนอ่ืน 
ตลอดจนการศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบของการใชม้าตรการภาษีในดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
และการเสริมสมรรถนะระบบไอซีที เพื่อรองรับปริมาณงานและการขยายงาน/บริการในอนาคต 
ตลอดจนการพฒันาระบบไอที เพื่อการบริหารและจดัการภายใน ซ่ึงยทุธศาสตร์ท่ี 3 น้ีสอดคลอ้งกบั
ประเด็นยุทธศาสตร์ของกระทรวงการคลงั ปรับระบบบริหารจดัการกระทรวงการคลังและเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ความทนัสมยัและความโปร่งใสในการท างาน  
   1. วสิัยทศัน์  
   ระบบงานมาตรฐานสากล เพื่อบริการประชาชนและเก็บภาษีทัว่ถึงเป็นธรรม  
   2. พนัธกิจ  
    2.1 จดัเก็บภาษีอากรใหไ้ดต้ามประมาณการ  
    2.2 ใหบ้ริการและสร้างความสมคัรใจในการเสียภาษี  
    2.3 เสนอแนะการใช้นโยบายทางภาษีอากรอยา่งทัว่ถึง เป็นธรรม สามารถใช้เป็น
กลไกในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และการแข่งขนัของประเทศต่อกระทรวงการคลงั  
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและขีดสมรรถนะของกรมสรรพากร (SWOT Analysis) 
(กรมสรรพากร, 25560)  
   3. จุดแขง็  
    3.1 ระบบงานท่ีมีมาตรฐาน  
    3.2 ความพร้อมในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริการและการ
บริหารจดัการภายในกรมสรรพากร  
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    3.3 องค์กรมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงและมีการพฒันาการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง  
   4. จุดอ่อน  
   องคก์รขนาดใหญ่ การขบัเคล่ือนท าไดช้า้ขาดระบบการใหแ้รงจูงใจ  
   5. โอกาส  
    5.1 ธุรกิจมีความหลากหลาย  
    5.2 ประชาชนและภาคเอกชนมีการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งแพร่หลาย  
    5.3 มีเทคโนโลยสีมยัใหม่เพื่อการประยกุตใ์ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
    5.4 ภาครัฐสนบัสนุนการลงทุนภาคเอกชนและภาวะคุกคาม  
    5.5 ความเส่ียงท่ีไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ราคา น ้ ามนั เศรษฐกิจโลกชะลอตวั 
โรคระบาด ภยัธรรมชาติฯ  
    5.6 ธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  
    5.7 ความตอ้งการในการรับบริการของผูเ้สียภาษีและภาคเอกชนมีไม่จากดั การ
ท่องเท่ียว-ปัญหาดา้นไวรัส ทั้งในดา้นผูเ้สียภาษีและกรมสรรพากร  
 2.4.2 นโยบายทีด่ าเนินการเพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษี สาหรับปี 2559  
   2.4.2.1 พฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT)  
     1) เช่ือมโยงระบบฐานขอ้มูลภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่าย กบัระบบภาษีเงินไดห้ลกั
ใหเ้ตม็ ประสิทธิภาพ เพื่อเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการกากบัดูแลผูเ้สียภาษีรายตวั  
     2) เช่ือมโยงขอ้มูลเพิ่มเติมกบั กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรมท่ีดิน 
กรมแรงงาน ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง กระทรวงพาณิชย ์หน่วยราชการท่ีท านิติกรรมสัญญากบั
ภาคเอกชนประจา  
   2.4.2.2 นโยบายดา้นกากบัดูแลผูเ้สียภาษี มุ่งเนน้  
     1) ห่วงโซ่ทางการคา้ของธุรกิจ (Supply Chain)  
     2) กลุ่มธุรกิจท่ีมีศกัยภาพ และกลุ่มท่ีมีแนวโนม้เสียภาษีไม่ถูกตอ้ง  
     3) ติดตามโครงการตามแผนกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล ระยะท่ี 2 อย่าง
ใกลชิ้ด  
   2.4.2.3 จดัระดบัคุณภาพของส านกังานบญัชี แบ่งออกเป็น 3 ขนาด (ใหญ่ กลาง เล็ก) 
และจดักลุ่ม คุณภาพ 3 ระดบั (ดี/ปกติ/เส่ียง) เพื่อประโยชน์ต่อการบริหารการจดัเก็บภาษีโดยรวม  
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   2.4.2.4 ป้องกนัและปราบปรามผูท้  าลายระบบภาษี โดยเพิ่มความเขม้ในการสืบสวน 
และตรวจสอบ ภาษีอย่างต่อเน่ืองกบัผูอ้อกใบกากบัภาษีปลอม ผูข้อคืนภาษีเป็นเท็จ และผูส้ร้าง
รายจ่ายเป็นเทจ็  
   2.4.2.5 แผนปฏิบติัราชการกรมสรรพากร ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 (แผนยอ่ย)  
     1) ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1สร้างฐานภาษีท่ีย ัง่ยนื  
      1.1) บริหารการจดัเก็บภาษี  
      1.2) บริหารการเร่งรัดหน้ีภาษีอากรคา้ง  
      1.3) บริหารการกากบัดูแลผูเ้สียภาษี  
      1.4) บริหารการส ารวจและติดตามผูอ้ยูน่อกระบบ  
      1.5) การจดัท ามาตรการภาษีเพื่อการเปล่ียนแปลงของบริบทการพฒันา
ประเทศ  
      1.6) รณรงคเ์ชิงรุกใหผู้เ้สียภาษีเขา้สู่ระบบ  
     2)  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 มุ่งสู่การเป็นองคก์รเชิงวทิยาการ  
      2.1) การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม  
      2.2) การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและส่ิงจูงใจ  
     3)  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาระบบไอซีทีเชิงรุก  
      3.1) ขยายเครือข่ายการให้บริการไปยงัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบักรมสรรพากร
(Extending Network of ICT ไปยงั Stakeholder)  
      3.2) เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานทั้งภายในกระทรวงเดียวกันและ
ภายนอกกระทรวง (Integrating IT กับหน่วยงาน อ่ืน ท่ี เก่ียวข้องทั้ งIntra-Ministry และ Inter 
Ministry)  
      3.3) เสริมสมรรถนะระบบไอซีที เพื่อรองรับปริมาณงานและการขยายงาน
ในอนาคต  
      3.4) พฒันาไอที เพื่อการบริหารและจดัการภายใน  
  จากการศึกษานโยบายในการจัดเก็บภาษีอากรของสรรพากรสรุปได้ว่า สรรพากรมี
ยุทธศาสตร์ในการจดัเก็บภาษี 3 ยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ย ยุทธศาสตร์ท่ี  1 สร้างฐานภาษีท่ีย ัง่ยืน
ไดแ้ก่ บริหารการจดัเก็บภาษี บริหารการเร่งรัดหน้ีภาษีอากรคา้ง บริหารการกากบัดูแลผูเ้สียภาษี
บริหารการส ารวจและติดตามผูอ้ยู่นอกระบบ การจดัท ามาตรการภาษีเพื่อการเปล่ียนแปลงของ
บริบทการพฒันาประเทศ และรณรงค์เชิงรุกให้ผูเ้สียภาษีเขา้สู่ระบบ ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 ปรับ
โครงสร้างส่วนราชการและระบบบริหารงานให้ตรงสายตั้ง มุ่งสู่การเป็นองคก์รเชิงวิทยาการ ไดแ้ก่ 
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การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและส่ิงจูงใจ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาการคุม้ครองดว้ยระบบทนัสมยั (ไอชีที)โดยการขยายเครือข่ายการให้บริการ
ไปยงัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบักรมสรรพากร เช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานทั้งภายในกระทรวง
เดียวกนัและภายนอกกระทรวง (Integrating IT กบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง Intra-Ministry และ 
Inter Ministry) เสริมสมรรถนะระบบไอซีที เพื่อรองรับปริมาณงานและการขยายงานในอนาคต 
และพฒันาไอที เพื่อการบริหารและจดัการภายใน  
 

2.5  ข้อมูลพืน้ฐานของส านักงานสรรพากรพืน้ทีแ่ขวงจ าปาสัก  
 
 แขวงจาปาสักเป็นแขวง หน่ึงท่ีอยูท่างตอนใตข้อง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มี
เมืองปากเซ เป็นเมืองสูนกรางของแขวง และเป็นเมืองใหญ่อนัดบั 3 ของลาว (รองจากเวียงจนัทน์
และเมืองไกสอน พรมวิหาน) ถือเป็นศูนยก์ลางการเมืองการปกครองและเศรษฐกิจ แขวงจาปาศกัด์ิ
เป็นพื้นท่ีท่ีมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์มาตั้งแต่สมยัโบราณ เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีภายใตอิ้ทธิพล
ของอาณาจกัรขอมโบราณ และเป็นท่ีตั้งของอาณาจกัรจาปาศกัด์ิ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของอาณา จกัร
ลา้นช้างในเวลาต่อมา แขวงจาปาศกัด์ิจึงมีมรดกทางวฒันธรรมหลงเหลืออยูม่ากมาย ถือเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีส าคญัของประเทศลาวใต ้โดยเฉพาะมรดกโลกปราสาทหินวดัพู นอกจากน้ี แขวงจาปา
ศกัด์ิยงัมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีช่ือเสียงเป็นจ านวนมาก เช่น นา้ตกคอนพะเพง็ นา้ตกล่ีผ ี
น้าตกผาส้วมและแห่ลงต่างฯ มากมาย มีพื้นท่ี 1,541,500 ตารางเมตร ประกอบด้วย 10 อ าเภอ 64 
ต าบล และ 643 หมู่บา้น มีจ านวน 126,456 ครอบเรือน และมีประชากรทั้งหมด 694,023 คน เพศ
ชาย จ านวน 345,216 คน เพศหญิง จ านวน 348,807 คน เฉล่ียแลว้ความหนาแน่น 45.21 คน/ตาราง 
กิโลเมตร (6.25 ไร่) เป็นอนัดบัสามของประเทศ ประชาชนส่วนใหญ่เป็น เกษตรกร มีรายไดเ้ฉล่ีย 
2.224$ /คน/ปี (แผนกแผนการและการร่วมมือแขวงจาปาสัก, 2558, น. 1 ,  ค  าก่ิงแกว้ ปัดท ามะวง 2) 
มีทรายแดน ทิดตราเวนออกเส่ียงเหนือ ติดกบั จงัหวดั เซกอง ทิดตราเวนออก ติดกบั จงัหวดั อดัตะ
ปือ ตาวนัตกทิดกบัราชอานาจกัไทยทิดเหนือ ติตถกบัจงัหวดัสารวนั ทิดไต ้ติดกบัราชอานาจกักา
ปูชา แขวงจาปาสัก แบ่งออกเป็น 2 เขษม ตามลักชนะพื้นท่ีทุ่งเพียง และพูเพียง ทุ่งเพียงมีเน้ือท่ี 
1,135,000 รต พูเพียง 400,000 รต  
 แผนกส่วยสาอากรแขวงจาปาสัก เป็นองค์กรหน่ึงท่ีไดรั้บการมอบหมายในการเก็บรายรับ 
ส่วยสาอากรภายในแขวง ข้ึนตรงต่อกรมส่วยสาอากรโดยตรงประจาอยูท่อ้งถ่ิน มีบทบาทหนา้ท่ีเป็น
เสนาธิการให้หัวหน้ากรมในการประสานสมทบกบักายตั้งก็คือกรมส่วยสาอากร และแผนกการ 
ต่าง ๆ ของกรม สายขวงก็คือองคก์ารจดัตั้งขั้นต่าง ๆ ท่ีข้ึนกบัอ านาจการปกครองทอ้งถ่ินของแขวง 
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มีความสัมพนัธ์ร่วมมือกบัสากลและภายนอกเก่ียวกบัการจดัตั้งความเคล่ือนไหวการท างานส่วยสา
อากรในขอบเขตของตนรับผดิชอบ  
 ภายหลงัประเทศชาติไดรั้บการประกาศเอกราชในเดือน12 ธนัวาคม 1975 แขนงส่วยสาอากร
แขวงจาปาสักก็ไดรั้บการก่อตั้งข้ึน ซ่ึงอยูใ่นแขนงหน่ึงของแผนกเศรษฐกิจแผนการ-การเงินแขวงจา
ปาสัก มีหนา้ท่ีรับผิดชอบความเคล่ือนไหวคุม้ครองการวางแผนกเศรษฐกิจและการคุม้ครองรายรับ-
รายจ่ายงบประมาณ ซ่ึงเคล่ือนไหวตามมติของสภารัฐมนตรีเลขท่ี 47/ สพ.ลถต. ซ่ึงในระยะนั้น
โครงสร้างของเศรษฐกิจมีสองภาคส่วนคือรัฐและรวมหมู่ ซ่ึงเรียกวา่ระบบบริหารเก้ือกูล  
 ปี 1996 สปป. ลาวไดมี้การเปล่ียนโครงสร้างของเศรษฐกิจ จากสองภาคส่วนมาเป็นหลาย
ภาคส่วนเรียกว่าระยะการเปล่ียนแปลงใหม่ระบบเศรษฐกิจบริหารเก้ือกูลมาเป็นเศรษฐกิจกลไกล
ตลาดโดยท่านอดีตประธานไกสอน พิมวิหาน เป็นผูริ้เร่ิมนาเอานโยบายดังกล่าวมาใช้อยู่ใน  
สปป. ลาว  
 15 สิงหาคม 1991 รัฐธรรมนูญฉบบัแรกของสาธารณรับประชาธิปไตยประชาชนลาวไดถู้ก
รับรองประกาศใช้อย่างเป็นทางการ หลังจากนั้ น แผนกเศรษฐกิจแผนการ-การเงินได้แยกตัว
ออกเป็นสองแผนกคือ แผนกแผนการ-การลงทุนและแผนกการเงินซ่ึงในระยะน้ีเอง ห้องส่วยสา
อากรแขวงจาปาสักได้รับการก่อตั้งข้ึน ในการคุม้ครองเก็บรายรับจากภาษีและท่ีดินเรือนหลวง 
ของรัฐ  
 ปี 1993 กฎหมายส่วนอากรฉบบัแรกไดถู้กรับรองและประกาศใชอ้ยา่งเป็นทางการ  
 ปี 2007 ไดมี้คาสั่งของนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการหันเปล่ียนภาษีอากร-คลงัเงินแห่งชาติรวม
ศูนย ์ตามสายตั้งข้ึนกบักระทรวงการเงิน ฉบบัเลขท่ี 35/ นย, ลงวนัท่ี 06/09/2007 พร้อมเดียวกนันั้น
แผนกส่วยสายอากรแขวงจาปาสักจึงไดรั้บการก่อตั้งข้ึนจนถึงปัจจุบนั  
 2.5.1 ทีต่ั้งส านักงานของแผนกส่วยสาอากรแขวงจาปาสักและหน่วยงานในความรับผดิชอบ  
 ส านกังานแผนกส่วยสาอากรแขวงจาปาสักตั้งยูท่าง ทิศตะวนัตกของเมือง ปากเซ ภูมิสัณฐาน 
ตั้งอยูห่ัวมุมระหว่างแม่น้าโขง และ แม่น้าเซ โดยบรรจบกนั เป็นอาคารพาณิชย ์3 ชั้น ตั้งบนพื้นท่ี 
1.200 ตารางเมตร ทิศตะวนัออกติดกบัท่ีส านกังานไปรษณีย ์ทิศตะวนัตกติดกบัพื้นท่ีวา่งเปล่า ทิศใต้
ติดกบัส านกังานธนาคารกลาง ทิศเหนือติดกบัถนนเบตงหมายเลข 8 
  โครงสร้างการจดัตั้งของแผนกส่วยสาอากร มี 7 หอ้งการ มีดงัน้ี    
   1. หอ้งการบริหาร จดัตั้ง  
   2. หอ้งแผนการ และ ขอ้มูลข่าวสาร ICT  
   3. หอ้งตรวจสอบพายในส่วยสาอากร  
   4. หอ้งคุม้ครองเก็บรายรับ  
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   5. หอ้งการอากรลายได ้และ ค่าธรรมเนียม  
   6. หอ้งคุม้ครองใบเก็บเงิน และ ส่ิงพิมพ ์ 
   7. หอ้งตรวจสอบบญัชีวสิาหกิจ  
 2.5.2 อ านาจหน้าทีค่วามรับผดิชอบของ แผนกส่วยสาอากรแขวงจาปาสัก  
   2.5.2.1 วางแผนปฏิบติัการและประเมินผลเพื่อการบริหารงานจดัเก็บภาษีอากรให้
เป็นไปตามนโยบายแผนงานและเป้าหมายของกรมและกระทรวงการคลงั  
   2.5.2.2 กากบัดูแลผูเ้สียภาษีเป็นรายผูป้ระกอบการตรวจปฏิบติัการและตรวจสอบภาษี
อากรสาหรับรายท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ  
   2.5.2.3 ด าเนินการเก่ียวกบัการเร่งรัดภาษีอากรคา้งและด าเนินคดีกบัผูเ้สียภาษีรวมทั้ง
ตอบขอ้หารือทางภาษีอากร  
   2.5.2.4 กากบัติดตามและควบคุมการปฏิบติังานของส านกังานสรรพากร ใน 10 เมือง  
   2.5.2.5 ปฏิบติังานดา้นกรรมวธีิภาษี  
   2.5.2.6 ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ข่าวสารความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีอากร  
   2.5.2.7 ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย  
 2.5.3 โครงสร้างขอบุคลากรแผนกส่วยสาอากรแขวงจาปาสัก  
 ภาระบทบาทหน้าท่ี ขอบเขตสิทธิและแบบแผนวิธีปฏิบติังานของแผนกส่วนสาอากรแขวง 
นครหลวง เลขท่ี 1613/กง.กสอ ลงวนัท่ี 17 มกราคม 2014 ไดก้ าหนดโครงสร้างของบุคลากรดงัน้ี  
   2.5.3.1 แผนกส่วยสาอากรแขวง, มีหัวหน้าแผนก  1 ท่าน โดยได้รับการแต่งตั้ ง 
โยกยา้ย หรือ ปลดต าแหน่ง โดยรัฐมนตรีของกระทรวงการเงิน ตามใบเสนอของกรมส่วยสาอากร  
   2.5.3.2 แผนกส่วยสาอากรแขวง มีรองหัวหน้าแผนกจ านวนหน่ึง โดยได้รับการ
แต่งตั้ง, โยกยา้ย, หรือปลดต าแหน่ง โดยรัฐมนตรีกระทรวงการเงิน ตามใบเสนอของกรมส่วนสา
อากร  
   2.5.3.3 แผนกส่วยสาอากรแขวง, มีหวัหน้าห้อง, รองหวัหนา้ห้องและวิชาการจ านวน
หน่ึง โดยได้รับการแต่งตั้ง, โยกยา้ย หรือปลดต าแหน่ง โดยกรมส่วยสาอากรตามการเสนอของ
หวัหนา้แผนก  
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2.6  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 
 วรรชมล พุทธรักษา (2544) ศึกษาความส าคญัและปัญหาของงานส ารวจภาษีอากร ในเขต
พื้นท่ีจงัหวดัระยอง พบวา่ปัญหาและอุปสรรคเกิดจากปัจจยัตวัแปร 3 ตวั คือ 1) ปัญหาดา้นบุคลากร
ซ่ึงมีไม่เพียงพอ และขวญักาลงัใจในระดบัต ่า หน่วยงานตอ้งการบุคลากรท่ีเป็นมืออาชีพ 2) ปัญหา
ดา้นงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ขาดการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ ขาดเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ไม่มี
การนาระบบโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้ในงานส ารวจระบบสารสนเทศขาดประสิทธิภาพ และ  
3) ปัญหาดา้นการจดัการบริหารงานท่ีขาดการวางแผนและไม่มีการปรับปรุงระบบงานอยา่งจริงจงั  
 ศกัด์ิชาย สินไชย (2545) ได้ศึกษาเร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บภาษีอากรของ
ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีตรัง ในความคิดเห็นของข้าราชการสังกดักรมสรรพากร พบว่าความ
คิดเห็นของขา้ราชการต่อปัญหาอุปสรรคในการจดัเก็บภาษีของกรมสรรพากร ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้น
ผูเ้สียภาษี ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั และวิธีการบริหารจดัเก็บภาษีอากรและดา้นกฎหมาย โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ด้านท่ีมีความคิดเห็นว่ามีปัญหามากท่ีสุด คือ ด้านเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบัติและ
วธีิการบริหารจดัเก็บภาษีอากร ความคิดเห็นของขา้ราชการต่อแนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคใน
การจดัเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร พบวา่ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ดา้นเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติัและวิธีการบริหารจัดเก็บภาษีอากรและดา้นกฎหมายในแต่ละดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยดา้นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัและวิธีการบริหารจดัเก็บภาษีอากร ผูบ้ริหาร
ระดบักลางทุกคนเห็นดว้ยวา่ปัจจยัดา้นความสมคัรใจของผูเ้สียภาษี ดา้นประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ี 
และดา้นกฎหมายภาษีอากร มีผลกบัประสิทธิภาพในการบริหารจดัเก็บภาษีอากรในระดบัมาก  
 นิตยา อุ ริตวี  (2546) ได้ท าการศึกษาเร่ืองทรรศนะของผู ้ประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่มต่อการบริการยื่นแบบ ภ.พ. 30 ทางอินเตอร์เน็ท ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการ 
จดทะเบียนภาษีตามฐานเงินได้นิติบุคคล มีทรรศนะต่อการด าเนินงานในการผูป้ระกอบการจด
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มต่อการบริการยื่นแบบ ภ.พ. 30 ทางอินเตอร์เน็ท อยู่ในระดับมาก โดยมี
ต าแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบเป็นพนักงานงานฝ่ายบญัชีและสมุห์บญัชี ในอตัราภาษีมูลค่าเพิ่ม และ
อตัราร้อยละ 7 และนิยมยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ.30) ณ ส านักงานสรรพกรเขต 
และจากการส ารวจทรรศนะของผูป้ระกอบการจดทะเบียนต่อการยืน่แบบ ภ.พ. 30 ทางอินเตอร์เน็ต
ในดา้นความสะดวกความรวดเร็ว และความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือเปรียบเทียบทรรศนะ
ของผู ้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มต่อการยื่นแบบ ภ.พ.30 ทางอินเตอร์เน็ตพบว่า
ผูป้ระกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มมีลกัษณะของฐานภาษีเงินได้ ต าแหน่งท่ีรับผิดชอบและ
อตัราภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีใช้แตกต่างกนัมีทรรศนะต่อการบริการยื่นแบบ ภ.พ. 30 ทางอินเตอร์เน็ทไม่
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แตกต่างกนั ในขณะท่ีผูย้ื่นแบบ ภ.พ. 30 ทางอินเตอร์เน็ทกบัผูย้ื่นแบบ ภ.พ.30 ท่ีส านกังานสรรพกร
เขตมีทรรศนะต่อการบริการยื่นแบบ ภ.พ.30 ทางอินเตอร์เน็ทแตกต่างกนัทุกดา้นอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั.05 เหตุผลของผูป้ระกอบการท่ีไม่ไดย้ื่นแบบ ภ.พ.30ทางอินเตอร์เน็ทส่วนใหญ่
ขาดความพร้อมดา้นบุคลากร และเทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์ โดยแสดงทรรศนะวา่กรมสรรพ
กรควรมีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการให้บริการยื่นแบบแสดงรายการและชาระผ่านทาง
อินเตอร์เน็ทใหม้ากกวา่น้ี  
 กญัญา อศัวโกวิทกรณ์ (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของขา้ราชการสรรพากรต่อการบริหาร
การจดัเก็บภาษีอากรระบบปฏิบติังานใหม่ ศึกษากรณีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึง
ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการกรมสรรพากรมีทศันคติท่ีดีเป็นเชิงบวกต่อระบบการปฏิบติังานใหม่
ในระดบัมาก แสดงให้เห็นไดป้ระการหน่ึงวา่ ระบบปฏิบติังานใหม่เป็นระบบท่ีดีและเหมาะสม ท า
ใหข้า้ราชการมีความสุขในการปฏิบติังาน แมจ้ะตอ้งมีการปรับเปล่ียน ลกัษณะการท างานใหม่ ส่วน
ผูบ้งัคบับญัชาคนใหม่ หรือสภาวการณ์ใหม่อยา่งอ่ืนก็ตาม ซ่ึงจะเป็นผลต่อภาพรวมการบริหารการ
จดัเก็บภาษีอากรของประเทศได ้ 
 ศกัด์ิรินทร์ อินภิรมย ์(2547) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของผูป้ระกอบการในจงัหวดันราธิวาสท่ีมี
ต่อระบบงานการกากับดูแลผูเ้สียภาษีแบบใหม่ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ประกอบการในจังหวดั
นราธิวาส มีความรู้ความเข้าใจในระบบงานการกากับดูแลผูเ้สียภาษีแบบใหม่ในระดับสูงและ
ทศันคติระดบัมากต่อระบบงานการกากบัดูแลผูเ้สียภาษีแบบใหม่และการเขา้ถึงตวัผูเ้สียภาษีทั้งดา้น
นโยบายการกากบัดูแลผูเ้สียภาษีและดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน  
 รัตนา ตาสุข (2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัญหาท่ีพบในการกากบัดูแลผูเ้สียภาษีโดยใกลชิ้ด
และให้เป็นปัจจุบนัของทีมกากบัดูแล ส านกังานสรรพากรจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาปรากฏวา่
ปัญหาเก่ียวกบัการติดตามการชาระภาษีและการบริหารงานจดัเก็บภาษี คือ การขาดขอ้มูลท่ีเป็น
มาตรฐานในการประเมินความเหมาะสมในการยื่นเสียภาษีอากรของผูเ้สียภาษี ปัญหาด้านการ
พิจารณาคืนภาษีและปัญหาด้านการตรวจสอบภาษี คือผูป้ระกอบการไม่เห็นความส าคญัในการ
จดัท าบญัชี และผูป้ระกอบการไม่ส่งรายงานเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งภายในก าหนดเวลานดัหมาย 
ส่วนปัญหาในการกากบัดูแลทัว่ ๆ ไป คือปริมาณงานและอตัรากาลงัท่ีมีอยูไ่ม่เหมาะสม  
 วชิรา หล้าประมูล (2546) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ภาษีของ
ส านักงานสรรพากรจังหวดัเชียงใหม่สาหรับปี  2540-2545 ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางมีระดบัความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้กฎหมายภาษีอากรและมาตรการทาง
ภาษีดีกวา่ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดยอ่ม บทบาทมาตรการทางภาษีอากรท่ีมีต่อรัฐวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในด้านอตัราผลตอบแทนของกิจการผูป้ระกอบการวิสาหกิจทั้งสองกลุ่มมี
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ทศันคติว่ามาตรการทางภาษีอากรมีผลต่อการเพิ่มข้ึนของรายไดข้องกิจการ ปริมาณผลผลิต กาไร
สุทธิ และค่าใช้จ่ายของกิจการ ขณะเดียวกนัก็มีผลต่อการลดลงของตน้ทุนต่อหน่วยของการผลิต 
และภาระภาษี เงินได้นิ ติ บุคคลของกิจการ ส่วนในด้านการส่งเส ริมและขยายการลงทุน 
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจทั้ งสองกลุ่มมีทัศนคติว่ามาตรการทางภาษีอากรไม่มีบทบาทในการ
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงสาขาหรือขยายกิจการ ส่วนในดา้นการกระตุน้ให้เกิดการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ ๆ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางมีทศันคติว่ามาตรการทางภาษีอากรมีผลต่อ
การใชเ้คร่ืองมือและคอมพิวเตอร์ในกระบวนการ ผลิตสินคา้และงานอ่ืน ๆ มากข้ึนกว่าเดิม ขณะท่ี
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมมีทัศนคติว่ามาตรการทางภาษีอากรไม่มีผลเลย ปัญหาและ
อุปสรรคของมาตรการทางภาษีอากร จากทศันคติของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัเป็นลาดบัหน่ึงในแต่ละด้านมีดงัน้ี ในดา้นมาตรการทาง
ภาษีอากร ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรการทางภาษีและขอ้กฎหมาย
ภาษีอากรเพียงพอ ในด้านท่ีเก่ียวกับเจ้าหน้าท่ีสรรพากร ได้แก่ ข้อมูลท่ีได้รับจากเจ้าหน้าท่ี
สรรพากรไม่ตรงกนัท าให้เกิดความสับสน ในดา้นขอ้กฎหมายภาษีอากร ไดแ้ก่กฎหมายภาษีอากร
ตีความยากท าใหเ้กิดความผดิพลาด และในดา้นข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานสรรพากร 
ไดแ้ก่ เอกสารเก่ียวกบัความรู้และขอ้กฎหมายเผยแพร่ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการมีไม่เพียงพอ  
 รังสิณี ฉ่าใจดี (2547) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการประเมินประสิทธิภาพ ปัญหาและอุปสรรค
ของระบบกากบัดูแลผูเ้สียภาษีโดยใกล้ชิดเป็นรายผูป้ระกอบการ ของส านักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงใหม่ 1 ผลการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีภายใต้ระบบกากับดูแล มีค่าความ
พยายามเฉล่ียในการจดัเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลมากกว่า 1 และค่าความพยายามในการจดัเก็บ
ภาษีมูลค่าเพิ่มเท่ากบั 0.96 ถือไดว้า่การจดัเก็บภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลมีประสิทธิภาพ อตัราการเพิ่มข้ึน
ของการจดัเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลและภาษีมูลค่าเพิ่มสูงกว่าอตัราการเพิ่มของมูลค่าผลิตภณัฑ์
จังหวัดทุกปี  ยกเว้นปี  2545 และสัดส่วนค่าใช้จ่ายต่อการจัดเก็บภาษี เงินได้นิ ติบุคคลและ
ภาษีมูลค่าเพิ่มลดลงทุกปี ยกเวน้ปี 2545 ดา้นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานตามระบบกากบั
ดูแล สาหรับเจ้าหน้าท่ีพบว่า ปัญหาเร่ืองขวัญและกาลังใจของเจ้าหน้าท่ี มีความส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน สาหรับผูป้ระกอบการพบวา่ ปัญหาเจา้หนา้ท่ีไม่มีอ านาจในการตดัสินใจ 
และขั้นตอนการท างานของกรมสรรพากรมีหลายขั้นตอน ซ ้ าซอ้น ท าใหผู้ป้ระกอบการเสียเวลาใน 
การติดต่อเจา้หนา้ท่ีบ่อยคร้ัง  
 รัตนา บุญรัตน์ (2548) ไดท้าการศึกษาเร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพ ปัญหาและอุปสรรคของ
ระบบกากบัดูแลผูเ้สียภาษีโดยใกล้ชิดเป็นรายผูป้ระกอบการและให้เป็นปัจจุบนั ของส านักงาน
สรรพการพื้นท่ีลาปาง ผลการศึกษาพบ ว่าส านักงานสรรพากรพื้นท่ีลาปางมีประสิทธิภาพในการ
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จดัเก็บภาษี ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานตามระบบกากบัดูแลผูเ้สียภาษีของ
เจา้หนา้ท่ีพบวา่ ส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นการตรวจสภาพกิจการแต่ยงั
มีปัญหาในการปฏิบติั ผลการศึกษาทศันคติของผูป้ระกอบการต่อระบบกากบัดูแลผูเ้สียภาษีและ
เจา้หนา้ท่ี พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบค่อนขา้งถูกตอ้ง มีความพอใจ
มากกบัการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี แต่มีความพอใจนอ้ยท่ีระบบกากบัดูแลผูเ้สียภาษีท าให้เสียเวลา
มากข้ึน  
 วีณา ช่วยสกุล (2548, น. 78-81) ไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีตามยุทธศาสตร์
การบริหารแนวใหม่กรณีศึกษากรมสรรพากร ผลการศึกษาพบวา่ การนายทุธศาสตร์การบริหารแนว
ใหม่ของกรมสรรพากรมาจดัเก็บภาษีอากรโดยรวมมีประสิทธิภาพในระดบัมาก โดยผลการศึกษา 
หลงัด าเนินการตามนโยบายสามารถจดัเก็บภาษีไดต้ามเป้าหมายของรัฐบาล ไดสู้งกวา่ประมาณท่ีรับ
มอบหมายและสูงในอตัราท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ รวมทั้งประสบผลส าเร็จในระดบัมากในการนาองคก์ร 
เชิงวิทยาการมาใชใ้นการปรับเปล่ียนวฒันธรรมในการท างาน และเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการกบัประชาชนผูเ้สียภาษี ในการนาการใชร้ะบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในระดบัมาก จนเป็น
ท่ียอมรับและได้รับรางวลัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพฒันาด้านเทคโนโลยีโดยการนา
ระบบไอทีเขา้มาใช ้ในการบริหารการจดัเก็บภาษี การใหบ้ริการผูเ้สียภาษีและพฒันาการปฏิบติังาน
เจา้หน้าท่ี ลดระยะเวลาและเพิ่มความสะดวกในการท างานให้รวดเร็วข้ึน สามารถตอบสนองการ
ใหบ้ริการและสร้างความพึงพอใจแก่ผูเ้สียภาษีมากข้ึน  
 นพมาศ การิสุข (2549, น. 49-51) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารการจัดเก็บภาษีอากรของ
ส านกังานสรรพากรในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ มหาสารคาม และกาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานสรรพากร มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีการบริหารการจดัเก็บภาษีอากรโดยรวมและ
เป็นรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นการอานวยการ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หน่วยงานมีการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีงานให้มีการปฏิบติังาน
แทนกันโดยมีความสัมพนัธ์และสอดคล้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบด้านการรายงานผลการ
ปฏิบติังาน โดยหน่วยงานมีการติดตามรายงานการจดัเก็บภาษีอากรของส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกส่วน
งานภายในก าหนดเวลา ดา้นการจดัองคก์าร โดยหน่วยงานมีการก าหนดส่วนงานบทบาทหนา้ท่ีของ
กลุ่มเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงานไวอ้ย่างเหมาะสม และด้านการร่วมมือประสานงานกัน โดย
หน่วยงานมีการจดัระบบในการจดัเก็บภาษีอากรของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง  
 กนกรัชต ์พิกุลขาว (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการในการจดัเก็บภาษี
หัก ณ ท่ีจ่าย ของส านักงานสรรพากรพื้นท่ีลาปาง ผลการศึกษาพบว่า ในด้านความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายตามประมวลรัษฎากร กลุ่มตวัอย่างเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรู้ความ
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เขา้ใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนในดา้นปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายพบวา่
กลุ่มตวัอย่างเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานมีปัญหามากท่ีสุดคือ ปัญหาเจา้หน้าท่ีมีงานท่ีตอ้งปฏิบติัมาก 
เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอ ผูมี้หน้าท่ีเก่ียวกบัภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายของกิจการมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายไม่เพียงพอการใชบ้ทก าหนดโทษอาญายงัมีนอ้ยและไม่เด็ดขาด 
ด้านความรู้ความความเข้าใจเก่ียวกับภาษีหัก ณ ท่ี จ่ายตามประมวลรัษฎากร กลุ่มตัวอย่าง
ผูป้ระกอบการมีความรู้ความความเขา้ใจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนในด้านปัญหาและ
อุปสรรคในการหกัและน าส่งภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ มีปัญหามากท่ีสุด 
คือ ปัญหาเจา้หน้าท่ีตอบคาถามไม่ตรงกนัท าให้เกิดความสับสน ประเภทของเงินไดท่ี้ตอ้งหักและ
น าส่ง ขอ้กฎหมายภาษีอากรมีความยุ่งยากซับซ้อนและเขา้ใจยาก การจดัอบรมสัมมนาเพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจด้านภาษี หัก ณ ท่ีจ่ายมีน้อยเกินไป การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการในการ
จัดเก็บภาษีหัก ณ ท่ี จ่ายของส านักงานสรรพากรพื้นท่ีลาปางพบว่า กลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีความเห็นใน ลาดบัหน่ึง คือ การจดัอบรม/สัมมนาให้แก่ผูมี้หน้าท่ีหักภาษี ณ ท่ีจ่าย
และผูถู้กหักภาษี ณ ท่ีจ่ายมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย ลาดบัสอง คือ การจดัตั้ง
หน่วยใหบ้ริการใหค้าแนะนาและตอบขอ้ซกัถามโดยเจา้หนา้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย และ
ลาดบัสาม คือ การจดัอบรม/สัมมนาใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย  
 มาลินี คงหนู (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองทรรศนะของขา้ราชการกรมสรรพากรต่อการจดัเก็บภาษี
อากรของ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีพทัลุง ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการกรมสรรพากรมีทรรศนะ
ต่อการจดัเก็บภาษีอากรของส านักงานสรรพการพื้นท่ีพทัลุงโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง หาก
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีขาดความรู้ความเข้าใจในขอ้กฎหมายภาษีอากรมี
ทรรศนะท่ีไม่ดีต่อการเสียภาษีทราบหนา้ท่ีแต่ไม่ตอ้งการเสียภาษีดา้นเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัและวิธีการ
บริหารจัดเก็บพบว่าเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติขาดส่ิงจูงใจและขวญักาลังใจในการจัดเก็บภาษี เช่น 
ค่าตอบแทนต ่า โอกาสกา้วหน้าน้อย ดา้นกฎหมาย พบวา่ กฎหมายมีบทลงโทษท่ีไม่รุนแรง มีการ
หลีกเล่ียงภาษีสูง บทลงโทษมีขั้นตอนล่าชา้ท าให้ผูเ้สียภาษีถ่ายโอนทรัพยสิ์นไดแ้ละอาศยัช่องโหว่
ทางกฎหมายท าให้ผลการจดัเก็บขาดประสิทธิภาพผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ขา้ราชการท่ีมี
เพศต่างกนั อายุต่างกนั ระดบัการศึกษาต่างกนัและสังกดัต่างกนัมีทรรศนะต่อการจดัเก็บภาษีอากร
ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีพทัลุง ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 ณัฐพล เรืองพยุงศัก ด์ิ  (2550, น. 99-108) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบฐานความรู้
กรณีศึกษาขอ้มูลทัว่ไปกรมสรรพากรโดยการใชเ้ทคโนโลยอีอนโทโลยี ผลการศึกษาพบวา่ความพึง
พอใจในการพฒันาระบบฐานความรู้ของกรมสรรพากร อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหน้าท่ี
ของระบบ ดา้นการใชง้านของระบบ ดา้นสมรรถภาพของระบบ และด้านความปลอดภยัของระบบ 
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ทั้งน้ีความมีประโยชน์ของคาอธิบายขอ้แนะนาและขั้นตอนวิธรการใชง้าน รวมทั้งความเร็วในการ
แสดงขอ้มูลตามท่ีผูใ้ชเ้ลือก ความเร็วในการแสดงผลลพัธ์จากการสืบคน้ และความเร็วในการเขา้สู่
หน้าเวบ็ต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงกนั และความรู้ท่ีไดจ้ากในการสืบคน้เร่ืองเก่ียวกบัภาษี และไดรั้บความ
พึงพอใจในผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสืบคน้ ดงันั้นเป็นการสร้างฐาน  
 บุญเลิศ อดิศยัเผา่พนัธ์ุ (2550, น. 54) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูมี้เงินไดพ้ึงประเมินท่ี
มีต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีส านักงานสรรพากรพื้นท่ี สาขาเมืองอุบลราชธานี ผลการศึกษา
พบวา่ ความพึงพอใจของบุคคลทัว่ไปท่ีมีต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีสรรพากรพื้นท่ี สาขาเมือง
อุบลราชธานี ด้านระบบของสรรพากร ด้านการให้บริการ ด้านการประชาสัมพนัธ์ ด้านมนุษย
สัมพนัธ์ และดา้นอาคารสถานท่ี ทั้งภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก เปรียบเทียบความพึงพอใจใน
ทุก ๆ ดา้น โดยจ าแนกตามเพศ ปรากฏวา่มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามอายุ พบวา่ ดา้น
การให้บริการและดา้นมนุษยสัมพนัธ์ มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ดา้นกรประชาสัมพนัธ์ ดา้น
อาคารสถานท่ี และในภาพรวมมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และความพึงพอใจดา้นระบบงานของสรรพากรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า มีความพึงพอใจในดา้นระบบงานของสรรพากร ดา้นการให้บริการ
และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกนั ดา้นอาคารสถานท่ีและในภาพรวมมีความพึงพอใจแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และดา้นการประชาสัมพนัธ์มีความพึงพอใจแตกต่างกนัมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ าแนกตามวฒิุการศึกษา พบวา่ มีความพึงพอใจแตกต่างกนัในทุก ๆ 
ดา้น และในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จ าแนกตามอาชีพ พบว่า 
ด้านมนุษยสัมพนัธ์มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านระบบงานของสรรพากร ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นอาคารสถานท่ีและในภาพรวมมี ความพึงพอใจแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และด้านการให้บริการมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จ าแนกตามรายได ้พบวา่ ดา้นระบบงานของสรรพากรและดา้นมนุษยสัมพนัธ์ มีความ
พึงพอใจไม่แตกต่างกัน ด้านการประชาสัมพนัธ์ ด้านอาคารสถานท่ีและในภาพรวม มีความพึง
พอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.01 และความพึงพอใจด้านการให้บริการ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 วราพรรณ ตั้ งวานิชกพงษ์ (2551) ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาความพยายามในการจัดเก็บ
ภาษีมูลค่าเพิ่มของหน่วยจดัเก็บ ส านักงานสรรพากรภาค 5ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2544 - 2548 ผล
การศึกษาพบวา่ ค่าความสามารถในการจดัเก็บภาษีของจงัหวดัต่าง ๆ ในส านกังานสรรพากรภาค 5 
จะข้ึนอยูก่บัรายไดท่ี้เกิดมาจากสาขาอุตสาหกรรม สาขาบริการ และผลการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม มี
ความสัมพนัธ์ทางเดียวกนั โดยจงัหวดัท่ีมีค่าความสามารถอยูใ่นเกณฑ์สูง คือ จงัหวดัชลบุรี ระยอง 
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สมุทรปราการ ตามลาดบั ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับโครงสร้างทางเศรษฐกิจของแต่ละจงัหวดัท่ีเอ้ือให้เกิด
รายได ้สาหรับค่าดชันีความพยายามในการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม พบวา่จงัหวดัท่ีมีค่าความพยายาม
สูงท่ีสุด คือจงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัท่ีมีค่าความพยายามต ่าท่ีสุด คือ จงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงอาจมีผล
มาจากระบบในการจดัเก็บภาษี และการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในการจดัเก็บภาษี  
 กัญญาภัทร พัวพัน (2551, น. 58-59) ได้ศึกษาความคิดเห็นของผู ้ประกอบการต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีสรรพากร กรณีศึกษาอ าเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา ผลการศึกษาพบว่า 
ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานเจา้หน้าท่ีสรรพากร ด้านความสามารถและการ
บริการ ด้านบุคลิกภาพ และด้านกระบวนการท างาน อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดย
ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติของเจา้หน้าท่ีมากท่ีสุดในด้านบุคลิกภาพ เร่ืองของ
เจา้หน้าท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี เป็นกนัเองต่อผูป้ระกอบการ เจา้หน้าท่ีไมตรี สุภาพ และเจา้หน้าท่ี 
แต่งกายสุภาพ ปัญหาของผูป้ระกอบการต่อ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสรรพากร พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
มีปัญหาในดา้นกระบวนการเสียภาษี/คืนภาษีอากร อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นการปฏิบติังานของ 
เจา้หนา้ท่ีและดา้นบุคลิกภาพอยูใ่นระดบันอ้ย โดยปัญหาของผูป้ระกอบการต่อการปฏิบติัเจา้หนา้ท่ี
มากท่ีสุด ในเร่ืองไม่ค่อยรับฟังความคิดเห็นของผู ้ประกอบการเก่ียวกับข้อเท็จจริงในการ
ประกอบการและเสียภาษีแบบท่ีใชใ้นการยืน่แบบมีความซบัซอ้นท าใหผู้ป้ระกอบการไม่เขา้ใจ และ
ขั้นตอนในการกรอกแบบฟอร์มมีความยุง่ยาก ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ี
ประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนั พบว่า ความคิดเห็นดา้นความสามารถโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่ดา้น
บุคลิกภาพ และดา้นกระบวนการท างานของเจา้หนา้ท่ีโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 ผลการเปรียบเทียบปัญหาของผูป้ระกอบการท่ีประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนั พบวา่ ปัญหาดา้น
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ดา้นกระบวนการเสียภาษี/คืนภาษีและดา้นบุคลิกภาพโดยรวมแตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 พิทยา สุราวุธ (2552, น. 57-58) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพการให้บริการผูเ้สียภาษีอากรของทีมกา
กบัดูแล ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีอุบลราชธานี ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพการให้บริการของทีมกา
กบัดูแล ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีอุบลราชธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และในรายละเอียดเป็น
รายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้นเรียงตามลาดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นความมัน่ใจใน
การบริการ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมีการพัฒนาระบบการบริหารงานให้บรรลุ
เป้าหมายได้ ด้านความเข้าถึงจิตใจผูเ้สียภาษีอากร ด้านความเสมอภาค และด้านความยุติธรรม 
เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการของทีมกากบัดูแล ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีอุบลราชธานี จ าแนก
ตาม เพศ อายุ และเงินลงทุนทั้งในภาพรวมและรายด้านมีระดบัความคิดเห็น ไม่มีความแตกต่าง 
ส่วนจ าแนกตามประเภทการเสียภาษีเงินได ้ในภาพรวมและด้านความมัน่ใจ ในการให้บริการ มี
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ระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และจ าแนก ตามการศึกษา 
ดา้นความเสมอภาค มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ืองประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีอากรของแผนกส่วยสาอากรแขวงจาปาสัก 
ผูเ้ขียนไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั  
 จากแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ไดแ้ก่ การจดัเก็บภาษีอากร
ของของแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสักในดา้นต่าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูเ้ขียนไดน้ าแนวคิด
ดงักล่าวมาประยุกต์ใช้การก าหนดกรอบแนวคิด และสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั เพื่อการวิจยัเร่ือง 
ทรรศนะของขา้ราชการแผนกส่วยสาอากรต่อการจดัเก็บภาษีอากรของของแผนกส่วยสาอากรแขวง
จ าปาสัก 
 


