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บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 
 ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตอ้งการทินรอนอนัมหาสานเพื่อน ามาพดั
ทะนา และบอลิหานประเทศ ในนั้นรายไดห้ลกัของประเทศ แม่นมาจาก ภาษีอากรเป็นส่ิงท่ีรัฐบงัคบั
จดัเก็บจาก ประชาชน เพื่อน าไปใช้จ่ายในกิจการอนัเป็นสาธารณประโยชน์ส่วนรวม โดยผูเ้สียภาษี
อากรไม่ไดรั้บประโยชน์ตอบแทนโดยตรง การจดัเก็บภาษีอากรของประเทศจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อ
น าไปใชใ้นการด าเนินกิจการต่าง ๆ ของรัฐนอก จากน้ีภาษีอากรยงัเป็นเคร่ืองมือส าคญัของรัฐในการ
กระจายรายได ้ส่งเสริมความเจริญเติบโตธุรกิจการคา้ รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจช่วยควบคุมการ
บริโภคของประชาชน 
 แผนงบประมาณแห่งรัฐ ปี  ค.ศ. 2015-2016 เป็นปีแรกของการจัดตั้ งปฏิบัติแผนพัฒนา
เศรษฐกิจ-สังคมแห่งรัฐ 5 ปี คร้ังท่ี 8 (2016-2020) รัฐบาล สปป. ลาว ได้วางเป้าหมายด้านรายรับ
งบประมาณให้ได้ตามแผน หรือเร่ิมแผนกร เพื่อท าให้งบประมาณแห่งรัฐบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
รับประกนัในการแกไ้ขปัญหาทางดา้นการเงิน – งบประมาณ รักษาเสถียรภาพของเศรษฐกิจ มหาภาค 
สร้างและขยายฐานรายรับให้มีความมัน่คงและย ัง่ยืน พยุงการเติบโตของเศรษฐกิจให้ไดใ้นระดบัไม่
ต ่ากว่า 7.5 % ต่อปี ดังนั้ น กระทรวงการคลังได้ก าหนดแผนงบประมาณแห่งรัฐและต้องบรรลุ
เป้าหมายส าคญัคือ ผลกัดนั แกไ้ขปัญหาทางดา้นการเงิน-งบประมาณ ให้เขา้สู่สภาพปกติ สร้างและ
ขยายฐานรายรับใหม่ เพื่อทดแทนฐานรายรับท่ีลดลงและสูญเสียไป เพื่อจดัเก็บรายรับงบประมาณให้
ได้ตามแผนการหรือเร่ิมแผน คุ้มครองรายจ่ายให้อยู่กรอบของแผนงบประมาณแห่งรัฐ ท่ีสะพา
แห่งชาติได้รับรอง แก้ไขการละเมิดวินัยการเงิน-งบประมาณอย่างเข้มงวด ผลกัดันจดั ตั้งปฏิบัติ
เป้าหมายงบประมาณปี ค.ศ. 2015-2016 ให้ได ้26,159 พนัพนัลา้นกีบ (10.64 พนัพนัลา้นบาท) เฉล่ีย 
23 % ของ GDP ในนั้น : รายรับจากส่วยสาอากร 12,200 พนัพนัลา้นกีบ (48.8 พนัพนัลา้นบาท) เฉล่ีย 
46.64 % ของรายรับภายใน รายรับจากภาษี 7,100 พนัพนัลา้นกีบ (28.4 พนัพนัลา้นบาท) เฉล่ีย 27.14 
% ของรายรับภายใน รายรับจากการเงินรัฐวิสาหกิจ 2,313 พนัพนัล้านกีบ (9.25 พนัพนัล้านบาท) 
เฉล่ีย 8.84 % ของรายรับภายใน รายรับจากทรัพยสิ์นของรัฐ 2,000 พนัพนัลา้นกีบ (8 พนัล้านบาท) 
เฉล่ีย 7.65% ของรายรับภายในรายรับจากการช่วยเหลือ 2,546 พนัพนัลา้นกีบ (1.2 พนัพนัลา้นบาท) 
เฉล่ีย 9.73% ของรายรับภายใน (แผนงบประมาณแห่งรัฐกระทรวงการคลงั ปี ค.ศ. 2015-2016) 
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 เจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีและวิธีการในการบริหารการจดัเก็บภาษี เจา้หน้าท่ีผูจ้ดัเก็บภาษี เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีสุดอย่างหน่ึงท่ีจะท าให้การจดัเก็บภาษีอากรมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเป้าหมาย 
เพราะเป็นผูป้ฏิบติังานในการจดัเก็บควบคุมวิเคราะห์และตรวจสอบภาษี จ าเป็นท่ีจะตอ้งเป็นผูมี้
ความรู้ความเขา้ใจในดา้นกฎหมายและระเบียบปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีเป็นอยา่ง
ดี และตอ้งมีจิตส านึกในหนา้ท่ี ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความเป็นธรรม เสมอภาค และ
มีจิตใจท่ีจะให้บริการท่ีดีแก่ประชาชนผูเ้สียภาษี กฎหมายภาษีอากรและระเบียบปฏิบติัตอ้งมีความ
ชดัเจนเขา้ใจง่ายต่อการปฏิบติั เม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงไปกฎหมายและระเบียบปฏิบติัตอ้งมี
ความยดืหยุน่สามารถปรับปรุงให้เหมาะสมต่อภาวะเศรษฐกิจและทนัต่อเหตุการณ์ ไม่มีช่องโหวใ่ห้
เกิดการห ลีก เล่ียงภาษีอากรได้ ง่าย  และต้องก าหนดบทลงโทษให้ รุนแรง (เก ริก เกียรติ  
พิพฒัน์เสรีธรรม, 2543) 
 แผนกส่วยสาอากร แขวงจ าปาสัก (ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีแขวงจ าปาสัก) เป็นหน่วยงาน
หน่ึงท่ีมีความส าคญั ในบริหารการจดัเก็บภาษีอากร ในสังกดักรมส่วยสาอากร (กรมสรรพากร) 
รับผิดชอบการบริหารการจดัเก็บภาษีอากรในพื้นท่ีแขวงจ าปาสัก เม่ือพิจารณาจากผลการจดัเก็บ
ภาษีอากรรตั้งแต่ปีงบประมาณ 2558-2559 แลว้พบวา่ ภาษีท่ีจดัเก็บได ้ในปีงบประมาณ 2558 (ต.ค.
57 – ก.ย.58) จัดเก็บได้จ  านวน 573,944 พันล้านกีบ (2,295.78 พันล้านบาท) จากแผนกานท่ี
กรมสรรพากรก าหนดจ านวน 654,812 พนัล้านกีบ (2,619.25 พนัล้านบาท) ไม่สามารถจดัเก็บได้
ตามแผนการ 80,868 พนัล้านกีบ (323.47 พนัล้านบาท) คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 87.65 เปอร์เซ็นต ์
ปีงบประมาณ 2559 (ต.ค.58 – ก.ย.59) จดัเก็บได้จ  านวน 599,026 พนัล้านกีบ (2.396.10 พนัล้าน
บาท) จากแผนกานท่ีกรมส่วยสาอากรก าหนดให้จ  านวน 665.000 พนัลา้นกีบ (2,660 พนัลา้นบาท) 
ไม่สามาดจดัเก็บไดต้ามแผนการ 65.974 พนัลา้นกีบ (263.70 พนัลา้นบาท) คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 
90.08 เปอร์เซ็นต์ในสองสก ปีงบประมาณ แผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสักไม่สามารถจดัเก็บ
รายรับได้จ  านวน 140,842 พันล้านกีบ (563.37 พันล้านบาท) จึงส่งผลอย่างมากต่อรายจ่าย
งบประมาณของแขวง ประเภทภาษีหลกัท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีแขวงจ าปาสักจดัเก็บ ไดแ้ก่ ภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดา ภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ตามล าดบั มีการจดัเก็บภาษีไดไ้ม่ตรง
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากวา่ผูป้ระกอบการมกัพยายามหลีกเล่ียงภาษี รู้ช่องโหว่ของกฎหมาย 
ท าให้เกิดการหลีกเล่ียงภาษี ไม่เขา้ใจในกฎหมาย และระเบียบปฏิบติั ไม่มีเงินท่ีจะเสียภาษี ไม่เกรง
กลวัต่อบทลงโทษของกฎหมาย เน่ืองจากบทลงโทษไม่รุนแรงจึงเป็นปัญหาอุปสรรคท่ีส าคญัท่ีสุด
ของการจดัเก็บภาษี (บทสรุปรายงานของแผนกส่วยสาอากรแขวงจาปาสักปีงบประมาณ 2558-
2559) 
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 จากปัญหาและผลการจดัเก็บภาษีอากรดังกล่าว ผูเ้ขียนจึงสนใจศึกษาประสิทธิภาพการ
จดัเก็บภาษีอากรของเจา้หนา้ท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก เพื่อทราบประสิทธิภาพการจดัเก็บ
ภาษีอากรของเจา้หน้าท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก ทราบแนวทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคใน
การจดัเก็บภาษีอากร เพื่อเป็นขอ้มูลและแนวทางการจดัเก็บภาษีอากร ของแผนกส่วยสาอากรแขวง
จ าปาสัก มีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถน าเสนอกรมส่วยสาอากรเพื่อน าไปใช้ในการพิจารณา
ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาในภาพรวมต่อไป 
 

1.2  ค ำถำมของกำรวจิัย 
 
 1.2.1 ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากร ของเจา้หนา้ท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก อยู่
ในระดบัใด 
 1.2.2 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก จ าแนก
ตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายรุาชการ สังกดัฝ่าย สังกดัเมือง เป็นอยา่งไร ? 
  

1.3  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 
 1.3.1 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของเจา้หน้าท่ีแผนกส่วยสาอากร 
แขวงจ าปาสัก 
 1.3.2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของเจา้หน้าท่ีแผนกส่วยสา
อากรแขวงจ าปาสัก จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายรุาชการ สังกดัฝ่าย สังกดัเมือง  
  

1.4  สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของเจา้หนา้ท่ีแผนกส่วยสาอากรแตกต่างกนัตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อายรุาชการ สังกดัฝ่าย สังกดัเมือง  
 

1.5  ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 ผูเ้ขียนท าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากร ของแผนกส่วยสาอากรแขวง
จ าปาสัก ซ่ึงขอบเขตในการวจิยัมีดงัน้ี 
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 1.5.1 ขอบเขตในดา้นเน้ือหาของการวจิยั 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตดา้นเน้ือหาโดยมุ่งเนน้การศึกษาการจดัเก็บภาษีอากรของเจา้หนา้ท่ี
แผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสักไดแ้ก่ การสร้างฐานภาษีพื้นฐาน ปรับโครงสร้างส่วนราชการรวม
ศูนยต์ามสายตั้ง (องคก์รเชิงวิทยากร) และพฒันาการคุม้ครองดว้ยระบบทนัสมยั (ไอชีที) รวมทั้งศึกษา
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของเจา้หน้าท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก ไดแ้ก่ การ
เขา้ถึงตวัผูเ้สียภาษี การด าเนินงาน ผูเ้สียภาษี การอ านวยความสะดวก และการพฒันารับการบริหารงาน
  
 1.5.2 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
   1.5.2.1 ประชากรท่ีไดด้ าเนินงานตามยทุธศาสตร์ ของกรมสรรพากร  
   ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในสังกดัส านกังานสรรพา 
กร พื้นท่ีแขวงจ าปาสัก จ านวน 360 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 190 คน และใช้สูตรของ Yamane, 
(1973, p. 89, อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์ , 2550, น. 157) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Clustre 
Sampling) (ขอ้มูลจาก สถิติ บุคลากร แผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก ปี 2560) 
   1.5.2.2 ประชากรท่ีศึกษาการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี หมายถึงผูรั้บบริการด้านภาษี 
คือ นกัธุรกิจ หรือ ผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจ ในพื้นท่ีแขวงจ าปาสัก จ านวน 11,031 คน เป็นตวัแทน
ธุรกิจละ 1 คนได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 386 คน และใช้สูตรของ Yamane (1973, p. 89, อา้งถึงใน ยุทธ 
ไกยวรรณ์, 2550, น. 157) โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Clustre Sampling)  
 1.5.3 ขอบเขตในดา้นพื้นท่ีของการวจิยั  
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี พื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ส านักงานแผนกส่วยสาอากรพื้นท่ีแขวงจ าปา
สัก 
 1.5.4 ขอบเขตตวัแปรท่ีวจิยั 

   1.5.4.1 ตวัแปรตน้ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อายรุาชการ สังกดัฝ่าย สังกดัเมือง 
   1.5.4.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของเจา้หนา้ท่ีแผนกส่วย 
สาอากรแขวงจ าปาสัก 
 
1.6  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
 กรอบแนวคิดเร่ือง ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของเจา้หนา้ท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวง
จ าปาสัก ไดน้ าแนวคิดนโยบายการจดัเก็บภาษีอากรตามยุทธศาสตร์กรมส่วยสาอากร ประกอบดว้ย 
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1) การสร้างฐานภาษีพื้นฐาน 2) ปรับโครงสร้างส่วนราชการรวมศูนย์ตามสายตั้ ง (องค์กรเชิง
วิทยากร) และ 3) พฒันาการคุ้มครองด้วยระบบทนัสมยั (ไอชีที ) มาก าหนดตวัแปรต้น และน า
แนวคิดระบบการบริหารการจัดเก็บภาษีอากรจากแนวคิดของราณี อิสิชัยกุล (2541 : 21-24) 
ประกอบดว้ย 1) การเขา้ถึงตวัผูเ้สียภาษี 2) การด าเนินงาน 3) การช าระภาษีผูเ้สียภาษี 4) การอ านวย
ความสะดวก และ 5) การพฒันาระบบบริการ มาก าหนดตวัแปรตาม ซ่ึงไดก้รอบแนวคิดในการวิจยั
คร้ังน้ี ดงัภาพท่ี 1.1 
           ตวัแปรตาม 
 
 ตวัแปรตน้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
1.7  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 “ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากร” หมายถึง คุณภาพการจดัเก็บภาษีอากรของเจา้หน้าท่ี
แผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก ประกอบดว้ย คุณภาพการจดัเก็บภาษีอากรตามยุทธศาสตร์กรม
ส่วยสาอากร คุณภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก 
 “คุณภาพการจดัเก็บภาษีอากรตามยุทธศาสตร์กรมส่วยสาอากร” หมายถึง การด าเนินงาน
ตามภาระบทบาทหนา้ท่ีของกรมส่วยสาอากร ในการสร้างฐานภาษีพื้นฐาน การปรับโครงสร้างส่วน

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา  
4. อายรุาชการ  
5. สังกดัฝ่าย  
6. สังกดัเมือง 
 

ประสิทธิภำพกำรจดัเกบ็ภำษีอำกรของเจ้ำหน้ำทีแ่ผนกส่วยสำ
อำกรแขวงจ ำปำสัก 

1.  คุณภาพการจดัเก็บภาษีอากรตามยทุธศาสตร์กรมส่วยสา
อากร 
  1.1 การสร้างฐานภาษีพ้ืนฐาน 
 1.2 ปรับโครงสร้างส่วนราชการรวมศูนยต์ามสายตั้ง          
(องคก์รเชิงวทิยากร)  
 1.3 การพฒันาการคุม้ครองดว้ยระบบทนัสมยั (ICT)  
2.  คุณภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวง
จ าปาสกั 

 2.1 การเขา้ถึงตวัผูเ้สียภาษี 
 2.2 การด าเนินงาน 
 2.3 การช าระภาษีผูเ้สียภาษี 
 2.4 การอ านวยความสะดวก 
 2.5 การพฒันาระบบบริการ 
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ราชการรวมศูนย์ตามสายตั้ ง (องค์กรเชิงวิทยากร) การพัฒนาการคุ้มครองด้วยระบบทันสมัย  
(ไอซีที) 
 “คุณภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก” หมายถึง การ
ด าเนินงานตามภาระบทบาทหนา้ท่ีของกรมส่วยสาอากร ในการ การเขา้ถึงตวัผูเ้สียภาษี การ
ด าเนินงาน การช าระภาษีผูเ้สียภาษี การอ านวยความสะดวก และการพฒันาระบบบริการ 
 “การสร้างฐานภาษีพื้นฐาน” หมายถึง การจดัเก็บภาษีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นธรรมและ
ย ัง่ยืน สร้างความโปร่งใส ความสมัครใจในการเสียภาษี สนับสนุนการคลังเพื่อสังคม ชุมชน 
ส่ิงแวดลอ้ม การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในการจดัเก็บภาษี การเน้นการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมกบัภาคเอกชนและประชาชน การบริหารการส ารวจติดตามธุรกิจนอกระบบ การจดัท า
มาตรการภาษีต่าง ๆ 
 “ปรับโครงสร้างส่วนราชการรวมศูนยต์ามสายตั้ง” หมายถึง เป็นองคก์รเชิงวิทยาการตามสาย
ตั้ง บุคลากรมีคุณภาพและจริยธรรม เป็นกรมส่วยสาอากรใสสะอาดปรับโครงสร้างส่วนราชการและ
ระบบบริหารงาน มีความยืดหยุ่นทนัสมยัรองรับต่อยุทธศาสตร์ของรัฐบาล สร้างวฒันธรรมการ
ท างานท่ียึดประโยชน์สุขของประชาชน การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม การ
สร้างระบบบริหารงานบุคคล การพฒันาสร้างระบบบริหารความรู้ขององคก์รโดยจดัระบบบริหาร
และเพิ่มมูลค่าบุคลากรด้วยฐานความรู้ การจัดองค์กรสู่การเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ สร้าง
ฐานความรู้หรือวิทยาการใหม่ๆเช่ือมโยงสู่ภาคสังคม และผูเ้สียภาษี เพิ่มประสิทธิภาพ ความ
ทนัสมยั และความโปร่งใสในการท างาน  
 “พฒันาการคุม้ครองดว้ยระบบทนัสมยั (ไอชีที)” หมายถึง ความสามารถยกระดบัการบริการ
ให้อยู่ในระดบัการบริการอยู่ในระดบัดีมาก สามารถให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ทนัสมยัโปร่งใส 
เป็นคลงัขอ้มูลภาครัฐและภาคเอกชนในการแกไ้ขปัญหาความยากจน การเช่ือมโยงขอ้มูล และ การ
ปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน เพื่อให้เขา้การช าระภาษีมากข้ึน การเสริมสร้างความมัน่คงของชีวิต
และสังคม และมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นส่งผลให้มีการช าระภาษีด้วยความสมคัรใจ 
การพฒันาคนและสังคมให้มีคุณภาพชีวติและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ส่งผลท าใหก้ารหลีกเล่ียงการเสียภาษี
น้อยลง การบริหารจดัการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขบัเคล่ือนองค์กร การขยายโครงข่ายของ
ระบบไอซีทีใหก้วา้งขวางมาก 
 “การเขา้ถึงตวัผูเ้สียภาษี” หมายถึง การใหค้วามรู้กบัผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีทุกคนไดรั้บทราบขอ้มูล
ข่าวสารตลอดจนความรู้ทางภาษี การให้ความรู้ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี การให้ผูเ้สียภาษีมีความเขา้ใจใน
หลกัการและวิธีการเสียภาษี การเสริมสร้างความมัน่คงของชีวิตและสังคม และมีความปลอดภยัใน
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ชีวิตและทรัพยสิ์นส่งผลให้มีการช าระภาษีดว้ยความสมคัรใจ การเสริมสร้างความมัน่คงของชีวิต
และสังคม และมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นส่งผลใหมี้การช าระภาษีดว้ยความสมคัรใจ 
 “การด าเนินงาน” หมายถึง การด าเนินการตามกระบวนการบริหารการจดัเก็บภาษีครอบคลุม
ทุกกิจกรรม การวางแผนการบริหาร การจดัเก็บภาษี การประเมินภาษี การจดทะเบียน การจดัให้มี
การยืน่แบบแสดงรายการเสียภาษีดว้ยวิธีต่าง ๆ การรับช าระเงินภาษี การคืนภาษี มาตรการทางภาษี
ต่าง ๆ ในบทลงโทษทางภาษี การเสียค่าปรับเงินเพิ่ม การติดตามและประเมินผลการจดัเก็บภาษีของ
หนา้ท่ี 
 “การช าระภาษีผูเ้สียภาษี” หมายถึง การยินยอมเสียภาษีด้วยความสมัครใจ การให้ความ
ร่วมมือในการเสียภาษี การไม่พยายามหลบเล่ียงหรือหนีภาษี เสียค่าใชจ่้ายในการเสียภาษี 
 “การอ านวยความสะดวก” หมายถึง การใหบ้ริการกบัประชาชนผูเ้สียภาษีใหรั้บความสะดวก
ในการเสียภาษี ไดแ้ก่ การอ านวยความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ ความสะดวกในการเดินทางมา
เสียภาษี มีการแสดงขั้นตอนการยืน่แบบรายการภาษีขอช าระเงินภาษีหรือขอคืนภาษี การก าหนดจุด
ใหบ้ริการไดรั้บความสะดวก ความสะอาดเรียบร้อยของสถานท่ี 
 “การพฒันาระบบบริการ” หมายถึง การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบติังานช่วยให้การ
จดัเก็บมีความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ การวางระบบการควบคุมผูเ้สียภาษีอยา่ง
ทัว่ถึงและรัดกุม การประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายในแผนกท่ีท าหนา้ท่ีจดัเก็บภาษี การบริการ
จดัเก็บภาษีของเจา้หนา้มีความรวดเร็ว การบริการจดัเก็บภาษีของเจา้หนา้ท่ีเป็นธรรมกบัทุกคน การ
บริการจดัเก็บภาษีของเจา้หนา้มีความโปร่งใส 

 

1.8  ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
 
 1.8.1 ท าให้ทราบถึงปัญหาท่ีมีผลกะทบต่อ การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของ
แผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก 
 1.8.2 ส านักงานแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการ
ปรับปรุงแนวทางในการก าหนดแผนการบริหารงานจดัเก็บภาษีอากร 
 1.8.3 ส านกังานแผนกส่วยสาอากรพื้นท่ีอ่ืน ๆ ของกรมส่วยสาอากรสามารถน าผลการศึกษา
ไปปรับใช้กบัการปฏิบติังานของพื้นท่ีนั้น ๆ ได้อย่างเหมาะสมอนัจะส่งผลให้กรมส่วยสาอากร
สามารถจดัเก็บภาษีอากรไดอ้ยา่งครบถว้นตามประมาณการท่ีไดรั้บมอบหมายจากรัฐบาลเพียงพอ
ต่องบประมาณรายจ่ายของประเทศ 


