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บทคดัย่อ 

 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรของ
เจา้หนา้ท่ีแผนกส่วยสาอากร แขวง จ าปาสัก และ (2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
อากรของเจ้าหน้าท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก จ าแนกตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ และประเภทธุรกิจ กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 1) ขา้ราชการ เจา้หน้าท่ี 
และลูกจา้งส่วยสาอากร สังกดัส านกังานแผนกส่วยสาอากร จ านวน 190 คน และ 2) นกัธุรกิจและผู ้
ประกอบธุรกิจ ในพื้นท่ีแขวงจ าปาสัก จ านวน 386 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร 
Yamane (1973) ก าหนดสัดส่วน และสุ่มตวัอย่างโดยบงัเอิญ สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความแปรปรวนของประชากรเท่ากนัทดสอบ t-test ความแปรปรวนของ
ประชากรไม่เท่ากนัทดสอบ F-test และการวเิคราะห์เปรียบเทียบพหุคุณแบบ LSD  
 ผลการวิจยัพบว่า (1) การจดัเก็บภาษีอากรตามยุทธศาสตร์กรมส่วยสาอากรของเจา้หน้าท่ี
ส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก โดยรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เป็นรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่ การปรับโครงสร้างส่วนราชการรวมศูนยต์ามสายตั้ง การสร้างฐานภาษีพื้นฐาน และการ
พฒันาการคุม้ครองดว้ยระบบทันสมยั (2) นักธุรกิจและผูป้ระกอบธุรกิจในพื้นท่ีแขวงจ าปาสักมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของเจา้หน้าท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก 
โดยรวม และเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การช าระภาษีผูเ้สียภาษี การพฒันาระบบบริการ 
การด าเนินงาน ส่วนการเขา้ถึงตวัผูเ้สียภาษี และการอ านวยความสะดวก และ(3) นักธุรกิจและ
ผูป้ระกอบการธุรกิจในแขวงจ าปาสักท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และประเภทธุรกิจ แตก ต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของเจา้หนา้ท่ีส่วยสาอากร แขวงจ าปาสัก โดยรวมและ
เป็นรายด้าน ไม่แตกต่าง แต่นักธุรกิจและผูป้ระกอบการธุรกิจในแขวงจ าปาสักท่ีมีอายุ และ
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
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เจา้หน้าท่ีแผนกส่วยสาอากรแขวงจ าปาสัก โดยรวม และเป็นรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี ระดบั 0.05  
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ABSTRACT 
 The objectives of the research were to study the efficiency in tax collection of the 
personnel at the revenue department in Champasack province, Lao People’ s Democratic 
Republic, and to compare the efficiency in tax collection of the personnel of the revenue 
department regarding gender, age, educational background, business experience, and business 
types.  The samples, 586 totally, consisted of 190 government officers, and employees of the 
Champasak revenue department, and 386 business persons and entrepreneurs in Champasak 
province. The samples were manipulated by Yamane’s formula (1973), a ratio, and the accidental 
random sampling method. The statistics used were the percentage, mean, and standard deviation. 
T-test, F-test, and LSD., were employed to test the hypothesis.  
 The results of the study were as the following: (1) the overage efficiency in tax collection 
of the personnel of the revenue department was at a high level as well as the structure of the 
revenue department tax rate and a modern system fortax collection respectively. Additionally, the 
overall opinion of the tax payers toward the efficiency in tax payment services, and in each issue 
were at a high level in an organization restructuring, a tax base design, and a development of 
modern technology protection; (2) local business persons and entrepreneurs had opinions towards 
the officers’  tax collection efficiency as a whole and in each issue were at the moderate level, 
including a tax payment, a service system development, an operation, a tax payers accessibility, 
and facilities; and (3) local business persons and entrepreneurs had a gender, an education level, 
and a business type differently, they had opinions towards officers’ the tax collection efficiency  
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indifferently. However, those who had different age, and different experiences on doing business, 
had opinions towards officers’ the tax collection efficiency significantly different at .05 statistical 
level.  
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