
บทท่ี  4 

ผลการวิจัย 

 
 

 การวิจัยเรื่อง  แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  ครั้งนี้ ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลจาการด าเนินการวิจัย ตามล าดับของวัตถุประสงค์ ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาการด าเนินงานการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 และ เขต 3 
 ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลของผู้บริหารสถานศึกษา  ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 และ เขต 3 
 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล  ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 และ เขต 3 
 ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 และ เขต 3 
ครั้งนี ้ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ผลศึกษาการด าเนินงานการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
และ เขต 3 
 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.1 
 
 
 
 
 
 
 



118 

ตารางที ่4.1  
จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จ านวน (n=200) ร้อยละ 
เพศ   

1. ชาย 

2. หญิง 

63 
138 

31.50 
68.50 

รวม 200 100 
อายุ   

1. ไม่เกิน 30 ปี 
2. 31-40 ปี 
3. 41-50 ปี 
4. 51 ปีขึ้นไป 

- 
16 
96 
88 

- 
8.00 
48.00 
44.00 

รวม 200 100 
ระดับการศึกษาสูงสุด   

1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. ปริญญาโท 

4. ปริญญาเอก 

5. อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) 

2 
108 
85 
1 
3 

1.00 
54.50 
42.50 
0.50 
1.50 

รวม 200 100 
ต าแหน่ง   

1. ผู้บริหาร 

2. คร ู

3. คณะกรรมการสถานศึกษา 

15 
166 
19 

7.50 
83.00 
9.50 

รวม 200 100 
วิทยะฐานะ   

1. ไม่มีวิทยฐานะ 

2. ช านาญการ 

3. ช านาญการพิเศษ 

15 
13 
172 

7.50 
6.50 
86.00 

รวม 200 100.00 
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 จากตารางที่ 4.1 แสดงข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.50 มีอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.00 การศึกษา
ระดับ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.50 ต าแหน่งครู คิดเป็นร้อยละ 83.00 มีวิทยฐานะช านาญการ
พิเศษ คิดเป็นร้อยละ 86.00 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
และ เขต 3 
 

 ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 และ เขต 3 ใช้วิธีวิเคราะห์หา

ค่าเฉลี่ย (


X )  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิด
ของเบสท์(Best)  ปรากฏผลดังแสดงในตารางที่ 4.2-4.9 

 

ตารางท่ี 4.2 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการด าเนินงานการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 และ เขต 3 
ในภาพรวม 

 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
ระดับการด าเนินงาน 



X  S.D. ระดับ 

1.ด้านการน าองค์กร 4.73 0.56 มากที่สุด 
2.ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.84 0.59 มากที่สุด 

3.ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.84 0.69 มากที่สุด 

4.ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 4.86 0.66 มากที่สุด 

5.ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 4.83 0.61 มากที่สุด 

6.ด้านการจัดการกระบวนการ 4.91 0.62 มากที่สุด 

7.ด้านผลลัพธ์ 4.81 0.61 มากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.84 0.62 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.2 การด าเนินงานการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 และ เขต 3 ในภาพรวม พบว่า 

การด าเนินงานการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม อยู่ในระดับมากที่สุด (


X = 4.84 , S.D. = 0.62)  เมื่อ

พิจารณาเรียงล าดับด้านที่มี่ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการจัดการกระบวนการ (


X = 4.91, 

S.D. = 0.62)  ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (


X = 4.86 , S.D. = 0.66)  ด้านการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ (


X = 4.84 , S.D. = 0.59)  ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (


X = 

4.84 , S.D. = 0.69)  ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (


X = 4.83 , S.D. = 0.61)  ด้านผลลัพธ์ (


X = 4.81 , 

S.D. = 0.61)  ด้านการน าองค์กร (


X = 4.73 , S.D. = 0.56)   
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ตารางท่ี 4.3  
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการด าเนินงานการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 และ เขต 3 
ด้านการน าองค์กร 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพ ระดับการด าเนินงาน 

 

X  S.D. ระดับ 

1.  ผู้บริหาร ครูและบุคลากรที่เก่ียวข้องทุกคน        
    มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียน  

4.74 0.56 มากท่ีสุด 

2.  บุคลากรตระหนักถึงการปฏิบัติตามหน้าที่และปฏิบัติ    
    ตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับของโรงเรียน  

4.64 0.58 มากที่สุด 

3.  การสร้างบรรยากาศที่ดีในองค์กรและเอ้ือต่อการ 
    สร้างสรรค ์และพัฒนาภูมิปัญญาของบุคลากรโดยให้ 
    ทุกคนเรียนรู้ 

4.78 0.54 มากทีสุ่ด 

4.  ผู้บริหารยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารและปฏิบัติ   
    ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

4.67 0.58 มากที่สุด 

5.  ผู้บริหาร  ครู  สนับสนุน สร้างความเข้มแข็งและมีความ 
    รับผิดชอบต่อชุมชน 

4.76 0.64 มากที่สุด 

6.  ผู้บริหารสร้างศรัทธา  เป็นแบบอย่างที่ดี  เพื่อพัฒนา 
    บุคลากรสู่การเป็นผู้น าของโรงเรียน 

4.73 0.52 มากที่สุด 

7.  การน าผลการด าเนินงานตามแผน  โครงการ  กิจกรรม 
     มาประเมิน  เปรียบเทียบกับเป้าหมาย 

4.82 0.47 มากที่สุด 

รวม 4.73 0.56 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.3 การด าเนินงานการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 และ เขต 3 ด้านการน าองค์กร 

ในภาพรวม พบว่า การด าเนินงานการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ใน

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม อยู่ในระดับมากที่สุด (


X = 4.73 , S.D= 
0.56) เมื่อพิจารณาเรียงล าดับค่าเฉลี่ย จากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก  ได้แก่ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ข้อ 7 การน าผลการด าเนินงานตามแผน โครงการ กิจกรรมมาประเมินเปรียบเทียบกับเป้าหมาย  

(


X = 4.82 , S.D. = 0.47) รองลงมาข้อ 3 การสร้างบรรยากาศที่ดีในองค์กรและเอ้ือต่อการ
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สร้างสรรค์ และพัฒนาภูมิปัญญาของบุคลากรโดยให้ทุกคนเรียนรู้  (


X = 4.78 , S.D. = 0.54)  
ค่าเฉลี่ยมากอันดับ 3 ข้อ 5 ผู้บริหาร ครู สนับสนุน สร้างความเข้มแข็งและมีความรับผิดชอบต่อชุมชน 

(


X = 4.76 , S.D. = 0.64)     
       
ตารางท่ี 4.4   
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการด าเนินงานการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 1 และ เขต 3  
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
ระดับการด าเนินงาน 



X  S.D. ระดับ 

1.  การวิเคราะห์บริบทและศักยภาพของโรงเรียน เพ่ือ  
    ก าหนดจุดเน้นหรือแนวทางสู่ความมาตรฐานสากล      
    ของโรงเรียน  

4.66 0.61 มากที่สุด 

2.  การวิเคราะห์ SWOT (จุดออ่น, จุดแข็งของโรงเรียน)  
     ให้ครอบคลุมสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน 
     โรงเรียน  

4.84 0.57 มากที่สุด 

3.  การน าแผนไปปฏิบัติ โดยมีการก าหนดตัวชี้วัด ระยะเวลา 
    ด าเนินการโครงการ/กิจกรรมต่างๆ  

4.85 0.58 มากที่สุด 

4.  การวางแผนกลยุทธ์และก าหนดทิศทางของโรงเรียน  
     โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ  
     และเป้าประสงค์ของโรงเรียน  

4.86 0.60 มากที่สุด 

5.  ผู้บริหารสื่อสารและถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/ 
    แผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติทั้งโรงเรียน 

4.82 0.61 มากที่สุด 

6.  การใช้ข้อมูลและสารสนเทศในการบริหารจัดการ 
    และติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

4.90 0.67 มากที่สุด 

7.  การทบทวน ปรับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการให้ 
     สอดคล้องแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 
     โรงเรียนมาตรฐานสากล 

4.92 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.84 0.59 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.4 การด าเนินงานการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 และ เขต 3 ด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ ในภาพรวม พบว่า การด าเนินงานการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม อยู่ในระดับมากที่สุด 

(


X = 4.84 , S.D. = 0.59 ) เมื่อพิจารณาเรียงล าดับค่าเฉลี่ย จากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 7 การทบทวน ปรับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล (


X = 4.92 , S.D. = 0.51)  รองลงมา ข้อ 6 การใช้ข้อมูลและ

สารสนเทศในการบริหารจัดการและติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ (


X = 4.90 
, S.D. = 0.67)  ค่าเฉลี่ยมากอันดับ 3 คือ การวางแผนกลยุทธ์และก าหนดทิศทางของโรงเรียน โดย

การก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และเป้าประสงค์ของโรงเรียน (


X = 4.86 , S.D.= 0.60)   
 
ตารางท่ี 4.5   
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการด าเนินงานการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 และ เขต 3 
ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพ ระดับการด าเนินงาน 

 

X  S.D. ระดับ 

1.  การจัดท าข้อมูลระบบสารสนเทศของนักเรียนที่อยู่ใน  
    พ้ืนที่บริการและไม่อยู่ในพ้ืนที่บริการ  

4.69 0.66 มากที่สุด 

2.  การส ารวจความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง  
     และชุมชนเพื่อก าหนดทิศทางการจัดการศึกษา 
     ของโรงเรียน  

4.75 0.74 มากที่สุด 

3.  การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษามุ่งเห็นผลสัมฤทธิ์ที่เกิดข้ึน 
    กับนักเรียนอย่างเต็มศักยภาพ เพ่ือตอบสนอง 
    ความต้องการของนักเรียนและทิศทางของโรงเรียน  

4.79 0.73 มากที่สุด 

4.  การจัดการเรียนการสอน และส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้  
     เพ่ือพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะตามที่ก าหนด  

4.80 0.68 มากที่สุด 

5.  การจัดท าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบรอบด้าน 4.81 0.69 มากที่สุด 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ ระดับการด าเนินงาน 

 

X  S.D. ระดับ 

6.  การสนับสนุนให้ครูและบุคลากรได้สร้างสัมพันธ์ใกล้ชิด 
     กับผู้ปกครอง เพ่ือให้การดูแลนักเรียนจากทางบ้าน     
     โรงเรียน และชุมชนเชื่อมประสานกัน 

4.88 0.71 มากที่สุด 

7.  การจัดกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์อย่างหลากหลาย 
    และสม่ าเสมอ 

4.88 0.62 มากที่สุด 

8.  การจัดสภาพแวดล้อม  บรรยากาศ  บริการแหล่งเรียนรู้ 
    และสร้างนวัตกรรมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

4.90 0.73 มากที่สุด 

9.  การรวบรวม  วิเคราะห์  และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ  
    น าไปปรับปรุงและพัฒนา 

4.95 0.64 มากที่สุด 

10.  การก าหนดการวัดผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
      ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

4.93 0.69 มากที่สุด 

รวม 4.84 0.69 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.5 การด าเนินงานการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 และ เขต 3 ด้านการมุ่งเน้น
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในภาพรวม พบว่า การด าเนินงานการบริหารจัดการระบบคุณภาพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 และ 

เขต 3 อยู่ในระดับมากที่สุด (


X = 4.84 , S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเรียงล าดับค่าเฉลี่ย จากมากไป
น้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 9 การรวบรวม วิเคราะห์ และปรับปรุงข้อมูล

สารสนเทศ น าไปปรับปรุงและพัฒนา (


X = 4.95,S.D.= 0.64)  รองลงมา คือ ข้อ 10 การก าหนดการ

วัดผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาท้ังในระยะสั้นและระยะยาว (


X = 4.93 , S.D. = 0.69)  ค่าเฉลี่ย
มากอันดับ 3 คือ ข้อ 8  การจัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศ บริการแหล่งเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมที่

เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน (


X = 4.90, S.D. = 0.73)   
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ตารางท่ี 4.6  
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการด าเนินงานการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 และ เขต 3 
ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
ระดับการด าเนินงาน 



X  S.D. ระดับ 

1.  การวิเคราะห์และค้นหาปัจจัยที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ 4.89 0.71 มากที่สุด 

2.  การน าผลการวิเคราะห์มาสร้างนวัตกรรมใหม่ 4.93 0.65 มากที่สุด 

3.  การน าผลการวิเคราะห์มาทบทวน  เพ่ือหาจุดบกพร่อง 
    ของการปฏิบัติงาน     

4.91 0.70 มากที่สุด 

4.  การสร้างกระบวนการจัดการความรู้และเทคโนโลยีของ 
    บุคลากรอย่างเป็นขั้นตอน 

4.89 0.66 มากที่สุด 

5.  การแบ่งปันความรู้ในด้านการด าเนินการและเทคนิคการ 
    ปฏิบัติงานที่ดีเลิศให้บุคลากร 

4.87 0.70 มากที่สุด 

6.  การจัดการความรู้ของผู้เรียนและผู้สอนให้เกิดการ 
    เชื่อมโยงและประยุกต์ใช้ได้จริง 

4.82 0.57 มากที่สุด 

7.  การเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กร  โดยเปรียบเทียบ 
    กับโรงเรียนที่มีบริบทใกล้เคียงกัน 

4.74 0.65 มากที่สุด 

รวม 4.86 0.66 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.6 การด าเนินงานการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 และ เขต 3 ด้านการวัด การ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ ในภาพรวม พบว่า การด าเนินงานการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 

และ เขต 3 อยู่ในระดับมากที่สุด (


X =4.86, S.D.=0.66) เมื่อพิจารณาเรียงล าดับค่าเฉลี่ย จากมากไป
น้อย 3 ล าดับแรก  ได้แก่  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 2 การน าผลการวิเคราะห์มาสร้างนวัตกรรม

ใหม่ (


X = 4.93, S.D. = 0.65 ) รองลงมา คือ ข้อ 3 การน าผลการวิเคราะห์มาทบทวน เพ่ือหา

จุดบกพร่องของการปฏิบัติงาน (


X =4.91, S.D. = 0.70 ) ค่าเฉลี่ยมากอันดับ 3 คือ ข้อ 4 การสร้าง

กระบวนการจัดการความรู้และเทคโนโลยีของบุคลากรอย่างเป็นขั้นตอน (


X =4.89, S.D. = 0.66) 
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ตารางท่ี 4.7 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการด าเนินงานการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 และ เขต 3 
ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
ระดับการด าเนินงาน 



X  S.D. ระดับ 

1. การก าหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันและความ       
พึงพอใจของบุคลากร 

4.89 0.58 มากที่สุด 

2. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือสร้างแรงจูงใจ       
ต่อบุคคล 

4.82 0.60 มากที่สุด 

3. โรงเรียนจัดระบบ การยกย่องชมเชย การให้รางวัลที่ 
สร้างแรงจูงใจต่อบุคคล โดยน าไปสู่ผลการด าเนินการที่ดี 
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

4.90 0.54 มากที่สุด 

4. การจัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่
ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการบรรลุแผนปฏิบัติการ 

4.82 0.60 มากที่สุด 

5. การจัดให้มีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ของระบบการพัฒนาของบุคลากร 

4.84 0.59 มากที่สุด 

6. การจัดให้มีการส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของครู 
และบุคลากรอย่างทั่วถึง 

4.76 0.66 มากที่สุด 

7. การจัดระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน 
ที่ครอบคลุมประเด็น  สมรรถนะหลัก  ความท้าทาย 
เชิงกลยุทธ์ 

4.88 0.63 มากที่สุด 

8. การจัดเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

4.84 0.62 มากที่สุด 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
ระดับการด าเนินงาน 



X  S.D. ระดับ 

9.  การก าหนดภาระงานด้านการสอนและภาระงานอ่ืนให้มี 
ความเหมาะสม 

4.67 0.63 มากที่สุด 

10. การถ่ายทอดประสบการณ์ในต าแหน่งที่ส าคัญอย่างมี 
ประสิทธิภาพของผู้บริหาร 

4.90 0.62 มากที่สุด 

11. การก าหนดตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ของการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานตลอดจนบรรยากาศในการ
ท างาน 

4.88 0.64 มากที่สุด 

รวม 4.83 0.61 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.7 การด าเนินงานการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 และ เขต 3 ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร ในภาพรวม พบว่า การด าเนินงานการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 และ เขต 3 

อยู่ในระดับมากที่สุด (


X =4.83, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเรียงล าดับค่าเฉลี่ย จากมากไปน้อย 3 
ล าดับแรก ได้แก่ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 3 โรงเรียนจัดระบบ การยกย่องชมเชย การให้รางวัลที่

สร้างแรงจูงใจต่อบุคคล โดยน าไปสู่ผลการด าเนินการที่ดีของโรงเรียนมาตรฐานสากล (


X =4.90, 
S.D.= 0.54 ) รองลงมา คือ ข้อ 1 การถ่ายทอดประสบการณ์ในต าแหน่งที่ส าคัญอย่างมีประสิทธิภาพ

ของผู้บริหาร (


X =4.90, S.D. = 0.62) ค่าเฉลี่ยมากอันดับ 3 คือ การก าหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร (


X =4.89, S.D. = 0.58) 
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ตารางท่ี 4.8   
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการด าเนินงานการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม ด้านการจัดการ
กระบวนการ 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
ระดับการด าเนินงาน 



X  S.D. ระดับ 

1. การก าหนดสมรรถนะหลักของกระบวนการและระบบงาน 4.90 0.62 มากที่สุด 
2. การมีระบบการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 4.95 0.57 มากที่สุด 

3. การออกแบบระบบงานที่ครอบคลุมภารกิจทุกด้าน 4.98 0.53 มากที่สุด 

4. การออกแบบกระบวนการท างานครอบคลุมประเด็นหลัก 
ที่ส าคัญ 

4.77 0.59 มากที่สุด 

5. การควบคุมปรับปรุงกระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุน 

4.82 0.66 มากที่สุด 

6. การน ากระบวนการท างานไปปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนด 

4.99 0.65 มากที่สุด 

7. การจัดการกระบวนการท างานไปสู่การปฏิบัติโดยค านึงถึง 
ความแตกต่างของบุคคล 

4.99 0.67 มากที่สุด 

8. การจัดระบบการควบคุมและตรวจสอบการท างานทุก
ขั้นตอน 

4.84 0.72 มากที่สุด 

9. การจัดระบบการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือต่อ 
ภาวะฉุกเฉิน การป้องกัน การแก้ไขและการฟ้ืนฟู 

 

4.94 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.91 0.62 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.8 การด าเนินงานการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม ด้านการจัดการกระบวนการ  ใน
ภาพรวม พบว่า การด าเนินงานการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม อยู่ในระดับมากที่สุด  (


X =4.91, S.D. = 
0.62) เมื่อพิจารณาเรียงล าดับค่าเฉลี่ย จากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ข้อ 6 การน ากระบวนการท างานไปปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้อก าหนด (


X = 4.99, S.D. = 0.65) 
รองลงมา คือ ข้อ 7 การจัดการกระบวนการท างานไปสู่การปฏิบัติโดยค านึงถึงความแตกต่างของ
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บุคคล (


X =4.99, S.D. = 0.67 )  ค่าเฉลี่ยมากอันดับ 3 คือ ข้อ 3 การออกแบบระบบงานที่ครอบคลุม

ภารกิจทุกด้าน (


X =4.98, S.D. = 0.53 ) 
 
ตารางท่ี 4.9   
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการด าเนินงานการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม ด้านผลลัพธ์ 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
ระดับการด าเนินงาน 



X  S.D. ระดับ 

1. การน าเสนอผลการด าเนินการ ด้านข้อมูลสารสนเทศ 
งานวิเคราะห์ครอบคลุมผลลัพธ์ 

4.82 0.65 มากที่สุด 

2. การแสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียน 

4.67 0.64 มากที่สุด 

3. การแสดงผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

4.78 0.56 มากที่สุด 

4. การแสดงผลลัพธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน 4.98 0.76 มากที่สุด 

5. การแสดงผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและนวัตกรรมของ
กระบวนการ โดยจ าแนกตามความแตกต่างของกลุ่มผู้เรียน 

4.86 0.64 มากที่สุด 

6. การแสดงผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น าของฝ่ายบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

4.84 0.62 มากที่สุด 

7. การแสดงผลลัพธ์ในปัจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย
เกี่ยวกับผลผลิต 

4.76 0.61 มากที่สุด 

8. การวิเคราะห์สารสนเทศโดยน าผลการวิเคราะห์มา
จัดล าดับความส าคัญในการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

4.85 0.54 มากที่สุด 

9. การจัดระบบประเมินผลการด าเนินงานทุกด้านของการ
บริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 

4.73 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.81 0.61 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.9 การด าเนินงานการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล   
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม ด้านผลลัพธ์  ในภาพรวม พบว่า การ
ด าเนินงานการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
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การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม อยู่ในระดับมากที่สุด (


X =4.81, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณา
เรียงล าดับค่าเฉลี่ย จากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 4 การแสดง

ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน  (


X =4.98, S.D. = 0.76 ) รองลงมา คือ ข้อ 5 การแสดงผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลและนวัตกรรมของกระบวนการ โดยจ าแนกตามความแตกต่างของกลุ่มผู้เรียน  

(


X =4.86, S.D. = 0.64 ) ค่าเฉลี่ยมากอันดับ 3 คือ ข้อ 8 การวิเคราะห์สารสนเทศโดยน าผลการ

วิเคราะห์มาจัดล าดับความส าคัญในการปรับปรุงผลการด าเนินการ (


X =4.85, S.D. = 0.54) 
 

ตอนที่ 3 ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลของผู้บริหารสถานศึกษา ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 และ เขต 3 
 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ของผู้บริหารสถานศึกษา  ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม ดังตารางที่ 14 

 
ตารางท่ี 4.10  
การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 และ เขต 3 

การบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพ 

แหล่ง 
ความแปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F p-value 

1. การน าองค์กร 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 2.706 2 1.353 8.337 0.000* 
ภายในกลุ่ม 31.970 197 0.162   

รวม 34.676 199    
2. การวางแผน

เชิงกลยุทธ์ 
 

ระหว่างกลุ่ม 1.869 2 0.934 4.653 0.011* 
ภายในกลุ่ม 39.564 197 0.201   

รวม 41.433 199    
(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
การบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพ 
แหล่ง 

ความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F p-value 

3. การมุ่งเน้น
ผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ระหว่างกลุ่ม 0.529 2 0.265 0.901 0.408 
ภายในกลุ่ม 57.888 197 0.294   

รวม 58.418 199    
4. การวัด การ

วิเคราะห์และ
การจัดการ
ความรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 0.878 2 0.439 1.460 0.235 
ภายในกลุ่ม 59.256 197 0.301   

รวม 60.135 199    

5. การมุ่งเน้น
บุคลากร 

 

ระหว่างกลุ่ม 0.146 2 0.073 0.311 0.733 
ภายในกลุ่ม 46.168 197 0.234   

รวม 46.314 199    
 
ตารางท่ี 4.11  
การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 และ เขต 3 (ต่อ) 

การบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพ 

แหล่ง 
ความแปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F p-value 

6.การจัดการ
กระบวนการ 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.082 2 0.041 0.147 0.863 
ภายในกลุ่ม 54.571 197 0.277   

รวม 54.653 199    
7. ผลลัพธ ์
 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.169 2 0.085 0.334 0.716 
ภายในกลุ่ม 49.861 197 0.253   

รวม 50.031 199    
โดยภาพรวม 

 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.487 2 0.243 1.620 0.201 
ภายในกลุ่ม 29.602 197 0.150   

รวม 30.089 199    
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 จากตารางที่ 4.11 ความคิดเห็นการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ของผู้บริหารสถานศึกษา  ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 และ เขต 3 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านการน าองค์กร และการวางแผนเชิงกลยุทธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

 

ตอนที่ 3 ผลศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล  ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 
1 และ เขต 3  
 
 ผลการวิ เคราะห์แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  เขต 1 และ เขต 3 
ในด้านต่าง ๆ ดังตารางที่ 15-21 

 
ตารางท่ี 4.12 
จ านวนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพด้านการน าองค์กร 

แนวทางในการพัฒนาด้านการน าองค์กร จ านวน (คน) 
1.พัฒนาบทบาทคณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองให้มีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการของโรงเรียนมากข้ึน 
3 

2.พัฒนาผู้บริหารและครูให้มีความรู้ทักษะและประสบการณ์เพ่ิมขึ้น 2 
3.ก าหนดให้ผู้รบผิดชอบและมีการนิเทศก ากับติดตามให้เป็นไปตามก าหนด 1 
4.มีนโยบายให้ชัดเจนและมีการบังคับหรือเชิญชวนให้ครูทุกคน 1 

 
 จากตารางที่ 4.12 ด้านการน าองค์กร ผู้ตอบมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 และ เขต 3 ว่าควรพัฒนาบทบาทคณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครอง
ให้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการของโรงเรียนมากขึ้น พัฒนาผู้บริหารและครูให้มีความรู้ทักษะและ
ประสบการณ์เพ่ิมขึ้น ก าหนดให้ผู้รบผิดชอบและมีการนิเทศก ากับติดตามให้เป็นไปตามก าหนด และ
ควรมีนโยบายให้ชัดเจนและมีการบังคับหรือเชิญชวนให้ครูทุกคน 
 



133 

ตารางท่ี 4.13 
จ านวนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  ด้านการวางแผน
กลยุทธ์ 

แนวทางในการพัฒนาด้านการวางแผนกลยุทธ์ จ านวน (คน) 
1. มีระบบ กลไกในการจัดสรร วิเคราะห์ค่าใช้จ่าย ระบบตรวจสอบการเงินและ

งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ และรายงานผลอย่างโปร่งใสเป็นประจ า 
3 

2. แต่งตั้งคณะนิเทศติดตาม ช่วยเหลือ เสนอแนะ สรุปผล 3 
3. พัฒนาบุคลากรและผู้บริหารของโรงเรียนตามขอบเขตของโอกาสในการพัฒนา 2 
4. สนับสนุนบุคลากรให้เหมาะสมกับความต้องการของบุคลากรและความ

แตกต่างของกลุ่มบุคลากร 
2 

5. โรงเรียนมาตรฐานสากลไม่ควรเน้นผลด้านการเรียนอย่างเดียวควรควบคู่กับ
คุณธรรมจริยธรรม 

1 

6. จัดสรรงบประมาณตามความจ าเป็นที่โรงเรียนควรด าเนินการตามกรอบการ
บริหารจัดการคุณภาพ 

1 

 
 จากตารางที่ 4.13 ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ผู้ตอบมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการ
พัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 และเขต 3 ว่าควรมีระบบ กลไกในการจัดสรร วิเคราะห์
ค่าใช้จ่าย ระบบตรวจสอบการเงินและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ และรายงานผลอย่างโปร่งใส
เป็นประจ า  มีการแต่งตั้งคณะนิเทศติดตาม ช่วยเหลือ เสนอแนะ สรุปผล พัฒนาบุคลากรและ
ผู้บริหารของโรงเรียนตามขอบเขตของโอกาสในการพัฒนา สนับสนุนบุคลากรให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของบุคลากรและความแตกต่างของกลุ่มบุคลากร โรงเรียนมาตรฐานสากลไม่ควรเน้นผลด้าน
การเรียนอย่างเดียวควรควบคู่กับคุณธรรมจริยธรรม และจัดสรรงบประมาณตามความจ าเป็นที่
โรงเรียนควรด าเนินการตามกรอบการบริหารจัดการคุณภาพ 
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ตารางท่ี 4.14   
จ านวนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ด้านการมุ่งเน้น
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทางในการพัฒนาด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน (คน) 
1. ส ารวจความพึงพอใจ ความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5 
2. การประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างความตระหนักและความมั่นใจในองค์กร ชุมชน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4 

3. ใช้หลัก “บวร” และการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน(school-base 
management : SBM) 

3 

4. ใช้หลัก outside in และ inside out 3 
5. จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ านวน

บ่อยครั้งหรือถี่ข้ึน 
3 

6. จัดท าฐานข้อมูลผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นปัจจุบันและวางแผนใน
อนาคต 

2 

7. จ าแนกกลุ่มผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยค านึงถึงบริบทของโรงเรียน 2 
8. ก าหนดกลยุทธ์ วิธีการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการ คาดหวังของผู้เรียนและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งอดีต  ปัจจุบัน 
2 

9. ควรแถลงนโยบายให้ชัดเจนกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1 
10. ควรประชาสัมพันธ์การบริการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมและทั่วถึง 1 
11. โรงเรียนมาตรฐานสากลไม่ควรเน้นผลด้านการเรียนอย่างเดียวควรควบคู่กับ

คุณธรรมจริยธรรม 
1 

 

 จากตารางที่ 4.14 ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ตอบมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 และเขต 3 ว่าผู้บริหารควรมีการจัดการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน ามาใช้ในการก าหนดแนวทางแก้ไขและ
ปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และต้องทันกับความต้องการและทิศทางการจัดการศึกษา
มีการประชุมสัมมนาเพ่ือสรุปผลการด าเนินโครงการ กิจกรรมต่าง ๆเพ่ือพิจารณาผลที่เกิดกับผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องมีการสร้างความตระหนักให้กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถึงความเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากลซึ่งเทียบเคียงกับความเป็นนานาชาติ สถานศึกษาต้องใช้หลัก “บวร” และการ
บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน และใช้หลักการใช้แนวคิดมองจากภายนอกเข้ามาหาตัวเรา และการใช้
แนวคิดมองจากตัวเราออกไปภายนอก น าประสบการณ์ของตนเองที่สะสมมาเป็นการสร้างผลงาน มี



135 

การประชาสัมพันธ์การบริการที่ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมและทั่วถึง และโรงเรียน
มาตรฐานสากลไม่ควรเน้นผลด้านการเรียนอย่างเดียวควรควบคู่กับคุณธรรมจริยธรรม 
 
ตารางท่ี 4.15 
จ านวนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ด้านการวัด การ
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

แนวทางในการพัฒนาด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ จ านวน (คน) 
1. น าผลการด าเนินงานจากแผน โครงงาน งบประมาณ ความพึงพอใจ ข้อ

ร้องเรียนของผู้รับบริการมาวิเคราะห์จัดท าสารสนเทศ 
3 

2. พัฒนาระบบการจัดการความรู้ให้เหมาะสมและเป็นปัจจุบันเสมอ 3 
3. ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 2 
4. สร้างความเข้าใจในเรื่องวิชาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (IS) ให้กับครูผู้สอน 2 
5. จัดการความรู้เรื่องพลโลก  ให้ครูได้รู้และเข้าใจเพ่ือน าไปถ่ายทอดสู่นักเรียน 2 
6. คัดเลือก รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือน าไปติดตามผลการด าเนินงาน 2 
7. น าผลการวิเคราะห์ ทบทวนและสร้างนวัตกรรมใหม่ให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงไปของปัจจัยที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ 
1 

8. จัดท าระบบการวัดผลการด าเนินการที่เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมออย่างน้อย 
เดือนละครั้ง 

1 

9. ถ่ายทอดความรู้ด้านการวิเคราะห์ ให้กับครูผู้สอนเพ่ือการถ่ายทอดสู่ผู้เรียนอย่าง
ถูกต้องและถูกวิธี 

1 

10. ควรส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานได้เพ่ิมความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง
และเป็นประจ า 

1 

11. ควรมีเจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เชี่ยวชาญและมีความสามารถใน
การตรวจสอบ ดูแลแก้ปัญหา ปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและพร้อมใช้งาน
ตลอดเวลา 

1 

 
 จากตารางที่ 4.15 ด้านการวัด  การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้ ผู้ตอบมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 และเขต 3 ว่าควรน าผลการด าเนินงาน
จากแผน โครงงาน งบประมาณ ความพึงพอใจ ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการมาวิเคราะห์จัดท า
สารสนเทศ พัฒนาระบบการจัดการความรู้ให้เหมาะสมและเป็นปัจจุบันเสมอ ศึกษาเก็บรวบรวม
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ข้อมูลด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ สร้างความเข้าใจในเรื่องวิชาการศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเอง (IS) ให้กับครูผู้สอน จัดการความรู้เรื่องพลโลก  ให้ครูได้รู้และเข้าใจเพ่ือน าไปถ่ายทอดสู่
นักเรียน  คัดเลือก รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือน าไปติดตามผลการด าเนินงาน น าผลการ
วิเคราะห์ ทบทวนและสร้างนวัตกรรมใหม่ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงไปของปัจจัยที่ไม่สามารถ
คาดการณ์ได้จัดท าระบบการวัดผลการด าเนินการที่เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมออย่างน้อยเดือนละ
ครั้ง  ถ่ายทอดความรู้ด้านการวิเคราะห์ ให้กับครูผู้สอนเพ่ือการถ่ายทอดสู่ผู้เรียนอย่างถูกต้องและถูก
วิธี  ควรส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานได้เพ่ิมความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่องและเป็นประจ า  
และควรมีเจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เชี่ยวชาญและมีความสามารถในการตรวจสอบ ดูแล
แก้ปัญหา ปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและพร้อมใช้งานตลอดเวลา 

 
ตารางท่ี 4.16  
จ านวนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ                    
ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

แนวทางในการพัฒนาด้านการมุ่งเน้นบุคลากร จ านวน (คน) 
1. พัฒนาบุคลากรและผู้บริหารของโรงเรียนตามขอบเขตของโอกาสในการพัฒนา 3 
2. การถ่ายโอนความรู้จากบุคลากรสู่บุคลากรให้มีทักษะใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน 2 
3. วิธีการสร้างบรรยากาศการท างาน มีสุขอนามัย ความปลอดภัยและการป้องกัน

ภัย 
2 

4. สนับสนุนบุคลากรให้เหมาะสมกับความต้องการของบุคลากรและความแตกต่าง
ของกลุ่มบุคลากร 

1 

5. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือพัฒนาและธ ารงไว้ให้มี
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพราะบุคลากรมีการเข้าและออกอยู่ประจ า 

1 

 

 จากตารางที่ 4.17 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 และเขต 3 ว่าผู้บริหารควรมุ่งเน้นพัฒนาบุคลากร
และผู้บริหารของโรงเรียนตามขอบเขตของโอกาสในการพัฒนา ถ่ายโอนความรู้จากบุคลากรสู่
บุคลากรให้มีทักษะใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน วิธีการสร้างบรรยากาศการท างาน มีสุขอนามัย ความ
ปลอดภัยและการป้องกันภัย สนับสนุนบุคลากรให้เหมาะสมกับความต้องการของบุคลากรและความ
แตกต่างของกลุ่มบุคลากร และมีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือพัฒนาและธ ารง
ไว้ให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพราะบุคลากรมีการเข้าและออกอยู่ประจ า 
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ตารางท่ี 4.17   
จ านวนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ                    
ด้านการจัดการกระบวนการ 

แนวทางในการพัฒนาด้านการจัดการกระบวนการ จ านวน (คน) 
1. ควรมีการอบรมให้ครูผู้สอนเข้าใจและถ่ายทอดความรู้ ทักษะกระบวนการสู่การ

ปฏิบัติ และค านึงถึงความแตกต่างและศักยภาพของบุคคล 
3 

2. มีการวิเคราะห์งาน (job analysis) และพรรณนางาน (description)ให้
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนที่เป็นปัจจุบัน 

3 

3. น าเสนอกระบวนการท างานที่ส าคัญที่มีความเชี่ยวชาญพิเศษและสัมพันธ์กับ      
พันธกิจสิ่งแวดล้อมและแผนปฏิบัติราชการ 

2 

4. การติดตามประเมินผลเป็นระยะ ๆ แล้ววิเคราะห์ข้อมูลที่โรงเรียนขาดแคลน 2 
5. ออกแบบระบบงานที่ครอบคลุมภารกิจทุกด้าน 2 
6. พัฒนากระบวนการในระบบงานให้สัมพันธ์เชื่อมโยงกัน โดยใช้ประโยชน์ 

จากสมรรถนะหลัก 
2 

7. ควรมีกระบวนการก ากับดูแล ตรวจสอบความปลอดภัยของผู้เรียนอย่างเคร่งครัด 1 
8. ควรสร้างความมั่นใจในการเตรียมพร้อมของระบบงานและสถานที่ เพ่ือรองรับ

ภาวะฉุกเฉินค านึงถึงการป้องกัน การแก้ไข เช่น อัคคีภัย อุทุกภัย  อุบัติเหตุ 
1 

9. ด าเนินการป้องกันการท างานซ้ าซ้อน ลดความผิดพลาดที่รู้ว่ามีโอกาสจะเกิดใน
กระบวนการจัดการ 

1 

10. ควรมีวิธีการลดค่าใช้จ่ายที่ฟุ่มเฟือยและค่าใช้จ่ายที่ให้ประโยชน์กับผู้เรียนได้
น้อย 

1 

11. ด าเนินการตามความจ าเป็นในการพัฒนาระบบคุณภาพของโรงเรียน 1 
12. แต่งตั้งคณะนิเทศติดตาม ช่วยเหลือ เสนอแนะ สรุปผล 1 

 
 จากตารางที่ 4.18 ด้านการจัดการกระบวนการ ผู้ตอบมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการ
พัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 และเขต 3 ว่าผู้บริหารควรมีการอบรมให้ครูผู้สอนเข้าใจ
และถ่ายทอดความรู้ ทักษะกระบวนการสู่การปฏิบัติ และค านึงถึงความแตกต่างและศักยภาพของ
บุคคล มีกระบวนการวิเคราะห์งานและการพรรณนาลักษณะงานให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนที่
เป็นปัจจุบัน พร้อมทั้งต้องสามารถใช้เปรียบเทียบกับงานอ่ืน ๆ ในหน่วยงานเดียวกัน และควรมีการ
อบรมเชิงปฏิบัติการให้ผู้สอนเข้าใจ และน าทักษะกระบวนการสู่การปฏิบัติ 
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ตารางท่ี 4.18   
จ านวนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ                    
ด้านผลลัพธ์ 

แนวทางในการพัฒนาด้านผลลัพธ์ จ านวน (คน) 
1.จัดท าข้อมูลระบบประกันคุณภาพให้เป็นปัจจุบัน 3 
2.น าข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจไปเทียบเคียงกับโรงเรียนอ่ืนๆ 2 
3.มีระบบการสื่อสารหลากหลายรูปแบบมีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย 1 
4.สร้างมาตรฐานของกระบวนการกับสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี 1 

 

 จากตารางที่ 4.19 ด้านผลลัพธ์  ผู้ตอบมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 และเขต 3 ว่าควรมีการจัดท าข้อมูลระบบประกันคุณภาพให้เป็นปัจจุบัน  น า
ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจไปเทียบเคียงกับโรงเรียนอื่นๆ มีระบบการสื่อสารหลากหลายรูปแบบมี
ระบบสารสนเทศที่ทันสมัย และสร้างมาตรฐานของกระบวนการกับสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี 
 จากตารางที่ 4.10-4.19 สรุปได้ว่า ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ผู้ตอบเห็นควรพัฒนาบทบาทคณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครอง
ให้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการของโรงเรียนมากขึ้น  ควรมีระบบ กลไกในการจัดสรร วิเคราะห์
ค่าใช้จ่าย ระบบตรวจสอบการเงินและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ และรายงานผลอย่างโปร่งใส
เป็นประจ า  ควรมีการจัดการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน ามาใช้ใน
การก าหนดแนวทางแก้ไขและปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ควรน าผลการด าเนินงาน
จากแผน โครงงาน งบประมาณ ความพึงพอใจ ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการมาวิเคราะห์จัดท า
สารสนเทศ พัฒนาระบบการจัดการความรู้ให้เหมาะสมและเป็นปัจจุบันเสมอ ผู้บริหารควรมุ่งเน้น
พัฒนาบุคลากรและผู้บริหารของโรงเรียนตามขอบเขตของโอกาสในการพัฒนา  ถ่ ายโอนความรู้จาก
บุคลากรสู่บุคลากรให้มีทักษะใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารควรมีการอบรมให้ครูผู้สอนเข้าใจและ
ถ่ายทอดความรู้ ทักษะกระบวนการสู่การปฏิบัติ และค านึงถึงความแตกต่างและศักยภาพของบุคคล 
และควรมีการจัดท าข้อมูลระบบประกันคุณภาพให้เป็นปัจจุบัน  และสร้างมาตรฐานของกระบวนการ
กับสถานศึกษาท่ีมีวิธีปฏิบัติที่ดี 


