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บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย

ในการวิจัยเรื่อง กระบวนการพัฒนาทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษโดยใช้สื่อประสม สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยโดยแบ่งเป็น 2 ระยะ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 


1.
ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย


2.
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย


3.
การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ


4.
การเก็บรวบรวมข้อมูล


5.
การวิเคราะห์ข้อมูล


6.
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ระยะที่ 1 พัฒนากระบวนการพัฒนาทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษโดยใช้สื่อประสม สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4

1.
ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย


กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านการสอนภาษาอังกฤษ จำนวน 5 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคุณลักษณะของผู้เชี่ยวชาญ มีดังนี้ 


1.1

สำเร็จการศึกษาทางด้านภาษาอังกฤษ 



1.2

มีประสบการณ์ด้านการสอนภาษาอังกฤษไม่ต่ำกว่า 5 ปี 


1.3

เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการทำวิจัยเกี่ยวกับการสอนภาษาอังกฤษ


2.
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในระยะนี้ คือ แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ

3.
การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ

ในการสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ดำเนินการดังต่อไปนี้


การสร้างแบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 


3.1

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสอนทักษะภาษาอังกฤษ


3.2

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์


3.3

ร่างข้อคำถามที่จะสัมภาษณ์ และเรียงลำดับคำถาม


3.4

สร้างแบบสัมภาษณ์


3.5

นำแบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ และประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์


3.6

นำคะแนนผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างคำถามกับวัตถุประสงค์


3.7

นำแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช้ (Try-Out) กับบุคคลที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient Method) (ไพศาล วรคำ, 2558, หน้า 287-288) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.86 


3.8

ปรับปรุงแก้ไข จัดทำแบบสัมภาษณ์ฉบับจริง แล้วนำไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย

4.
การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลมีวิธีการดำเนินการดังนี้


4.1

ขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษจำนวน 5 ท่าน ในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับกระบวนการการพัฒนาทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษ 


4.2

นำแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 


4.3

นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และสรุปผล

5.
การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์กระบวนการพัฒนาทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษโดยใช้สื่อประสม สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 จากผู้เชี่ยวชาญโดยใช้แบบสัมภาษณ์ โดยใช้การสรุปเนื้อหา
ระยะที่ 2 ทดลองใช้กระบวนการพัฒนาทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษโดยใช้สื่อประสม สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4

1.
ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย


กลุ่มเป้าหมาย



กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบ้านโนนท่อนวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 จำนวน 20 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายมีผลการสอบรายวิชาภาษาอังกฤษในปีการศึกษา 2560 ต่ำ โดยเฉพาะด้านการฟังและการพูด

2.
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้ามี 2 ชนิด คือ


2.1

แผนการจัดกระบวนการพัฒนาทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษ


แผนการจัดกระบวนการพัฒนาทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษโดยใช้สื่อประสม            ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 เรื่อง About Me จำนวน 5 แผน เวลา 5 ชั่วโมง


2.2

แบบทดสอบทักษะ




ตอนที่ 1 แบบทดสอบทักษะการฟัง เป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) จำนวน 30 ข้อ




ตอนที่ 2 แบบทดสอบทักษะการพูด โดยให้นักเรียนตอบคำถาม เรื่อง About Me จำนวน 15 ข้อ

3.
การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ

ในการสร้างและการการคุณภาพของเครื่องมือเพื่อการวิจัยแต่ละชนิดได้ดำเนินการดังต่อไปนี้


3.1

แผนการจัดกระบวนการพัฒนาทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษโดยใช้สื่อประสม มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้




3.1.1
ขั้นวางแผน






3.1.1.1
ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 หลักสูตรสถานศึกษา คู่มือการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 และตำราเอกสารที่เกี่ยวข้องกับทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษ






3.1.1.2
ศึกษาเทคนิควิธีการสอน ขั้นตอนการสอนจากตำรา ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยต่าง ๆ และขอคำแนะนำจากผู้รู้ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแผนการจัดกระบวนการพัฒนาทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษ






3.1.1.3
ศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่อประสมและเอกสารเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อนำมาสร้างแผนการจัดกระบวนการพัฒนาทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษ จำนวน 5 แผน




3.1.2
ขั้นตอนดำเนินการ






3.1.2.1
วิเคราะห์หลักสูตร ทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษ เรื่อง About Me กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4






3.1.2.2
กำหนดผลการเรียนรู้ในการสร้างแผนการจัดกระบวนการพัฒนาทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษ โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้และคาบเรียนที่กำหนดไว้ 






3.1.2.3
กำหนดลักษณะและรูปแบบแผนการจัดการเรียนรู้ 






3.1.2.4
ดำเนินการสร้างแผนการจัดกระบวนการพัฒนาทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เรื่อง About Me






3.1.2.5
นำแผนการจัดการเรียนรู้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง เมื่อผู้วิจัยแก้ไขแล้วนำเสนอผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบเพื่อหาคุณภาพของแผน ความเหมาะสม ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแล้วแก้ไข ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะผู้เชี่ยวชาญ






3.1.2.6
นำแผนการจัดกระบวนการพัฒนาทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 โรงเรียนบ้านโนนท่อนวิทยา จำนวน 20 คน 






3.1.2.7
นำแผนการจัดกระบวนการพัฒนาทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว นำไปทดลองกับกลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 โรงเรียนบ้านโนนท่อน จำนวน 20 คน 


3.2

การสร้างแบบทดสอบทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษ เรื่อง About Me ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ผู้รายงานได้ดำเนินการสร้างตามลำดับ ดังนี้ 




3.2.1
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบทดสอบทักษะแบบอิงเกณฑ์ 




3.2.2
ศึกษาหลักสูตร คู่มือการวัดผลและประเมินผลตามหลักสูตรโรงเรียนบ้านโนนท่อนวิทยา พุทธศักราช 2552 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 




3.2.3
กำหนดเนื้อหาและกำหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเนื้อหาสาระ




3.2.4
สร้างแบบทดสอบ 






ตอนที่ 1 แบบทดสอบทักษะการฟัง เป็นแบบทดสอบแบบเลือกตอบ           4 ตัวเลือก จำนวน 30 ข้อ






ตอนที่ 2 แบบทดสอบทักษะการพูด โดยให้นักเรียนตอบคำถาม เรื่อง About Me จำนวน 15 ข้อ




3.2.5
นำแบบทดสอบที่สร้างขึ้น เสนอผู้เชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ และประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์




3.2.6
นำคะแนนผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างคำถามกับวัตถุประสงค์ (ไพศาล วรคำ, 2558, น. 266-269) โดยใช้สูตร IOC = 
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และคัดเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.60-1.00 ไว้ใช้




3.2.7
นำแบบทดสอบทักษะไปทดลองใช้ (Try-Out) กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 โรงเรียนบ้านโนนท่อนวิทยา จำนวน 20 คน


3.2.8 นำแบบทดสอบมาวิเคราะห์ หาค่าความยาก และอำนาจจำแนก คัดเลือกแบบวัดที่มีค่าความยาก (p) ตั้งแต่ .28 ถึง.75 และค่าอำนาจจำแนก (r) ตั้งแต่ .28 ถึง .88 ได้แบบทดสอบ จำนวน 30 ข้อ



3.2.9 นำแบบทดสอบที่คัดเลือกได้จากข้อ 2.8 มาหาค่าความเชื่อมั่น ซึ่งได้เท่ากับ 0.81 โดยวิธีของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (KR-20)


3.2.10 ปรับปรุงแก้ไข จัดทำแบบทดสอบทักษะฉบับจริง แล้วนำไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย

4.
การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลมีวิธีการดำเนินการดังนี้


4.1

ทดสอบทักษะการฟังและทักษะการพูดของนักเรียนก่อนการทดลอง ใช้เวลา 2 คาบเรียน 


4.2

นำแผนการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างเป็นเวลา 2 สัปดาห์ รวม 5 คาบเรียน


4.3

ระหว่างการทดลอง ครูผู้สอนประเมินพฤติกรรมและทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน โดยใช้แบบฝึกทักษะ


4.4

ทดสอบนักเรียนหลังการทดลอง ใช้เวลา 2 คาบเรียน โดยใช้แบบทดสอบทักษะ


4.5

นำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ สรุปและอภิปรายผล


5.
การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้


5.1

วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแผนการจัดกระบวนการพัฒนาทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษโดยใช้สื่อประสม สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการใช้ E1/E2


5.2

วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและร้อยละของคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการทำแบบฝึกทักษะ และแบบทดสอบทักษะการฟัง การพูดก่อนเรียนและหลังเรียน


5.3

วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยของผลการพัฒนาทักษะการฟัง การพูดที่เปลี่ยนแปลงไป
3.1
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

3.1.1
สถิติที่ใช้ในการวิจัย



3.1.1.1
IOC ใช้สูตร ดังนี้ (ไพศาล วรคำ, 2558, น. 266-269)
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เมื่อ 
IOC
 แทน
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ












วัตถุประสงค์ 
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แทน
คะแนนระดับความสอดคล้องที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน












ประเมินในแต่ละข้อ 
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แทน
จำนวนผู้เชี่ยวชาญที่ประเมินความสอดคล้องในข้อนั้น



3.1.1.2
การหาค่าความยาก (Item Difficulty) ของแบบทดสอบปรนัย โดยใช้สูตร 
(ไพศาล วรคำ, 2558, น. 298)
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เมื่อ
P 

แทน
ค่าความยากของข้อสอบ




 
 





f 

แทน 
จำนวนคนตอบถูก


 





n 

แทน 
จำนวนคนทั้งหมด



3.1.1.3
การหาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) ของแบบทดสอบปรนัย โดยใช้การหาค่าอำนาจจำแนกแบบอิงกลุ่มด้วยเทคนิคร้อยละ 50 (ไพศาล วรคำ, 2558, น. 300-310)
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เมื่อ
 r 

แทน 
ค่าอำนาจจำแนกของข้อสอบ 









fH 

แทน 
จำนวนคนในกลุ่มสูงที่ตอบถูก


fL 

แทน 
จำนวนคนในกลุ่มต่ำที่ตอบถูก


nH, nL  
แทน
จำนวนคนในกลุ่มสูงและกลุ่มต่ำตามลำดับ


n

แทน
จำนวนผู้สอบทั้งหมด


3.1.1.4
การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบ โดยวิธีของคูเดอร์-
ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson Method : KR-20) (ไพศาล วรคำ, 2558, น. 287)
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เมื่อ
KR-20 แทน
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 









k
 
แทน 
จำนวนข้อสอบ








Pi
 
แทน 
สัดส่วนของผู้ที่ตอบถูกในข้อที่ i



qi 

แทน 
สัดส่วนของผู้ที่ตอบผิดในข้อที่ i หรือ เท่ากับ 1-pi


St2 
แทน 
ความแปรปรวนของคะแนนรวม t

3.1.2
สถิติพื้นฐาน



3.1.2.1
ร้อยละ (Percentage) ใช้สูตรคำนวณ ดังนี้ (อรัญ ซุยกระเดื่อง, 2557,            น. 79)




ร้อยละ (%) 
 =      แทนจำนวนใดๆ ที่ต้องการหาร้อยละ 
 








               จำนวนทั้งหมด


                    (3-5)
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เมื่อ
P 

แทน 
ร้อยละ





 

f 

แทน 
จำนวนใด ๆ ที่ต้องการหาร้อยละ







 

N 

แทน 
จำนวนทั้งหมด



3.1.2.2
ค่าเฉลี่ย (Mean) เป็นค่าที่ได้จากการนำค่าของข้อมูลทุกจำนวนมารวมกัน แล้วหารด้วยจำนวนข้อมูลทั้งหมด โดยใช้สัญลักษณ์และสูตรคำนวณ ดังนี้ (อรัญ ซุยกระเดื่อง, 2557, น. 80)
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เมื่อ
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แทน
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
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x


แทน 
ผลรวมของข้อมูล




 
 


N

แทน 
จำนวนของข้อมูลจากประชากร




3.1.2.3
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เป็นค่าที่หาได้จากรากที่สองของคะแนนเฉลี่ยทุกค่าที่เบี่ยงเบนไปจากค่าเฉลี่ยของข้อมูลยกกำลังสอง มีสูตรคำนวณ ดังนี้ (อรัญ ซุยกระเดื่อง, 2557, น. 84)
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เมื่อ
S.D. 
แทน
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
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แทน
ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

 
n 

แทน 
จำนวนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง

3.1.3
สถิติในการทดสอบ



3.1.3.1
T-test dependent โดยใช้สูตร ดังนี้
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เมื่อ
df 

= 

n -1









D

แทน
ค่าผลต่างระหว่างคู่คะแนน









n 

แทน
จำนวนคู่


3.1.3.2
Hotelling’s T2 โดยใช้สูตร ดังนี้
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3.1.3.3
การคำนวณหาประสิทธิภาพ (E1/E2) ใช้สูตร ดังนี้
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เมื่อ 
E1 

คือ 
ประสิทธิภาพของกระบวนการ
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คือ 
คะแนนรวมของผลการทำแบบฝึกทักษะ





 


A 

คือ 
คะแนนเต็มของแบบฝึกทักษะทุกชิ้นรวมกัน





 


N 

คือ 
จำนวนผู้เรียน
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เมื่อ 
E2 

คือ 
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์
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F


คือ 
คะแนนรวมของผลการทำแบบทดสอบทักษะหลังเรียน





 


B 

คือ 
คะแนนเต็มของแบบทดสอบทักษะหลังเรียน





 


N 

คือ 
จำนวนผู้เรียน
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