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บทคัดย่อ
 	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนากระบวนการพัฒนาทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษโดยใช้สื่อประสม สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 2) เพื่อพัฒนาแผนการจัดกระบวนการพัฒนาทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษโดยใช้สื่อประสม สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 70/70 และ 3) เพื่อเปรียบเทียบทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังใช้กระบวนการพัฒนาทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษโดยใช้สื่อประสม สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 การวิจัยครั้งนี้ ดำเนินการ 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 พัฒนากระบวนการพัฒนาทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษโดยใช้สื่อประสม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และระยะที่ 2 ทดลองใช้กระบวนการพัฒนาทักษะการฟัง          การพูดภาษาอังกฤษโดยใช้สื่อประสม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) แผนการจัดกระบวนการพัฒนาทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษ จำนวน 5 แผน  (2) แบบทดสอบทักษะการฟังและทักษะการพูด สถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และโฮเทลลิงทีสแควร์ (Hotelling T2)
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ABSTRACT
	The objective of this research was 1) to develop process of English listening and speaking skills using Multimedia for Prathomsuksa IV students; 2) to develop plans of development process of English listening and speaking skills by using Multimedia for Prathomsuksa IV students  which was effective with criterion 70/70;  3) to compare English listening and speaking skills before and after using the development process of English listening and speaking skills through Multimedia for Prathomsuksa IV students. This research performed in two phases. Phase I: Development process of English listening and speaking skills using Multimedia for Prathomsuksa IV students, the tool was structured interview. Phase II: Try out process of English listening and speaking skills through Multimedia for Prathomsuksa IV students, the tools used in this phase include (1) plans of development process of English listening and speaking skills using Multimedia for 5 plans; (2) listening and speaking skills test. The statistics used were percentage, mean, standard deviation,            t-test and Hotelling T2.
	The research findings were as follows 1) development process of English listening and speaking skills through Multimedia there were 3 procedures as follows (1) presentation; (2) practice; and (3) language Usage; 2) plans of Development process of English listening and speaking skills through Multimedia got efficiency as 76.08/76.17; and 3) the students who studied with development process of English listening and speaking skills through Multimedia had listening and speaking skills after learning higher than before learning at the .01 level of significance. 
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