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บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

 

 การวิจัยในครั้งนี้ ได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาก าหนดกรอบ

ของการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านเกียดโง้ง เมืองปะทุมพอน แขวงจ าปาสัก 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัย          

ที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 

  1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและการจัดการการท่องเที่ยว 

  2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

  3. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

  4. นโยบายและแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว สปป.ลาว 

  5. บริบททั่วไปของบ้านเกียดโง้ง 

  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและการจัดการการท่องเที่ยว 

  

 2.1.1 แนวคิดการท่องเที่ยว 

 ในปัจจุบัน การท่องเที่ยวมีความส าคัญมากต่อระบบเศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และ

การส่งเสริมความเข้าใจดีระหว่างนานาชาติ การท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับธุรกิจหลาย

ประการ พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันแยกกันไม่ได้ เช่น เมื่อเดินทางออกจากบ้านก็ต้องเกี่ยวข้องสัมพันธ์

กับการคมนาคม ร้านอาหาร โรงแรม แหล่งบันเทิง หรือ สถานที่อ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เพ่ือบริการ

แก่นักท่องเที่ยวหรือนักเดินทางการท่องเที่ยวมีความส าคัญและเกี่ยวข้องกับมนุษยชาติทั้ งทางด้าน

ธุรกิจ และสังคมวัฒนธรรม ดังกล่านักวิชาการด้านการท่องเที่ยวได้กล่าวว่าการท่องเที่ยวจะเป็น
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อุตสาหกรรมที่ใหญ่โตและมีความส าคัญต่อมนุษยชาติ ในด้านการเมือง สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ 

และ สิ่งแวดล้อมเป็นอย่างยิ่ง 

 2.1.2 ความหมายของการท่องเที่ยว 

 ค าว่า “การท่องเที่ยว” (Tourism) เป็นค าที่มีความหมายกว้างขวางมิได้หมายเฉพาะเพียง

การเดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ หรือความสนุกสนานบันเทิงเริงรมย์ การท่องเที่ยวยังรวมถึงการ

เดินทางเพ่ือการประชุมสัมมนา ศึกษาความรู้ การกีฬา การติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยียนญาติ

พ่ีน้อง ปรากฏการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในปัจจุบันจึงเป็นภาพใหญ่ที่มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้น

ตามล าดับ มีผู้กล่าวว่าธุรกิจทางการท่องเที่ยวทุกวันนี้เป็นธุรกิจที่ใหญ่ที่สุดในโลก ความหมายของค า

ว่า การท่องเที่ยว ในหลักการแล้วอาจจะก าหนดได้โดยเงื่อนไข 3 ประการ 1) เดินทางจากที่อยู่อาศัย

ปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว 2) เดินทางด้วยความสมัครใจ 3) เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ที่ไม่ใช่ 

เพ่ือการประกอบอาชีพหรือรายได้ ในปี พ.ศ. 2506 องค์การสหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วยการ

เดินทางและท่องเที่ยวระหว่างประเทศขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี ที่ประชุมได้พิจารณาเห็นว่า              

การท่องเที่ยวเป็นค าที่มีความหมายกว้าง จึงก าหนดค าจ ากัดความของค าว่า นักท่องเที่ยวระหว่าง

ประเทศที่ค้างคืน (International Tourist) ให้เป็นค าที่มีความหมายกว้างขึ้น เพ่ือใช้เป็นหลักในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลสถิติเกี่ยวกับการท่องเที่ยว สามารถใช้เปรียบเทียบซึ่งกันและกันได้ต่อไป           

โดยเสนอแนะให้ประเทศสมาชิกใช้ค าว่า “ผู้มาเยือน” (Visitors) แทนค าว่า “นักท่องเที่ยวที่ค้างคืน” 

(Tourists) ซึ่งค าว่า ผู้มาเยือน (Visitors) หมายถึง บุคคลที่เดินทางไปยังประเทศที่ตนมิได้พักอาศัยอยู่

เป็นประจ าที่มิใช้ไปประกอบอาชีพหารายได้  

 ส าหรับความหมายการท่องเที่ยวผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวมิได้ให้ความหมายค านี้มากนัก 

และการให้ความหมายก็แตกต่างออกไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการพิจารณาว่าเกี่ยวข้องกับเรื่องธุรกิจหรือ

กิจกรรมเพ่ือความเพลิดเพลินของมนุษย์ การให้ความหมายจึงขึ้นอยู่กับพ้ืนฐานดังกล่าวที่มีต่อการ

ท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามการอธิบายความหมายของการท่องเที่ยวสามารถแยกแยะได้ดังนี้ 

   Mclntosh and Goeldner (1986, อ้างถึงใน บุษบา สุธีธร และภัสวลี นิติเกษตรสุนทร, 

2542) กล่าวว่า การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณ์ และความสัมพันธ์ต่าง ๆ 

ที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจ รัฐบาล ผู้เป็นเจ้าของบ้านและชุมชน          

ผู้เป็นเจ้าของบ้าน ในกระบวนการดึงดูดและต้อนรับขับสู้นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนอ่ืน ๆ  
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   ปรีชา แดงโรจน์ (2544, น. 29-30) ได้อ้างถึงค านิยามการท่องเที่ยวขององค์การ

สหประชาชาติที่ได้จัดประชุมว่าด้วยการเดินทางและท่องเที่ยว ณ กรุงโรม เมื่อปี พ.ศ. 2506               

การท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรมที่มีเงื่อนไขเกี่ยวข้องอยู่ 3 ประการ คือ 1) ต้องมีการเดินทาง 2) ต้อง

มีสถานที่ปลายทางที่ประสงค์จะไปเยี่ยมเยือน 3) ต้องมีจุดมุ่งหมายของการเดินทาง จุดมุงหมายของ

การเดินทางเที่ยวเป็นการเดินทางท่องเที่ยวต้องมิใช่เพ่ือการประกอบอาชีพ และการไปอยู่ประจ า          

แต่มีจุดประสงค์เพ่ือพักผ่อนในวันหยุด เพ่ือวัฒนธรรมหรือศาสนา เพ่ือการศึกษา เ พ่ือการกีฬาและ

บันเทิง เพ่ือชมประวัติศาสตร์และความสนใจพิเศษ เพ่ืองานอดิเรก เพ่ือเยี่ยมเยือนญาติมิตร          

เพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ และเพ่ือเข้าร่วมประชุมหรือสัมมนา  

   ชูสิทธิ์ ชุชาติ (2542, น. 3) กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางออกจาก

บ้านพักเป็นการชั่วคราว ระยะเวลาสั้น ๆ เพ่ือเยี่ยมเยือนญาติมิตร หรือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ทางด้าน

ท่องเที่ยว 

   นิคม  จารุมณี (2535, น. 1) กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่หนึ่ง

ที่มักหมายถึงท่ีอยู่อาศัย ไปยังอีกท่ีหนึ่งถือเป็นแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม

โดยมีแรงกระตุ้น (Motivator) จากความต้องการในด้านกายภาพ ด้านวัฒนธรรม ด้านการปฏิสัมพันธ์ 

และด้านสถานะหรือเกียรติคุณ  

   ธรรมนูญ  ประจวบเหมาะ (2533, น. 3) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรม

นันทนาการรูปแบบหนึ่งที่มีการเดินทางจากที่หนึ่งอาจเป็นที่อยู่อาศัยไปยังอีกที่หนึ่งที่ถือเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยว เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม  

   ประเสริฐ  วิทยารัฐ (2530, น. 3) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นสินค้าที่มีความแตกต่าง

จากสินค้าอ่ืน ๆ ผู้ซื้อหรือนักท่องเที่ยวต้องมาหาสินค้าด้วยตนเอง ผู้ซื้อไม่สามารถเก็บสินค้าไว้เป็น

สมบัติได้ แต่จะได้รับความรื่นรมย์ ความพึงพอใจ ความแปลกใหม่ ประเทืองปัญญา พักผ่อน 

สนุกสนานความคุ้มค่าของผู้ซื้อจึงอยู่ที่ความรู้สึกพึงพอใจ ประทับใจ และมีการบอกเล่าถึงความ

ประทับใจแก่ผู้อืน่ เพ่ือชักชวนให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว  

   Mclntosh and Goeldner (1984, pp. 132-135) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็น

ผลรวมของปรากฏการณ์ต่าง ๆ และความสัมพันธ์ที่เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับธุรกิจ

บริการ ซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจกรรมหรือสร้างความพอใจให้กับนักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน  
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   Gee and Choy (1989, pp. 98-101) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางที่ท าให้

นักท่องเที่ยวมีความเพลิดเพลินสนุกสนาน โดยที่นักเดินทางนั้นคือนักท่องเที่ยวนั้นเอง  

   กฎหมายการท่องเที่ยวของ สปป. ลาว (2014, น. 2) ได้ให้ความหมายว่า การ

ท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่อยู่อาศัยของตนไปท้องถิ่นอ่ืนหรือประเทศอ่ืนเพ่ือการเยี่ยม

เยือน การท่องชม การพักผ่อน และการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม การกีฬา การส่งเสริมสุขภาพ 

การศึกษาค้นคว้า การประชุม และอ่ืน ๆ โดยไม่มีจุดประสงค์หางานท าหรือประกอบอาชีพเพ่ือหา

รายได้ในรูปแบบต่าง ๆ 

 2.1.3 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

 องค์ประกอบหลักท่ีส าคัญในระบบการท่องเที่ยวจ าแนกได้เป็น 3 องค์ประกอบ (สถาบันวิจัย

และพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2542) ดังนี้  

   2.1.3.1 ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resource) เป็นสินค้าทางการ

ท่องเที่ยว และเป็นจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางมาท่องเที่ยว ซึ่งทรัพยากรการ

ท่องเที่ยว หมาย ถึง สิ่งที่ดึงดูดความสนใจของนักท่อง เที่ยวให้เกิดการเดินทางไปเยือนหรือไป

ท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยว ได้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  

      1) ทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural Tourism Resource) เป็นแหล่ง 

ท่อง เที่ยวที่มีความงามตามธรรมชาติสามารถดึงดูดให้คนไปเยือนหรือไปท่องเที่ยวยังพ้ืนที่นั้น เช่น 

ภูเขา ป่าไม้ น้ าพุร้อน ถ้ า น้ าตก ชายทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เกาะ แก่ง เขื่อน อ่างเก็บน้ าแหล่ง 

น้ าจืด (ห้วย บึง หนองคลอง) เป็นต้น บางแห่งได้รับการจัดให้เป็น สวนรุกขชาติ สวนพฤกษศาสตร์ 

วนอุทยาน อุทยานแห่งชาติ เขตสงวนพันธุ์สัตว์ สวนสัตว์ เป็นต้น 

      2) ทรัพยากรที่มนุษย์สร้างขึ้น (Man-made Tourism Resource)              

เป็นมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage) เป็นผลงานที่บรรพบุรุษได้สร้างสรรค์ ที่อนุชนรุ่นหลัง 

บังเกิดความหวงแหนและปฏิบัติสืบสานต่อไป ทั้งนี้ทรัพยากรที่มนุษย์สร้างขึ้น แบ่งออกได้ 3 ชนิด 

ได้แก่ 1) แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical Tourism Resource ) เป็นแหล่งท่องเที่ยว  

ที่มนุษย์สร้างขึ้นตามประสงค์หรือประโยชน์ของมนุษย์เอง ทั้งที่เป็นมรดกในอดีตและได้สร้างเสริมใน

ปัจจุบัน แต่มีผลดึงดูดให้คนไปเยือนหรือไปท่องเที่ยวยังพ้ืนที่นั้น เช่น พระราชวัง ศาสนสถานแหล่ง

โบราณคดีก่อนประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ์ ก าแพง เมือง คูเมือง อุทยานประวัติ ศาสตร์ 

อนุสาวรีย์ อนุสรณ์สถาน 2) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต (Cultural And 
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Rural Way of Life) เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างข้ึนในรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้คนในสังคม 

ซึ่งปฏิบัติยึดถือสืบทอดต่อกันมา เช่น ประเพณีในรอบปี  ประเพณีท้องถิ่น ประเพณีที่เกี่ยวข้องกับ

ความเชื่อเกี่ยวกับ ศาสนา เช่น ประเพณีสงกรานต์ ประเพณีวันลอยกระทง ประเพณีเข้าพรรษา 

ประเพณีกินเจ หรือ ประเพณีถือศีลอด งานท าบุญขึ้นบ้านใหม่ เป็นต้น ประเพณีที่เกี่ยวข้องกับบุคคล 

เช่น พิธี แต่งงาน พิธีบวช และพิธีศพ เป็นต้น  3) แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการและบันเทิง 

(Recreation Attraction) เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น เพ่ือการพักผ่อนที่ให้ความร่มรื่น 

บันเทิง เช่น สวนสัตว์ สวนสนุก สวนน้ า ศูนย์วัฒนธรรม ศูนย์การแสดงศิลปะสมัย ใหม่ แหล่งบันเทิง 

ศูนย์การค้า เป็นต้น 

   2.1.3.2 การบริการการท่องเที่ยว (Tourism Service) ได้แก่การให้บริการเพ่ือการ

ท่อง เที่ยวที่มีอยู่ในพ้ืนที่ หรือกิจกรรมที่มีผลเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของพ้ืนที่นั้น ๆ เป็นการให้ 

ความสะดวกระหว่างการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ บริการท่องเที่ยวที่ส าคัญได้แก่ บริการ

ขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยว บริการที่พักแรม บริการอาหารและบันเทิง บริการน าเที่ยวและ 

มัคคุเทศก์ รวมถึงบริการจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก  

   2.1.3.3 การตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Market or Tourist) การที่

นักท่องเที่ยว เดินทางมาท่องเที่ยวนั้นจะต้องมีการตลาดการท่องเที่ยวในการชักน าเข้ามาท่องเที่ยว ซึ่ง

การ ตลาด การท่องเที่ยวหมายถึง ความพยายามที่จะท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยว ในแหล่งท่องเที่ยวนั้น 

 2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยว 

   เฉลิมชัย ปัญญาดีและคณะ (2547, น. 65) ได้กล่าวถึงการจัดการท่องเที่ยวชุมชนไว้ว่า

ชุมชนเป็นหัวใจหรือเป็นฐานส าคัญในการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน ทั้งนี้เพ่ือท าให้เกิดการกระจาย

รายได้จากการท่องเที่ยวสู่สมาชิกในชุมชนใน ขณะเดียวกันจะส่งผลให้สมาชิกในชุมชนเห็นคุณค่าของ

ทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชนเกิดความตระหนัก และ ร่วมกันดูแลรักษาให้ทรัพยากรท่อง เที่ยว

เหล่านั้นเกิดความยั่งยืนแก้ไขปัญหาผลกระทบด้านการเสื่อมโทรมของสภาพ แวดล้อมของแหล่ง 

ท่องเที่ยว 

   รุ่งรัตน์ ทองสกุล และคณะ (2545, อ้างถึงใน พจนารถ กรึงไกร, 2549, น. 15)             

กล่าวว่า รูปแบบของการจัดการด้านการท่องเที่ยว 
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    1. Strategy หมายถึง วัตถุประสงค์ การจัดล าดับความส าคัญ การควบคุม และ

ขอบเขตของกิจกรรมต่างๆของการท่องเที่ยวที่จะต้องเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสม 

    2. Structure หมายถึง โครงสร้างในองค์กรที่จะต้องมีการจัดล าดับชั้นและแบ่ง

หน้าที่ให้เหมาะสม 

    3. System หมายถึง ระบบในการจัดการท่องเที่ยว รวมถึงการจัดการข้อมูล การ

ด าเนินงาน การปฏิบัติงาน การเงิน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การตลาด และอ่ืนๆโดยทุกระบบ

จะต้องมีการประสานความร่วมมือ และมีความสัมพันธ์กันทุกขั้นตอน 

    4. Staff หมายถึง บุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ที่มีส่วนส าคัญที่จะท าให้การด าเนินงาน

ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

    5. Skill หมายถึง ทักษะในการท างานที่มีประสิทธิภาพ 

    6. Style หมายถึง รูปแบบในการด าเนินงาน ซึ่งในแต่ละพ้ืนที่จะมีความแตกต่างกัน 

    7. Share หมายถึง การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความคิดเห็น ความรู้ซึ่งกันและ

กันเพ่ือน าไปสู่การจัดการท่องเที่ยวที่ดีที่สุด 

   มานิตย์ มณีธรรม และคณะ (2545, น. 12) ได้ให้ความหมายของการจัดการท่องเที่ยว

ไว้ว่า การจัดการท่องเที่ยวก็คือ การกระท าอย่างมีเป้าหมายที่สอดคล้องกับหลักการ ทฤษฎีและ

แนวคิดท่ีเหมาะสม ยิ่งไปกว่านี้ต้องค านึงถึงสภาพที่แท้จริง รวมทั้งข้อจ ากัดต่างๆของสังคมและสภาพ 

แวดล้อม การก าหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการที่ดีต้องค านึงถึงกรอบแนวคิดที่ได้ก าหนด

ไว้ มิฉะนั้นการจัดการท่องเที่ยวจะด าเนินไปอย่างไร้ทิศทาง ประสบความล้มเหลว 

   สุจิตราภา พันธ์วิไล และคณะ (2550, น. 21-22) ที่ได้กล่าวไว้ว่าการจัดการ          

การท่องเที่ยวชุมชนต้องเกิดจากจิตส านึกร่วมของชุมชน ที่ความคิดริเริ่มที่ตรงกัน ร่วมกันท างานอย่าง

มีเป้าหมายที่สอดคล้องกับหลักการ ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึงสภาพที่แท้จริง รวมทั้ง

ข้อจ ากัดต่าง ๆ ของสังคมและสภาพแวดล้อม ร่วมกันวางแผนและด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ค านึงถึงสิ่ง

อ านวยความสะดวกต่าง ๆ เข้ากับคุณภาพของการบริการเพ่ือสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว

และชุมชน การจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนโดยมีการจัดตั้งองค์กรทางด้านการท่องเที่ยวของชุมชน  

เพ่ือเป็นแกนหลักขึ้นและเป็นตัวเชื่อมประสานระหว่างภาครัฐและภาค เอกชนร่วมกันท างานอย่าง

มุ่งมั่น ตั้งใจในระยะยาว โดยต้องสร้างจริยธรรม ควบคู่ไปกับการเป็นนักธุรกิจที่ดีย่อมจะน าชุมชนสู่

ผลส าเร็จที่ดีที่สุด สร้างความภูมิใจในตนเองและสร้างรายได้เสริมให้แก่ชุมชนได้อย่างยั่งยืน 
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   สุภาวดี  มีสิทธิ์ และคณะ (2545, น. 12-13) ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการ

แหล่งท่องเที่ยวไว้ว่าการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว สามามารถด าเนิน การบริหารจัดการได้ที่ทั้งนี้

ในรูปแบบราชการหรือรูปแบบราชการกึ่งเอกชน ทั้งนี้เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับแนวทางในการ

ด าเนินการบริหารจัดการในแต่ละพ้ืนที่ ทั้งนี้ในรูปแบบของการจัดการทางบริหารในแต่ละรูปแบบของ

ทางราชการจะเสนอให้มีรูปแบบองค์กรรับผิดชอบที่ชัดเจน ส่วนในรูปแบบของราชการกึ่งเอกชนจะ

เสนอให้มีรูปแบบการพัฒนาองค์กรที่มีทิศทางรวมทั้งมีบทบาทในการบริหารการท่องเที่ยวด้วยตัวเอง”  

 สรุป การท่องเที่ยว คือ การเดินทางจากที่อยู่อาศัยของตนไปท้องถิ่นอ่ืนหรือประเทศอ่ืนเป็น

การชั่วคราว โดยไม่มีจุดประสงค์หางานท า หรือประกอบอาชีพเพ่ือหารายได้ในรูปแบบต่างๆ และ 

การจัดการการท่องเที่ยว คือ การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อย่างมีระเบียบแบบแผน โดย

การร่วมมือจากทุกภาคส่วน ซึ่งจะมีการวางแผนงาน ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของผลการ

จัดการออกมาอย่างชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ซึ่งจะช่วยให้สถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ สามารถ

ตอบสนองความต้องการให้กับนักท่องเที่ยวได้มากที่สุด 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

 

 2.2.1 ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

 การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism : CBT) เป็นกระบวนการ จัดการ

ท่องเที่ยวที่ชุมชนเป็นผู้ด าเนินการวางแผน และก าหนดทิศทางการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความ

ต้องการของชุมชน โดยมุ่งเน้นสิ่งส าคัญไปที่ความยั่งยืนทั้งทางด้านสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี บนพ้ืนฐานแนวคิดที่ว่าทุกคนในชุมชนคือเจ้าของทรัพยากรและเป็นผู้มีส่ วน 

ได้ส่วนเสียจากการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในท้องถิ่นทั้งด้านธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี 

รวมทั้งวิถีชีวิตความเป็นอยู่และวิถีการผลิตของชุมชนมาใช้เป็นปัจจัยหรือต้นทุนในการจัดการ การ

ท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อคนในท้องถิ่น ซึ่งในปัจจุบันการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว และถูกคาดหวังว่า จะเป็นวิธีการจัดการการท่องเที่ยวอีกรูปแบบ

หนึ่งที่เพิ่มศักยภาพด้านการท่องเที่ยว โดยเน้น กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

ชุมชน ในการจัดการและสนับสนุนหรือ อ านวยความสะดวกต่อการด าเนินการทุกขั้นตอน ใน

ขณะเดียวกันก็จะต้องก่อให้เกิดประโยชน์แก่เศรษฐกิจชุมชน 
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   พจนา สวนศรี (2546, น. 178-179) ได้ระบุว่าแนวคิดและต้นก าเนิดของค าว่า

“Ecotourism”  มาจากประเทศตะวันตก มีการให้ค านิยามค านี้หลากหลาย ส่วนใหญ่จะให้

ความส าคัญในเรื่องการ พัฒนาที่คู่ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

   สินธุ์ สโรบล และคณะ (2546, น. 11) ปัจจุบันการจัดการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับ

การท่องเที่ยวโดยชุมชน คือการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งโดยรวมแล้วการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นค าที่ใช้

เรียกการท่องเที่ยวธรรมชาติเป็นหลัก และบางครั้งเรียกว่า การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  การท่องเที่ยว

เชิงศึกษาระบบนิเวศ การท่องเที่ยวเพื่อศึกษาสิ่งแวดล้อมนิเวศสัญจรอ่ืน ๆ   

 2.2.2 กระบวนการเรียนรู้ของ CBT 

   2.2.2.1 ศักยภาพของคน หมายถึง คนในชุมชนที่ต้องรู้จักรากเหง้าของตนเองให้ดี

เสีย ก่อนเพ่ือความพร้อมในการบอกเล่าข้อมูล และคนในชุมชนต้องมีความพร้อมที่จะเรียนรู้มีความ

สามัคคีท างานร่วมกันได้ 

   2.2.2.2 ศักยภาพของพ้ืนที่  หมายรวมถึง ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม

ประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีสืบสานต่อกันมาคนในชุมชนต้องรู้จัก ต้องรักและหวงแหนเห็นคุณค่าของ

ทรัพยากรในชุมชนของตนสามารถที่จะน ามาจัดการได้อย่างคุ้มค่าและยั่งยืน ทั้งนี้แล้วชุมชนต้องมี

ความพร้อมในการเรียนรู้ ตลอดจนมีความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องแนวคิดพ้ืนฐานทางด้านการท่องเที่ยว

โดยชุมชน และการจัดการในพ้ืนที่ได้ด้วย 

   2.2.2.3 การจัดการ เป็นเรื่องที่ไม่ง่ายนักที่จะท าอะไร เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

เกิดความยั่งยืนสมดุลในกลุ่มคนหมู่มาก ดังนั้นชุมชนที่จะสามารถบริหารจัดการ การท่องเที่ยว               

โดยชุมชน : “Community-based Tourism : CBT” ได้ต้องเป็นชุมชนที่มีผู้น าที่เป็นที่ยอมรับ             

มีความคิด มีวิสัยทัศน์ความเข้าใจเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งยังต้องได้รับความร่วมมือจาก

หน่วยงานทั้งภาครัฐที่เกี่ยวข้องต้องมีการพูดคุยก าหนดแนวทางในการเตรียมความพร้อมชุมชนรู้ว่า 

พ้ืนที่ของตนจะมีรูป แบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้อย่างไรควรมีกิจกรรมอะไรบ้าง และจะมีก าร

กระจาย จัดสรรรายได้อย่างไรทั้งหลายทั้งปวงที่กล่าวมานั้น สิ่งส าคัญที่สุดของชุมชนก็คือการมี                

ส่วนร่วมอันหมายรวมถึงร่วมในทุก ๆ สิ่ง ทุกอย่างเพ่ือส่วนรวม 

   2.2.2.4 มีส่วนร่วม มีได้อย่างไรการสื่อสารพูดคุยเป็นการสื่อความคิดเห็น การถก

ปัญหา รวมถึงการหาทางแก้ไขปัญหาต่างๆจากการระดมความคิดจากประสบการณ์ของนักวิจัย

ท้องถิ่นพบว่าชุมชนจัดให้มีเวทีพูดคุยร่วมกันคิดวางแผนด าเนินการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆที่
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เกี่ยวข้องในการท า งานร่วมกัน สร้างกฎระเบียบของชุมชนทางด้านต่างๆเพ่ือให้คนในชุมชนรวมถึงผู้

มาเยือนปฏิบัติตาม 

 2.2.3 ผลกระทบจากการท าการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

   วีระพล ทองมา (2547, น. 17-22) ทุกอย่างที่ด าเนินการย่อมส่งผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมโดยรอบทั้งสิ้นซึ่งมีผลกระทบด้านบวกและด้านลบ ได้แก่ 

1. ผลกระทบด้านบวก ส่งผลให้ชุมชนมีจิตส านึกเกิดการพัฒนาตนเองพ่ึงพา

ตนเอง คิดเป็นท าเป็นมีความพยายามในการเรียนรู้พัฒนา เกิดรายได้เพ่ิมขึ้นมีการรวมตัวกันสร้าง

ความเข้ม แข็ง ในชุมชนน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนตามความคาดหวังและความพยายามที่จะ

ด าเนินการเพ่ือให้เป็นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจ 2) ด้านสังคม

วัฒนธรรม 3) สิ่ง แวดล้อมและสิ่งส าคัญประการหนึ่งที่จะน าไปสู่ความยั่งยืนคือการรวบรวมองค์

ความรู้ ภูมิปัญญาสืบสานสืบทอด ตลอดจนการน าไปใช้ประโยชน์ได้   เกิดความรักความภาคภูมิใน

ความรู้สึกเป็นเจ้าของมีส่วนร่วมในทรัพยากรของชุมชนและเกิดกระบวนการเรียนรู้การท างานร่วมกัน

ในที่สุด 

2. ผลกระทบด้านลบ เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม อาทิ จ านวนขยะที่เพ่ิมมากขึ้น

จากนักท่องเที่ยว การใช้น้ า ระบบนิเวศธรรมชาติการรับวัฒนธรรมที่เข้ามาอย่างรวดเร็ว เกิดกระแส

การเลียนแบบ มีความขัดแย้งทางความคิด เสียความเป็นส่วนตัวในการที่จะต้องรองรับนักท่องเที่ยว

และที่ส าคัญคืออาจถึงกับสูญเสียเอกลักษณ์ของท้องถิ่นหากมีการตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยวมากเกินไปในส่วนการตลาดนั้นแต่ละชุมชนจะต้องให้ข้อมูลแนะน าชุมชนตนเอง และ 

ชุมชนอ่ืนที่ถูกต้องและน่าสนใจแก่นักท่องเที่ยวและที่น่าภูมิใจส าหรับชุมชนคือ การรักษ์และหวงแหน

ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณีภูมิปัญญาบรรพบุรุษที่สืบต่อกันมาแต่ชุมชนไม่ได้ ละทิ้งพ้ืน 

ฐานเดิมหรือปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตไปตามกระแสวัฒนธรรม และ ไม่ได้มุ่งหวังรายได้จากการท่องเที่ยวที่

จะได้ให้เป็นรายได้หลักของชุมชนโดยละทิ้งอาชีพดั้งเดิมที่จะเป็นการที่จะปรับตัวเพ่ือรองรับกระแส

การท่องเที่ยวที่เข้าไปในชุมชน 

 2.2.4 หลักการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

 จากแนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่มองชุมชนเป็นศูนย์กลางหรือฐานเพ่ือก าหนดทิศ            

ทาง แผนงานแผนปฏิบัติการของตนเองโดยด าเนินการพร้อมกันทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมนั้น จึงท าให้กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนา
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แบบองค์รวมและเก่ียวกับกลุ่มคนต่าง ๆ มากมาย เมื่อมองในบริบทของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ต้อง 

การให้ชุมชนมีส่วนร่วมและได้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวจึงควรต้องมีหลักการร่วมกัน ดังนี้ 

   2.2.4.1 การท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องมาจากความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง 

ชุมชนได้มีการพินิจพิเคราะห์สภาพปัญหา ผลกระทบการท่องเที่ยวอย่างรอบด้าน ชุมชนร่วมตัดสินใจ

ลงมติที่จะด าเนินการตามแนวทางที่ชุมชนเห็นสมควร 

   2.2.4.2 สมาชิกในชุมชนต้องมีส่วนร่วมทั้งการคิดร่วม วางแผนร่วม ท ากิจกรรมร่วม 

ติดตามประเมินผลร่วมกัน เรียนรู้ร่วมกันและรับประโยชน์ร่วมกัน 

   2.2.4.3 ชุมชนต้องการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม เป็นชมรม เป็นองค์กร หรือจะเป็น

องค์กรชุมชนเดิมที่มีอยู่แล้วเช่นกัน องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ก็ได้ เพ่ือกลไกที่ท าหน้าที่แทน

สมาชิกทั้งหมดในระดับหนึ่ง และด าเนินการด้านการก าหนดทิศทาง นโยบายการบริหาร การจัดการ การ

ประสานงาน เพ่ือให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นไปตามเจตนารมณ์ของสมาชิกในชุมชนที่เห็นร่วมกัน 

   2.2.4.4 รูปแบบ เนื้อหา กิจกรรม ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต้องค านึงการอยู่

ร่วมกันอย่างมีศักดิ์ศรี มีความเท่าเทียมกัน มีความเป็นธรรม และให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรมในเชิงสร้างสรรค์และลดผลกระทบในเชิงลบ 

   2.2.4.5 มีกฎกติกาที่เห็นร่วมจากชุมชน ส าหรับการจัดการท่องเที่ยวที่ชัดเจน และ

สามารถก ากับดูแลให้เป็นไปตามกติกาท่ีวางไว้ 

   2.2.4.6 ชุมชนที่จัดการท่องเที่ยว สมาชิกในชุมชน ชาวบ้านทั่วไปและนักท่องเที่ยว 

ควรมีกระบวนการเรียนรู้ระหว่างกันและกันอย่างต่อเนื่อง เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนากระบวนการ

ท างานการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ถูกต้องเหมาะสม และมีความชัดเจน 

   2.2.4.7 การท่องเที่ยวโดยชุมชน จะต้องมีมาตรฐานที่มาจากข้อตกลงร่วมภายใน

ชุมชนด้วย เช่น ความสะอาด ความปลอดภัย การกระจายรายได้ที่เป็นธรรมของผู้ที่เกี่ยวข้อง และ

พิจารณาร่วมกันถึงขีดความสามารถในการรองรับ 

   2.2.4.8 รายได้ที่ได้รับจากการท่องเที่ยว มีส่วนไปสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและ

รักษาสิ่งแวด ล้อม 

   2.2.4.9 การท่องเที่ยวจะไม่ใช่อาชีพหลักของชุมชน และชุมชนต้องด ารงอาชีพหลัก

ของตนเองไว้ได้ ทั้งนี้หากอาชีพของชุมชนเปลี่ยนเป็นการจัดการท่องเที่ยวจะเป็นการท าลายชีวิตและ

จิตวิญญาณดั้งเดิมของชุมชนอย่างชัดเจน 
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   2.2.4.10 องค์กรชุมชนมีความเข้มแข็งพอที่จะจัดการกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้ 

และพร้อมจะหยุดเมื่อเกินความสามารถในการจัดการ ซึ่งสิ่งเหล่านี้หากมองในแง่ความพร้อมของ

ชุมชนและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่องเที่ยวในมิติของชุมชนแล้ว การท่องเที่ยวโดยชุมชน

จะเป็นไปได้ด้วยดีนั้นยังต้องพิจารณาจากมิตินอกชุมชนที่เข้ามาเกี่ยวข้องด้วยได้แก่ การ ตลาด 

นโยบายรัฐที่เข้ามาสนับสนุน และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เป็นต้น 

 2.2.5 การประเมินการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 เนื่องจากการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนเป็นสิ่งที่ต้องเกี่ยวข้องกับคนภายนอก ดังนั้น ทักษะ

ความชัดเจน การจัดการให้เหมาะสม จึงเป็นเรื่องที่ชุมชนเองยังมีคงวามกังวลอยู่พอสมควร แม้ ว่าจะ

มีปัจจัยที่เอ้ือ และการสนับสนุนจากภายนอกพอสมควร แต่ชุมชนเองต้องสามารถคาดการณ์ และ

ประเมินว่า วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้น มีความเป็นไปได้มากน้อย

เพียงไร โดยการร่วมกันอภิปราย ระดมความคิดเห็น จากชุมชนให้กว้างขวางจนสามารถสรุปด้วยมติ

ของชุมชนเอง ซึ่งมีองค์ประกอบการประเมินอยู่ 7 ประการด้วยกัน คือ 

   2.2.5.1 ผู้น าชุมชนและแกนน าชุมชน สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอก และ

สภาพปัญหาชุมชนตลอดจนมองแนวทางแก้ไขปัญหาได้แบบชัดเจน และมองกิจกรรมการท่องเที่ยว

เป็นกิจกรรมหนึ่ง หรือกิจกรรมร่วมเชื่อมต่อทิศทางการแก้ไขปัญหาโดยภาพรวมของชุมชนได้ แล้วจึง

ได้ก าหนดเป็นวัตถุประสงค์เป้าหมายการท ากิจกรรมการท่องเที่ยว 

   2.2.5.2 การมีส่วนร่วมของชุมชนทั้งหมด เนื่องจากเป็นเรื่องที่ต้องเกี่ยวข้องกับสิทธิ

ของชุมชน การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมชุมชนที่

ชุมชนต้องมีการคิดไตร่ตรองวินิจฉัย และร่วมตัดสินใจจะเปิดหมู่บ้านรองรับอย่างไร ควรเป็นรูปแบบ

ใด ใครบ้างที่เกี่ยวข้อง ใครมีบทบาทจัดการอย่างไร และภายหลังนักท่องเที่ยวกลับแล้วมีการลด

ผลกระทบอย่างไร ด้วยวิธีการใด ตลอดจนการแบ่งปันผลประโยชน์ภายในชุมชน 

   2.2.5.3 ชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการจัดตั้งองค์กรภายในชุมชน เพ่ือรับผิดชอบ

กิจกรรมนี้ หรือผลักดันให้องค์กรชุมชนอ่ืนที่พิจารณาแล้วว่า มีความพร้อมท าหน้าที่รับผิดชอบเป็น

หน่วยงานหนึ่งขององค์กรนั้นๆ แต่ทั้งนี้การด าเนินการขององค์กรต้องเป็นไปด้วยความโปร่งใส เพราะ

มีผลประโยชน์ที่เข้ามาเกี่ยวข้อง 
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   2.2.5.4 การพิจารณาเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น หรือของดีในชุมชนเพ่ือจัดปรับเป็น

กิจกรรมท่องเที่ยวให้สอดคล้องต่อชุมชน ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมให้น้อยที่สุดเท่าที่

สามารถจะท าได้ 

   2.2.5.5 ความพร้อมของผู้ที่สนใจจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมท่องเที่ยว จะมีบทบาท

หลากหลายมากขึ้น คือจะมีผู้ที่ เกี่ยวข้องกับที่พัก อาหาร การดูแลความปลอดภัย การน าพา

นักท่องเที่ยว การสื่อความหมาย และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต้องไม่ใช่กระจุกตัวอยู่เฉพาะกลุ่มแกนน า

ภายในชุมชนเท่านั้น ควรมีระบบกระจายที่ท่ัวถึงและเป็นธรรม 

   2.2.5.6 การเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ที่รองรับ

นักท่องเที่ยวสามารถจัดปรับกระบวนการให้เหมาะสม สอดคล้องยิ่งขึ้น และร่วมแก้ไขปัญหาที่

เกี่ยวข้อง ตลอดจนการลดผลกระทบของการท่องเที่ยวในครั้งต่อไป 

   2.2.5.7 ประสบการณ์ทักษะในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ต้องบูรณาการความ

ต้องการความเพลิดเพลิน ความตื่นตัวและการเรียนรู้ ให้เป็นโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่

เหมาะสมของแต่ละพ้ืนที่ 

 2.2.6 กระบวนการจัดการการท่องเที่ยว 

 การท่องเที่ยวเป็นเสมือนงานพัฒนาชุมชนอย่างหนึ่ง เป็นสิ่งที่ดูเหมือนง่ายแต่ท ายากที่ว่ายาก

นั้นก็เพราะการท่องเที่ยวเป็นการพัฒนาที่ตอบสนองกระแสบริโภคนิยม การท่อง เที่ยวท าให้ชุมชน

หลุดออกจากฐานการผลิตเดิมในภาคการเกษตรสู่ธุรกิจด้านบริการ ก าลังซื้อที่สูงกว่าของนักท่อง 

เที่ยวจึงสามารถก าหนด “สินค้า” และ “บริการ” ได้ตามความต้องการ ท าให้สภาพทางสังคม และ 

วัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวมักถูกครอบง าจากวัฒนธรรมภายนอกที่เข้ามาพร้อมกับนักท่องเที่ยวเป็น

ดาบสองคมและมีความเสี่ยงอย่างยิ่งในการน าไปใช้ในการพัฒนา 

 อย่างไรก็ตาม ก่อนที่จะเปิดหมู่บ้านต้อนรับนักท่องเที่ยว ชุมชนควรจะต้อง “รู้ตัว” เข้าใจและ

ตระหนักต่อการท่องเที่ยวนี้ตลอดจนการสร้างภูมิคุ้มกัน โดยการเตรียมความพร้อมชุมชนซึ่ง

ผู้ด าเนินการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนควรมีกระบวนการท างานตามที่ พจนา สวนศรี (2546,             

น.189-190) กล่าวไว้ดังนี้ 

  ขั้นที่ 1  ให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวให้ชุมชนในการพิจารณาทั้งด้านบวกและลบของการ

ท่องเที่ยว ซึ่งในข้ันตอนนี้อาจจะมีเฉพาะผู้น าหรือกลุ่มสนใจ 
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  ขั้นที่ 2  สร้างการมีส่วนร่วม เป็นการดึงเอากลุ่มที่สนใจการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ 

กลุ่มองค์กรต่าง ๆ ในชุมชน เช่น กลุ่มเยาวชน กลุ่มสตรี กลุ่มออมทรัพย์ และผู้น าที่เป็นทางการ           

และผู้น าทางธรรมชาติมาพูดคุยเรื่องผลดี-ผลเสีย อีกครั้ง เพ่ือให้เขาเหล่านั้นได้ร่วมกันตัดสินใจเรื่องนี้

ร่วมกัน 

  ขั้นที่ 3 ศึกษาชุมชนร่วมกับชาวบ้าน โดยการท างานร่วมกับชาวบ้านเพ่ือศึกษาในหัวข้อ

ดังนี้ 

   1. การส ารวจทางกายภาพ 

    1.1 ท าแผนที่รอบนอก (แสดงแหล่งทรัพยากรธรรมชาติและท่ีดินท ากิน) 

    1.2 แผนที่รอบในหมู่บ้าน (แสดงที่ตั้งของบ้านเรือน ทรัพยากรคนสร้างและ

ทรัพยากรธรรมชาติ) 

   2. ศึกษาประวัติศาสตร์ชุมชน ภูมิปัญญา วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน 

   3.  ศึกษาความสัมพันธ์ของชุมชนกับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรเพ่ือ

การท่องเที่ยว 

   4.  ศึกษากลุ่มต่าง ๆ ในชุมชนซึ่งผลการศึกษานี้จะท าให้เห็นศักยภาพ-ข้อจ ากัดของ

ชุมชน และปัญหาของชุมชนร่วมกัน 

  ขั้นที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน ทั้งในด้านศักยภาพ-ข้อจ ากัด โอกาสและความเสี่ยง ในขั้น 

ตอนนี้จะท าให้ชุมชนได้มองเห็นได้ด้วยตนเอง และสามารถเชื่อมโยงเรื่องท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุม 

ชนได้การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้จะท าให้เกิดการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาและอาจพบว่าเพ่ือ

แก้ปัญหาให้ตรงจุด อาจจะไม่จ าเป็นต้องใช้เรื่องการท่องเที่ยวเลยก็เป็นได้ 

  ขั้นที่ 5 ร่วมกันพัฒนาศักยภาพและแก้ไขจุดอ่อน  อาทิ 

   1. รวบรวมองค์ความรู้ ซึ่งแต่ละชุมชนจะแตกต่างกันออกไปมีเอกลักษณ์เฉพาะชุมชน 

เช่น บางชุมชนเด่นด้านการพัฒนาชุมชน บางชุมชนเด่นระบบการจัดการนิเวศที่ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น

ได้เหมาะสม เป็นต้น ซึ่งชุมชนต้องร่วมกันดึงเอกลักษณ์ ให้เห็นร่วมกันก่อนน าสู่การเผยแพร่ออกไป 

   2. ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะสม สอดคล้อง ปลอดภัย ไม่ท าลายระบบนิเวศ

เดิมมากนัก เช่น การปรับทางเดินในป่าเขา เป็นต้น 

   3. ปรับปรุงบ้านพักและความสะอาดภายในชุมชนให้เป็นมาตรฐานของชุมชนแต่ละ

แห่ง ที่ตกลงร่วมกัน โดยมีคณะกรรมการของชุมชน ตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ  
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   4. ฝึกอบรมบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในชุมชน เช่น นักสื่อความหมาย การสร้างเวที

เรียนรู้กับนักท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งในขั้นตอนนี้จะเห็นความสามารถของชุมชน ในการรองรับการท่อง 

เที่ยวทั้งความพร้อมจ านวนบุคลากร และขีดความสามารถในการรองรับทั้งพ้ืนที่ทางธรรมชาติ และ

รูปแบบกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน  

  ขั้นที่ 6 วางรูปแบบการบริหารจัดการในขั้นตอนนี้จะเป็นการจัดตั้งองค์กรขึ้นมาท างาน

หรืออาจใช้องค์การที่ชุมชนมีอยู่เดิมแต่เพ่ิมเติมบทบาทหน้าที่ มีการก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน 

ก าหนดรูปแบบของการท่องเที่ยวโปรแกรมและราคาการจัดสรรผลประโยชน์สู่ชาวบ้าน และชุมชน

และมาตรการในการป้องกันผลกระทบ โดยอาจจะเป็นการสร้างกฎ-กติกา เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติทั้ง

ชาวบ้านและนักท่องเที่ยว 

  ขั้นที่ 7 ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้รับรู้และช่วยให้ข้อมูลแก่ผู้ที่สนใจ 

  ขั้นที่ 8 ทดลองด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวในขั้นตอนนี้อาจมีการจัดท่องเที่ ยวน าร่อง

เพ่ือทดสอบความพร้อมของชุมชน โดยการเชิญบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่มีประสบการณ์หรือ

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว โดยชุมชนเข้าร่วมกิจกรรม ให้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็น

ทิศทางต่อไปในอนาคต 

  ขั้นที่ 9 ประเมินผลในขั้นตอนประเมินผลอาจแยกออกมาเป็น2ส่วน คือการประเมินผล

และสรุปบทเรียนหลังเสร็จกิจกรรมทุกครั้ง และการประเมินผลเป็นช่วงๆ ทุกๆ 3-6 เดือน เป็นต้น ซึ่ง

การประเมินผลจะช่วยให้เกิดการทบทวนตนเอง และแก้ไขข้อบกพร่อง 

  ขั้นที่ 10 พัฒนาองค์กร   

   1. การฝึกอบรม เช่น การบริหารจัดการ การสร้างการมีส่วนร่วม การสื่อความหมาย  

   2. การศึกษาดูงานส าหรับแกนน าองค์กรชุมชนเพ่ือจัดการท่องเที่ยวเพื่อเสริมโลกทัศน์

พัฒนาทักษะการบริหารการจัดการในชุมชนอื่นๆท่ีมีลักษณะคล้ายๆกันเพ่ือเป็นตัวอย่างน าไปประยุกต์

หรือเป็นบทเรียนที่ชุมชนต้องพึงระวังผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้ และวางมาตรการป้องกันไว้แต่

เริ่มแรก 

 2.2.7 องค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 องค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีอยู่ 4 ด้าน 

   2.2.7.1 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 
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      1) ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่ อุดมสมบูรณ์ และมีวิถีการผลิต            

ที่พ่ึงพาและใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 

      2) ชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 

   2.2.7.2 ด้านองค์กรชุมชน 

      1) ชุมชนมีระบบสังคมที่เข้าใจกัน 

      2) มีปราชญ์หรือผู้มีความรู้ และมีทักษะในเรื่องต่างๆ หลากหลาย 

      3) ชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของ และเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา 

   2.2.7.3 ด้านการจัดการ 

      1) มีกฎ-กติกาในการจัดการสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว 

      2) มีองค์กรหรือกลไกในการท างานเพ่ือจัดการการท่องเที่ยว และสามารถ

เชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวมได้ 

      3) มีการกระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรม 

      4) มีกองทุนที่เอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน

ด้านการเรียนรู้ 

   2.2.7.4 ด้านการเรียนรู้ 

      1) ลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการรับรู้ และความ

เข้าใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกต่าง 

      2) มีระบบจัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้านกับผู้มาเยือน 

      3) สร้างจิตส านึกเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ทั้งใน

ส่วนของชาวบ้านและผู้มาเยือน 

 2.2.8 หลักการของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนมีหลักการดังนี้ 

   2.2.8.1 ชุมชนเป็นเจ้าของ 

   2.2.8.2 ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและตัดสินใจ 

   2.2.8.3 ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 

   2.2.8.4 ยกระดับคุณภาพชีวิต 

   2.2.8.5 มีความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม 
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   2.2.8.6 คงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น 

   2.2.8.7 ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่างวัฒนธรรม 

   2.2.8.8 เคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

   2.2.8.9 เกิดผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่คนท้องถิ่น 

   2.2.8.10 มีการกระจายรายได้สู่สาธารณประโยชน์ของชุมชน 

 สรุป การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเรื่องของการเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชน

ท้องถิ่น และ ผู้มาเยือนในการที่จะดูแลรักษาทรัพยากรด้านต่างๆของชุมชนที่มีอยู่แล้วตลอด จนเป็น

เครื่อง มือในการพัฒนาชุมชน ให้เกิดความยั่งยืนอันเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชน

เพ่ือประ โยชน์แก่ชุมชน 

  

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

  

 แนวคิดพ้ืนฐานที่ส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ คือ การก าหนดภารกิจ วัตถุประสงค์และ 

เป้าหมายของกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยการจัดการเชิงกลยุทธ์และการตัดสินใจ                   

เชิงกลยุทธ์จะมีผลต่อการด าเนินงานในระยะยาว ดังนั้นองค์การจึงต้องมีการวางแผนการท ากิจกรรม

ต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนินงานตามภารกิจ บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เพ่ือให้ตอบสนองต่อกระแส            

การเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจจะเป็นอุปสรรค และปิดบังโอกาสการก้าวหน้าขององค์การได้ ฉะนั้นองค์การ

จึงต้องพิจารณาถึงจุดแข็งที่มีอยู่แล้วน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ และพิจารณาถึงจุดอ่อนขององค์การ

เพ่ือหาแนวทางขจัดจุดอ่อนเหล่านั้น 

 ในแนวคิดด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์นั้นจะมีความแตกต่างไปจากการจัดการโดยทั่วไป         

ซึ่งมักจะศึกษาถึงบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารตามกระบวนการหรือขั้นตอนต่างๆและเน้นหนักไปที่          

การจัดการและการบริหารภายในองค์การแต่การจัดการเชิงกลยุทธ์จะให้ความส าคัญกับปัจจัยต่าง  ๆ              

โดยเฉพา ปัจจัยภายนอกองค์การหรือสภาวะแวดล้อมภายนอกด้านต่าง  ๆ ที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับ          

การแข่งขันค านึงถึงการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในระยะยาว และสภาวะการเปลี่ยนแปลง

ของอุตสาหกรรมการจัดการกลยุทธ์ยังค านึงถึงความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กา ร 

(Stakeholders) และการจัดการเชิงกลยุทธ์ยังท าหน้าที่เชื่อมโยงประสานหน่วยต่าง ๆ ในองค์การให้

สามารถบริหารจัดการเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การร่วมกัน 
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 2.3.1 หลักการส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 การจัดการเชิงกลยุทธ์จะน าไปสู่การเพ่ิมโอกาสของความส าเร็จและความล้มเหลวของ

องค์การได้อย่างไรนั้นมีหลักส าคัญดังนี้ 

   2.3.1.1 การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการก าหนดวิสัยทัศน์ทิศทางภารกิจ และ

วัตถุประสงค์ขององค์การธุรกิจอย่างเป็นระบบ ดังนั้นการจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นสิ่งที่ก าหนดทิศทาง

ขององค์การและช่วยให้นักบริหารปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมการตระหนักถึง

ความเปลี่ยนแปลงนั้นท าให้นักบริหารสามารถก าหนดวัตถุประสงค์และทิศทางการด าเนินงานอย่าง

เป็นรูปธรรม สอดคล้องกับสภาวะความเปลี่ยนแปลงได้ 

   2.3.1.2 การจัดการเชิงกลยุทธ์ยังน าไปสู่การจัดการความเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 

เนื่องจากมีการเตรียมรับกับสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงไว้แล้ว ท าให้องค์การค้นหาแนวทางที่

เหมาะสมที่สุดต่อองค์การ ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ ที่เข้ามาเกี่ยวข้อง ทั้งนี้

เนื่องจากการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการก าหนดวิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงานและกิจกรรม

ต่างๆขององค์การ เพ่ีอให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การที่ตั้งไว้ 

   2.3.1.3 การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการน าแนวทางในการด าเนินองค์การที่คิดค้น

สร้างสรรค์ขึ้น และน าและน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ดังนั้นความคิดสร้างสรรค์จึงเป็น

สิ่งจ าเป็นส าหรับนักบริหาร 

   2.3.1.4 การวางแผนกลยุทธ์เป็นหน้าที่หลักของนักบริหาร เนื่องจากต้องวางแผน 

ประยุกต์ใช้ และ ก าหนดทิศทางในการด าเนินงานขององค์การการจัดท า และปฏิบัติให้สอดคล้องตาม

แผนกลยุทธ์จึงมีความส าคัญโดยเฉพาะในระยะยาว ดังนั้นความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ของนัก

บริหาร และความสามารถในการควบคุมให้ปฏิบัติเป็นไปตามกลยุทธ์ที่วางไว้ได้ จะเป็นสิ่งสะท้อน

ศักยภาพและและสะท้อนของผู้บริหารได้เป็นอย่าง 

   2.3.1.5 การจัดการเชิงกลยุทธ์ท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน จะช่วยสร้าง

ประสิทธิภาพและศักยภาพในการแข่งขันให้แก่ธุรกิจ และเสริมสร้างการพัฒนาขีดความสามารถ

ทางการบริหารของนักบริหาร รวมทั้งช่วยเตรียมความพร้อมและพัฒนาบุคลากรที่อยู่ภายในองค์การ

เนื่องจากการพัฒนาเชิงกลยุทธ์จะต้องมีการสร้างความเข้าใจและแนวทางในกาเตรียมพร้อม เพ่ือรับ

กับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นของสภาพแวดล้อมและคู่แข่ง นอกจากนี้แล้ว การจัดการเชิงกลยุทธ์

ยังช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวของในองค์การเข้าใจในภาพรวม โดยเฉพาะเป้าหมายใน การด าเนินงานท าให้
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สามารถจัดล าดับการด าเนินงานตามล าดับความส าคัญเร่งด่วนได้ 

   2.3.1.6 การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้การท างานเกิดความสอดคล้องในการปฏิบัติ

หน้าที่เนื่องจากมีการก าหนดกลยุทธ์ การประยุกต์ใช้และการตรวจสอบควบคุมไว้อย่างชัดเจน              

ท าให้เกิดความเข้าใจตรงกันและเกิดความร่วมมือ โดยเฉพาะความเข้าใจในวัตถุประสงค์ขององค์การ 

อีกทั้งจะช่วยให้มีการจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับการบริหารองค์                  

การส่วนต่าง ๆ 

 2.3.2 องค์ประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 การจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยพ้ืนฐาน 5  ประการ คือ  1)  ก า ห น ด

ทิศทาง (Direction Setting)  2) การประ เมิ น องค์ ก า ร และสภาพแวดล้ อม  (Environment 

Scanning)  3) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 4) การด าเนินกลยุทธ์ (Strategy 

Implementation) 5) การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) 

   2.3.2.1 ก าหนดทิศทาง ในการก าหนดทิศทางขององค์การจะประกอบด้วย             

การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) และการก าหนดภารกิจ (Mission)หรือกรอบในการด าเนินงานที่ 

ชัดเจนจะช่วยให้องค์การสามารถก าหนดทิศทางในระยะยาว อีกทั้งยั งแสดงถึงความตั้งใจในการ

ด าเนินธุรกิจอีกด้วย ภารกิจ (Mission) ในกระบวนการบริการจัดการเชิงกลยุทธ์นั้น ขั้นแรกของ

จะต้องระบุภารกิจและเป้าหมายหลักที่ส าคัญของบริษัท ซึ่งภารกิจ หมายถึง ประกาศหรือข้อความ

ของบริษัทที่พยายามก าหนดว่าจะท าอะไรในปัจจุบัน และก าลังจะท าอะไรในอนาคตและองค์การ  

เป็นองค์การแบบใด และจะก้าวไปสู่การเป็นองค์การแบบใดทั้งนี้เพ่ือบรรลุสู่ความเป็นเลิศเหนือคู่แข่ง 

ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วข้อความเรื่องภารกิจขององค์การจะประกอบไปด้วย ข้อความที่บ่งบอกถึงคุณค่า

ทางปรัชญาส าคัญที่ผู้บริหารตัดสินใจกระท าซึ่งแสดงถึงพันธะของบริษัทที่มีต่อเป้าหมายและ

สอดคล้องกับคุณค่าของผู้บริหารนอกจากนี้แล้วภารกิจยังจะสร้างสภาพแวดล้อมในการก าหนดกล

ยุทธ์อีกด้วยเป้าหมาย (Goal)  คือการบอกถึงสิ่งที่องค์การปรารถนาให้เกิดขึ้นในอนาคต และพยายาม

บรรลุโดยมีการก าหนดให้ชัดเจน กระชับตรงจุด และสามารรถวัดได้ ทั้งนี้การก าหนดเป้าหมายจะมี

การก าหนดให้ชัดเจนขึ้นกว่าการก าหนดภารกิจว่าจะต้องท าสิ่งใด 

   2.3.2.2 การประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม ในการประเมินสภาพแวดล้อมของ 

องค์การนั้นจะประกอบไปด้วยการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกและการประเมินสภาพแวดล้อม 

ภายใน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ทราบถึงจุดแข็งจุดอ่อนโอกาส และอุปสรรค หรือโดยทั่วไปจะ                   
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เรียกว่าการวิเคราะห์ตามตัวแบบ (SWOT Analysis) ได้แก่ การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength - S)              

การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness -W)  การวิเคราะห์โอกาส (Opportunity -O) การวิเคราะห์ภาวะ

คุกคาม (Threat- T)  

      1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ (Internal Analysis) 

      การวิเคราะห์ภายในขององค์การนั้น จะท าให้ทราบถึงจุดอ่อนและจุดแข็ง

ขององค์การ ช่วยให้ประเมินอดีตและแนวโน้มในปัจจุบัน การวิเคราะห์ภายในสามารถทาได้โดยการ

วิเคราะห์ ปัจจัยที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ (Critical Success Factor) การวิเคราะห์ (Value Chain) 

และวิเคราะห์กระบวนการหลัก (Core Business Process) ซึ่งจะท าให้องค์การมีความสามารถหลักที่

โดดเด่น(Core Competency) การวิเคราะห์ปัจจัยที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ (Critical   Success 

Factor) สามารถท าได้โดยการวิเคราะห์ลักษณะของกิจการ ต าแหน่งทางการแข่งขัน สภาพแวดล้อม

ทั่วไป และการพัฒนาองค์การ  การวิเคราะห์ห่วงโซ่ค่านิยม (Value Chain) เป็นการพยายาม

เชื่อมโยงกิจกรรมหลัก และกิจกรรมย่อยขององค์การ โดยการพยายามจัดกิจกรรมย่อยให้สนับสนุน

กิจกรรม หลัก เพ่ือจะสร้างคุณค่าที่สนองตอบกับค่านิยมของลูกค้า โดยสายงานหลักจะท าหน้าที่ใน

การผลิต กิจกรรมพ้ืนฐานประกอบไปด้วยการน าเข้าวัตถุดิบ การผลิตสินค้าและบริการ  การตลาด

และการให้บริการลูกค้า ส่วนสายงานสนับสนุนจะท าหน้าที่ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนา 

เทคโนโลยี การการจัดซื้อวัตถุดิบ เนื่องจากการวิเคราะห์ห่วงโซ่ค่านิยมจะท าให้องค์การได้รับรู้ถึง

ค่านิยมของลูกค้าได้อย่างชัดเจน ท าให้สามารถวิเคราะห์และเชื่อมโยงค่านิยมของลูกค้าเข้าสู่กิจกรรม

ทุกกิจกรรมขององค์การการวิเคราะห์กระบวนการหลัก (Core Business Process) และระบบการ

ด าเนินงานเป็นกระบวนการสร้างคุณค่าที่เชื่อมโยงระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบ องค์การ และลูกค้าเข้า

ด้วยกัน โดยมีกระบวนการหลักขององค์การ เพ่ือพัฒนาสินค้าและบริการ และเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า 

      โดยสรุปแล้วการวิเคราะห์ปัจจัยภายในหรือสภาพแวดล้อมภายในนี้จะท า

ให้ทราบถงึจุดแข็งหรือจุดอ่อนทางธุรกิจขององค์การ 

      2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Analysis) 

สภาพแวดล้อมภายนอกประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทั่วไปและสภาพแวดล้อมในการ ด าเนินงาน 

สภาพแวดล้อมทั่วไป (General Environment) เป็นสภาพแวดล้อมที่มีความส าคัญ แต่อาจจะไม่ใช่

สิ่งแวดล้อมที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับองค์การโดยตรงแต่เป็นสภาพแวดล้อม โดยทั่วไป มีตัวแบบในการ
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พิจารณา คือ PEST Environment ได้แก่ สภาพแวดล้อมด้านการเมือง (Political Environment - 

P) สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ (Economic Environment - E)  สภาพแวดล้อมด้านสังคม 

(Sociological Environment - S) สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี (Technology Environment -T)  

      สภาพแวดล้อมทั่วไปสามารถส่งผลกระทบต่อองค์การได้ ยกตัวอย่าง เช่น

หากรัฐออกกฎหมายที่เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจก็จะส่งผลดีต่อโอกาสในการด าเนินงานขององค์การหรือ

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็วอาจส่งผลให้สินค้ามีความล้าสมัยอย่างรวดเร็วเป็นต้น 

      สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน (Task  Environment) Michael 

E.Poter ได้เสนอตัวแบบการวิเคราะห์สภาพการแข่งขันโดยใช้ตัวแบบ The Five Competitive 

Force ซึ่งจะท าให้เราทราบถึงสมรรถภาพคู่แข่งที่เข้ามาใหม่ ทราบความต้องการของลูกค้าสามารถ

สร้างความรวมมือกับผู้จัดส่งวัตถุดิบ การระมัดระวังไม่ให้ลูกค้าหันไปให้ความสนใจสินค้าทดแทน และ

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นตัวแบบที่ช่วยในการวิเคราะห์คู่แข่งได้เป็นอย่างดี 

      การวิเคราะห์คู่แข่งที่เข้ามาใหม่ (New  Entrance) ผู้ที่เข้ามาใหม่มีความ

มุ่งหวังที่จะเข้ามามีส่วนร่วมหรือมีส่วนแบ่งทางการตลาด ดังนั้นจึงเป็นภาวะที่คุกคาม ซึ่งจะมีมากหรือ

น้อยขี้นอยู่กับอุปสรรคที่เข้ามาและภาวะการตอบโต้ขององค์การโดยสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อผู้ที่เข้ามา

ใหม่ ได้แก่ ความประหยัดที่เกิดจากการผลิตจ านวนมาก (Economies of  Scale)  ท าให้คู่แข่งต้องมี

การผลิตที่มีขนาดใหญ่พอ จึงจะสามารถต่อสู้กับกิจการเดิมได้  ความแตกต่างของสินค้า 

Differentiation  หรือขนาดของทุน Capital  Requirement เนื่องจากผู้ที่เข้ามาใหม่จะต้องแบก

ภาระต้นทุนท่ีสูงมากในด้านต่าง ๆ เป็นต้น เหล่านี้เป็นตัวอย่างของอุปสรรค ส าหรับผู้ที่เข้ามาใหม่ ซึ่ง

นักบริหารจะต้องสร้างภาวะการตอบโต้ โดยอาศัยความได้เปรียบด้าน อุปสรรคของผู้เข้ามาใหม่ใน

ด้านต่าง ๆ การวิเคราะห์ผู้ซื้อ (Buyer) ผู้บริหารในองค์การภาครัฐ และ ภาคเอกชนจะต้องให้

ความส าคัญกับลูกค้า เนื่องจากองค์การจะต้องเผชิญกับอ านาจการต่อรองของลูกค้า ในเรื่องของ

ปริมาณคุณภาพ และราคาการวิเคราะห์ผู้จัดส่งวัตถุดิบ (Supplier) ผู้จัดส่งวัตถุดิบจะมีความส าคัญ

เนื่องจากองค์การจะต้องเผชิญกับพลังการต่อรองของผู้จัดส่งวัตถุดิบ เช่นเดียวกับลูกค้า ดังนั้น

ผู้บริหารทั้งองค์การภาครัฐและองค์การภาคเอกชน จะต้องปรับกลยุทธ์ เพ่ือรับกับพลังการต่อรองนั้น 

การวิเคราะห์สินค้าทดแทน (Substitute) การมีสินค้าหรือบริการทดแทนท าให้องค์การต่าง ๆ จะต้อง

ให้ความส าคัญกับคุณภาพของสินค้า ราคา และบริการที่น าเสนอให้กับลูกค้า เนื่องจากการละเลย

ความส าคัญดังกล่าวจะท าให้องค์การเสียเปรียบต่อคู่แข่งได้ การวิเคราะห์คู่แข่ง (Rival) คู่แข่งมี
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ความส าคัญอย่างยิ่งที่นักบริหารจะต้องค านึงถึง  เนื่องจากนักบริหารจะต้องใช้กลยุทธ์เพ่ือสร้างความ

ได้เปรียบเหนือคู่แข่ง การละเลยหรือไม่ให้ความส าคัญกับ คู่แข่งจะหมายถึงความพ่ายแพ้ 

      โดยสรุปแล้วการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกหรือสภาพแวดล้อมภายนอกนี้ จะ

ท าให้ทราบถึงโอกาสหรืออุปสรรคทางธุรกิจขององค์การ 

      3) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 

      การก าหนดกลยุทธ์เป็นการพัฒนาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและ

อุปสรรคที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และการวิเคราะห์จุดแข่ง จุดอ่อนที่ได้จากการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยองค์การจะต้องก าหนดและเลือกกลยุทธ์ที่ดีที่สุดที่เหมาะสมกับ

องค์การที่สุด ผู้บริหารต้องพยายามตอบค าถามว่าท าอย่างไรองค์การจึงจะไปถึงเป้าหมายที่ได้ก าหนด

ไว้ได้ โดยใช้ความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การก าหนดเป็นกลยุทธ์ ทั้งนี้จะต้องค านึงถึงระดับที่ 

แตกต่างกันของกลยุทธ์ด้วย ซึ่งมีท้ังสิ้น 3 ระดับ คือ 

       3.1) กลยุทธ์ระดับองค์การ (Corporate Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่

ครอบคลุมและบ่งบอก ถึงกลยุทธ์โดยรวม และทิศทางในการแข่งขันขององค์การว่า องค์การจะมีการ

พัฒนาไปสู่ทิศทางใดจะด าเนินงานอย่างไร และจะจัดสรรทรัพยากรไปยังแต่ละหน่วยขององค์การ

อย่างไร เช่น การด าเนินธุรกิจแบบครบวงจร การขยายตัวไปในธุรกิจที่ไม่เกี่ยวข้องกันเลย เป็นต้น 

ตัวอย่างเครื่องมือ (Tools) ที่ช่วยในการก าหนดกลยุทธ์ในระดับองค์การ เช่น Boston Consulting 

Group Matrix, McKinsey 7 - S Framework เป็นต้น 

       3.2) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) เป็นการก าหนดกล

ยุทธ์ในระดับที่ย่อยลงไป จะมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขันขององค์การกับคู่แข่ง และระบุถึงวิธีการที่

องค์การจะใช้ในการ แข่งขัน มุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้น โดยอาจรวมกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์ที่ คล้ายกันไว้ด้วยกัน ภายในหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Business Unit - SBU) 

เดียวกัน กลยุทธ์ระดับธุรกิจของ SBU นี้จะมุ่งการเพ่ิมก าไร (Improving Profitability) และขยายการ

เติบโต (Growth) ให้มากขึ้น บางครั้งจึงเรียกกลยุทธ์ในระดับนี้ว่ากลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive 

Strategy) ซึ่งโดยทั่วไปจะมีอยู่ 3 กลยุทธ์ คือ การเป็นผู้น าด้านต้นทุนต่ า (Cost Leadership)การ

สร้างความ แตกต่าง (Differentiation)และการจ ากัดขอบเขตหรือการมุ่งเน้นหรือการรวมศูนย์ 

(Focus Strategy) 
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      3.3) กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy) เป็นการก าหนด

กลยุทธ์ที่ครอบคลุมวิธีการในการแข่งขันแก่ผู้เกี่ยวข้องในหน่วยงาน (Function) ต่าง ๆมุ่งเน้นให้

แผนกงาน ตามหน้าที่พัฒนากลยุทธ์ขึ้นมา โดยอยู่ภายใต้กรอบของกลยุทธ์ระดับองค์การและกลยุทธ์

ระดับ ธุรกิจ เช่น แผนการผลิต แผนการตลาด แผนการด าเนินงานทั่วไป แผนการด้านทรัพยากร

บุคคล แผนการเงิน เป็นต้น 

   Michel Robert ได้กล่าวถึงขั้นตอนในการสร้างกลยุทธ์ไว้ในหนังสือ e-Strategy             

ที่อาจแตกต่างไปจากทั่ว ๆ ไปว่า ขั้นตอนในการสร้างกลยุทธ์จะอยู่บนพื้นฐานของสิ่งที่เราท าได้ดี ที่สุด 

What you do best แต่ไม่ได้อยู่บนพ้ืนฐานของสิ่งที่คู่แข่งขนของเราท าอยู่ (Not what the others 

do) ซึ่งแนวคิดนี้ใช้ได้ดีทั้งธุรกิจการผลิตและธุรกิจการบริการ โดยมีขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ 

    1. ระบุแรงขับดัน (Driving Force) ขององค์การที่สามารถช่วยให้มีความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน ซึ่งเกี่ยวข้องกับจุดแข็งที่องค์การมีอยู่ เช่น การที่องค์การมีเทคโนโลยีที่แตกต่าง 

องค์การสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นตัวน าส าคัญในการด าเนินงานได้ เป็นต้น 

    2. สร้างกรอบแนวคิดทางธุรกิจ (Business Concept) อย่างสั้นๆ เพ่ือแสดงว่าจะ

ใช้แรงขับดันนั้นอย่างไร เช่น จะใช้เทคโนโลยีนั้นผลิตสินค้าอะไร จะเจาะจงขายยังภูมิภาคใด 

    3. ระบุความเชี่ยวชาญขององค์การ (Area of Excellence) ที่เราต้องการ             

เพ่ือน ามาใช้สนับสนุนกลยุทธ์ เช่น อาจจ าเป็นต้องปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้น หรือ             

การสร้างความช านาญในการขายและบริการแก่พนักงานขาย เป็นต้น 

    4. ระบุประเด็นส าคัญ (Critical Issues) หรือเรื่องที่เกี่ยวข้องและมี ความส าคัญ 

ที่อาจจะต้องถูกปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้เอ้ือต่อการน ากลยุทธ์ไปด าเนินการ เช่น โครงสร้าง 

(Structure) กระบวนการหรือระบบ (Process/System)  ทักษะและความสามารถ (Skills/ 

Competencies) ระบบการให้ผลิตอบแทน (Compensation) เป็นต้น 

   อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะมีทฤษฎีที่ว่าด้วยกลยุทธ์ที่สามารน ามาพิจารณาใช้ได้มากมาย

ย่อมไม่มีทฤษฎีหรือแนวทางจัดการใดใช้ได้กับทุกสถานการณ์ ดังนั้นจึงไม่มีสู ตรส าเร็จในการก าหนด

กลยุทธ์และสร้างกลยุทธ์ที่สามารถใช้ได้กับทุกสถานการณ์ แต่อย่างน้อยใน การก าหนดกลยุทธ์นั้นควร

จะได้พิจารณาเกณฑ์ต่อไปนี้ประกอบด้วย เช่น 1) เป็นกลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายนอก 

2) เป็นกลยุทธ์ที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  3) เป็นกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และวัตถุประสงค์ระยะยาว 4) เป็นกลยุทธ์ที่มีความยืดหยุ่น เหมาะสม 5) เป็นกลยุทธ์ที่เป็นไปได้ 
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      3.4) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) การน ากล

ยุทธ์ไปปฏิบัติ คือ กระบวนการที่ผู้บริหารแปลงกลยุทธ์และนโยบายไปสู่แผนการด าเนินงาน ก าหนด

รายละเอียดด้านต่าง ๆ เช่น ด้านงบประมาณ หรือวิธีการด าเนินงาน ซึ่งกระบวนการนี้อาจจะ

เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงภายในด้านวัฒนธรรม โครงสร้างหรือระบบการบริหาร เพ่ือให้สามารถ

ด าเนินการตามกลยุทธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยทั่วไปจะประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 

        3.4.1) ขั้นตอนของการก าหนดแผนและการจัดสรรทรัพยากร 

(Resources Allocation) ของการใช้กลยุทธ์และการใช้ทรัพยากร เป็นต้น 

        3.4.2) ขั้นตอนของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในส่วนของ ระบบและ

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น เรื่องระบบข้อมูลข่าวสาร ระบบบริหารบุคคล (การให้การศึกษา            

การให้การอบรม การกระตุ้นส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การท างานได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ)             

เป็นต้น 

        3.4.3) การกระจายกลยุทธ์ (Strategic Deployment) หากองค์การ

มีการสร้าง วิสัยทัศน์ สร้างพันธกิจ ขึ้นมาแล้ว แต่ไม่ได้มีการด าเนินการก็จะท าให้เกิดการสูญเปล่า 

(Waste) ได้ เพราะแม้ว่าแผนเหล่านั้นจะเป็นแผนงานที่ถูกจัดท ามาอย่างดี ผ่านการระดมความคิดมา

อย่างเข้มข้นเพียงใดก็ตาม หากไม่ลงมือปฏิบัติก็ย่อมไม่เกิดผลเป็นรูปธรรมขึ้น ดังนั้นเพ่ือท าให้เกิดผล

จึงจ าเป็นต้องมีการกระจายแผนไปยังทุก ๆ ส่วนทั่วทั้ง องค์การ โดยต้องสอดประสานกับบทบาท

หน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ อย่างชัดเจน และเข้าใจได้ ซึ่งจากเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Goals) 

อาจถูกแปลงเป็นเป้าหมายย่อย (Sub-Goals) ก าหนดเป็นเป้าหมายประจ าปี ( Annual goals) 

จากนั้นจะแตกไปเป็นเป้าหมายของแต่ละกลุ่ม แต่ละโครงการเพ่ือให้ทราบว่า เป้าหมายของตนเองที่

ชัดเจนนั้นคืออะไร และควรจะด าเนินการที่ เรื่องใดก่อน ซึ่งนอกจากจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานในระดับ

ล่างสุดเข้าใจเป้าหมายที่ไม่คลาดเคลื่อนแล้ว ยังมีประโยชน์ต่อกระบวนการในการวัดผลที่เหมาะสม

ด้วย ทั้งยังช่วยให้มีการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมพอดี เพียงเพ่ือให้บรรลุผลในแต่ละกลุ่มหรือ

แต่ละโครงการ นั้นเอง 

        3.4.4) ความส าเร็จขององค์การนั้นเกี่ยว ข้องกับประสิทธิภาพในการ

น ากลยุทธ์ ไปประยุกต์ปฏิบัติ ทั้งนี้ผู้บริหารควรมีการมอบหมายและก าหนดแนวทางหรือวิธีการใน

การปฏิบัติงานสิ่งที่ส าคัญในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จนั้น ผู้ปฏิบัติจะต้องมีความรู้ 

ความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างถ่องแท้ 
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      3.5) การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control)            

การควบคุมเป็นหน้าที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลกลยุทธ์ที่น าไปปฏิบัติ 

ทั้งนี้ในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัตินั้นมักจะเกิดข้อผิดพลาดที่ต้องการการปรับปรุง เพ่ือให้แน่ใจว่ากลยุทธ์

นั้นจะก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ตรงตามแผนที่ได้ตั้งไว้ 

  การตรวจสอบกลยุทธ์ (Strategic Control) จะมีการวัดผลทั้งในเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ มีการก าหนดเกณฑ์และมาตรฐาน โดยมาตรวัดการด าเนินงานที่เหมาะสมกับแต่ละองค์การ 

ซึ่งในแต่ละองค์การจะมาตรฐานและเกณฑ์การด าเนินงานของตนเอง ทั้งนี้การก าหนดมาตรฐาน ควรมี

ความระมัดระวังเพ่ือให้สามารถสะท้อนผลการท างานได้อย่างเป็นรูปธรรมในการติดตาม ควบคุม และ

ประเมินผลนั้น จ าเป็นที่จะต้องมีการจัดตั้งหน่วยงานขึ้นมาดูแลแผนกลยุทธ์โดยเฉพาะ ซึ่งจะต้องมี

บุคลากรที่มีความรับผิดชอบเต็มเวลาที่สามารถทุ่มเทให้กับการติดตามและประเมินผลได้อย่างเต็มที่ 

หน่วยงานนี้ควรอยู่กับฝ่ายวางแผนที่มีผู้บริหารใน ฝ่ายอยู่ในระดับผู้บริหารชั้นสูง อย่างไรก็ตามในการ

ด าเนินกลยุทธ์นั้นจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือที่ดีจากทุกฝ่ายตลอดเวลา จึงอาจมีความจ าเป็นในการ

ตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธ์ที่ประกอบด้วยผู้แทนระดับบริหารจากฝ่ายต่าง ๆ 

ขึ้นร่วมด้วย 

 2.3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 PEST Analysis เป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอกทาง การตลาด

ระดับมหภาค (Macro Environment) โดยเฉพาะ ประกอบไปด้วย 

   P  -  Political เป็นการวิเคราะห์ผลกระทบจากการเมือง การปกครองรวมถึง

กฎหมายต่าง ๆ ปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์ เป็นอยู่  Innovation อ่ืน ๆ 

   E -  Economics เป็นการวิเคราะห์ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ และ 

   S -  Social เป็นการวิเคราะห์ผลกระทบจากสังคมวัฒนธรรม สภาพความ 

   T -Technology เป็นการวิเคราะห์ผลกระทบจาก Technology หรือ 

 SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุด

แข็ง จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการ ในอนาคต 

ประกอบด้วย 

   S - Strengths เป็นการวิเคราะห์จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ 

   W - Weaknesses เป็นการวิเคราะห์จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ 
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   O - Opportunities เป็นการวิเคราะห์โอกาสที่จะด าเนินการได้ 

   T  - Threats  เป็นการวิเคราะห์อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการ

ด าเนินงานขององค์การ 

 

2.4 นโยบายและแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว สปป.ลาว 

 

 2.4.1 นโยบายการท่องเที่ยว สปป.ลาว 

   2.4.1.1 ส่งเสริมการลงทุนทั้งภาครัฐ และเอกชน ทั้งภายใน และต่างประเทศเข้าใน

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวอย่างมีจุด

สุม ครบวงจรและให้ได้มาตรฐานสากล  

   2.4.1.2 ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวที่ได้เปิดการบริการแล้วให้มีคุณภาพดีขึ้น พัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวที่มีการส ารวจ และจัดสรรแล้วให้สามารถเปิดการบริการ ลงผลักดันให้ทุก ๆ แขวงใน

ทั่วประเทศ ด าเนินการส ารวจจัดสรร และวางแผนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในแขวงของตนให้ส าเร็จ 

เพ่ือเป็นแหล่งในการลงทุนของรัฐและเอกชน  

   2.4.1.3 พัฒนา และปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานสากล แต่ให้รักษาความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นและส่งเสริมให้มีการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างกว้างขวาง สร้างเครือข่ายการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแบบประชาชนมี

ส่วนร่วม เพ่ือลบล้างความทุกข์ยากให้มีความยั่งยืน ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนในสังคม มีส่วนร่วมในกา

พัฒนาการท่องเที่ยวและเพ่ิมการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางด้านธรรมชาติ วัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร์ และสิ่งแวดล้อมให้มีความยั่งยืน 

   2.4.1.4 เอาใจใส่ส่งเสริมธุรกิจในขงเขตอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและ

เอกชน เช่น โรงแรม เรือนพัก ร้านอาหาร บริษัทน าเที่ยว และอ่ืน ๆ ปรับปรุง และพัฒนาการบริการ

ให้มีคุณภาพมีมาตรฐานสากล ครบวงจร และรวดเร็วทันสมัย เข้าถึงตลาดนักท่องเที่ยวโดยตรง  

   2.4.1.5 ติดตาม ผลักดันหน่วยธุรกิจต่างๆให้ประกอบส่วนเสียพันธะเข้ากองทุนการ

ท่องเที่ยวตามระเบียบการ ประกอบทุนช่วยรัฐบาลในการพัฒนา และส่งเสริมการท่องเที่ยว  
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   2.4.1.6 เพ่ิมการปฏิบัติ นิติกรรมด้านกฎหมายในการคุ้มครองมหภาค และบรรดา

ธุรกิจประกอบการบริการทั้งศูนย์กลาง และ ท้องถิ่น ปรับปรุงระเบียบการก าหนดฐานในการคุ้มครอง

การท่องเที่ยว การรักษาความปลอดให้นักท่องเที่ยวให้เป็นระบบรวมศูนย์ และเป็นเอกภาพในทั่ว

ประเทศ พร้อมทั้งสอดคล้องกับระเบียบการคุ้มครองการท่องเที่ยวของสากล โดยเฉพาะบรรดา

ประเทศสมาชิกอาเซียน. 

   2.4.1.7 ส่งเสริมการร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างแขนงการท่องเที่ยว และ 

แขนงการอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชนเห็นความส าคัญของการท่องเที่ยว มีส่วนร่วมในการพัฒนา 

คุ้มครอง และโฆษณาการท่องเที่ยว 

   2.4.1.8 เปิดกว้างการร่วมมือ ด้านการท่องเที่ยวกับต่างประเทศ โดยเฉพาะบรรดา

ประเทศที่เป็นเป้าหมายตลาดส าคัญส าหรับการท่องเที่ยวลาว ส่งเสริมให้มีตัวแทนการท่องเที่ยวลาว

ปะจ าอยู่บรรดาประเทศที่เป็นเป้าหมายตลาดท่องเที่ยวลาว ส่งเสริมให้ผู้ปะกอบการธุรกิจการ

ท่องเที่ยวลาว สร้างลายการท่องเที่ยวให้ครบวงจรเชื่อมต่อกับบันดาประเทศในอนุภาคพ้ืน และสากล 

เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้าประเทศให้มากข้ึน  พร้อมทั้งเป็นการโฆษณาและส่งเสริมการท่องเที่ยวลาว  

   2.4.1.9 ส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบภายใน โดยการจัดงานมหกรรมการท่องเที่ยวละ

ดับชาติและส่งเสริมให้อ านาจการปกครองท้องถิ่นจัดงาน ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในของตน

เช่น งานมหกรรมวัฒนธรรมชนเผ่า งานบุญปะเพณีประจ าท้องถิ่น และงานบุญที่ส าคัญอ่ืน ๆ ที่เป็น

การสื่อสานถึงเอกลักษณ์ วัฒนธรรม วิถีการด ารงชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น เพ่ือโฆษณาให้

ประชาชนชาวลาวได้รู้จักอย่างทั่วถึงและก่อให้เกิดแนวความคิดการเดินทางท่องเที่ยวเยี่ยมเยือน

ภูมิล าเนาของตน “ลาวเที่ยวลาว ’’ อย่างกว้างขวาง 

   2.4.1.10 เอาใจใส่ศึกษาค้นคว้า วิจัยกลุ่มตลาดเป้าหมายการท่องเที่ยวลาวในแต่ละ

ระยะให้ทันกับสภาพการ เพ่ือปรับปรุงกลไกการบริการให้เหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเที่ยว  

   2.4.1.11 เอาใจใส่ประสานสมทบกับสถานบันการศึกษาภาครัฐและเอกชนอยู่ภายใน 

และต่างประเทศ เพ่ือให้ได้เงินทุนมาพัฒนาบุคคลากรในแขนงการท่องเที่ยวให้เพียงพอทั้งด้านปริมาณ 

และคุณภาพให้ได้มาตรฐานสากล โดยเฉพาะมาตรฐานของอาเซียน 

 2.4.2 แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว สปป.ลาว 2016-2025 

   2.4.2.1 พัฒนาการท่องเที่ยวลาว ให้มีความยั่งยืนตามแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยว

ธรรมชาติ การท่องเที่ยววัฒนธรรมและท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วยแผนด าเนินงานดังต่อไปนี้  
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      1) ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ พัฒนาการท่องเที่ยวของ สปป.ลาว  ให้

สอดคล้องกับสภาพจุดพิเศษของ สปป.ลาว และสามารถเชื่อมโยงกับสากลได้  

      2) ติดตามประเมินผลการจัดตั้งปฏิบัติบรรดาแผนงาน และ โครงการ

พัฒนาการท่องเที่ยวในขอบเขตทั่วประเทศ  

      3) สร้างบทวิจัยทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นแหล่งอิงและตอบสนอง

ข้อมูลที่มีเนื้อหาครบถ้วน และชัดเจนเกี่ยวกับงานพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของ สปป. ลาว. 

      4) จัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับการโฆษณาการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม ให้สามารถเข้าถึงกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวที่เป็น

เป้าหมาย ทั้งภายในและต่างประเทศ  

      5) ส่งเสริมการอนุรักษ์ น าใช้และการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่าง

ประหยัด มีประสิทธิภาพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

      6) สมทบกับบรรดาแขวงและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องและพัฒนาทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวอย่าง ประหยัดมีประสิทธิภาพ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

   2.4.2.2 สร้างให้ สปป. ลาว กลายเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวของ

นักท่องเทีย่วในทั่วโลก ประกอบด้วยแผนด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

      1) จัดตั้งปฏิบัติยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีเป้าหมาย 

พัฒนาผลิตภัณฑ์ การท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ มีความหลากหลาย ปรับปุรงการบริการให้มีคุณภาพ 

ปรับปรุงพื้นฐานโครงร่างสิ่งอ านวยความสะดวกด้านต่างๆ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวเป็นต้น คืออยู่ตาม

จุดเชื่อมต่อแต่ละภาคและตามเส้นทางยุทธศาสตร์  

      2) ค้นคว้าส ารวจและวางแผนพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว อยู่ตามแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพการ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของ

นักท่องเที่ยว 

      3) ส่งเสริมและโฆษณาการท่องเที่ยวผ่านสื่อต่างๆให้มีความหลากหลายทั้ง

ภายในประเทศและต่างปะเทศ  

      4) ร่วมมือกับบรรดาแขวงและภาคธุรกิจในการออกแบบและผลิตสิ่งพิมพ์ 

โฆษณาการท่องเที่ยวลาวให้ถูกต้องตามความต้องการอย่างเพียงพอ 
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   2.4.2.3 เชื่อมโยงการท่องเที่ยวของ สปป.ลาวเข้ากับการท่องเที่ยวในละดับภาคพ้ืน

และสากล ประกอบด้วยแผนด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

      1) พัฒนาระบบการกับก าข้อมูลสถิติอยู่ขั้นศูนย์กลาง และท้องถิ่นตามด่าน

สากลให้เป็นระบบที่ทันสมัย รวดเร็ว รับประกันการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความชัดเจน และรายงาน

ตัวเลขสถิติให้ทันกับสภาพการ 

      2) สร้างกิจกรรมและรายการท่องเที่ยว ที่โดดเด่นอยู่ตามจุดเชื่อมต่อแต่ละ

ภาคและจุดเชื่อมต่อแต่ละภาคกับจุดเชื่อมต่อปะเทศใกล้เคียง  

      3) สร้างแผนยุทธศาสตร์การตลาดการท่องเที่ยวประจ าปีของ สปป.ลาว 

สมทบกับผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว ในการสร้างเป็นวงจรที่เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวของแต่ละ

ภาค และในอนุภาคพ้ืน 

      4) ด าเนินการศึกษาตลาดท่องเที่ยวทั้งภายในและต่างประเทศให้สอดคล้อง

กับสภาพ และจุดพิเศษของการท่องเที่ยวลาว  

      5) พัฒนากิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ

ธุรกิจท่องเที่ยวลาว สามารถเชื่อมโยงกับบรรดาปะเทศในอนุภาคพ้ืนและสากล 

      6) ด าเนินการส ารวจเก็บข้อมูลและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่จุด

เชื่อมต่อ แต่ละภาคบนพื้นฐานการตกลงของกองปะชุมเชื่อมต่อแต่ละภาค 

      7) ร่วมกับสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลลาวปะจ าอยู่ต่างปะเทศ 

เพ่ือเพ่ิมความ สัมพันธ์และการร่วมมือในการขยายตัวแทน , ตัวแทนการท่องเที่ยวของ สปป.ลาวอยู่

ประเทศท่ีเป็นเป้าหมายส าหรับการท่องเที่ยวลาว  

      8) ปรับปรุงและพัฒนา ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของ สปป. ลาว ให้มี

คุณภาพ สามารถเชื่อมโยงกับ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของปะเทศสมาชิกอาเซียนและภาคพ้ืนได้  

      9) พัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับมาตรฐาน

อาเซียน และสากล  

      10) ส่งเสริมบรรดาหัวหน่วยธุรกิจในแขนงการท่องเที่ยว ให้มีความ

เข้มแข็งสามารถแข่งขัน และ เชื่อมเข้ากับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และสากล  
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      11) ส่งเสริมการร่วมมือด้านการท่องเที่ยว กับบรรดาประเทศสมาชิก

อาเซียน อนุภาคพ้ืนแม่น้ าของ บรรดาประเทศในภาคพ้ืนอาเซียนและแปซิฟิก องค์การท่องเที่ยวโลก

ร่วมมือ 2 ฝ่าย ร่วมมือ 3 ฝ่าย, หลายฝ่าย และองค์การจัดตั้งสากลให้แน่นแฟ้น  

      12) ส่ ง เ สริ มการสร้ า ง ว งจรการท่ อง เที่ ย ว  ของแต่ ละภาคอยู่

ภายในประเทศและกับอนุภาคพ้ืน โดยการสมทบกับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว  

   2.4.2.4 พัฒนาคุ้มครองและส่งเสริมการท่องเที่ยวให้กลายเป็นอันหนึ่งช่วยให้

ประชาชนหลุดพ้นออกจากความทุกข์ยากตามนโยบายของรัฐบาล ประกอบด้วยแผนด าเนินงาน

ดังต่อไปนี้ 

      1) ส่งเสริมบทบาทหญิง-ชาย และการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น 

สร้างความเข้มแข็งทางด้านวิชาการ ในงานการวางแผนพัฒนาและการท่องเที่ยว  

      2) พัฒนาการท่องเที่ยวแบบอนุรักษ์ประชาชนมีส่วนร่วม (CBT) อย่างมี          

จุดสุม  

      3) พัฒนาผลิตภัณฑ์ เครือข่ายผลิตภัณฑ์ และสนับสนุนผลิตภัณฑ์การ

ท่องเที่ยวมีจุดสุม (Supply Chain) 

      4) ส่งเสริมความรู้ด้านการท่องเที่ยว และ การปกปักษ์รักษาทรัพยากร

ท่องเที่ยวให้แก่เยาวชนวันรุ่น  

      5) ร่วมกับบรรดาบริษัทท่องเที่ยว และบรรดาแขวงในการจัดงานเทศกาล

บุญประเพณีท่ีส าคัญปะจ าท้องถิ่นตนอย่างเป็นปกติ โดยการโฆษณาการท่องเที่ยวให้สังคมลาวได้รับรู้ 

และเดินทางท่องเที่ยวอยู่ใน สปป.ลาวเพ่ิมมากข้ึน 

      6) จัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวที่สัมพันธ์กับการโฆษณาการท่องเที่ยว 

“ลาวเที่ยวลาว”โดยเน้นการท่องเที่ยวทางด้านธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม เพ่ือดึงดูด

กลุ่มตลาดท่องเที่ยวภายใน  

   2.4.2.5 พัฒนาบุคคลากรในแขนงการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ สามารถตอบสนองการ

บริการที่ปะทับใจแก่นักท่องเที่ยวและสามารถเชื่อมโยงกับสากลได้ ประกอบด้วยแผนด าเนินงานดังต่อ 

ไปนี้ 

      1) สร้างความเข้มแข็ง ด้านวิชาการ ในงานการวางแผนและพัฒนาการ

ท่องเที่ยว  
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      2) ยกระดับขีดความสามารถและการประสานงานของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

ของภาครัฐ และเอกชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว  

      3) ยกระดับความสามารถของบุคคลากรในการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติใน

ขอบเขตทั่วปะเทศ  

   2.4.2.6 พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว หนึ่งเมืองหนึ่งผลิตภัณฑ์ในทั่วประเทศ และ

พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่จุดเชื่อมต่อแต่ละภาค ประกอบด้วยแผนด าเนินงาน ดังต่อไปนี้  

      1) ก าหนดและส่งเสริม ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว หนึ่งเมืองหนึ่งผลิตภัณฑ์

ของแต่ละแขวงอย่างมีจุดสุม มีคุณภาพ และครบวงจร สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดการ

ท่องเที่ยว  

      2) พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ให้มีความหลากหลายสร้างมูลค่าเพ่ิม

ให้แก่ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานท่าแรง และเอกลักษณ์ของท้องถิ่น เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของตลาดการท่องเที่ยว 

   2.4.2.7 สร้างแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ส ารวจ จัดสรรแหล่งท่องเที่ยว ปรับปรุง 

และ พัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวที่มีการบริการแบบครบวงจรและมีคุณภาพ ประกอบด้วยแผน

ด าเนินงานดังต่อ ไปนี้ 

      1) ด าเนินการส ารวจกับรวบรวมข้อมูล และพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก

อยู่จุดเชื่อมต่อแต่ละภาค บนพื้นฐานการตกลงของกองประชุมเชื่อมต่อแต่ละภาค 

      2) สร้างแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นบุริมสิทธิ์ของแต่ละแขวงใน

ขอบเขตทั่วประเทศ  

      3)  ศึกษาค้นคว้าความเป็นไปได้ และท่าแรงในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

เพ่ือการก าหนดเงื่อนไขมาตรฐานในการจัดระดับแหล่งท่องเที่ยว  

      4) สมทบกับบรรดาแขวง จัดบุริมสิทธิ์พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือลงส ารวจ

เก็บรวบรวมข้อมูล และสร้างแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าว 

   2.4.2.8 ในการก่อสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวปักหลักหมาย

ขอบเขตแหล่งท่องเที่ยวในทั่วประเทศ และสร้างห้องข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว พร้อมทั้งประกอบ

อุปกรณ์สื่อสารให้เป็นระบบอยู่แต่ละด่านสากลประกอบด้วยแผนด าเนินงานดังต่อไปนี้ 
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      1) ก่อสร้างและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวให้มี

มาตรฐาน กลม กลืนกับสภาพแวดล้อม และรักษาเอกลักษณ์ของท้องถิ่น  

      2) สมทบกับอ านาจการปกครองท้องถิ่น เพ่ือก าหนดขอบเขต และปักหลัก

หมายแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจน  

   2.4.2.9 ในการก่อสร้าง ปรับปรุงบรรดานิติกรรม และปักหลักหมายแหล่งท่องเที่ยว 

และ เผยแผ่บรรดานิติกรรมแขนงการท่องเที่ยวให้ได้ในขอบเขตทั่วประเทศ ประกอบด้วยแผน

ด าเนินงานดัง ต่อไปนี้ 

      1) สร้างระเบียบการมาตนฐานการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับสภาพความ

เป็นจริงภายในปะเทศ และละดับอาเซียน  

      2) ด าเนินการศึกษาค้นคว้า และร่างนิติกรรมในการสร้างตั้งบรรดาหัว

หน่วยธุรกิจการน าเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวสถานที่พักแรมภัตตาคาร ร้านอาหารสวนอาหารและสถาน

บันเทิงของ สปป. ลาว  

      3) สร้างและปรับปรุงบรรดานิติกรรมในแขนงท่องเที่ยวให้เหมาะกับสภาพ

ความเป็นจริงของการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม สังคมของ สปป.ลาว อนุภาคพ้ืนและ

สากล  

   2.4.2.10 ส่งเสริมในการลงทุนในแขนงการท่องเที่ยว และคุ้มครองการลงทุนให้

เหมาะกับการขยายตัวของเศรษฐกิจ-สังคมในขอบเขตทั่วประเทศ ประกอบด้วยแผนด าเนินงาน

ดังต่อไปนี้ 

      1) เปิดกว้างและส่งเสริมการลงทุนทั้งภายในประเทศและต่างประเทศใน

รูปแบบการลงทุนของภาครัฐและภาคเอกชน ในแขนงการท่องเที่ยวให้ถูกต้องและครบถ้วน  

   2.4.2.11 จัดระดับมาตรฐาน และประเภทให้บันดาหัวหน่วยธุรกิจการบริการในแขนง

การท่องเที่ยวให้ได้ในขอบเขตทั่วปะเทศ ประกอบด้วยแผนด าเนินงานดังต่อไปนี้คุ้มครองติดตาม

ตรวจสอบปรับปรุงและจัดระดับมาตรฐาน ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและการบริการ กิจการธุรกิจใน

แขนงการท่องเที่ยวเช่นธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจพักแรม ธุรกิจภัตตาคารร้านอาหาร สวนอาหาร ร้านกิน

ดื่ม สถานบันเทิง สถานที่ท่องเที่ยว และอ่ืนๆ  

   2.4.2.12 สร้างให้การคุ้มครอง บรรดากิจการธุรกิจท่องเที่ยว และการบริการในแขนง

การท่องเที่ยวที่เหมาะกับสภาพการขยายตัวของการท่องเที่ยว สกัดกั้นปรากฏการณ์ย่อท้อและ



39 

ผลกระทบทางลบที่อาจจะเกิดขึ้นในแขนงการท่องเที่ยวในขอบเขตทั่วปะเทศ ประกอบด้วยแผน

ด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

      1) คุ้มครอง และตรวจสอบบรรดาหัวหน่วยธุรกิจน าเที่ยวให้มีการ

เคลื่อนไหวอย่างมีประ สิทธิภาพ เพื่อจัดประเภทบริการน าเที่ยว. 

      2) ประสานสมทบกับภาคส่วนเกี่ยวข้องในการคุ้มครองกิจการธุรกิจใน

แขนงการท่องเที่ยวให้ถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย  

   2.4.2.13 พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในแขนงท่องเที่ยวให้มีความสามารถ ปรับปรุง

หลักสูตรการเรียนการสอนให้เชื่อมโยงกับสากลทีละก้าว สร้างเครือข่ายการประสานงานภาครัฐ

เอกชน สร้างความเข้มแข็งให้แก่สถาบันการศึกษาในแขนงการท่องเที่ยว ประกอบด้วยแผนด าเนินงาน

ดังต่อไปนี้ 

      1) ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรในแขนงการท่องเที่ยวระยะสั้น 

และระยะยาวให้มีประสิทธิภาพ และสามารถเชื่อมโยงกับสากลทีละก้าว 

      2) พัฒนา และปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนส าหรับวิทยาลัย และ

มหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ และสามารถเชื่อมโยงกับสากลทีละก้าว 

      3) พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมในแขนงการท่องเที่ยวระยะ

สั้น และระยะยาวให้มีประสิทธิภาพ 

      4) ผลักดันให้มีการจัดตั้งปฏิบัติสัญญารับรู้ซึ่งกันและกัน เกี่ยวกับวิชาชีพ

การท่องเที่ยวอาเซียน ให้ปรากฏผลที่เป็นจริง 

      5) พัฒนาขีดความสามารถของพนักงานในแขนงการท่องเที่ยว ให้มีความ

พร้อมในการจัดงานปีท่องเที่ยวลาว ครั้งที่ 3 ปี 2018  

      6) สร้างความเข้มแข็งให้แก่สถาบันการศึกษา ในแขนงการท่องเที่ยว  

พร้อมทั้งปรับปรุงระบบการคุ้มครองบริหาร และการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ 

      7) การพัฒนาระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในแขนงท่องเที่ยวให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด สามารถเชื่อมโยงกับสากลทีละก้าว 

      8) สร้างเครือข่ายการประสานงานระหว่างภาครัฐและเอกชนภายในและ

ต่างปะเทศให้กว้างขวาง ท าให้การพัฒนาบุคลากร สอดคล้องกับความต้องการตัวจริงของงาน

ท่องเที่ยวในแต่ละระยะ 
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2.5 บริบททั่วไปของบ้านเกียดโง้ง 

 

 บ้านเกียดโงง ได้สร้างขึ้นในปี พ.ศ. 2199 ขึ้นกับกลุ่มบ้านสะโนดเมืองประทุมพอน แขวง

จ าปาสัก ห่างจากส านักงานปกครองเมืองปะทุมพอน 16 กิโลเมตร ทิศเหนือติดกับ เส้นทางเลขที่ 18 

B ทิศใต้ติดกับป่าสงวนแห่งชาติเซเปียน ทิศตะวันออกติดกับบ้านกาแลใหม่ และบ้านพะโพ           

ทิศตะวันตกติดกับบ้านทาฮู้ และบ้านทางแบ่ง กิโลเมตรที่ 48 บ้านเกียดโงงตั้งอยู่ ในเขตป่าสงวน

แห่งชาติเซเปียน ซึ่งมีเนื้อที่ขอบเขตของบ้านทั้งหมด 3,739 เฮ็กตาร มีเนื้อที่ปลูกสร้าง 39 เฮ็กตาร 

เนื้อที่ท าการผลิตทั้งหมด 125 เฮ็กตาร ที่นา 107.95 เฮ็กตาร ป่าสงวน 2,600 เฮ็กตาร ป่าผลิต 262 

เฮ็กตาร และป่าช้า 4 เฮ็กตาร พ้ืนที่ชมน้ าหนอง 44 เฮ็กตาร ปัจจุบันมีพลเมือง 1,026 คน เป็นหญิง 

550 คน เป็นชาย 476 คน จ านวน 218 ครัวเรือน และมี 157 ครอบครัวบ้านเกียดโงง อาชีพหลักของ

ประชาชน คือ การเพาะปลูก การเลี้ยงสัตว์และหาปลา รายรับส่วนใหญ่ได้จากการเกษตรกรรม สัตว์

เลี้ยง คือ ปลา และบริการน าเที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ บ้านดังกล่าวเป็นบ้านที่มีเศรษฐกิจดีกว่า

หมู่บ้านอื่น ๆ ที่ขึน้อยู่กับกลุ่มบ้านสะโนด เมืองปะทุมพอน บ้านเกียดโง้ง เป็นบ้านที่มีความส าคัญของ

ป่าสงวนเซเปียน มีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติและมีนิเวศวิทยาที่ส าคัญ รวมทั้งเขตดินทามบึงเกียดโง้ง  

เป็นพ้ืนที่ขยายพันธุ์และเป็นแหล่งที่อยู่อาศัย ของสัตว์น้ า มีป่าไม้และสัตว์ป่าหลายชนิด ตลอดทั้งมี

ทัศนียภาพและโบราณสถานต่าง ๆ ที่ได้รับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของเมืองปะทุมพอน 

ประวัติความเป็นมาของภูอาสา วัดภูอาสาเป็นโบราณสถานแห่งหนึ่งที่มีคุณค่าทางด้านประวัติศาสตร์ 

สถาปัตยกรรม และโบราณวิทยา วัดภูอาสาเป็นศูนย์พุทธศาสนา และ เป็นศูนย์ รวมของประชาชน 

บรรดาเผ่าที่มีหนึ่งใจเดียวกัน ลุกขึ้นต่อตานการกดขี่ข่มเหงที่ไร้มนุษยธรรมของชนชั้นที่มีอ านาจ 

เหนือกว่าก็คือศักดินาที่ปกครองนครจ าปาสักในเวลานั้น วัดภูอาสาอางตามประวัติของขุนบรม

ราชาธิราช และพงสาวดารลาวฉบับมหาสีลา วิละวงศ์(กระทรวงศึกษา ป พ.ศ. 2509)  มีประวัติดังนี้ 

แต่ก่อนมีชายคนหนึ่งชื่อว่า ท้าวอาสาได้ไปบวช เป็นครูบา และได้ศึกษาร่ าเรียนที่สยาม (ประเทศไทย) 

เมื่อร่ าเรียนได้หลายปีแล้วได้กลับคืนมาบ้านเกิดของตน (บ้านเกียดโงงในปัจจุบัน) ตอนกลับมาท่านได้

น าเอาแว่นขยายติดตัวมาด้วยเมื่อถึงบ้าน ได้พูดกับชาวบ้านว่า อาตมามีฤทธิ์เดชสามารถท าให้ไฟลุก

ไหม้อย่างปาฏิหาร โดยใช้แว่นส่องใบไม้แห้งโดยใช้แสงดวงอาทิตย์ ทันใดนั้นไฟลุกไหม้ใบไม้แห้ง จึงท า

ให้ประชาชนประหลาดใจ และเกิดความเชื่อถือว่าพระรูปนี้มีบุญมาเกิด  ซึ่งเวลานั้นประชาชนยังด้อย

การศึกษาจึงไม่ทันเข้าใจถึงกฎของแสง ประชาชนมีใจศรัทธา เลื่อมใสต่อพระ จึงเอาดอกไม้ ธูปเทียน
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มาบูชาอย่างมากมาย เท่ากับปราสาททรายกองใหญ่ พระภิกษุได้คน้คิด และเข้าใจความไม่เป็นธรรมที่

เกิดขึ้นในสังคมโดยเห็นว่า ชาวบ้านถูกกดขี่ข่มเหง พระภิกษุได้คนคิดและเข้าใจความเป็นธรรมที่

เกิดขึ้นในสังคมโดยเห็นวาชาวบานถูกเกณฑ์ไปออกแรงงาน และยังต้องเสียภาษีอย่างหนัก พระภิกษุ

ได้ปลุกระดมประชาชนบรรดาเผ่าให้มีความสามัคคีกัน และพร้อมลุกขึ้นต่อสู้กับศักดินา ปี พ.ศ.2358 

เพ่ือเตรียมพร้อมทางด้านจิตใจ และสร้างกองก าลังสู้รบ พระภิกษุสาจึงได้ น าพาประชาชนสร้างสถาน

สิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่เป็นวัดขึ้น และเป็นที่อบรมวิชาการต่อสู้ก็คือยุทธวิธี และแบบแผนการสู้รบโดยการฝกตี

ดาบ ขี่มา ขี่ช้าง และป้องกันตัว พระภิกษุสาได้ก่อสร้างวัดขึ้นที่บริเวณภูสูงแห่งหนึ่ง ได้เรียกว่าภูอาสา 

สิ่งที่ก่อสร้างอยู่ภูอาสาแห่งนี้มีความแตกต่างไปจากแห่ง อ่ืนๆ สังเกตได้จุดที่ตั้งอยู่ยอดภูเขา มีก าแพง

ล้อมรอบ และมีเสาที่เป็นดอกเห็ดเป็นระยะ ซึ่งภายใน ประกอบด้วยเจดีย์  และโบสถ์ นอกนั้นด้าน

นอกของก าแพงยังมีถ้ าธรรมชาติ ซึ่งปัจจุบันก็ยังบรรจุ พระพุทธรูปหลายองค์  อยู่ภายในถ้ าแห่งนั้น 

หลังจากเตรียมก าลังพลอยู่ภูอาสาแห่งนี้เป็นเวลาหนึ่งปี พระภิกษุสาได้น าพาไพร่พลไป ตีเอานคร

จ าปาสัก เจ้านครจ าปาสักปราชัยขบวนการต่อสู้ของประชาชนได้รับชัยชนะ และยึดเอาอ านาจการ

ปกครองอยู่นครจ าปาสัก การลุกขึ้นต่อสู้ครั้งนี้ได้กลายเป็นประวัติอันดีงามเพ่ือให้ นักศึกษาอนุชนรุน

หลังให้มีน้ าใจกล้าหาญ  สามัคคีกัน ต่อสู้ต้านการกดขี่ข่มเหงของศักดินา รัฐบาล สปป. ลาว ได้รับรอง

และประกาศเอาวัดภูอาสาเป็นมรดกแห่งชาติตามด ารัสของนายกรัฐมนตรี เลขที่ 174 / นย. ลงวันที่ 

13/11/1993 และ ภูอาสาได้กลายเป็นโบราณสถานที่ส าคัญแห่งหนึ่งของ เมืองปะทุมพอน แขวง

จ าปาสัก และยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญสามารถดึงดูดนักทอ่งเที่ยวเข้า มาเที่ยวชมในแต่ละวัน ซึ่ง

สามารถสร้างรายได้ให้ประชาชนบานเกียดโง้ง และธุรกิจท่องเที่ยวจากการเที่ยวชมในระดับที่ดี

พอสมควร (อาจารย์ ทองสา ชัยยะวงศค าดี)   

 2.5.1 สภาพเศรษฐกิจ ของบานเกียดโงง 

 องคป์ระกอบหลักของการด ารงชีวิต ส่วนใหญ่การผลิต ปลูกฝูง เลี้ยงสัตว์ หาปลา บริการน า

เที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติและเก็บของป่านอกจากนี้ภายในบ้านประกอบธุรกิจบริการขนาดเล็ก

จ านวนหนึ่ง เช่น ขายของช าบริการรถโดยสาร ขนสงรับจางไถนา โรงสีขาว จักสาน ตีเหล็ก รับจ้ าง

ทั่วไป และ อ่ืน ๆ 

 2.5.2 สภาพดานสังคมวัฒนธรรม 

 บ้านเกียดโง้งก็เหมือนบ้านอ่ืนๆ นับถือการจัดตั้งมีการปกครองแบบสายตั้งมีคณะบ้าน 3 คน 

ผู้เฒ่าผู้แก่ และองค์กรของบ้านทุกกลุ่ม การนับถือประเพณีบุญประจ าปี บุญกองข้าวบุญกฐิน บุญบั้ง
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ไฟ ประเพณีปีใหม่ลาว และบุญอ่ืนๆ อีกตามประเพณีพ้ืนบาน นับถือเคารพครูบาอาจารย์  และสิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์  เช่น เจ้าวังวา เจ้าวังทอง หนองหลัก หนองยม และภูอาสา ประเด็นส าคัญภูอาสาเป็น

โบราณสถานที่เก่าแก่ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวของชาวบ้านมีนักท่องเที่ยวมาเที่ยวเป็นประจ าและขี่ช้าง

ชมวัดโพธิ์อาสา ซึ่งเป็นรายได้ของชาวบ้านอีกทางหนึ่ง 

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 Tao, Teresa Chang-Hung (2006) ได้ศึกษากลยุทธ์การการท่องเที่ยววิถีชีวิตในชุมชน 

พ้ืนเมือง กรณีศึกษาจากประเทศไต้หวัน พบว่าวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม Cou และ โครงสร้างทางสังคมแบบ

ดั้งเดิมที่มีการเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดเปลี่ยนวิถีชีวิตของ Cou จากการพ่ึงพาตนเองอย่างยั่งยืนในอดีต 

ถูกเชื่อมโยงมากขึ้นกับระบบเศรษฐกิจตลาดโลกในปัจจุบัน ที่มาจาก ความหลากหลายของปัจจัย

ภายนอก และภายใน เช่น นโยบายประวัติศาสตร์ การเมือง สภาพเศรษฐกิจมหภาค ส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวอุตสาหกรรม และการพัฒนาทางวัฒนธรรมโดย รัฐบาลในปีล่าสุดได้ให้คนพื้นเมืองที่มีโอกาส

ใหม่ ด้านการท่องเที่ยวในการใช้ ประโยชน์จากวัฒนธรรม นอกจากจะเป็นสถานที่น่าสนใจส าหรับ 

การพัฒนาเศรษฐกิจวัฒนธรรม มีผลมากส าหรับสิ่งที่ท า และการกระจายของผลประโยชน์ใน หมู่บ้าน

ทั้งสองการจัดสรรทรัพยากรมนุษย์ และวิถีของกลยุทธ์เพ่ือสนับสนุนตัวเอง การท่องเที่ยว ได้รับการ

จดทะเบียนเป็นวิถีชีวิตของหมู่บ้านทั้งในรูปแบบของการจ้างงาน และองค์กรส่วนรวม และส่วนบุคคล

ต่าง ๆ เช่น ร้านอาหารโฮมสเตย์ คาเฟ่ ร้านค้าหัตถกรรม และตั้งแคมป์ กิจกรรมการท่องเที่ยว               

มีศักยภาพทั้งในการเสริม และการแข่งขันกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืน  ๆ ในรูปแบบต่าง ๆ           

ความขัดแย้งระหว่างกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว และกิจกรรมอ่ืน ๆ อาจไม่ชัดเจน

ในแง่ของการใช้ประโยชน์จากที่ดิน น้ า และเวลา สิทธิประโยชน์และค่าใช้จ่าย ของกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวแต่ละที่โดยกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่แตกต่างกัน (ส่วนใหญ่อายุและเพศ) แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับ

สถานการณ์ที่แตกต่าง กรอบวิถีชีวิตที่ยั่งยืนคือการตรวจสอบ และใช้การประเมินบริบท และรูปแบบ

การท่องเที่ยวที่อาจน าไปสู่การด ารงชีวิตอย่างยั่งยืน สถาบัน และกระบวนการโครงสร้างขององค์กร

เป็นหนึ่งในปัจจัยหลัก ที่ก าหนดว่าสินทรัพย์ที่แตกต่างกันที่มีตัวตนและไม่มีตัวตน จะสะสมหรือหมด

ไปและแนวโน้มของชุมชน จากการเปรียบเทียบทั้งสอง กรณีพบว่าในบริบทของเศรษฐกิจตลาดทุน

นิยมที่คนติดตามผลประโยชน์สูงสุดของแต่ละ สถานการณ์ต่อไปนี้มีแนวโน้มที่จะน าไปสู่ผลอย่างยั่งยืน 
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(ทางสังคมวัฒนธรรมเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม) ในบริบทของของชุมชนพื้นเมือง นั่นคือผู้ประกอบการ

ท่องเที่ยวจะต้องมีการด าเนินการผ่านสถาบันการศึกษาที่มีกลไกของชุมชน และผ่านการท างานมี

ประสิทธิภาพของ องค์กรชุมชนบนพ้ืนฐานของความรู้ร่วมกัน แนะน า โดยวัฒนธรรมของ                

Cou ความคิดในการด ารงชีพอย่างยั่งยืนเป็นสิ่งที่มีประโยชน์กับแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืน เพราะ

สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์และการปฏิบัติส าหรับแนวทางการศึกษาของสิ่งแวดล้อม 

และการพัฒนา นอกจากนี้ยังท าหน้าที่เป็นความหมายของการบูรณาการ3 รูปแบบของการคิด 

ความคิดทางด้านสิ่งแวดล้อมที่เน้นความยั่งยืนของการคิ ดการพัฒนาที่เน้นการผลิตและการ

เจริญเติบโต และความคิดในการด ารงชีพ ซึ่งเน้นการยังชีพส าหรับผู้ยากไร้วิธีการอ านวยความสะดวก

ในการตรวจสอบความเป็นจริงของคนที่ชนพ้ืนเมือและคนยากจนในพ้ืนที่ชนบทและห่างไกลวิธีการ

มุ่งเน้นเกี่ยวกับผลกระทบในท้องถิ่นของการเปลี่ยนแปลงตระหนักถึงความซับซ้อนของชีวิตของผู้คนที่

คนที่ทราบว่ามีกลยุทธ์ในการด ารงชีวิตที่แตกต่างกัน และมีความซับซ้อน บางครั้งผลประโยชน์ที่อยู่ถูก

ก าหนดโดยชุมชนชายขอบของตัวเองรับทราบพลวัตของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อชีวิตความเป็นอยู่ 

ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และคนที่รองรับการเรียนรู้จากการเปลี่ยนแปลง และการวาง

แผนการปรับตัว และตอบสนอง ต่อการเปลี่ยนแปลงจะมุ่งเน้นการรองรับความรู้ดั้งเดิม และทักษะใน

การสร้างเงื่อนไขให้กับชุมชน เพ่ือเสริมสร้างความเป็นอยู่ที่ดีจะช่วยในการเข้าใจว่าองค์ความรู้แบบ

ดั้งเดิม และนวัตกรรมให้พ้ืนฐานส าหรับการพัฒนากลไกการจัดการและกลยุทธ์ในการปรับตัวกรอบ

การด ารงชีวิตที่ยั่งยืน มีประโยชน์เพราะสถานที่ที่สนใจของคนในท้องถิ่น วิธีการดังกล่าวประกอบด้วย

การท่องเที่ยว ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของการพัฒนาโดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับคนพ้ืนเมืองและ

วิธีการส ารวจ ผลกระทบต่อการพัฒนาเชิงบวก  

   วีระพล  ทองมา และคณะ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนของชุมชนบ้านเมืองกื้ด ต าบลกื้ดช้าง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ชุมชน

บ้านเมืองก้ืดนั้น มีการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว2 ลักษณะ 1) การจัดการธุรกิจท่องเที่ยวโดยภาคเอกชน 

หรือบริษัทเอกชน โดยมีธุรกิจการท่องเที่ยว ที่ส าคัญคือ ศูนย์อภิบาลช้าง ปางช้างแม่แตงทัวร์ ปางช้าง

แก่งก้ืด บริษัทเชียงใหม่แอดเวนเจอร์และ เดอะพีค แอดเวนเจอร์ ส่วนอีกลักษณะหนึ่งคือ การจัดการ

ธุรกิจท่องเที่ยวโดยภาคประชาชน ได้รวมกลุ่มกันด าเนินการ ซึ่งมีกิจกรรมหลักคือ กิจกรรมการล่อง

แพไม้ไผ่และแพยาง กิจกรรม บ้านพักสัมผัสชีวิตชนบท (Home Stay) กิจกรรมเยี่ยมชมน้ าตกตาด

หมอก และกิจกรรมเข้าชมวัด เมืองกื้ด และอนุสาวรีย์พระนเรศวร เป็นต้น กิจกรรมการท่องเที่ยว
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ภายในชุมชนบ้านเมืองก้ืด ก่อให้เกิดความสนใจ และสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 

ในที่สุดจึงได้รับประกาศนียบัตรจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ให้เป็นที่พักที่ได้รับมาตรฐาน

โฮมสเตย์ไทย ระหว่างปี 2554 – 2556 ซึ่งช่วยท าให้เป็นการประกันคุณภาพและมาตรฐานการ

ท่องเที่ยวภายในชุมชน ให้ เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ ชุมชนยังมีกิจกรรมเด่นที่ส าคัญซึ่งสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว ได้แก่ การสัมผัส

ชีวิตความเป็นอยู่ของคนกับช้าง ซึ่งแยกออกจากกันไม่ได้เลย เนื่องจากช้างเหมือนกับเป็นสมาชิกคน

หนึ่งของครอบครัว โดย นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับช้างตั้งแต่ตื่นนอนตอนเช้าถึง

ตอนเย็น โดยชุมชนมีกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมชมชอบมากคือ กิจกรรมคนเลี้ยงช้าง 

นอกจากนี้ ชุมชนบ้านเมืองกื้ดยังมีเสน่ห์ของการล่องแพยางและแพไม้ไผ่ในแก่งกื้ด ที่มีน้ าไหลเชี่ยว         

ใสสะอาด และมีโขดหินที่สวยงามีเหมาะส าหรับนักท่องเที่ยวที่ชอบการผจญภัยและความตื่นเต้นเป็น

อย่างมาก ธรรมชาติของป่าไม้ที่สวยงาม ร่มรื่น ยังเป็นสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวส่วนมากอยากมาเที่ยว

ซ้ าแล้วซ้ าอีก แต่อย่างไรก็ตาม บ้านเมืองก้ืดยังมีข้อบกพร่องหรือข้อด้อยที่ควรปรับปรุง โดยเฉพาะการ

เชื่อมโยง กิจกรรมการทองเที่ยวในแต่ละกิจกรรมให้ต่อเนื่อง และเป็นพันธมิตรที่ดีต่อกันระหว่างธุรกิจ

ท่องเที่ยว ที่ด าเนินการโดยบริษัทเอกชนเอง และหรือกับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ด าเนินการด้วยกลุ่ม

ของประชาชนภายในชุมชน ทั้งนี้เนื่องจากกิจกรรมการทองเที่ยวจะยั่งยืนได้จะต้องอาศัยความร่วมมือ

การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ไม่หวังแต่ประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง พร้อมทั้งทุกภาคส่วนต้องค านึงถึง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่จะต้องมีไว้ให้กับการอนุชนรุ่นหลังต่อไปให้นานที่สุดนั่นเอง 

   ขนิษฐา บรมส าลี และ รัฐพล สันสนได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบกลยุทธ์การตลาดเพ่ือการ

ท่องเที่ยวตลาดน้ าแบบยั่งยืน ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ด้านการตลาดการ

ท่องเที่ยวตลาดน้ าแบบยั่งยืนส าหรับตลาดน้ าแบบดั้งเดิมและตลาดน้ าแบบที่สร้างขึ้นเพ่ือการ

ท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด บริการ ภาพลักษณ์ของตลาดน้ า 

และการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวกับชุมชน เมื่อวิเคราะห์รูปแบบกลยุทธ์การตลาดเพ่ือการท่องเที่ยว

ตลาดน้ าแบบยั่งยืนส าหรับตลาดน้ าแบบดั้งเดิม พบว่าองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดคือ ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ในขณะที่รูปแบบกลยุทธ์การตลาดเพ่ือการท่องเที่ยว

ตลาดน้ าแบบยั่งยืนส าหรับตลาดน้ าแบบที่สร้างขึ้นเพ่ือการท่องเที่ยว พบว่าองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด

คือ การมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวกับชุมชน ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว 
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   สุเทพ พันประสิทธิ์ และคณะ  (2547) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การจัดการเพ่ือส่งเสริม

การท่องเที่ยวจังหวัดชายแดนไทยและกัมพูชา:กรณีศึกษาจังหวัดสระแก้ว บุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะ

เกษ พบว่า ส่วนหนึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาและส่งเสริมการท่อง เที่ยว          

ภาคตะวันออก เฉียงเหนือ และแผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยว จังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย์ 

สุรินทร์ ศรีสะเกษ อุบลราชธานี โดยผลการวิเคราะห์การเชื่อมโยงจังหวัดชายแดนไทยกับ               

เมืองเสียมราฐ นครวัด นครธม ตามเส้นทางอรัญประเทศ ศรีโสภณ เสียมราฐ และช่องสะง า อ าเภอ           

ภูสิงห์ จังหวัดศรีสะเกษ กับเมืองอัลลองเวง เชื่อมต่อไปถึงเสียมราฐ และการเชื่อมโยงแหล่งวัฒนธรรม

ขอมกับภูมิภาคอ่ืน ๆ ของประเทศไทย โดยใช้ศักยภาพการท่องเที่ยวของอุทยานประวัติศาสตร์             

พนมรุ้ง งานแสดงช้างจังหวัดสุรินทร์ และปราสาทเขาพระวิหาร เป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ผลการ

วิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสของจังหวัดชายแดน ได้ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ คือ (1) กลยุทธ์การเชื่อม

สระแก้ว ศรีสะเกษ สุรินทร์ โยงกับเมืองเสียมราฐ ด้านการค้าชายแดน เพ่ือการส่งสินค้าไปตลาด

ประเทศกัมพูชา  และการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับกลุ่มโบราณสถานนครวัด นครธม (2) กลยุทธ์    

การพัฒนา  ศักยภาพด้านบริการและแรงดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด  เสริมความน่าสนใจของ

แหล่งวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น การจัดแสดงสี เสียง การท่องเที่ยว สร้างเสริมความรู้ 

ประวัติศาสตร์โบราณคดี ธรรมชาติวิทยาเชิงนิเวศ  เชิงเกษตร เชิงสุขภาพการกีฬา รวมทั้งการสร้าง

มูลค่าเพ่ิมด้วยแห่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นด้านนันทนาการ (3) กลยุทธ์การยกระดับมาตรฐานสิ่ง

อ านวยความสะดวกด้วยการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (4) กลยุทธ์การสร้าง

กิจกรรมส่งเสริมการตลาดประชาสัมพันธ์กิจกรรมเด่น การสร้าง Brand ของภูมิภาคและจังหวัด (5) 

กลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและท้องถิ่น มีการร่วมกันของการ

ท่องเที่ยววัฒนธรรมประเพณีและหนึ่งผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบล (6) กลยุทธ์การพัฒนาความพร้อมของ

ประเทศเพ่ือนบ้านในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและเงินช่วยเหลือในโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว (7) 

การเปิดประตูอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่อินโดจีน สร้างความเชื่อมโยงทั้งการค้า การลงทุน และ 

การท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศเพ่ือนบ้านมากขึ้น (8) กลยุทธ์การรณรงค์ท่องเที่ยวทาง

รถยนต์ เพ่ือขยายตลาดการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวอิสระ 
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2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

            ระยะที่ 1                        ระยะที่ 2 

     

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของชุมชน
ส าหรับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

1. องค์กรบริหารจัดการท่องเที่ยว 
2. ระบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
3. สนับสนุนพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของ

ชุมชน 
4. ส่งเสริมวัฒนธรรมของชุมชน 
5. ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชน 
6. สร้างการเรียนรู้ 
7. บริการที่ดีและปลอดภัย 

 

กลยุทธ์การจัดการการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน 


