
บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากนโยบายของรัฐบาลได้ก าหนดให้ทุกหน่วยงานมียุทธศาสตร์ในการพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์นองคก์รเพื่อใชเ้ป็นแผนแม่แบบในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โรงพยาบาลจ าปาสักมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาปรับปรุงไปสู่การเป็นโรงพยาบาลได้มาตรฐาน ผูใ้ห้บริการมีความรู้และ
ทกัษะเป็นท่ียอมรับและตรงตามท่ีผูรั้บบริการคาดหวงั ถูกตอ้งเหมาะสมทั้งในดา้นจริยธรรมและ
วิชาการ ผูใ้ห้บริการควรไดรั้บการพฒันาทั้งระบบและให้เป็นทีมท่ีมีคุณภาพมีความเป็นผูน้ าตาม
ยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงโรงพยาบาลจ าปาสักกลายเป็นโรงพยาบาลภาคท่ีมี
บุคลากรจ านวน 461 คน แต่ยงัไม่มียุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ มีแต่เพียงยุทธศาสตร์
โรงพยาบาลจ าปาสักในภาพรวมท่ีไม่มีการเน้นดา้นพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดงันั้นจึงมีความจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งสร้างยุทธศาสตร์พฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อใช้เป็นทิศทางก าหนดการพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์นโรงพยาบาลให้เป็นรูปธรรม สามารถน าไปปฏิบติัได้ อยา่งชดัเจนมากยิ่งข้ึนดงันั้น ผูว้ิจยั
ในฐานะเป็นผูมี้ส่วนรับผิดชอบในงานพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาลจ าปาสัก มีความ
ตระหนกัในความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างยทุธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาลจ าปา
สัก เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ในโรงพยาบาลจ าปาสัก ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานท่ี
ส าคญัในการพฒันาโรงพยาบาลจ าปาสักต่อไป โดยก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยั 2 ประการคือ 
  1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาล
จ าปาสัก ในดา้นการบริหาร การบริการ และวชิาการ 
  2. เพื่อสร้างยทุธศาสตร์ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาลจ าปาสักโดยกะบวน
การมีส่วนร่วม  
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตพื้นท่ีการศึกษาในโรงพยาบาลจ าปาสักและกลุ่ม
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลจ าปาสักในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ แพทย ์ทนัตแพทย ์เภสัชกร พยาบาล และวิชาชีพสาขาอ่ืน ๆ รวมทั้งลูกจา้ประจ าและลูกจา้ง
ชัว่คราว และก าหนดขอบเขตการพฒันาใน 3 ดา้นคือ ดา้นการบริหาร ดา้นการบริการ และวชิาการ 
 วธีิการศึกษาคร้ังน้ี ใชก้ารวิจยัแบบผสมผสานวธีิทั้งวธีิเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดยการใช้
วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In Depth Interview) และการใช้แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อ
ศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการ ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาลจ าปาสัก 
จ าแนกเป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บการพฒันา ขอ้มูล
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สภาพการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นหน่วยงาน ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นนโยบายและแผนการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ด้านการด าเนินการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และด้านการประเมินผลการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงประกอบดว้ยวธีิการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย์ เน้ือหาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และความต้องการสนับสนุนด้าน
งบประมาณ 
 ส่วนการสร้างยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในโรงพยาบาลจ าปาสัก โดยน าผลท่ี
วิเคราะห์ได้จากขั้นตอนท่ี 1 มาเป็นขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อการด าเนินการต่อด้วยวิธีการประชุมเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลจ าปาสัก และคณะกรรมการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์โรงพยาบาลจ าปาสักทั้งหมด จ านวน 40 คน โดยวิธีการวิเคราะห์ศกัยภาพ
ขององค์กร โดยใช้เคร่ืองมือเทคนิคการวิเคราะห์  แล้วจดัท ากลยุทธ์ (SWOT Matrix) ก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์ และไดยุ้ทธศาสตร์ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์รงพยาบาลจ าปาสัก  (ฉบบั
ร่าง) หลงัจากเก็บแล้วจึงตรวจสอบความเหมาะสมของยุทธศาสตร์ โดยผูช่้วยผูอ้  านวยการด้าน
พฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นผูพ้ิจารณาตรวจทาน ก่อนน าไปประยกุตใ์ช ้
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัสรุปผลท่ีไดต้ามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ซ่ึงสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 5.1.1  ข้อมูลการศึกษาความต้องการการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
   5.1.1.1 ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
   กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 56.7 อายรุะหวา่ง 20-30 ปี ร้อยละ 20.5 
การศึกษาระดบั ต ่ากวา่ปริญญาตรีร้อยละ 58.6 มีต าแหน่งพยาบาลร้อยละ 42.3 มีระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานในโรงบาลจ าปาสัก นอ้ยกวา่ 5 ปี ร้อยละ 27.9 
   5.1.1.2 ประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บการพฒันาของกลุ่มตวัอยา่งในบุคลากรโรงบาล 
จ าปาสัก  
   กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่เคยเขา้ร่วมประชุมสัมมนาร้อยละ 56.7 และ ไม่เคยศึกษาต่อ
ร้อยละ 60.5 แต่เคยเขา้รับอบรมในหลกัสูตรระยะสั้น/หลกัสูตรต่อเน่ือง 51.6 และ ไดรั้บกานเตรียม
ความพอ้ม ปฐมนิเทศ ก่อนเขา้ปฏิบติังานในหน่วยงาน ร้อยละ 60.8 และ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความ
พึงพอใจในการไดรั้บการพฒันาร้อยละ 85.1  
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   5.1.1.3 การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นหน่วยงาน 
     1) นโยบายและแผนการพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์
     กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าหน่วยงานมีแผนการพฒันาบุคลากรในแต่ละ
ปีงบประมาณ ร้อยละ 73.0 และ ไดป้ฏิบติัตามแผนการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นหน่วยงานร้อยละ 
70.7 มีการประเมีนโครงการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นแต่ละปี ร้อยละ 71.1 นอกจาก นั้นยงัมีการ
คดัเลีอกบุคลากรเขา้ร่วมรับการพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความเหมาะสม และ ยุติธรรม ร้อยละ 69.8 
และมีการจดัสรรงบประมาณดา้นการพฒันาแต่ละระดบั มีการกระจายอยา่งทัว่ถึงและยุติธรรม ร้อย
ละ 70.7 มีการน าความรู้จากการอบรมหรือพฒันาไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ 65.6 ผูบ้ ังคบับญัชา
สนบัสนุนให้น าความรู้จากการอบรมหรือพฒันาไปใชใ้นการปรับปรุงการปฏิบติังาน ร้อยละ 14.0 
และพบว่าการพฒันาทรัพยากรมนุษยส์อดคล้องกบัความตอ้งการและความจ าเป็นของแต่ละคน 
ร้อยละ 48.8 มีการก าหนดจุดหมุ่งหมายการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งชดัเจน ร้อยละ 54.4 และมี
การวางแผนพฒันาทรัพยากรมนุษยป์ระจ าปี ร้อยละ 54.0 มีการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นระยะยาว
ร้อยละ 53.5 ในส่วนการวางแผนนั้น มีการวางแผนพฒันาทรัพยากรมนุษยค์รอบคลุมเจา้หน้าท่ี  
ร้อยละ 50.2 
     2) การด าเนินการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
     กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการประชุมแจง้ให้ทุกคนรับทราบแผนร้อยละ 75.8 
รวมทั้งมีการประชาสัมพนัธ์ให้รับทราบก่อนปฏิบติัการตามโครงการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คิด
เป็นร้อยละ 51.6 ในหน่วยงานสนับสนุนด้านงบประมาณในการพฒันาทรัพยากรมนุษยคิ์ดเป็น 
ร้อยละ 56.3 
     3) การประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
     หน่วยงานส่วนใหญ่มีการประเมีนผลบุคลากรท่ีได้รับการพฒันาทรัพยากร
มนุษย์เป็นร้อยละ 75.8 มีประวติัการอบรมหรือพัฒนาของตนเองทุกปีร้อยละ 65.1 . มีการ
ประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความเหมาะสมตามความรู้ท่ีไดรั้บการอบรม และ ฒนา ร้อย
ละ 62.3 ผลจากการประเมินน ามาใช้ในการเล่ือนระดบับุคลากร ร้อยละ 64.4 มีการน าความรู้ท่ีได้
จากการฝึกอบรมไปใช้ประโยชน์ในระดบัมาก ร้อยละ 56.7 มีการเขา้รับการอบรมในการท างาน
ตามหนา้ท่ีในละดบัมาก ร้อยละ 59.5 
   5.1.1.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
   ความต้องการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากร ในโรงพยาบาลจ าปาสั ก
ภาพรวม พบวา่ ระดบัความตอ้งการส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 44.19 รองลงมาคือระดบัมาก
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ท่ีสุด ร้อยละ 24.65 ระดบัปานกลาง ร้อยละ 22.33 และระดบันอ้ย ร้อยละ 8.84 ส่วนระดบัมากท่ีสุด
และละดบันอ้ยท่ีสุดมีค่าห่างกนัคือร้อยละ 24.65 และ 0.00 ตามล าดบั 
    ความตอ้งการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากร ในโรงพยาบาลจ าปาสัก จ  าแนก
เป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรในโรงพยาบาลจ าปาสัก มีความตอ้งการพฒันาเรียงล าดบัจากสูงในดา้น
บริการมากท่ีสุดส่วนความตอ้งการพฒันาในระดบัต ่าพบในดา้นวชิาการ 
    วธีิการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากร ในโรงพยาบาลจ าปาสัก เป็นรายขอ้ ท่ี
ตอ้งการมากท่ีสุดือการปฐมนิเทศ (X = 4.09) รองลงมาเป็น การโยกยา้ยและหมุนเวยีนต าแหน่ง (X  
= 4.01) ส่วนวธีิการท่ีตอ้งการต ่าท่ีสุดคือ การจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน (X  = 3.70) 
 5.1.2  สภาพ ปัญหา ความต้องการ และแนวทางการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 จากการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพจากกลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษา มีดงัน้ี 
   5.1.2.1 สภาพการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
     1) เป้าหมายและวตัถุประสงค์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่าเป้าหมายสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน คือ มีความต้องการให้บุคลากรของ
โรงพยาบาลจ าปาสัก มีความรู้ ความสามารถมากยิง่ข้ึน พฒันาความรู้ในวชิาชีพ ความรู้ทัว่ไปและมี
ทกัษะในวิชาชีพ รวมทั้งพฒันาเจตคติท่ีดีในการท างานเป็นทีม เพื่อบริการประชาชนและขา้ราชการ
ท่ีดีตามพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว บุคลากรมีประสิทธิภาพสามารถน ามาใช้
ในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน บริหารงานบริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ พฒันา
บุคลากรดา้นวิชาชีพ และจริยธรรม เพื่อสร้างความสามคัคี สร้างสัมพนัธภาพท่ีดี ในหมู่คณะ และ
ควรพฒันาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พนัธกิจของโรงพยาบาล เม่ือพัฒนาแล้วบุคลากรต้องมี
ความสุขและควรพฒันาตามส่วนท่ีขาดทั้งไดจ้ากการประเมินศกัยภาพของบุคลากร โดยไม่ควร
พฒันาซ ้ าซอ้นในเร่ืองเดียวกนั 
     2) กระบวนการในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ผูบ้ริหารทุกคนเห็นวา่ควรมีการ
ส ารวจความตอ้งการโดยใชแ้บบส ารวจหรือแบบสอบถามเพื่อหาความตอ้งการในส่วนท่ีขาดหรือ
ส่วนท่ีตอ้งการพฒันาและจะตอ้งพฒันาให้สอดคล้องกบัวิสัยทศัน์ขององค์กรด้วย ซ่ึงตอ้งมีการ
วิเคราะห์ปัญหาท่ีพบในการปฏิบติังานวา่ขาดทกัษะดา้นใดบา้ง ตลอดจนน าวิสัยทศัน์ พนัธกิจของ
โรงพยาบาลมาเป็นเป้าหมายหลกัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงนอกจากจะดูปัญหาจากการ
ท างานแลว้ ยงัตอ้งดูนโยบายขององคก์รและของหน่วยงานเป็นหลกั ทุกคนมีความเห็นวา่จะตอ้งมี
การวางแผนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร โดยมีศูนยพ์ฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นแกน
หลัก ซ่ึงมีพฒันาทรัพยากรมนุษย์มีการแบ่งการท างานเป็นอนุกรรมการ การจดัท าแผนพฒันา
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ทรัพยากรมนุษยมี์การวางแผนระยะสั้ นเป็นปีในรูปแบบโครงการพฒันาบุคลากรประจ าปีซ่ึงมี
อนุกรรมการร่วมกนัรับผดิชอบในการวางแผนและด าเนินการร่วมกนั 
     ส่วนกระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ทุกคนมีความเห็นวา่ตอ้งด าเนินการ
ตามแผน ท่ีก าหนดไวห้ากมีโครงการพิเศษเพิ่มเติมก็อาจจะด าเนินการระหวา่งปีได ้การด าเนินการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยจดัสรรงบประมาณในหมวดค่าใชจ่้าย โดยให้ฝ่าย กลุ่มงานต่าง ๆ เพื่อ
ส่งบุคลากรไปประชุมอบรม สัมมนาหลกัสูตรต่าง ๆ ตามท่ีองคก์รวิชาชีพจดัไวส้ าหรับศูนยพ์ฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์นภาพรวมของโรงพยาบาล 
   5.1.2.2  ปัญหาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
     1) ปัญหาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ผลการสัมภาษณ์ ทราบวา่ นโยบายยงัไม่
ชัดเจน และแผนพัฒนายงัไม่ชัดเจน บางกลุ่มงานยงัไม่มีนโยบายและแผนพัฒนาบุคคลเป็น
รูปธรรม บางกลุ่มมีแผนพฒันาเป็นรูปธรรม เป็นลายลกัษณ์อกัษร ส าหรับในภาพรวมมีศูนยพ์ฒันา
ทรัพยากรมนุษยก์ าหนดนโยบาย และวางแผนอยู่แลว้ แต่เพิ่งเร่ิมท าเป็นกิจจะลกัษณะ ยงัไม่เห็น
ผลสัมฤทธ์ิท่ีชดัเจน เน่ืองจากอตัราก าลงัของเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบยงัมีนอ้ย 
     ในดา้นการรับรู้ข่าวสารนั้น เห็นวา่มีการส่ือสารหลายช่องทาง การรับรู้ข่าวสาร 
โรงพยาบาลมีช่องทางการส่ือสารการหลายทาง ทั้งออกเสียงตามสายข่าวสารรายวนัผา่นหวัหนา้
กลุ่มงาน 
     ส าหรับปัญหาในด้านการสนับสนุนของหน่วยงานนั้น หน่วยงานมีคนจ ากดั
บางคร้ังจดัอบรมบุคลากรไดไ้ม่ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย การสนบัสนุนของหน่วยงานยงัน้อยไม่ส่ง
คนเขา้รับการพฒันา หน่วยงานยงัไม่จดัท าแผนประเมินผลตามภาระงานของบุคลากรในหน่วยงาน
ส่วนปัญหาในดา้นความร่วมมือของบุคลากรนั้นพบว่า การให้ความร่วมมือของบุคลากรอยูใ่นชั้น
ปานกลาง ถึงดี ยงัมีบุคลากรบางกลุ่มยงัไม่ยอมพฒันาตนเอง ปัญหาในด้านงบประมาณ พบว่า 
งบประมาณมีจ ากดัตามภาระการเงินของโรงพยาบาลไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการในการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยข์องทุกคนได้ ปัญหาในด้านการน าผลการพฒันาไปใช้ในการพฒันางาน
ปรับพฤติกรรมและเล่ือนต าแหน่งนั้น ทุกคนให้ความเห็นท่ีสอดคล้องกนัคือยงัไม่มีการประเมิน
และน าไปใชอ้ยา่งเตม็ท่ี 
     2) แนวทางแกไ้ขปัญหาพบวา่ควรมีการจดัท าแผนแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ควรมี
การใชก้ารจดัการเชิงกลยุทธ์มีการวางเป้าหมายร่วมกนั การมีส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึง ในระดบัวิชาชีพ 
หรือต่างวิชาชีพ การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ควรเพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์เน้นเชิงรุก มีการประชาสัมพันธ์ แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยใ์นหลกัสูตรต่าง ๆ มีการท าแผนของงบประมาณล่วงหนา้ โดยมีโครงการรองรับท่ี
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ชดัเจนสามารถวดัผลได้ หรืออาจจะปรับใชง้บสวสัดิการในบางรายการท่ีใชง้บปกติไม่ได ้ส่งเสริม
ให้มีการประเมินผลการเล่ือนต าแหน่ง โดยดูจากผลการประเมินภาระงาน และผลการพฒันาในแต่
ละบุคคล 
   5.1.2.3  ทิศทางเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
   จากการศึกษาพบวา่ ภาพลกัษณ์ของบุคลากรท่ีพึ่งประสงคใ์นอนาคตของโรงพยาบาล
จ าปาสัก ควรเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ เป็นท่ีประจกัษ์ทั้งภายในภายนอกองคก์รและน าความรู้ 
ความสามารถนั้น มาก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรได้เป็นอย่างดี มีศกัยภาพในการให้บริการ
ระดบัตติยภูุมิทุกสาขา ผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการพึงพอใจ สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของโรงพยาบาล
จ าปาสัก คือบุคลากรมีความรู้ความสามารถให้บริการได้มาตรฐานระดับสากลสามารถท างาน
ร่วมกนัเป็นทีมไดดี้ และรู้จกัพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา ส าหรับกลุ่มผูบ้ริหาร ตอ้งเป็น
ผูบ้ริหารมืออาชีพ เก่งคิด เก่งงาน เก่งคน และเก่งด าเนินชีวิต กลุ่มผูป้ฏิบติัมีความรู้และทกัษะทาง
สายวิชาชีพของตนเองอย่างดีมีค่านิยม ในการท างานเป็นทีมมุ่งเน้นอนาคตมีความคิดสร้างสรรค์
และนวตักรรม ใชข้อ้มูลในการตดัสินใจ 
   วิธีการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์เหมาะสมกับบุคลากรต าแหน่งผูบ้ริหารตอ้งมีการ
เตรียมความพร้อมให้ผูบ้ริหารท่ีจะมารับต าแหน่ง ส่งไปศึกษาหลกัสูตรผูบ้ริหารก่อนข้ึน สู่ต าแหน่ง 
ไม่ควรไปศึกษาเม่ือข้ึนด ารงต าแหน่งแลว้ ส่วนผูป้ฏิบติัตอ้งการมีการพฒันาครบทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ความรู้ ทกัษะ และเจตคติ รวมทั้งควรเพิ่มหลกัสูตรของผูบ้ริหารเขา้ไปดว้ยกนั 
   เน้ือหาท่ีตอ้งการให้บุคลากรมีความรู้และทกัษะในการท างานเป็นทีมมองเป้าหมาย
ขององค์กรตรงกันเป็นหน่ึงเดียวเป็นส่ิงส าคัญท่ีสุด ควรมีความรู้ในเร่ืองระเบียบข้อบังคับท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบและความรู้ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ในระดบัท่ี
สูงข้ึนมีมาตรฐานวิชาชีพ มาตรฐานของงาน ความเสียสละ มานะอดทน และการท างานอย่างมี
ความสุข 
   งบประมาณสนับสนุนการพฒันาว่าควรมาจากแหล่งต่าง ๆ เช่น ให้โรงพยาบาล
พยายามสมคัรเขา้โครงการน าร่องในการพฒันาคน พฒันางาน จากกระทรวง เพื่อสร้างโอกาสและ
ได้รับงบประมาณสนับสนุน นอกเหนือจากงบประมาณปกติ จากโรงพยาบาลอาจเป็นเงินบ ารุง 
ประกนัสังคม สวสัดิการโรงพยาบาล เป็นตน้ หรือภายนอกมีทั้งองคก์รภาครัฐ และภาคเอกชน 
   ส่วนปัจจยัเง่ือนไข ท่ีเป็นตวัก าหนดความส าเร็จของการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์น
โรงพยาบาลจ าปาสัก ไดแ้ก่ ความมุ่งมัน่ของกระบวนการบริหาร โดยเฉพาะในระดบัหัวหน้าฝ่าย 
กลุ่มงานต่าง ๆ ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีแทจ้ริง และการท างานเป็นทีม เป็นเป้าหมายร่วมกนัตรงกนั
เป็นหน่ึงเดียว รวมทั้ งมีปัจจัยสนับสนุนท่ีเพียงพอ ได้แก่ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ ผู ้บริหารให้
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ความส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยทุ์กระดับ และสนับสนุนงบประมาณ ในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยอ์ย่างเหมาะสมรวมทั้งโรงพยาบาลการมีแผนพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นภาพรวม
อย่างชัดเจนและปฏิบัติตามแผนให้ได้ การได้รับสนับสนุนจากผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติัให้ความ
ร่วมมือเห็นความส าคญั รวมทั้งมีผูรั้บผิดชอบชดัเจน ผูน้ าเสนอนโยบายขององคก์ร การตระหนัก
ของหน่วยงาน และตวับุคลากรเอง มีแผนงานท่ีดี มีตวัช้ีวดัชดัเจน 
   5.1.2.4  แนวทางการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาลจ าปาสัก 
   แนวทางการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย วิสัยทศัน์ คือ ควรใชแ้นว
ทางการเชิงกลยทุธ์ตามแนวทางของเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ ควรพฒันาตามความตอ้งการของ
องค์กร และบุคลากร โดยจะตอ้งให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ขององค์กร ควรก าหนดทีม
ผูรั้บผิดชอบ จัดท าแผนพัฒนา ด าเนินการพฒันา ประเมินผลให้ชัดเจน การประสานแผนกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดตวัช้ีวดั ติดตามผลการพฒันางานท่ีชดัเจน และด าเนินการตามแผนให้
ไดม้ากท่ีสุด 
 5.1.3 ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 ผลจากโครงการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ในโรงพยาบาลจ าปาสัก สรุปไดด้งัน้ี 
   5.1.3.1 การวเิคราะห์ศกัยภาพขององคก์ร 
   ผลการวเิคราะห์ศกัยภาพองคก์ร (SWOT Analysis) มีดงัน้ี 
     1) ผลการวเิคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายในองคก์ร 
      1.1) จุดแขง็ (Strength) 
      จากการวเิคราะห์จุดแขง็ในดา้นทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ บุคลากรใน
โรงพยาบาลจ าปาสักมีความรู้ ความสามารถ มีศกัยภาพสูง เสียสละ อดทน มีความรักสามคัคี มี
ความมุ่งมัน่ ใฝ่รู้ พร้อมท่ีจะรับการพฒันาตนเอง 
      ดา้นการบริหารจดัการ (Management) ไดแ้ก่ การพฒันาระบบการบริหาร
อยา่งต่อเน่ือง โครงสร้างองคก์รชดัเจน ยืดหยุน่ คล่องตวั ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนการ
พฒันาด้านบริหาร ด้านการบริการ ด้านวิชาการ ซ่ึงเป็นนโยบายระดบัโรงพยาบาล มีระบบการ
บริหารท่ีกระตุน้ให้บุคคลมีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง มีองคก์รรับผดิชอบเก่ียวกบัการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย์อย่างชัดเจน มีบุคลากรปฏิบติังานเต็มเวลา เพื่อเป็นศูนยก์ลางการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย กลุ่มงานมีส่วนในการวางแผนพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ของตนเอง มีรูปแบบของการพฒันาทรัพยากรมนุษยห์ลาย ๆ ดา้น เช่น การให้ความรู้ทกัษะศึกษา
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ต่อเน้นการวิจยั มีผูน้ าท่ีมีความเข้มแข็ง มีนโยบาย มีแผนงาน มีวิสัยทัศน์ ท่ีชัดเจน มีทีมงานท่ี
เขม้แขง็ ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุน 
      ในด้านงบประมาณ (Money) ได้แก่ ได้รับการสนับสนุนงบประมาณใน
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีการแสวงหาแหล่งสนบัสนุนงบประมาณจากภายนอก เช่นทุนงานวจิยั 
งบประมาณจงัหวดั 
      ส่วนในด้านวสัดุอุปกรณ์ (Material) ได้แก่ มีคอมพิวเตอร์เพียงพอใน
ส านกังาน มีเคร่ืองถ่ายเอกสารบริการงานวิชาการ มีรถบริการอ านวยความสะดวกแก่บุคลากร และ
มีหอ้งประชุมเพียงพอในการจดัอบรม ประชุม สัมมนา 
      1.2) จุดอ่อน (Weakness) 
      จากการวเิคราะห์จุดอ่อนในดา้นทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ อตัราก าลงันอ้ยไป
ไม่เหมาะสมกบัปริมาณงาน ท าใหไ้ม่สามารถบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไม่สามารถจดัสรร
เวลาในการพฒันางาน และหน่วยงานไดอ้ย่างเหมาะสม โรงพยาบาลไม่มีแผนยุทธศาสตร์ในการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ  านวนบุคลากรท่ีมีจ านวนมากท าใหมี้ความแตกต่างในปัจจุบนัมาก การจดั
ทิศทางการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรยงัมีน้อย ขอ้มูลต่าง ๆ ยงัไม่เป็นระบบ สถานท่ี
แออดัคบัแคบ ไม่สะดวกแก่บุคลากร และอตัราก าลงัยงัมีนอ้ย ผูเ้ช่ียวชาญ ไม่เพียงพอ 
      ดา้นการบริหารจดัการ (Management) ไดแ้ก่ ระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลไม่
เป็นระบบ ขาดระบบการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างชัดเจน การก าหนดบทบาท
หน้าท่ีของศูนย ์HRD ยงัไม่ชดัเจนระบบการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่ชดัเจน ขาด
ระบบประเมินผลและการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและเอ้ือประโยชน์ต่อองค์กรตามผลการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาลจ าปาสักไม่ไดรั้บการสนบัสนุนการน าความรู้และทกัษะใหม่ ๆ มา
พัฒนาองค์กรเท่าท่ีควร ยงัไม่มีแผนกลยุทธ์ท่ีชัดเจน ส่วนใหญ่จะเป็นโครงการพิเศษท่ีเป็น
ความชอบหรือถนัดของทีมมากกว่า การพัฒนายงัไม่สอดคล้องกับภาพรวมขององค์กร หรือ
เป้าหมายองค์กร การจดัการอบรมทุกคร้ังขาดการประเมินผล ไม่มีระบบการจัดการและการ
บริหารงานพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ย่างมีประสิทธิภาพ การจา้งคน บางกลุ่ม มีความสามารถไม่
เพียงพอกบัความยากของงาน การสร้างแรงจูงใจ พฒันาอาชีพไม่ไดรั้บการสนบัสนุนการน าความรู้
ทกัษะใหม่ ๆ มาพฒันางานหรือเป็นวิทยากร ของศูนยพ์ฒันาทรัพยากรมนุษย ์สวสัดิการไม่เพียงพอ 
เช่น ท่ีพกัอาศยั 
      ดา้นงบประมาณ (Money) ไดแ้ก่ การจดัสรรงบประมาณไม่สอดคลอ้งกบั
ลกัษณะของงาน ค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกบัปริมาณงาน ความกา้วหนา้ ค านึงถึงคุณวุฒิ ให้
ความส าคญักนัและการบริหารงานนอ้ย 
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     2) ผลการวเิคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 
      2.1) โอกาส (Opportunity) 
      การวิเคราะห์โอกาส ไดแ้ก่ กระแสการปฏิรูประบบราชการ เป็นตวัเร่งการ
ท่ีตอ้งพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ย่างจริงจงั ความต่ืนตวัและประชาชน ท าให้บุคลากรตอ้งพฒันา
ตลอดเวลา รับโครงการน าร่อง จากกระทรวงสาธารณสุข ผลักดันให้มีการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) เพื่อไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ทางด้าน
วชิาการ และเทคโนโลยีระดบัภูมิภาคทางการแพทย์ มีเครือข่ายภายในและภายนอกประเทศในการ
แลกเปล่ียนวิชาการ และดา้นงบประมาณ ใกลแ้หล่งสถานศึกษา โอกาสเขา้ถึงการศึกษาไดม้ากเป็น
สถานท่ีฝึกงาน ท าให้บุคลากรต่ืนตัว ผูบ้ริหารในระดับกระทรวงให้ความส าคัญจุดเน้นของ
โรงพยาบาลเน้นการเสริมสร้างให้คนมีความสุข และนโยบายของรัฐบาลให้มียุทธศาสตร์การ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์
      2.2) ภาวะคุกคาม (Threat) 
      การวิเคราะห์ภาวะคุกคาม ไดแ้ก่ จากพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพ
ถว้นหนา้ ท าให้การร้องเรียนตามส่ือมีมากข้ึนส่งผลให้บุคลากรขาดขวญัก าลงัใจ กลวัโดนฟ้องร้อง 
ระเบียบราชการ ไม่มีการบรรจุขา้ราชการท่ีเกษียณท าให้ขาดอตัราก าลงั การมีสถานบริการระดบัสูง
กวา่ อยูใ่กลเ้ป็นภยัคุกคามดา้นการเงิน และเกิดการเปรียบเทียบระบบค่าตอบแทน การแข่งขนัของ
สถานพยาบาลเอกชนมีมากข้ึน และนโยบายบริหารราชการแนวใหม่ มีการปรับเปล่ียนโครงสร้าง
การบริหารงานใหม่เพื่อเตรียมความพร้อมในการออกนอกระบบโดยการลดขนาดขององคก์รท าให้
บุคลากรเกิดความไม่มัน่ใจในการบริหารในนโยบายใหม่ 
   5.1.3.2 การจดัท ากลยทุธ์ 
   หลงัจากด าเนินการวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกและสถานการณ์ภายในจนสามารถ
สังเคราะห์ โอกาสและภาวะคุกคาม จุดอ่อนและจุดแข็ง เพื่อสรุปความสัมพนัธ์แบบแมทริกส์ของ
ปัจจยักลยทุธ์ทั้งสองดา้นมาพิจารณาเพื่อให้ไดย้ทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสม และสามารถจดักระท าเขา้กนั
ได ้โดยขอ้มูลน าเขา้ไดแ้ก่ SWOT ไดผ้ลดงัน้ี 
     1) ยทุธศาสตร์ SO เป็นการพิจารณาจุดแขง็และโอกาสไปพร้อม ๆ กนัเพื่อใช้
โอกาสเสริมจุดแขง็ หรือใชจุ้ดแขง็ของโรงพยาบาลเพื่อช่วงชิงโอกาส ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
      1.1) พฒันาระบบฐานขอ้มูลทรัพยากรมนุษยด์ว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี
ทนัสมยั 
      1.2) การจดัท าแผนการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์
พนัธกิจ และแผนกลยทุธ์ขององคก์ร 
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      1.3) จดัท าหลกัสูตรการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาลทุกระดบัให้
สอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 
      1.4) จดัปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ 
      1.5) สร้างบรรยากาศสถานท่ีท างานใหน่้าอยู ่น่าท างาน บุคลากรมีความสุข
ในการท างาน 
      1.6) จดัการตรวจสุขภาพประจ าปีแก่บุคลากรทุกคน 
       1.7) ส ารวจรวบรมขอ้มูลเครือข่ายและแหล่งขอ้มูลวชิาการทั้งในและ
ต่างประเทศ 
      1.8) สนบัสนุนใหผู้ท่ี้ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพถ่ายทอดแก่บุคลากรทั้งนอก
และในองคก์ร 
      1.9) พฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และจดัการอยา่งเหมาะสม 
      1.10) สร้างความร่วมมือในการใชท้รัพยากรและพฒันาระบบการจดัการ
ความรู้ร่วมกบัสถาบนัอ่ืน 
     2) ยทุธศาสตร์ ST เป็นการก าหนดกลยทุธ์โดยใชจุ้ดแขง็หลบหลีกภาวะคุกคาม 
ดงัน้ี 
      2.1) พฒันาระบบการจดัประชุม / อบรม / สัมมนา ภายในโรงพยาบาล ใหมี้
ประสิทธิภาพ 
      2.2) รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการบริหารและพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์หมี้ประสิทธิภาพ 
     3) ยทุธศาสตร์ WO เป็นการก าหนดกลยทุธ์โดยใชค้วามไดเ้ปรียบในโอกาสมา
แกไ้ขจุดอ่อน ซ่ึงไดก้ลยทุธ์ดงัน้ี 
      3.1) พฒันาศกัยภาพของบุคลากร ทั้งดา้นบริหาร บริการ และวชิาการ เพื่อ
เพิ่มความรู้ ความสามารถ ทกัษะ รวมทั้งพฒันาพฤติกรรมบริหาร 
      3.2) พฒันาระบบประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร 
      3.3) ศึกษาดูงานและแลกเปล่ียนเทคโนโลยกีบัหน่วยงานภายนอก 
     4) ยทุธศาสตร์ WT เป็นการก าหนดกลยทุธ์โดยระมดัระวงัจุดอ่อนและหลบ
หลีกภาวะคุกคาม ดงัน้ี 
      4.1) พฒันาระบบประเมินศกัยภาพบุคลากร เพื่อวางแผนพฒันาให้
สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของลูกคา้ 
      4.2) พฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อส่ือสารในระดบัสากล 
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      4.3) พฒันาระบบค่าตอบแทนตามผลการปฏิบติังาน 
      4.4) พฒันาระบบพิทกัษสิ์ทธิบุคลากร และส่งเสริมบุคลากรรู้ดา้นกฎหมาย 
      4.5) จดัสรรสวสัดิการอยา่งเหมาะสม 
      4.6) สร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่บุคลากร 
      4.7) ปลูกฝังจิตส านึกเร่ืองการใชท้รัพยากรใหคุ้ม้ค่าและประหยดั  
    5.1.3.3  การจดัท าแผนยทุธศาสตร์ 
   หลงัจากไดด้ าเนินการก าหนดกลยุทธ์ อนัเป็นขั้นตอนเก่ียวกบัการตดัสินใจท่ีมีคุณค่า
มากท่ีสุดต่อการก าหนดจุดมุ่งหมายปลายทางในอนาคต และการเลือกวิธีการ ท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 
กลยุทธ์ดงักล่าวถือเป็นกรอบแนวทางส าคญัในการทบทวนพนัธกิจ จุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงค์
ดงักล่าว และในการน ากลยุทธ์ดงักล่าวมาพิจารณาถึงความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นสถานการณ์
ของโรงพยาบาลจ าปาสัก สรุปไดท้ั้งหมด 22 กลยทุธ์ ดงัผลท่ีไดเ้ป็นดงัน้ี 
     1) พฒันาระบบฐานขอ้มูลทรัพยากรมนุษยด์ว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี
ทนัสมยั 
     2) การจดัท าแผนการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธ
กิจและแผนกลยทุธ์ขององคก์ร 
     3) จดัท าหลกัสูตรการพฒันาบุคลากรในโรงพยาบาลทุกระดบัใหส้อดคลอ้งกบั
บทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 
     4) จดัปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ 
     5) สร้างบรรยากาศสถานท่ีท างานใหน่้าอยู ่น่าท างาน บุคลากรมีความสุขใน
การท างาน 
     6) จดัการตรวจสุขภาพประจ าปีแก่บุคลากรทุกคน 
     7) ส ารวจรวบรวมขอ้มูลเครือข่ายและแหล่งขอ้มูลวชิาการทั้งในและ
ต่างประเทศ 
     8) สนบัสนุนใหผู้ท่ี้ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพถ่ายทอดแก่บุคลากรทั้งนอกและ
ในองคก์ร 
     9) พฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และจดัการอยา่งเหมาะสม 
     10) สร้างความร่วมมือในการใชท้รัพยากรและพฒันาระบบการจดัการความรู้
ร่วมกบัสถาบนัอ่ืน 
     11) พฒันาระบบการจดัประชุม / อบรม / สัมมนา ภายในโรงพยาบาลใหมี้
ประสิทธิภาพ 
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     12) รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้
มีประสิทธิภาพ 
     13) พฒันาศกัยภาพของบุคลากร ทั้งดา้นบริหาร บริการ และวชิาการ เพื่อเพิ่ม
ความรู้ความสามารถ ทกัษะ รวมทั้งพฒันาพฤติกรรมบริการ 
     14) พฒันาระบบประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร 
     15) ศึกษาดูงานและแลกเปล่ียนเทคโนโลยกีบัหน่วยงานภายนอก 
     16) พฒันาระบบประเมินศกัยภาพบุคลากร เพื่อวางแผนพฒันาใหส้อดคลอ้ง
กบัความคาดหวงัของลูกคา้ 
     17) พฒันาศกัยภาพใชภ้าษาองักฤษเพื่อส่ือสารในระดบัสากล 
     18) พฒันาระบบค่าตอบแทนตามผลการปฏิบติังาน 
     19) พฒันาระบบพิทกัษสิ์ทธิบุคลากร และส่งเสริมบุคลากรรู้ดา้นกฎหมาย 
     20) จดัสรรสวสัดิการอยา่งเหมาะสม 
     21) สร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่บุคลากร 
     22) ปลูกฝังจิตส านึกเร่ืองการใชท้รัพยากรใหคุ้ม้ค่าและประหยดั 
  จากกลยทุธ์ทั้ง 22 ขอ้ น ามาจดัท าเป็น วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และแผนยทุธศาสตร์ รวมทั้ง
แนวทางการพฒันาไปสู่การปฏิบติัไดด้งัน้ี 
   วสิัยทศัน์ “โรงพยาบาลจ าปาสักถือเอาคุณภาพดา้นบริการเป็นใจกลางในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย”์   
   พนัธกิจ 
    1. พฒันาระบบสารสนเทศดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 
    2. พฒันาศกัยภาพบุคลากรครอบคลุมทั้งดา้นบริหาร บริการ และวชิาการ และมี
การประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
    3. ส่งเสริม สนบัสนุนใหอ้งคก์รมีบรรยากาศในการท างานท่ีดี 
    4. เช่ือมโยงเครือข่ายการเรียนรู้กบัสถาบนัใกลเ้คียงและทางไกล 
 
 ในการก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษยน์ั้น ไดแ้ปลงพนัธกิจมาจดัท าเป็น
ยทุธศาสตร์หลกั และน ากลยทุธ์เป็นแนวทางการพฒันา ดงัน้ี  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาระบบสารสนเทศดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ทนัสมยัและมี
ประสิทธิภาพ 
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  แนวทางการพฒันา ไดแ้ก่ 
   1. พฒันาระบบฐานขอ้มูลทรัพยากรมนุษยด์ว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั 
   2. รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้
ประสิทธิภาพ 
   3. การจดัท าแผนการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และ
แผนกลยทุธ์ขององคก์ร 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาศกัยภาพบุคลากรครอบคลุมทั้งดา้นบริหาร บริการ และวชิาการ 
และมีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
  แนวทางการพฒันา ไดแ้ก่ 
   1. พฒันาศกัยภาพของบุคลากร ทั้งดา้นบริหาร บริการ และวชิาการ เพื่อเพิ่มความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ รวมทั้งพฒันาพฤติกรรมบริการ 
   2. พฒันาระบบประเมินศกัยภาพบุคลากร เพื่อวางแผนพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความ
คาดหวงัของลูกคา้ 
   3. พฒันาระบบประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร 
   4. พฒันาระบบการจดัประชุม / อบรม / สัมมนา ภายในโรงพยาบาลใหมี้
ประสิทธิภาพ 
   5. จดัท าหลกัสูตรการพฒันาบุคลากรในโรงพยาบาลทุกระดบัใหส้อดคลอ้งกบั
บทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 
   6. ศึกษาดูงานและแลกเปล่ียนเทคโนโลยกีบัหน่วยงานภายนอก 
   7. พฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อส่ือสารในระดบัสากล 
   8. จดัปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริม สนบัสนุนใหอ้งคก์รมีบรรยากาศในการท างานท่ีดี 
  แนวทางการพฒันา ไดแ้ก่ 
   1. พฒันาระบบค่าตอบแทนตามผลการปฏิบติังาน 
   2. พฒันาระบบพิทกัษสิ์ทธิบุคลากร และส่งเสริมบุคลากรรู้ดา้นกฎหมาย 
   3. จดัสรรสวสัดิการอยา่งเหมาะสม 
   4. สร้างคุณภาพชีวติท่ีดีแก่บุคลากร 
   5. ปลูกฝังจิตส านึกเร่ืองการใชท้รัพยากรใหคุ้ม้ค่าและประหยดั 
   6. สร้างบรรยากาศสถานท่ีท างานใหน่้าอยู ่น่าท างาน บุคลากรมีความสุขในการ
ท างาน 
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   7. จดัการตรวจสุขภาพประจ าปีแก่บุคลากรทุกคน 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 เช่ือมโยงเครือข่ายการเรียนรู้กบัสถาบนัใกลเ้คียงและทางไกล 
  แนวทางการพฒันา ไดแ้ก่ 
   1. ส ารวจรวบรวมขอ้มูลเครือข่ายและแหล่งขอ้มูลวชิาการทั้งในและต่างประเทศ 
   2. สนบัสนุนใหผู้ท่ี้ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพถ่ายทอดแก่บุคลากรทั้งนอกและใน
องคก์ร 
   3. พฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และจดัการอยา่งเหมาะสม 
   4. สร้างความร่วมมือในการใชท้รัพยากรและพฒันาระบบการจดัการความรู้ร่วมกบั
สถาบนัอ่ืน 
 

5.2  อภิปรายผลการวจิัย 
 
 การอภิปรายผลคร้ังน้ีจ  าแนกการอภิปรายเป็น 2 ประเด็น ดงัน้ี 
 5.2.1  สภาพ ปัญหา และความต้องการการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 สภาพการพฒันาบุคลากรในปัจจุบนัไดส้ัมภาษณ์ในประเด็นเป้าหมาย และวตัถุประสงคใ์น
การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงได้ทราบเป้าหมาย ท่ีสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนัคือ มีความ
ต้องการให้บุคลากรของโรงพยาบาลจ าปาสัก  มีความรู้ ความสามารถมากยิ่งข้ึนโดยผู ้ช่วย
ผู ้อ  านวยการด้านระบบบริการสุขภาพ ดังค ากล่าวว่า “การพัฒนาบุคลากรมีเป้าหมายและ
วตัถุประสงคส์ าคญั คือ พฒันาความรู้ในวิชาชีพ ความรู้ทัว่ไปและมีทกัษะในวิชาชีพ รวมทั้งพฒันา
เจตคติท่ีดีในการท างานเป็นทีม เพื่อบริการประชาชนและขา้ราชการท่ีดี ในขณะเดียวกนัความเห็น
ของหวัหน้าฝ่ายการเจา้หนา้ท่ี มีความเห็นวา่นอกจากพฒันาความรู้ความสามารถทกัษะเพิ่มข้ึนแลว้
ยงัมีความเห็นว่า การพฒันา บุคลากรให้มีประสิทธิภาพสามารถน ามาใช้ในการปฏิบติังานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสอดคลอ้งกบัความเห็นของรองผูอ้  านวยการฝ่ายการพยาบาล โดยมี
ความเห็นว่าการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลมีว ัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรมีความรู้
ความสามารถในการบริหารงาน บริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเพื่อสนบัสนุนส่งเสริมบุคลากร
ให้มีการพฒันาดา้นวิชาชีพ และจริยธรรม พฒันาบุคลากรเพื่อสร้างความสามคัคี สร้างสัมพนัธภาพ
ท่ีดี ในหมู่คณะ และเพิ่มประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของบุคลากร ส าหรับความคิดเห็นของ
ผูช่้วยผูอ้  านวยการดา้นพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความเห็นว่า ควรพฒันาให้สอดคลอ้งกบั พนัธกิจ
ของโรงพยาบาลและของแต่ละหน่วยงาน พฒันาแลว้บุคลากรตอ้งมีความสุขและควรพฒันาตาม
ส่วนท่ีขาดทั้งไดจ้ากการประเมินศกัยภาพของบุคลากร โดยไม่ควรพฒันาซ ้ าซ้อนในเร่ืองเดียวกนั 
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ความตอ้งการการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากร ในโรงพยาบาลจ าปาสัก พบวา่ ระดบัความ
ตอ้งการส่วนส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 44.19 รองลงมาคือระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 24.65 
ระดบัปานกลาง ร้อยละ 22.33 และระดบันอ้ย ร้อยละ 8.84 ส่วนระดบัมากท่ีสุดและละดบันอ้ยท่ีสุด
มีค่าห่างกนัคือร้อยละ 24.65 และ 0.00 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พระมหาศุภกิจ สุภกิจฺโจ (ภกัดีแสน) (2557) 
ไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร พบวา่ 1) สภาพทัว่ไปและความจ าเป็นความตอ้งการในการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
กรุงเทพมหานคร พบว่า จุดส าคญั ท่ีสุดท่ีท าให้องค์กรเหล่านั้นประสบความส าเร็จ หรือความ
ล้มเหลวคือ “มนุษย์” ถ้ามนุษยมี์คุณภาพ มี ศกัยภาพ มนุษยก์็จะขบัเคล่ือนทรัพยากรต่าง ๆ ใน
องคก์ร สร้างบุคคลให้เป็นคนแห่งการเรียนรู้ สร้าง คนให้ตรงกบังาน ส่วนส านกังาน กศน. กทม. มี
งบประมาณด่านการพฒันาบุคลากรเพียงพอ มีการ เรียนรู้ การส่ือสาร และการใชภ้าษาองักฤษ อยู่
ในระดับปานกลาง 2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพุทธธรรมของส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอก ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร พบวา่ ในการท างานตอ้งมีหลกั
พุทธธรรมประจ า ใจทั้งผูบ้ริหาร ทั้งครู ทั้งบุคลากร ทั้งนกัเรียน การจดัฝึกอบรมมีการไปเขา้ค่าย
ธรรมะโดยการน าเอาหลกัภาวนา 4 เขา้มาสอดแทรกมาใช้ในการพฒันาบุคลากร เพราะธรรมะจะ
ช่วยหล่อหลอมให้เป็น มนุษย์ท่ีสมบูรณ์ก่อให้เกิดปัญญาส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานใน
หน่วยงาน ได้คนดี มีความสามารถ และมีความสุข ส่วนบุคลากร กศน. กทม. มีความเขม้แข็ง มี
ความตั้งใจ มีความทุ่มเทต่อการปฏิบัติงาน มีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมทางพุทธ
ศาสนา อยูใ่นระดบัมาก และการพฒันาทรัพยากร มนุษยต์ามหลกัพุทธธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
3) กลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษยต์ามหลกัพุทธธรรมของส านักงานส่งเสริม การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีการวางแนวทาง งานท่ี ปฏิบติั ก าหนด
เป้าหมายดว้ยกนั การให้ศึกษาต่อส ารวจความตอ้งการก่อนแลว้จดัพฒันาให้ตรงกบั ความตอ้งการ 
ส่งบุคลากรไปอบรม ฝึกร่างกายให้เขม้แขง็กบัการท างาน การยึดมัน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ของตนให้
สมบูรณ์ การพฒันาจิตเพื่อให้มีคุณภาพท่ีดี มองโลกในแง่ดี คิดเป็นบวกต่อองค์กร มีจิต สาธารณะ 
เขา้ใจส่ิงทั้งหลายตามความเป็นจริงน าไปสู่การประยุกต์งานต่อยอดความรู้ใหม่ ส่วนกลยุทธ์ การ
พฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร และการประยกุต์หลกัภาวนา 4 ในการก าหนดกลยทุธ์ อยูใ่นระดบั
มาก และเพญ็ศรี จนัทร์อินทร์ (2555, น. 262-265) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษย์
สายวิชาการมหาวทิยาลยัราชภฏัในกลุ่ม ภาคเหนือตอนล่าง พบวา่ สภาพ ปัญหา และความตอ้งการ
ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยส์ายวิชาการมหาวิทยาลัยราชภฏัในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง โดย
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ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงในดา้นสภาพโดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูร่ะดบัมาก ในดา้นปัญหาโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และในดา้นความตอ้งการโดยภาพรวมตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก  
 5.2.2 ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
โรงพยาบาลจ าปาสัก 
 ผลการศึกษาการสร้างยทุธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ปรากฏวา่ ไดว้ิสัยทศัน์ของการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยคื์อ “โรงพยาบาลจ าปาสักถือเอาคุณภาพด้านบริการเป็นใจกลางในการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย”์ มีพนัธกิจทั้งหมด 4 ขอ้ และมียทุธศาสตร์ทั้งหมด 4 ยุทธศาสตร์ โดยแต่ละ
ยทุธศาสตร์ จะมีแนวทางการพฒันาดว้ย ไดแ้ก่ 
  ยุทธศาสตร์ท่ี  1 พัฒนาระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์ท่ีทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงมีแนวทางการพฒันาทั้งหมด 3 ดา้นนั้นสามารถ ก าหนดทิศทางการบริหารพฒันา
ทรัพยากรมนุษยแ์บบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ วางแผนไดท้ั้งระบบ แทนการพฒันาบุคลากรแบบไร้ทิศทาง 
เพราะกระแสการปฏิรูประบบราชการ เป็นตวัเร่งการท่ีตอ้งพฒันาทรัพยากรมนุษย์ อย่างจริงจงั 
ความต่ืนตวัและประชาชน ท าให้บุคลากรตอ้งพฒันาตลอดเวลา โดยน าเอาระบบสารสนเทศมา
สร้างกลไกเก็บรวบรวมขอ้มูลทรัพยากรมนุษยร์วมทั้งติดตามประเมินผล พร้อมทั้งก าหนดนโยบาย 
การวางแผนการบริหารงานทรัพยากรมนุษยค์รอบคลุมครบ ทุกวชิาชีพ 
  ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาศกัยภาพบุคลากรครอบคลุมทั้งดา้นบริหาร บริการ และวิชาการ 
และมีการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมีแนวทางการพฒันาทั้งหมด 8 ด้าน นั้นมี
ความส าคญัคือ การพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพ และมีศกัยภาพ นั้นองค์กรตอ้งสนับสนุนพฒันา
ความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพของบุคลากร อยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหอ้งคก์ร
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริม สนับสนุนให้องค์กรมีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ซ่ึงมีแนว
ทางการพฒันาทั้ งหมด 7 ด้าน มีความส าคัญคือ บุคลากรต้องมีเจตคติท่ีดีในการท างาน ท าให้
บุคลากรมีความรักงาน ท าให้เกิดการท างานเป็นทีม องคก์รตอ้งธ ารงรักษาใหบุ้คลากรมีสุขภาพกาย
และสุขภาพใจท่ีดี ท าให้มีความสุขในการด ารงชีวิตอยู่ในองค์กร และตอ้งสร้างความพึงพอใจให้
เกิดแก่เจา้หน้าท่ี เช่นเดียวกบัการให้ความส าคญักบัความพึงพอใจ ของผูม้ารับบริการ เพื่อบรรลุ
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ของโรงพยาบาล 
  ยุทธศาสตร์ท่ี 4 เช่ือมโยงเครือข่ายการเรียนรู้กบัสถาบนัใกลเ้คียงและทางไกล ซ่ึงมีแนว
ทางการพฒันาทั้งหมด 4 ดา้น นั้นมีความส าคญั คือ ท าให้องค์ความรู้มีการถ่ายทอดและสามารถ
น าไปใช้กับหน่วยงานหรือสถาบันอ่ืน เป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีสามารถและจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นการสร้างเครือข่ายหลักสูตรการเรียนรู้ทางไกลอย่างต่อเน่ืองอีกทั้ง นโยบาย
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กระทรวงสาธารณสุข นโยบายจงัหวดั นโยบายโรงพยาบาล ผลกัดนัใหมี้การบริหารองคค์วามรู้เพื่อ
น าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ พฒันาองคค์วามรู้บุคลากรทั้งดา้นบริหาร บริการ วิชาการ โดยอาศยั
สถาบนัการศึกษาท่ีอยู่ใกลเ้คียงท่ีมีศกัยภาพสูงกวา่เป็นโอกาสในการเขา้ถึงการศึกษาไดม้ากท าให้
บุคลากรเกิดการต่ืนตวั 
 กระบวนการสร้างยุทธศาสตร์คร้ังน้ีถือไดว้่าเป็นการแสดงความคิดเห็นและเรียนรู้ร่วมกนั 
ท าให้ยอมรับมติของส่วนรวม น าสู่ปฏิบัติเพื่อให้เห็นถึงรูปธรรม ซ่ึงทั้ ง 4 ยุทธศาสตร์น้ีไม่มี
ยุทธศาสตร์ใดท่ีส าคญัยิ่งหยอ่นกว่ากนั และแต่ละยุทธศาสตร์ ต่างมีจุดเด่นไม่เหมือนกนั ในแต่ละ
ยุทธศาสตร์มีความสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล จงัหวดั และของโรงพยาบาลจ าปาสัก โดย
มุ่งเน้นท่ีจะพฒันาคนในสังคมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีมีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย ซ่ือสัตย ์
สุจริต กล้าคิดกล้าท า เสียสละ และเป็นแหล่งเรียนรู้ต่อการน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา 
ยกระดบัการศึกษา ความรู้ และการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ ให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ รวมทั้ง
พฒันาศกัยภาพบุคลากรทุกระดบัในโรงพยาบาลให้ไดคุ้ณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ และ
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ และทิศทางการพฒันาบุคลากรของโรงพยาบาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
สุริยการต์ มาลาวลัย ์(2554, น. 97-101) ไดศึ้กษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง
องค์การบริหารส่วนต าบลปางหมู อ าเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน วตัถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มของการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางหมู 2) เพื่อเสนอ
ยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององค์การบริหารส่วนต าบลปางหมู ผลการวิจยัพบว่า 1) 
สภาพแวดล้อมขององค์การบริหารส่วนต าบลหางหมู มีจุดแข็งคือเป็นหน่วยงานท่ีมีโครงสร้าง
องค์กรท่ีมั่นคง มีสายการบังคบับัญชาภายในองค์กรชัดเจน จุดอ่อนคืออตัราก าลังบุคลากรไม่
เพียงพอต่อภารกิจอ านาจหนา้ท่ีรับผดิชอบตามท่ีกฎหมายก าหนด และยงัขาดการน าหลกัการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่มาประยุกต์ใช ้ดา้นโอกาส ประชาชนคาดหวงัวา่บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลปางหมู สามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ ดา้นขอ้จ ากดั ความตอ้งการของประชาชนและปัญหาในพื้นท่ีมีเพิ่มมากข้ึน ประกอบ
กับพื้นท่ีบางหมู่บ้านอยู่ห่างไกลและล าบากต่อการติดต่อส่ือสารท าให้ไม่สามารถให้บริการ
สาธารณะได้อย่างทัว่ถึง 2) ขอ้เสนอยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลปางหมูประกอบดว้ย 4 ยุทธศาสตร์ ดงัน้ี ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การส่งเสริมและพฒันาความรู้ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาคุณภาพชีวติบุคลากร ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รให้
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมแบบบูรณาการ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสาท พิมพ์สุข (2537, น. 17) ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
กระบวนการท่ีส าคัญคือ ควรมีการวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การด าเนินการตาม



114 
 

แผนพฒันาทรัพยากรมนุษย์ การติดตามและประเมินผล การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การหาความ
จ าเป็นในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ วิธีการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การไป
ศึกษาหรือดูงาน การประชุมทางวิชาการ ควรมีการนิเทศติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบ 
และต่อเน่ือง การสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
   5.3.1.1  จากผลการศึกษาในดา้นการโยกยา้ย และหมุนเวียนต าแหน่ง พบวา่บุคลากรมี
ความตอ้งการอยู่ในระดบัน้อย เสนอแนะว่าควรก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการครองต าแหน่ง การ
โยกยา้ย หรือการหมุนเวียนงานของบุคลากรให้เป็นตามความสมคัรใจของแต่ละบุคคลให้มีความ
มัน่คงเพื่อจะได้มุ่งเน้นการพฒันาอย่างต่อเน่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ดังกล่าวให้มีความ
เช่ียวชาญในงานเฉพาะสาขาท่ีถนดั ครอบคลุมทั้งดา้นการบริหาร บริการ และวิชาการ ซ่ึงจะส่งผล
ต่อการพฒันางานของโรงพยาบาลใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ และพนัธกิจ ของโรงพยาบาลท่ีก าหนดไว ้
   5.3.1.2  จากผลการศึกษาในดา้นการศึกษาต่อ พบวา่บุคลากรยงัมีความตอ้งการศึกษา
ต่ออยู่ในระดบัน้อย บุคลากรส่วนใหญ่ไม่เคยลาศึกษาต่อ ร้อยละ 74.8 เสนอแนะว่าควรก าหนด
นโยบายการสร้างแรงจูงใจ ในการศึกษาต่อใหเ้พิ่มมากข้ึน เพื่อเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรใหสู้งข้ึน 
   5.3.1.3  จากผลการศึกษาประสบการณ์ท่ีเคยได้รับการพฒันาในรูปแบบการอบรม
สัมมนา พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีประสบการณ์ไดรั้บการพฒันารูปแบบน้ีน้อย หรือไม่เคยผ่าน
การประชุมสัมมนา ร้อยละ 84.8 เสนอแนะว่า ควรมีการส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการใน
การศึกษาอบรม ของบุคลากรอยา่งทัว่ถึง โดยพิจารณาให้เหมาะสมกบัภาระงานท่ีปฏิบติัเหมาะสม
กบัอตัราก าลงัท่ีมีการปรับเปล่ียนอยูเ่สมอ ไดแ้ก่การบรรจุเขา้ใหม่ โอน ยา้ย ลาออก และเกษียณอายุ
ราชการ ตลอดจนต้องมีการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรทั้ งระยะสั้ นและระยะยาว รวมถึง
การศึกษาดูงาน การสัมมนา เป็นตน้ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละหน่วยงานและ
โรงพยาบาล นอกจากนั้นควรมีการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
   5.3.1.4  จากผลการศึกษาความตอ้งการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นบริหาร พบว่า
อยู่ในระดบัต ่า ร้อยละ 8.1 เสนอแนะว่า ควรสนับสนุนให้มีการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์้านการ
บริหารควบคู่ไปกบัด้านบริการและวิชาการให้แก่บุคลากรผูป้ฏิบติัในแต่ละสาขาวิชาชีพเพื่อให้
บุคลากรซ่ึงไดรั้บการพฒันาดงักล่าวสามารถปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลอยา่งเป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน 
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   5.3.1.5  ผลการศึกษาพบวา่ ไม่มีการประเมินผลการพฒันาบุคลากรสูงข้ึน 31.7 จึงควร
ก าหนดแนวปฏิบติัใหมี้การประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 5.3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
   5.3.2.1 ควรมีการวิจยัประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นระยะอยา่งต่อเน่ือง
เพื่อน าผลไปปรับปรุงและแผนพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์
   5.3.2.2 ควรมีการวิจยัยทุธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาลทุก
ระดบัของกระทรวงสาธารณสุข เพื่อมาเปรียบเทียบความตอ้งการในการพฒันา และก าหนดเป็น
ยทุธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัประเทศต่อไป 
   5.3.2.3 ควรมีการวิจยัปัญหา ความตอ้งการ และแนวทางการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลภายใตก้ ากบัของรัฐ เพื่อไดข้อ้มูลประกอบการวางแผนการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์หส้อดคลอ้งกบัการปฏิรูประบบราชการแนวใหม่ 
   5.3.2.4 ควรมีการวิจยัความคิดเห็นของผูรั้บบริการต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์น
โรงพยาบาลจ าปาสักร่วมดว้ย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลปัญหาความตอ้งการประกอบการวางแผนการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์
   5.3.2.5 ควรมีการศึกษาวจิยัเพื่อตรวจสอบยทุธศาสตร์โดยการน ายทุธศาสตร์สู่การ
ปฏิบติั 


