
 
 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ือง ยทุธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาลจ าปาสัก  
แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยผูว้จิยัก าหนดวธีิด าเนินการวจิยั 
ออกเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี  
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพการด าเนินการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาลจ าปาสัก เพื่อ
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหา ความตอ้งการ และ แนวทางการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์โดยใชแ้บบสอบถามเชิงปริมาณ จ านวน 215 ชุดในกลุ่มตวัอยา่ง และแบบสัมภาษณ์เจาะลึก
จ านวน 4 คน แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานใน
การสร้างยทุธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นขั้นตอนต่อไป 
  ระยะที่ 2 สร้างยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลกรในโรงพยาบาลจ าปาสัก โดยน าผลท่ี
วิเคราะห์ได้จากระยะท่ี 1 มาเป็นข้อมูลพื้นฐาน และด าเนินการต่อด้วยรูปแบบการประชุมเชิง
ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมของคณะกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในโรงพยาบาลจ าปาสัก
ทั้งหมด ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลากรแต่ละสาขาวชิาชีพ จ านวน 40 คน  

 
ระยะที ่1 ศึกษำสภำพกำรด ำเนินกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์ในโรงพยำบำลจ ำปำสัก  
 
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากร คือ บุคลากรทั้งหมดในโรงพยาบาลจ าปาสัก จ านวน 461 คน โดยจ าแนกเป็นกลุ่ม
งาน ประกอบดว้ย บุคลากรระดบัผูบ้ริหาร ระดบัผูป้ฏิบติัทั้งท่ีเป็นขา้ราชการและลูกจา้งซ่ึงเลือก
กลุ่มตวัอยา่งจากวธีิการวจิยัดงัน้ี 
  1.1  การใช้แบบสอบถามเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างสุ่มด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้ นจาก
ประชากรท่ีเป็นบุคลากรทุกคนในโรงพยาบาลจ าปาสัก จ านวน 461 คน จากการค านวณกลุ่ม
ตวัอย่าง ตามสูตรของ Taro (1973, p. 125) ไดจ้  านวน 215 คนจ าแนกเป็นกลุ่มงาน ประกอบด้วย
บุคลากรระดบัผูบ้ริหารระดบัผูป้ฏิบติั ทั้งท่ีเป็นขา้ราชการและลูกจา้งซ่ึงสรุปไดใ้นตารางท่ี 3.1 
   

 2Ne1
Nn


                                                                      (3-1) 
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ก าหนดการแทนค่าดงัน้ี 
     n = จ  านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
     N = จ  านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
     e = ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดใหมี้การเท่ากบั 0.05  
แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 
  

    
)2(461(0.05)1

461n


  

   

                 2.1525
461n   

     
                     n = 214.169 
 

  เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งมีความสมบูรณ์ ผูศึ้กษาจึงเพิ่มจ านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งใหเ้ป็น
จ านวนเตม็จาก 214.169 คน เป็น 215 คน 
 
ตำรำงที ่3.1 
จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ในกำรวิจัยเชิงปริมำณ 

ล าดบัท่ี วชิาชีพ ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
1 การแพทย ์ 99 47 
2 เภสัชกร 24 11 
3 ทนัตแพทย ์ 13 7 
4 พยาบาล 194 90 
5 พยาบาลผดุงครรภ ์ 13 6 
6 วทิยาศาสตร์การแพทย ์ 15 6 
7 แพทยก์ายภาพบ าบดั 17 9 
9 นกัวชิาการสาขาต่าง ๆ 29 13 

10 ลูกจา้งประจ า/ลูกจา้งชัว่คราว 57 26 
รวม 461 215 
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  1.2 การสุ่มกลุ่มตวัอย่างใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น โดยก าหนดสัดส่วนของเจา้หน้าท่ีแต่ละ
กลุ่มแลว้สุ่มอยา่งง่ายครบตามสัดส่วน 
  1.3  แบบสอบถามเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนลกัษณะของเคร่ืองมือ
จ าแนกเป็น 4 ตอน มีรายละเอียดดงัน้ี 
   ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ต าแหน่งการปฏิบติังานในปัจจุบนั ต าแหน่งการบริหาร ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล 
ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นค าถามแบบปลายเปิด โดยใหเ้ลือกตอบ 1 ค าคอบ จ านวน 6 ขอ้ 
   ตอนที่ 2 เป็นขอ้มูลประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บการพฒันา โดยให้เลือกตอบ 1 ค าตอบ 
จ านวน 5 ขอ้ 
   ตอนที่ 3 เป็นขอ้มูลสภาพการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นหน่วยงาน เป็นค าถามแบบ
ปลายปิด โดยใหเ้ลือกตอบ 1 ค าตอบ จ านวน 21 ขอ้ประกอบดว้ย 
    ส่วนท่ี 1 นโยบายและแผนการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ านวน 12 ขอ้ 
    ส่วนท่ี 2 การด าเนินการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ านวน 3 ขอ้ 
    ส่วนท่ี 3 การประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ านวน 6 ขอ้ 
   ตอนที ่4 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ประกอบดว้ย 3 หมวด ไดแ้ก่ วธีิการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ  านวน 12 ขอ้ เน้ือหาการพฒันา 
ทรัพยากรมนุษย ์จ านวน 3 ขอ้ และความตอ้งการสนับสนุนด้านงบประมาณ จ านวน  2 ขอ้ โดย
ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 17 ขอ้ 
    เห็นดว้ยมากท่ีสุด  ให ้5 คะแนน 
    เห็นดว้ยเห็นมาก  ให ้4 คะแนน 
     เห็นดว้ยปานกลาง  ให ้3 คะแนน  
    เห็นดว้ยนอ้ย    ให ้2 คะแนน  
    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  ให ้1 คะแนน 

 ก าหนดเกณฑใ์นการแปลผล ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 209) 
    ค่าเฉลย   ระดบัความคิดเห็น 
    4.51 – 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
    3.51 – 4.50  หมายถึง  เห็นดว้ยเห็นมาก 
    2.51 – 3.50  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
    1.51 – 2.50  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
    1.00 – 1.50  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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   วธีิการตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 1 เป็นค าถามแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
  ตวัอยา่ง เช่น 
  ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน ( ) ใหต้รงกบัความเป็นจริงของท่าน 
  ขอ้ (0) ท่านจบการศึกษาระดบัใด 
   ( ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ( ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
   ( ) ปริญญาโทหรือเทียบเท่า  ( ) สูงกวา่ปริญญาโท 
  ตอนท่ี 2 : เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัประ การณ์ท่ีเคยไดรั้บการพฒันา 
  ตวัอยา่ง เช่น 
  ขอ้ (00) ท่านเคยเขา้ร่วมประชุม หรือสัมมนาหรือไม่ (ในปี 1 ท่ีผา่นมา) 
   ( ) ไม่เคย 
   ( ) เคย จุดประสงค ์การเขา้ร่วมประชุมสัมมนา 
   ( ) 1. พฒันางานท่ีท า 
   ( ) 2. เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์  
   ( ) 3. เป็นเร่ีองท่ีสนใจ 
   ( ) 4. อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………………. 
  ตอนท่ี 3 : ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการพฒันบุคลากรในหน่วยงาน 
  ตวัอยา่ง เช่น 
  โปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน ใหต้รงกบัสภาพ
ความเป็นจริง 
  ส่วนท่ี 1 นโยบายและแผนการพฒันาบุคลากร 
 
  ขอ้ 1. หน่วยงานของท่านมีแผนการพฒันาบุคลากรในแต่ละปีงบประมาณ 
   ( ) ไม่มี   ( ) มี   ( ) ไม่ทราบ 
  ขอ้ 2. หน่วยงานของท่านปฏิบติัตามแผนพฒันาบุคลากรท่ีก าหนดไว ้
   ( ) ไม่ใช่  ( ) ไม่ใช่  ( ) ไม่แน่ใจ 
  ตอนท่ี 4 : เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร 
  ตวัอยา่ง เช่น 
  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความตอ้งการเก่ียวกบัการ 
พฒันาบุคลากรของท่านตามความเป็นจริงใหม้ากท่ีสุด 
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ขอ้ท่ี ความตอ้งการเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร 
ระดบัความตอ้งการ 

5 4 3 2 1 
 ท่านตอ้งการไดรั้บการพฒันาโดยวธีิใดดงัต่อไปน้ีใน

ระดบัใด 
     

1 การปฐมนิเทศ      
2 การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทกัษะในการปฏิบติังาน      
3 การประชุมเชิงปฏิบติัการ      

4 การประชุมสัมมนาทางวชิาการ      

... ...      
 
 การแปลผลระดบัความตอ้งการในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  การแปลผลระดบัความตอ้งการในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นภาพรวมโดยการรวม
คะแนนท่ีไดท้ั้ง 3 ดา้น ดงัน้ี 
   

 4.51 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
    3.51 – 4.50 หมายถึง เห็นดว้ยเห็นมาก 
    2.51 – 3.50 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
    1.51 – 2.50 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 1.00 – 1.50 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 1.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 การสร้างเคร่ืองมือเชิงปริมาณผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
   3.1.2.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามแเละขอบข่ายของสภาพปัญหาการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยจ์ากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรวบรวมขอ้มูลและรายละเอียดต่าง ๆ ในการ
น าไปสร้างแบบสอบถามเป็นรายขอ้ให้ ครอบคลุมในการสร้างยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์
   3.1.2.2 น าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหาความเขา้ใจและการใชภ้าษาเพื่อใหถู้กตอ้งเหมาะสมยิง่ข้ึน 
   3.1.2.3 น าแบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวฒิุในการตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาของ
แบบสอบถาม จ านวน 3 ท่าน ดงัน้ี 
     1) ดร.สีพนั ปันยาสะหวดั ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงรนวิทะยาไลวิทะยาสาด
สุขภาพจ าปาสัก ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา ภาษา 
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     2)  รองศาสตราจารย ์ดร.สุวกิจ ศรีปัดถา ต าแหน่ง อาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติ การวจิยั 
     3) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศศิธร เชาวรัตน์ ต าแหน่ง ต าแหน่ง อาจารย ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล 
  น าผลท่ีไดม้าหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) 
โดยก าหนดให้คะแนนดงัน้ี 

   +1   เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
     0   เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
    -1   เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 

  แบบสอบถามท่ีผ่านการประเมินความสอดคลอ้ง มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67–1.00 ความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ ยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาลจ าปาสัก ไดค้่า IOC 
เท่ากบั 0.98  
   3.1.2.4  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขสร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 
เพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องในดา้นภาษาและความถูกตอ้งในดา้นเน้ือหาเพื่อพิจารณาความสมบูรณ์อีก
คร้ัง 
   3.1.2.5  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ไปทดลอง (Try out) กบับุคลากรในโรงพยาบาล
แขวง สะหวนันะเขด กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 40 คน เพื่อวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม
เป็นรายขอ้โดยวิธีการหาค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation) ระหวา่งคะแนนและขอ้ และคะแนนรวม ได้
ค่าอ านาจจ าแนก ระหวา่ง 0.39-0.63 โดยตดัขอ้ค าถามท่ีมีอ านาจต ่ากวา่ 0.2 ออกไปและหา ค่าความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้ งฉบับ โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha-
coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach, 1970, p.  161 ; อ้างถึงในเชาว์ อินใย ,  2543, น. 227)  
ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.87 
 1.3  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 สถิติพี้นฐานไดแ้ก่ ร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย (X̅ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อศึกษาขอ้มูล
พื้นฐานของกลุ่มตวัอย่าง ประสบการณ์ท่ีได้รับการพฒันา รวมทั้งความต้องการในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์
  1.3.1 การหาค่าร้อยละ (Percentage) ใชสู้ตรดงัน้ี (วรีวรรณ ชินะตระกูล, 2542, น. 108) 
 

P = 
N

f  × 100                                                                 (3-2) 
 

     เม่ือ  P   แทน  ร้อยละ  
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       f   แทน ความถ่ีของขอ้มูลแต่ละประเภท 
        N   แทน  จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 

   1.3.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชสู้ตร ดงัน้ี (สุรวาท ทองบุ, 2550, น. 133) 
  

  = 
N

X                                                                     (3-3) 

 
     เม่ือ     แทน  ค่าเฉล่ีย 
       X แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
       N   แทน  จ านวนประชากร 
 

   1.3.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากสูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545, น. 106-108) 
 

S.D. = 
N

x  2)(                                                          (3-4) 

  
      เม่ือ   S.D.  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
           x  แทน  คะแนนแต่ละตวั 
         N  แทน  จ านวนประชากร 
             แทน  ค่าเฉล่ีย 

 
ระยะที ่ 2  สร้ำงยุทธศำสตร์กำรพฒันำบุคลกรในโรงพยำบำลจ ำปำสัก 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างยทุธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาล
จ าปาสักโดยใชก้ารวิจยัเชิงปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) เป็นวิธีหลกั
ร่วมกบัการใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In depth Interview) และใช้แบบสอบถามเชิงปริมาณ
ควบคู่กนั ซ่ึงจะน าเสนอรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ คณะกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาลจ าปาสัก
ทั้งหมด ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลากรแต่ละสาขาวชิาชีพ จ านวน 40 คน 
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 2.  ขั้นต้นกำรด ำเนินกำรวจัิย 
  2.1  วเิคราะห์ศกัยภาพขององกก์ร โดยใชเ้คร่ืองมือการวเิคราะห์องคก์ร (SWOT Analysis) 
แล้วจัดท ากลุทธ์ (SWOT Matrix) หลังจากนั้ นคัดเลือกกลยุทธท่ีมีความส าคัญเเละเหมาะสม
จนกระทัง่ได้ยุทธศาสตร์ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์โรงพยาบาลจ าปาสัก (ฉบบัร่าง)โดยมี
วทิยากรกระบวนการซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในการจดัท ายทุธศาสตร์เป็นผูช่้วยนกัวิจยั 
  2.2 หลงัจากท่ีไดยุ้ทธศาสตร์ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โรงพยาบาลจ าปาสัก (ฉบบั
ร่าง) แลว้มีการตรวจสอบความเหมาะสมของยทุธศาสตร์โดยคณะกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปใช ้
  2.3 สรุปแผนยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของโรงพยาบาลจ าปาสัก และ
ประกาศใช ้
 3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยสร้างเองโดยจ าแนกเป็นประเภทต่าง ๆ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 
  3.1  กระบวนการสร้างยุทธศาสตร์โดยการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม เป็นการ
วิเคราะห์องค์กร (SWOT Analysis ) และก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
โรงพยาบาลจ าปาสัก 
  3.2  วธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In Depth Interview) ประเด็นสัมภาษณ์เจาะลึกมีดงัน้ี 
   3.2.1 สภาพปัจจุบนัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
     3.2.1.1 เป้าหมาย/วตัถุประสงคใ์นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
     3.2.1.2 กระบวนการในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
       1) การส ารวจความตอ้งการ 
       2) การวางแผนพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
       3) การจ าเนินการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
   3.2.2 ปัญหาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
     3.2.2.1 ปัญหาการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นต่าง ๆ 
       1) นโยบายและแผนพฒันา 
       2) การรับรู้ข่าวสาร 
       3) การสนบัสนุนของหน่วยงาน 
       4) การใหค้วามร่วมมือของบุคลากร 
       5) งบประมาณ 
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       6) การน าผลการพฒันาไปใชใ้นการพฒันางาน ปรับพฤติกรรม เล่ือน
ต าแหน่ง 
     3.2.2.2 แนวทางแกปั้ญหา 
   3.2.3 ทิศทางเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
     3.2.3.1  ภาพลกัษณ์ของบุคลากรท่ีพึงประสงคใ์นอนาคตของโรงพยาบาล 
จ าปาสัก 
     3.2.3.2  วสิัยทศัน์ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์
     3.2.3.3  วธีิการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์เหมาะสมในแต่ละต าแหน่ง 
     3.2.3.4  เน้ือหาในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
     3.2.3.5  แนวทางแสวงหางบประมาณและแหล่งงบประมาณในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์
     3.2.3.6  ปัจจยัหรือเงือนไขท่ีเป็นตวัก าหนดความส าเร็จของการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์
   3.2.4  เคร่ืองมือเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดงัน้ี 
     3.2.4.1  ศึกษวธีิการสร้างแบบสอบถามประเด็นสัมภาษณ์เจาะลึก เก่ียวกบัภาพ 
ปัจจุบนัปัญหาความตอ้งการและแนวทางการพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ากเอกสารงานจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อรวบรวมขอ้มูลและรายละเอียดต่าง ๆ ในการน าไปสร้างแบบสอบถามสัมภาษณ์เจาะลึกโดยการ
ก าหนดประเด็นใหส้อดคลอ้งวตัถุประสงค ์
     3.2.4.2  น าแบบสัมสอบถามไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาความเขา้ใจและการใชภ้าษาเพื่อใหถู้กตอ้งเหมาะสมยิง่ข้ึน 
     3.2.4.3  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแกไ้ขสร้างเสร็จแลว้เสนอต่ออาจารย ์ท่ี
ปรึกษา เพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องในดา้นภาษา และความถูกตอ้งในดา้นเน้ือหาเพื่อจารณาความสมบูรณ์
อีกคร้ัง 
 


