
 
 

บทที ่1  
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติ 5 ปี คร้ังท่ี 8 (ค.ศ. 2016-2020) รัฐบาลสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว  (สปป. ลาว) ได้วางยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ให้มี
คุณภาพและกลายเป็นปัจจยัตดัสินการพฒันาประเทศ สร้างก าลงัแรง ให้แรงงานมีระเบียบวินยัและ
ขยนัอดทน สร้างให้ไดเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นวิชาการ และเทคนิค สร้างความเขม้แข็งให้พนกังานรัฐ 
รัฐวสิาหกิจ และผูป้ระกอบการเพิ่มข้ึนความสามารถดา้นการแข่งขนักบัต่างประเทศ 
  กระทรวงสาธารณสุขได้สร้างยุทธศาสตร์การพฒันาพนักงานสาธารณสุข (ยพส) ถึงปี      
ค.ศ. 2020 สมทบกับหลายภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง ยุทธศาสตร์น้ีได้ก าหนดทิศทางหน้าท่ี พัฒนา
พนกังานสาธารณสุขให้มีคุณภาพ ให้มีความประกอบสอบคลอ้งกบัความตอ้งการ แกไ้ขส่ิงทา้ทาย
ในระบบสาธารณสุขของ สปป. ลาว ในปัจจุบนั จุดประสงคเ์ฉพาะท่ีอยากให้พนกังานสาธารณสุข
ทั้ง 3 รุ่น คือ พนักงานน าพา พนักงานคุ้มครอง พนักงานวิชาการ ให้เพียงพอมีคุณภาพและด้าน
ปริมาณ เป็นตน้ ดา้นนโยบายการเมืองหลกัมัน่ ด้านคุณสมบติัศีลธรรมปฏิบติั ด้านจรรยาบรรณ 
ดา้นน ้ าใจ และท่าทีรับใชท่ี้ดี ดา้นความรู้ความสามารถดา้นความช านาญงาน และดา้นความต่ืนตวั
เตรียมพร้อมไปรับใช้หน้าท่ีอยู่ทุกท่ีและทุกเวลา ท่ีประเทศชาติเก่ียวข้องเรียกร้องต้องการ 
ยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษยน้ี์ไดส้ร้างข้ึนโดยมุ่งประเด็นการวิจยัสภาพดา้นสาธารณสุข 
สภาพทางด้านประชากร สภาพเศรษฐกิจและสภาพทางด้านพนักงานสาธารณสุข ในปัจจุบัน
 คุณภาพของการก่อ สร้างและบ ารุงพนักงาน ยงัไม่สูงเท่าท่ีควร ความรู้ความสามารถและ
ความช านาญงานตวัจริงลงเลิกหน่วยงานไม่เพียงพอ การแบ่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบยงัไม่แจ่ม
แจง้การคุม้ครองติดตามตรวจตรา ผลกัดนั ช่วยเหลือ และการปฏิบติันโยบายในแต่ละชั้นยงัไม่ดีพอ
จรรยาบรรณและจริยธรรม ความเสียสละยงัไม่มากพอ โดยเฉพาะเง่ือนไขเศรษฐกิจ ตลาด ทศันะ
ท่าที การพูดจากยงัไม่แน่นอน ท่าทีการรับใช้ไม่เหมาะสม ยงัมีการจ าแนกคดัเลือกคนเจ็บในการ
บริการ การรักษาเกียรติ ศกัด์ิศรี สิทธิความปลอดภยัและความลบัของผูบ้าดเจ็บยงัไม่สูงเท่าท่ีควร 
จ านวนพนักงานยงัมีจ ากดั คนหน่ึงจ าเป็นตอ้งเขา้เวรยามตลอด 24 ชั่วโมง เงินเดือนและส่ิงจูงใจ
สัมผสัยงัไม่ตอบสนองในชีวิตเป็นการอยูช่ั้นพื้นฐานโดยเฉพาะเขตห่างไกลความเจริญ คุณภาพของ
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การคุม้ครองบริหารและการติดตาม ผลกัดนัการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานยงัขาดประสิทธิภาพ การ
ลงทุนการพฒันาพนกังานยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการจริง  
 โรงพยาบาลจ าปาสัก ในปัจจุบนัน้ีได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของภาพแวดลอ้ม
เป็นอยา่งมาก ทั้งการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม และเทคโนโลย ีซ่ึงมีผลกระทบต่อการบริหาร
ทรัพยากรในองค์กรโดยตรง ดงันั้นการท่ีองค์กรจะสามารถเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ เหล่านั้นไดน้ั้น 
องค์กรให้ความสนใจในส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยเฉพาะอย่างยิ่ง
องค์กรตอ้งมีมุมมองว่า คน เป็นทรัพยากรท่ีค่ายิ่งขององค์กรท่ีสามารถสร้างคุณประโยชน์ให้แก่
องค์กรไดอ้ยา่งมหาศาล ดงันั้นองค์กรจึงตอ้งคน้หาและพฒันาความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพ
ของคน บ ารุงรักษาให้มีสุขภาพกาย และสุขภาพใจท่ีดี ท าให้มีความสุขในการด ารงชีวิตอยู่ใน
องค์กร และตอ้งสร้างความพึงพอใจให้เกิดแก่พนกังานเช่นเดียวกนักบัให้ความส าคญักบัความพึง
พอใจของลูกคา้ภายนอก การด าเนินการพฒันาบุคลากรโรงพยาบาลจ าปาสัก เป็นหน้าท่ีของแต่ละ
หน่วยงานท่ีจดัท าแผนการฝึกอบรมบุคลากรประจ าปีของตน  
 จากปัญหาดงักล่าวขา้งบนโรงพยาบาลจ าปาสัก จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาปรับปรุง
ไปสู่การเป็นโรงพยาบาลคุณภาพไดม้าตรฐาน ซ่ึงในความหมายของคุณภาพ คือ ความพึงพอใจของ 
ผูป่้วย หมายถึง คุณภาพของการบริการเจ้าหน้าท่ี  สภาพแวดล้อมในการท างานภาพพจน์ของ
หน่วยงาน การจดัการ ส่วนมิติของคุณภาพท่ีควบคุมส าหรับการดูแลผูป่้วย คือ ผูใ้ห้บริการมีความรู้
และทกัษะเป็นท่ียอมรับ และตรงตามท่ีผูรั้บบริการคาดห้องถูกตอ้งเหมาะสมทั้งในดา้นจริยธรรม 
และวิชาการ ควรพฒันาทั้งระบบและพฒันาบุคลากรให้เป็นทีมท่ีมีคุณภาพ ตอ้งพฒันาความเป็น
ผูน้ าในการเปล่ียนแปลง และการเป็นนักบริหารพฒันา เป็นแหล่งข้อมูลทางวิชาการ แหล่งฝึก
ปฏิบติังาน ศึกษาดูงานของบุคลากรดา้นสาธารณสุข และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งเป็นแหล่ง 
ผลิตบุคลากรดา้นสาธารณสุข  
 การพฒันาบุคลากร ซ่ึงเป็นปัจจยับุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัเป็นภารกิจท่ีมีความซบัซอ้นและ
ยากล าบาก จึงมีความจ าเป็นตอ้งไดก้ าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรมนุษยใ์นโรงพยาบาล
จ าปาสัก ซ่ึงในโรงพยาบาลยงัไม่มียุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีชัดเจน มีแต่เพียง
ยุทธศาสตร์ในภาพรวมท่ีไม่เน้นด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีจะต้องสร้าง
ยทุธศาสตร์พฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อใชเ้ป็นทิศทางก าหนดการพฒันาบุคลากรในโรงพยาบาลให้
เป็นรูปธรรม สามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ข้ึน  
 ผูว้ิจยัในฐานะเป็นผูมี้ส่วนร่วมรับผิดชอบในงานพฒันาคุณภาพบุคลากรโรงพยาบาลมีความ
ตระหนกัในความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จึงสนใจศึกษาเร่ือง
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การสร้างยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาล เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการพฒันาโรงพยาบาลจ าปาสักต่อไป  
 

1.2  ค ำถำมกำรวจิัย 
 
 1.2.1 สภาพปัญหาและความตอ้งการในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาลจ าปาสัก 
ในดา้นการบริหาร การบริการ และ วชิาการเป็นอยา่งไร 
 1.2.2 ยทุธศาสตร์ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาลจ าปาสักโดยกระบวนการมี
ส่วนร่วม ควรเป็นอยา่งไร 
 

1.3  วตัถุประสงค์กำรวจิัย  
 
 1.3.1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาล
จ าปาสัก ในดา้นการบริหาร การบริการ และ วชิาการ 
 1.3.2 เพื่อสร้างยุทธศาสตร์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในโรงพยาบาลจ าปาสักโดย
กระบวนการมีส่วนร่วม  
 

1.4  ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 1.4.1  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 ก าหนดขอบเขตพื้นท่ีการศึกษาในโรงพยาบาลจ าปาสัก แขวงจ าปาสัก 
 1.4.2  ขอบเขตดา้นเน้ือหา มี 2 ดา้น คือ 
   1.4.2.1 การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาลจ าปาสัก 
   1.4.2.2 ยทุธศาสตร์ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาลจ าปาสัก 
 1.4.3  ขอบเขตระยะเวลา 
   1 พฤศจิกายน 2560 – 30 เมษายน 2561 

 
 
 



4 
 

1.5  วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 1.5.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากร คือ บุคลากรทั้งหมดในโรงพยาบาลจ าปาสัก จ านวน 461 คน และการสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้ น โดยก าหนดสัดส่วนของเจ้าหน้าท่ีแต่ละกลุ่มแล้วสุ่มครบตาม
สัดส่วน  
 1.5.2  เคร่ืองมือทีใ่นกำรรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสร้างเองโดยจ าแนกเป็นประเภทต่าง ๆ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 
   1.5.2.1  กระบวนการสร้างยุทธศาสตร์โดยการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
เป็นการเคราะห์องคก์ร (SWOT Analysis ) และการสร้างกลุทธ์ 
   1.5.2.2  วธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In Depth Interview) ประเด็นสัมภาษณ์เจาะลึก 
 1.5.3 กำรสร้ำงเคร่ืองมือ จ าแนกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี เคร่ืองมือเชิงปริมาณ และเคร่ืองมือเชิง
คุณภาพ 
 1.5.4 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจัิย การศึกษาคร้ังน้ีมีขั้นตอนการวิจยั 2 ระยะ ดงัน้ี 
   ระยะที ่1 ศึกษาสภาพการด าเนินการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาลจ าปาสัก 
เพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหา ความตอ้งการ และ แนวทางการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์
   ระยะที ่2 สร้างยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลกรในโรงพยาบาลจ าปาสัก 
 1.5.5 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 สถิติพี้นฐานไดแ้ก่ ร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย (X̅ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อศึกษาขอ้มูล
พื้นฐานของกลุ่มตวัอย่าง ประสบการณ์ท่ีได้รับการพฒันา รวมทั้งความต้องการในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์
 

1.6   นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 “ยุทธศาสตร์” หมายถึง ทิศทาง นโยบาย และกระบวนการท่ีองคก์ารตดัสินใจเลือก เก่ียวกบั
การบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้ง โดยมีอนาคตเป็นตวัก าหนด 
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 “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์” หมายถึง การด าเนินการเพื่ อ เพิ่ มพูนความ รู้ทักษะ 
ความสามารถ ทศันคติท่ีดีใหพ้นกังาน เเละผูบ้ริหารองศ์กร เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลแก่องคก์ร 
 “โรงพยาบาลจ าปาสัก” หมายถึง สถานท่ีพยาบาลให้บริการดา้นสุขภาพให้กบัผูป่้วย โดยมกั
ท่ีจะมุ่งเนน้การส่งเสริม ป้องกนั รักษา และฟ้ืนฟูภาวะความเจ็บป่วย หรือโรคต่าง ๆ ทั้งทางร่างกาย
และทางจิตใจ แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
 “การวเิคราะห์ SWOT” หมายถึง การวเิคราะปัจจยัภายใน และภายนอกโรงพยาบาลจ าปาสัก 
ไดแ้ก่จุดแขง็-จุดออ่นโอกาส กบัภยัคุกคาม 
 “ยทุธศาสตร์ดา้นการบริหาร”  หมายถึง การก าหนดแนวทางการพฒันาการบริหารงานของ
โรงพยาบาลจ าปาสัก 
 “ยทุธศาสตร์ดา้นการบริการ”  หมายถึง การก าหนดแนวทางการพฒันาการบริการของ
โรงพยาบาลจ าปาสัก 
 “ยทุธศาสตร์ดา้นการวชิาการ”  หมายถึง การก าหนดแนวทางการพฒันาการวชิาการ 
ของโรงพยาบาลจ าปาสัก 
 

1.7  ประโยชน์จำกกำรวจิัย  
 
 1.7.1 ประโยชน์ในด้ำนนโยบำย 
 ผลการศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในก าหนดนโยบายในการสร้างยทุธศาสตร์การพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์นโรงพยาบาลจ าปาสัก 
 1.7.2 ประโยชน์ในด้ำนกำรปฏิบัติ 
 ผลการศึกษาท าให้ทราบถึง สภาพ ปัญหาและความตอ้งการในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
โดยการระดมความคิดเห็นของทุกหน่วยงานในโรงพยาบาลจ าปาสัก สามารถใช้เป็นแนวทางใน
การพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละจดัท าแผนยุทธศาสตร์ในหน่วยงานของโรงพยาบาลจ าปาสัก และ
หน่วยงานอ่ืน รวมทั้งโรงพยาบาลอ่ืน ๆ 
 1.7.3 ประโยชน์ในด้ำนวชิำกำร 
 ผลการศึกษาใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษาดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละเป็นแนวทางใน
การจดัฝึกอบรม เป็นแนวทางในการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่ผูท่ี้สนใจ  

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1

