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 บทที่ 4
ผลการวิจัย 

การศึกษาปัญหาการอ่านออกเขียนได้ในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะกรณีในพื้นที่ที่ผู้วิจัยเลือกศึกษาด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างเชิงทฤษฎี (theoretical sampling) โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 เพื่อระบุสภาพปัญหา ลักษณะปัญหาที่เกิดขึ้น สาเหตุของปัญหาการอ่าน และ          การเขียนของนักเรียนโรงเรียนแม่คือวิทยา ระยะที่ 2 เพื่อสังเกตกระบวนการการแก้ปัญหาการอ่าน การเขียนของครูผู้สอนโรงเรียนแม่คือวิทยา ระยะที่ 3 เพื่อศึกษาผลจากการใช้ระบวนการแก้ปัญหาการอ่าน การเขียนของครูผู้สอนโรงเรียนแม่คือวิทยา โดยมีหลักการสำคัญคือต้องเป็นพื้นที่ที่อยู่ในขอบเขต กลุ่มเป้าหมายของการวิจัยการแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ อ่านไม่คล่องเขียนไม่คล่อง ของเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ และเป็นการศึกษาในสภาวการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันอันเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจากผลการปฏิบัติต่อเนื่องกันของการแก้ปัญหาตามโครงการดังกล่าว ซึ่งพื้นที่ที่ผู้วิจัยเลือกทำการศึกษาในครั้งนี้ได้แก่ โรงเรียนแม่คือวิทยา 

อย่างไรก็ตามจากการศึกษาบริบทของโรงเรียนโดยการเข้าไปปฏิบัติกิจกรรมตามแผนงานในพื้นที่ที่ใช้ในการศึกษาอย่างสม่ำเสมอทำให้ทราบถึงแนวคิดพื้นฐานของคนในปรากฏการณ์สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลให้เกิดสภาพปัญหานี้ตลอดจนวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติของคนในปรากฏการณ์ โดยผลการวิเคราะห์ ผู้วิจัยนำเสนอแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหา ลักษณะปัญหาที่เกิดขึ้น สาเหตุของปัญหาการอ่าน และการเขียนของนักเรียนโรงเรียนแม่คือวิทยา
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การสังเกตกระบวนการการแก้ปัญหาการอ่าน การเขียนของครูผู้สอนโรงเรียนแม่คือวิทยา

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ผลจากการใช้ระบวนการแก้ปัญหาการอ่าน การเขียนของครูผู้สอนโรงเรียนแม่คือวิทยา

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหา ลักษณะปัญหาที่เกิดขึ้น สาเหตุของปัญหา        การอ่าน และการเขียนของนักเรียนโรงเรียนแม่คือวิทยา

1.
สภาพปัญหาการอ่าน และการเขียน

สภาพปัญหาการอ่านออกเขียนได้ เป็นปัญหาที่โรงเรียนแม่คือวิทยาจะดำเนินการแก้ไข          ให้ผู้เรียนทั้งหมดสามารถอ่านออกเขียนได้ครบทุกคน (100 %) ผู้วิจัยจะทำการศึกษาโดยวิธีการสัมภาษณ์และจัดสนทนากลุ่ม โดยผู้วิจัยจะเน้นการสัมภาษณ์ทีมวิจัย ซึ่งประกอบไปด้วยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจำนวนทั้งสิ้น 5 คน ได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา 1 คน และครูผู้สอน 4 คน ซึ่งครูผู้สอนนั้นเป็นครูผู้สอนประจำวิชาภาษาไทยตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 - 6 ซึ่งได้คัดเลือกตามคุณสมบัติที่ผู้วิจัยได้กำหนดไว้ เครื่องมือหลักที่ผู้วิจัยใช้ในครั้งนี้นั้นได้แก่ แบบสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยจะใช้แบบสัมภาษณ์สัมภาษณ์พร้อมกันในรูปแบบของการสนทนากลุ่มเพื่อให้ทราบถึงสภาพปัญหาองค์รวมที่เกิดขึ้น

โดยการค้นหาปัญหานั้น โรงเรียนได้จัดการประชุมแบ่งออกเป็นตามช่วงชั้น ได้แก่ ช่วงชั้น ป.1-3 และ ป.4-6 โดยที่ผู้อำนวยการได้เป็นผู้กำหนดนัดการประชุมนั้น เป็นเพราะผู้อำนวยการต้องการให้ทราบปัญหาเป็นระดับช่วงชั้น 


“การจะทราบปัญหาที่แท้จริงได้ จะต้องแยกประเด็นให้เข้าใจก่อน การจะแยกประเด็นได้ก็ต้องทำให้ครูผู้สอนมาพูดคุยกัน ว่าปัญหาที่เกิดขึ้นมันเป็นยังไง ดังนั้นเพื่อให้ชัดเจนมากที่สุด                จึงจำเป็นต้องแยกการพูดคุยตามระดับชั้น เพื่อให้คุณครูเห็นภาพรวมของปัญหาที่เกิดอยู่ ณ ขณะนี้ และจะได้ช่วยกันระดมสมองหาวิธีแก้ปัญหากันต่อไป”



(ผู้อำนวยการสถานศึกษา, 2 พฤศจิกายน 2561)

การศึกษาปัญหาการอ่านไม่ออก เขียนไม่ได้จากการประชุม ผู้วิจัยได้เข้าร่วมสังเกต พร้อมทั้งทำการบันทึกเทปการสนทนา จากนั้นผู้วิจัยได้ถอดเทปการสนทนา และทำการวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย โดยกำหนดรหัสตามบุคคลที่พูด ผู้วิจัยได้ทำการสืบค้นรายละเอียดเพิ่มเติม โดยการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง(Non -Structured Interview) คือ การสัมภาษณ์ที่ต้องการข้อมูลที่ละเอียดลึกซึ้ง เป็นการสัมภาษณ์แบบเปิดกว้าง ไม่จำกัดคำตอบ บางครั้งจึงเรียกว่า การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ เนื่องจากเป็นการสัมภาษณ์ที่มีความยืดหยุ่นสูง ผู้สัมภาษณ์จะทำการสัมภาษณ์ครูผู้สอนในแต่ละครั้งที่เข้าทำการสังเกต เพื่อสอบถามถึงปัญหา และวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ และเมื่อสัมภาษณ์เสร็จแล้ว ผู้วิจัยได้ทำการสรุปประเด็นได้ดังนี้


1.1
สภาพปัญหาการอ่าน



สภาพปัญหาการอ่าน จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งการสังเกตการประชุม การสัมภาษณ์         ไม่เป็นทางการ และการสัมภาษณ์ระดับลึก ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ 2 ประเภท ใหญ่ คือ ปัญหาด้านการสะกดพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ และ ปัญหาการอ่านคำ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้





1.1.1
ปัญหาด้านการสะกดพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์




ปัญหาด้านการสะกดพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ นี้ เป็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการสะกด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้






1.1.1.1
ผู้เรียนไม่สามารถจำพยัญชนะ, สระต่าง ๆ ในภาษาไทยได้






ปัญหานี้ คือ ผู้เรียนจำพยัญชนะได้ไม่ครบทุกตัว หรือจำได้แต่ออกเสียงผิดไป ทำให้มีปัญหาในการสะกดคำ และการผันวรรณยุกต์ หรือพยัญชนะที่นักเรียนมักอ่านไม่ถูก กล่าวคือ ผู้เรียนไม่สามารถท่องรูปพยัญชนะได้ครบ 44 ตัว ทำให้ไม่รู้จักตัวพยัญชนะว่ามีอะไรบ้าง การอ่านเลยไม่ทราบว่าคำที่มีอักษรพยัญชนะบางตัวออกเสียงอย่างไร บางครั้งทำให้สับสนกับการออกเสียงพยัญชนะคนละรูป แต่เสียงเดียวกันด้วย ปัญหานี้ส่วนมากจะพบในผู้เรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนต้น (ป.1-3) ดังครูผู้สอนกล่าวว่า







“นักเรียนจะท่อง ก - ฮ ไม่ได้ ท่องไม่ครบ เมื่อเป็นแบบนั้นแล้ว ปัญหาก็จะเกิดตามมา เพราะว่า การที่ไม่สามารถท่องพยัญชนะได้นั้น จะทำให้ออกเสียงไม่ได้ ออกไม่ถูก        จะติดขัด ทำให้การอ่านสะดุด นักเรียนก็จะเงียบไป แม้ว่าจะให้ท่องในชั่วโมงวันนี้ก็ตาม แบบว่าพอเราจ้ำจี้จ้ำไชพาสะกดท่องทีละตัววันนี้มันได้นะ แต่พอวันต่อมามันก็ไม่ได้อีกแล้วลืมหมดเลย ก็พยายามสอนใหม่อีกครั้งมันก็จะออกมาเป็นรูปแบบนี้คือวันนี้จำได้พรุ่งนี้จำไม่ได้ทำให้เราสอนไปครั้งหน้าต่อไม่ได้เลย”

(ครูผู้สอนคนที่ 1, 3 พฤศจิกายน 2560)






แต่ทว่าปัญหานี้ ก็ยังพบได้ในระดับชั้น ป.4 กล่าวคือ นักเรียน ป.4 ที่มีปัญหานี้ ก็ยังพบว่าผู้เรียนไม่สามารถท่องพยัญชนะ ก - ฮ ได้ ทำลักษณะปัญหาการอ่านคล้ายคลึงกับเด็กชั้น ป.2-3 ที่พบ แม้ว่าผู้เรียนจะอยู่ในระดับชั้นที่สูงกว่าเดิมแล้วก็ตาม และทำให้ผู้เรียนคนนั้นยังคงไม่สามารถอ่านได้ ดังที่ครูผู้สอนกล่าวว่า







“เด็ก ป.4 ก็มีนะ ที่ท่อง ก – ฮ ไม่ได้ คิดดูนะ ว่าพยัญชนะ 44 ตัว              เด็กยังท่องไม่ได้ คิดว่าเป็นปัญหาไหม ? ไม่ต้องคิดเราก็จะรู้ว่ามันเป็นปัญหา ท่องได้แค่ไม่กี่ตัว        จะสะกดคำอย่างไร เอาตัวไหนสะกด มันก็ยาก และแน่นอนว่าทำให้เด็กคนนั้นอ่านไม่ได้ และจะเขียนไม่ได้ไปด้วย ”

(ครูผู้สอนคนที่ 3, 3 พฤศจิกายน 2560)




1.1.2
ปัญหาด้านการอ่านคำ




ปัญหาด้านการอ่านคำ คือปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการออกเสียงคำ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้






1.1.2.1
อ่านสะกดคำผิด






การอ่านสะกดคำผิด คือ การอ่านผิด ไม่ว่าจะเป็นทั้งการออกเสียง การสะกดพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ ซึ่งมีหลายรูปแบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้









1)
อ่านคำที่มีอักษรนำผิด 









อักษรนำ คือ พยัญชนะ 2 ตัว ร่วมอยู่ในสระตัวเดียวกัน ออกเสียงเป็นสองพยางค์ พยางค์หลังออกเสียงเหมือนมี ห นำ เช่น ขนม ถนน ตลาด แต่ถ้าเป็น ห นำอักษรต่ำเดี่ยว (ง ญ ณ น ม ย ล ร ว ศ ษ ส ฬ อ ฮ ) ไม่ออกเสียงพยางค์แรก เช่น หนู หงอย เหงา หรือ อ นำ ย ไม่ออกเสียงพยางค์แรกเช่นกัน เช่น อย่า อยู่ อย่าง 









ปัญหาที่พบในลักษณะนี้ คือ ผู้เรียนอ่านคำอักษรนำผิด เช่น ผลิต ( ผะ-หลิต ) อ่านเป็นผลิต ปรำปรา ( ปะ-รำ-ปะ-รา ) อ่านเป็น ปรัม - ปรา ขมุก ขมัว ( ขะ-หมุก-ขะ-หมัว ) อ่านเป็น ขะมุกขะมัว ฯลฯ ซึ่งคำเหล่านี้หากออกเสียงผิด จะทำให้การสื่อความหมายผิดไป และกลายเป็นปัญหาในการเรียนรู้เรื่องที่ยากขึ้น ดังความเห็นผู้สอนกล่าวว่า










“การอ่านแบบอักษรนำ จะพบว่าอ่านผิดเยอะ เช่น เช่น ผลิต ( ผะ-หลิต ) อ่านเป็นผลิต ปรำปรา ( ปะ-รำ-ปะ-รา ) อ่านเป็น ปรัม - ปรา ขมุก ขมัว ( ขะ-หมุก-ขะ-หมัว ) อ่านเป็น ขะมุกขะมัว ฯลฯ ซึ่งถ้าหากอ่านผิดจะทำให้ไม่เข้าใจคำอื่น ๆ ที่ยากกว่านี้ เช่น คำประสม สระประสม และเมื่ออ่านผิด ก็จะสื่อความหมายของคำออกไปไม่ได้ ”

(ครูผู้สอนคนที่ 4, 3 พฤศจิกายน 2560)








2)
คำพ้องรูป 








คำพ้องรูป คือ คำพ้องรูป คือ คำที่มีรูปเหมือนกัน แต่ออกเสียงต่างกัน ความหมายก็แตกต่างกันด้วย ซึ่งในปัญหานี้จะพบว่า ผู้เรียนจะมีปัญหาในการอ่านคำพ้องรูป คือเข้าใจว่าคำนึงเป็นอีกคำ ที่ให้ออกเสียงใยการอ่านผิด เช่น เพลา – เพลา ( เพ-ลา ) อ่านเป็น เพลา,             แหน – แหน ( แหน ) อ่านออกเสียงเป็น น สะกด, พลี – พลี ( พะ- ลี ) อ่านออกเสียง พลี อ่านเป็น ล ควบทั้งสองคำ ดังที่ผู้สอนกล่าวว่า









“คำพ้องรูป คือ คำที่เขียนด้วยตัวอักษรเหมือนกันทุกตัวเป๊ะ แต่อ่านคนละแบบ คนละความหมายใช่ไหม ที่นี้เด็กเมื่อเด็กเจอคำพ้องรูป เด็กก็จะจำได้เฉพาะคำที่ตัวเองเคยรู้จัก เช่น คำว่า เพลา (เพลา) เด็กรู้ เข้าใจว่าหมายถึงเพลารถนะ แต่พอไปอ่านในนิทาน วรรณคดี เจอคำว่า เพลา (เพ – ลา) เด็กก็จะอ่านว่า เพลา เราต้องก็คอยบอกว่า มันเป็นคำพ้องรูปนะ มันเขียนเหมือนกันก็จริง แต่อ่านคนละแบบ คนละความหมาย เป็นคนละคำกัน”

(ครูผู้สอนคนที่ 4, 3 พฤศจิกายน 2560)








3)
ผู้เรียนไม่สามารถอ่านสระประสมได้








สระประสม คือ สระที่เกิดจากสระเดี่ยวสองเสียงมาประสมกัน เกิดการเลื่อนของลิ้นในระดับสูงลดลงสู่ระดับต่ำ ดังนั้นจึงสามารถเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า “สระเลื่อน”                มี 3 เสียงดังนี้








- เ–ีย /iːa/ ประสมจากสระ อี และ อา ia









- เ–ือ /ɯːa/ ประสมจากสระ อือ และ อา uea









- –ัว /uːa/ ประสมจากสระ อู และ อา ua เช่น เปลือก เปลี่ยน เหมือน ฯลฯ








ปัญหาที่พบในผู้เรียนคือ การอ่านสระประสมไม่ได้ ผู้เรียนจะออกเสียงเป็นสระทีละตัว ดังที่ผู้สอนกล่าวว่า









“สระประสม นี่ละที่เราฟังแล้วก็ตลก คือนักเรียนเนี่ย จะอ่านสระประสมทีละตัวไปเลย เช่น สระเอีย อ่านเป็น เอ อี ย พออ่านเป็นคำ รวมเป็นคำ ก็อ่านตามนั้นแหละ เช่น เปลี่ยน อ่าน เป – ลี- ยน เราก็ว่า โอ้ย ตายแล้ว เรื่องนี้แก้ยากเหมือนกันนะเนี่ย ก็ต้องค่อย ๆบอกซ้ำ ๆ ว่า เห็น สระเอ อี ย แบบนี้มันอ่านว่า เอีย นะ ”

(ครูผู้สอนคนที่ 4, 3 พฤศจิกายน 2560)








ซึ่งสอดคล้องกับครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษาตอนต้น ว่า 









“สระประสม เนี่ยละ เด็กอ่านไม่ได้เลย เด็กจะอ่านทีละตัว ๆ          ละสุดท้ายออกเสียงไม่ได้”

(ครูผู้สอนคนที่ 1, 3 พฤศจิกายน 2560)







4)
ผู้เรียนไม่สามารถอ่านคำที่ใช้ตัวสะกดไม่ตรงมาตราตัวสะกด







มาตราตัวสะกดไม่ตรงแม่ มีตัวสะกดหลายตัวในมาตราเดียวกัน เพราะออกเสียงเหมือนตัวสะกดเดียวกัน มี 4 มาตรา คือ แม่กน ใช้ น ญ ณ ร ล ฬ สะกด แม่กก ใช้ ก ข ค ฆ สะกด แม่กด ใช้ ด จ ช ซ ฎ ฏ ฐ ฑ ฒ ต ถ ท ธ ศ ษ ส สะกด แม่กบ ใช้ บ ป ภ พ ฟ สะกด ซึ่งในด้านนี้จะพบปัญหาว่า ผู้เรียนไม่สามารถสะกดคำที่ใช้มาตราตัวสะกดไม่ตรงมาตราได้ ดังที่ผู้สอน    กล่าวว่า









“เด็กนะ จะมีปัญหามาก ๆ เลย เรื่องการสะกดคำที่ไม่ตรงมาตรา คือเด็กไม่เข้าใจว่า ตัวพยัญชนะตัวสะกดหลาย ๆ ตัวเนี่ย ออกเสียงเหมือนกัน ที่เห็น ๆ ก็จะเป็น เช่น พืช อ่านเป็น พิช (ออกเสียง Ch) สมบัติ สมบะติ” 
(ครูผู้สอนคนที่ 2, 3 พฤศจิกายน 2560)







สอดคล้องกับครูผู้สอนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ว่า








“ปัญหาเรื่องการสะกดคำที่ไม่ตรงมาตรา เด็ก ป. 6 เองก็เป็นนะ ไม่ใช่ว่าเป็นแต่เด็ก ๆ แต่ที่เจอมักจะเป็นการอ่านทีละตัวไปเลย ถ้าเด็กไม่เข้าใจว่า ตัวสะกดไม่ตรงมาตรา แต่ออกเสียงแบบนี้นะ เช่น คำว่า เลข อ่าน เป็น เล-ขะ วิหค อ่านเป็น วิ-หค (วิ-โห๊ด)”

(ครูผู้สอนคนที่ 4, 3 พฤศจิกายน 2560)







5)
ผู้เรียนไม่สามารถอ่านอักษรควบ ทำให้อ่านไม่ถูก







อักษรควบคือ พยัญชนะที่ใช้คู่กัน 2 ตัว ประสมกับสระตัวเดียวกัน ซึ่งตัวที่ 2 จะมี ร ล ว เป็นหลัก เป็นได้ทั้งพยัญชนะต้น และตัวสะกด ถ้าควบแล้วอ่านออกเสียงพร้อมกัน เรียกว่า อักษรควบแท้เช่น ไกร ควาย มนตร์ ถ้าควบแล้วอ่านออกเสียง เฉพาะอักษรตัวหน้า เช่น จริง สร้าง หรือ ออกเสียงแปรไปเป็นเสียงตัวอื่น เช่น ไทร ทรวง เรียกว่า อักษรควบไม่แท้ ในปัญหาด้านนี้จะพบว่า ผู้เรียนไม่สามารถอ่านอักษรควบแท้ และไม่แท้ได้ ทำให้อ่านคำผิดไปเป็นอีกคำ ดังเช่นที่ผู้สอนกล่าวว่า








“อักษรควบแท้ ไม่แท้ ก็เป็นอีกอันนะที่เด็กมีปัญหา เราสังเกต ละลองให้นักเรียนอ่าน คนที่มีปัญหา จะอ่านไม่ได้เลย เช่น คำว่า ควาย จะอ่านเป็น คาย ไม่ออกเสียง ว. หรือออกเสียงเกินไปอีก เช่น มนตร์ ออกเสียงเป็น มน- ตะระ พอเป็นอักษรควบไม่แท้ ก็เช่น ทรวง       อ่านเป็น ทวง ไม่เปลี่ยนเสียงคำ ละออกเสียงตามตัวอักษรตรง ๆ ไปเลย”

(ครูผู้สอนคนที่ 3, 3 พฤศจิกายน 2560)







6)
ผู้เรียนใช้เวลาอ่านคำนานเกินไปในคำง่าย







ปัญหาผู้เรียนใช้เวลานึกคำนานเกินไปนั้น เป็นปัญหาอีกปัญหาหนึ่ง           ซึ่งลักษณะปัญหานี้จะแสดงออกในลักษณะที่ ผู้เรียนพยายามคิดผสมอักษร สระ หรือ นึกคำนานเกินไป ไม่ยอมอ่านออกเสียง ทำให้ใช้เวลาในการอ่านนานเกินควร ดังที่ผู้สอนกล่าวว่า








“ที่พบบ่อย ๆ ก็คือ เด็กใช้เวลาในการอ่านคำแต่ละคำนานมาก คิดแล้วคิดอีก เราก็เข้าใจว่าคงพยายามสะกดคำ ผสมคำอยู่ในใจ แต่ระหว่างนั้นก็คือความเงียบ เด็กท่องขมุบขมิบตลอด ละเมื่อผสมได้แล้วก็ค่อย ๆ พูดออกมา แบบไม่มั่นใจ ซึ่งคำที่อ่านเนี่ย เป็นคำง่าย ๆ เช่น ข้าว อาหาร อะไรแบบนี้ เลยคิดว่าคำง่าย ๆ แบบนี้ใช้เวลาอ่านนานเกินไป”

ครูผู้สอนคนที่ 1 (3 พฤศจิกายน 2560)




1.1.2.2
การออกเสียง







1)
ไม่เข้าใจเรื่องการออกเสียงพยัญชนะ







ในภาษาไทยนั้นเรามีรูปพยัญชนะ 44 ตัว คือ ก - ฮ แต่ว่า เสียงของภาษาไทยนั้นมี 21 เสียง พยัญชนะบางตัวมีเสียงเดียวกัน ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
ตารางที่ 4.1 
เสียงพยัญชนะไทย

	กลุ่มที่
	เสียงพยัญชนะ
	รูปพยัญชนะ

	1
	/ ก /
	ก

	2
	/ ค /
	ข ฃ ค ฆ

	3
	/ ง /
	ง

	4
	/ จ /
	จ

	5
	/ ช /
	ช ฉ ฌ

	6
	/ ซ /
	ซ ส ศ ษ

	7
	/ ย /
	ญ ย

	8
	/ ด /
	ฎ ด

	9
	/ ต /
	ฏ ต

	10
	/ ท /
	ฐ ฑ ฒ ถ ท ธ

	11
	/ น /
	น ณ

	12
	/ บ /
	บ

	13
	/ ป /
	ป

	14
	/ พ /
	ผ พ ภ

	15
	/ ฟ /
	ฝ ฟ

	16
	/ ม /
	ม

	17
	/ ร /
	ร

	18
	/ ล /
	ล ฬ

	19
	/ ว /
	ว

	20
	/ ฮ /
	ห ฮ

	21
	/ อ /
	อ







หรือบางครั้ง ผู้เรียนไม่เข้าใจว่า ตัวพยัญชนะบางตัวทำไมมีเสียงแบบเดียวกัน เช่น ค ควาย ฅ คน ฆ ระฆัง ทำไมออกเสียง /ค/ เหมือนกัน ที่เป็นแบบนั้นเพราะไม่เข้าใจเรื่องเสียงในภาษา ทำให้ออกเสียงผิด เช่น ขอ ออกเสียงเป็น คอ,ถอ ออกเสียงเป็น ทอ,สอ ออกเสียงเป็น ซอ, ฉอ ออกเสียงเป็น ชอ, หอ ออกเสียงเป็น ฮอ เป็นต้น ดังที่ผู้สอนกล่าวว่า








“เรื่องการออกเสียงนี่เป็นปัญหาใหญ่ คือ ออกเสียงพยัญชนะไม่ตรงตามรูปไปเลย ไม่ เช่น ขอ ออกเสียงเป็น คอ เพราะว่าไม่เข้าใจถึงเรื่องเสียงตัวอักษร ตอนท่องพยัญชนะจะท่องได้ แต่พอมาเป็นรูปคำ ๆ แบบนี้ จะออกเสียงไม่เลย บางครั้ง เจอคำยากหน่อย เช่น วิหค จะอ่านเป็น วิ - หะ คะ ซึ่งยากมากที่จะทำความเข้าใจกับนักเรียนได้”

(ครูผู้สอนคนที่ 2, 3 พฤศจิกายน 2560) 







2)
ผู้เรียนไม่สามารถอ่านคำผันเสียงวรรณยุกต์ได้ 







การอ่านคำตามระดับเสียงอักษระนั้น หากว่าเป็นแค่พยัญชนะ ผู้เรียนส่วนมากจะสามารถออกเสียงได้ทันที แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ การที่อักษรต่ำ และอักษรสูงที่มีวรรณยุกต์มากำกับ ทำให้การออกเสียงเปลี่ยนไป เช่น คำว่า ฟา ซึ่งเป็นเสียงสามัญ จะออกเสียงได้ แต่เมื่อมีสระหรือวรรณยุกต์เพิ่มเติมเข้ามา จะทำให้คำนั้นเปลี่ยนเสียงไป เช่น ฝ้า ฟ้า ผู้เรียนจะไม่สามารถออกเสียงดังกล่าวได้ และยังคงออกเสียงคำสามัญดังเดิม ดังที่ครูผู้สอนกล่าวไว้ว่า








“การอ่านอักษรที่ใช้วรรณยุกต์ก็เหมือนกัน ผู้เรียนจะผันเสียงวรรณยุกต์ไม่ค่อยเป็น เช่น ฟา ฟ่า ฟ้า ฟ๊า ฟ๋า ผู้เรียนเจอคำ ฟา เสียงสามัญจะออกเสียงได้ พอเจอ ฟ้า เข้าไปหน่อย เติมไม้โทเข้ามาแบบนี้ จะอ่านผิดไปเลย เช่น อ่านเป็น ฝ้า แบบนี้ คือเราบอกได้ว่า ผู้เรียนผันเสียงวรรณต์ไม่เป็น”

(ครูผู้สอนคนที่ 1, 3 พฤศจิกายน 2560)







3)
ออกเสียงผิดจาก ร เป็น ล 







ปัญหาการออกเสียงพยัญชนะ ร กับ ล ผิด เป็นปัญหาที่พบว่าสามารถเกิดขึ้นได้กับผู้ใหญ่ หรือคนทั่วไป เพราะเราเน้นการคุ้นเคยในการออกเสียง เสียงพยัญชนะ ล จะออกเสียงได้ง่ายกว่า แต่เสียงพยัญชนะ ร จะต้องออกเสียงโดยใช้การรัวลิ้นเข้ามาช่วย เมื่อเราอ่านคำ หรือพูดประโยคยาว ๆ เราจะไม่รัวลิ้น เพื่อความสะดวก ปัญหานี้ก็เกิดขึ้นกับผู้เรียนด้วย ดังที่ผู้สอน           กล่าวว่า







“เรื่องตัว ร กับ ล เป็นปัญหาที่เกิดได้กับผู้ใหญ่อย่างเรา แล้วคิดดูสิ ว่าจะไม่เกิดกับเด็กได้ยังไง เด็กมันก็ชอบที่จะอ่าน ร เป็นเสียง ล เหมือนกับเรานั่นแหละ เพราะมันสะดวกในการพูดมากกว่า เราก็ต้องคอยพยายามบังคับให้มันกระดกลิ้นด้วย เพื่อให้คุ้นเคยชินว่า ร เรือ ออกเสียงต่างจาก ล ลิงนะ”

(ครูผู้สอนคนที่ 4, 3 พฤศจิกายน 2560)


1.2
สภาพปัญหาการเขียน


สภาพปัญหาการเขียน คือ สภาพที่ผู้เรียนมีความบกพร่องด้านการเขียน หรือลักษณะที่ผู้เรียนไม่สามารถแสดงออกในการเขียนได้ จากการวิเคราะห์พบว่า สภาพปัญหาการเขียนของโรงเรียนแม่คือวิทยา มี 4 ด้าน คือ ด้านพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ ด้านลักษณะการเขียน ด้านการสะกดคำ และด้านการแต่งประโยค โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้




1.2.1 ด้านพยัญชนะ, สระ, วรรณยุกต์






1.2.1.1
จำพยัญชนะไม่ได้







ปัญหาด้านการเขียนพยัญชนะ สระ และเขียนคำไม่ได้ คือปัญหาที่สืบเนื่องมาจากปัญหาการจำพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ไม่ได้ มักจะเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 กล่าวคือ ผู้เรียนไม่สามารถจำพยัญชนะได้ครบ จะทำให้สะกดคำไม่ได้ ทำให้อ่านไม่ได้ และมีผลต่อการเขียนไม่ได้ตามกันไปด้วย ดังที่ครูผู้สอนกล่าวว่า







“ปัญหาการเขียนสำหรับบางคน อันดับแรกก็คือ การที่เด็กจำพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ต่าง ๆ ไม่ได้อีกนั่นแหละ เพราะว่ามันจำไม่ได้ มันท่องไม่ได้ ก็ไม่รู้ว่าจะเอาตัวไหน มาใช้ ตัวนี้อ่านว่า เรียกว่าอะไร อ่านไม่ได้ และเมื่ออ่านไม่ได้ มันจะไปเขียนได้อย่างไรกันล่ะ” 



(ครูผู้สอนคนที่ 2, 3 พฤศจิกายน 2560)







ปัญหาที่พบ ยังคงพบในนักเรียนชั้น ป.4 ปัญหาจะมีลักษณะเดียวกันกับผู้เรียนชั้นประถมต้น คือ เมื่อจำไม่ได้ ก็จะอ่านไม่ได้ ทำให้เขียนไม่ได้ไปด้วย ดังที่ครูผู้สอนกล่าวว่า








“เด็ก ป.4 ก็มีนะ ที่ท่อง ก – ฮ ไม่ได้ คิดดูนะ ว่าพยัญชนะ 44 ตัว เด็กยังท่องไม่ได้ คิดว่าเป็นปัญหาไหม ? ไม่ต้องคิดเราก็จะรู้ว่ามันเป็นปัญหา ท่องได้แค่ไม่กี่ตัว         จะสะกดคำอย่างไร เอาตัวไหนสะกด มันก็ยาก และแน่นอนว่าทำให้เด็กคนนั้นอ่านไม่ได้ และจะเขียนไม่ได้ไปด้วย ”

(ครูผู้สอนคนที่ 3, 3 พฤศจิกายน 2560)






1.2.1.2
การวางตำแหน่งของพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์






ปัญหาการวางตำแหน่งและหน้าที่ของพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ คือ การที่เขียนคำโดยใช้สระ วรรณยุกต์ให้ตรงตำแหน่ง ปัญหาที่พบก็คือผู้เรียนวางสระและวรรณยุกต์ไม่ถูกที่ เช่น คำว่า แกล้ง เขียนเป็น แก้ลง คำว่า ศีรษะ เขียนเป็น ศรีษะ เป็นต้น ซึ่งทำให้คำนั้นเขียนผิด หรือทำให้เกิดความหมายผิดไป ดังที่ผู้สอนกล่าวว่า







“การเขียนที่เจออีกอย่างหนึ่งคือ เขียนคำผิดแบบวางสระ วรรณยุกต์ไม่ถูกที่ เช่น คำว่า แกล้ง เขียนเป็น แก้ลง คำว่า ศีรษะ เขียนเป็น ศรีษะ แบบสระอีอยู่ข้างบนตัว ร. พอเขียนแบบนี้แน่นอนว่าเขียนผิด ทำให้คำนั้น ๆ ผิดความหมายไปเลย หรืออ่านไม่ได้ไปเลย”

(ครูผู้สอนคนที่ 4, 3 พฤศจิกายน 2560)




1.2.2
ด้านลักษณะการเขียน




ปัญหาในด้านลักษณะการเขียนนี้ จะเป็นเรื่องของอักขรวิธี และลายเส้นในการเขียน           ซึ่งผู้เรียนเขียนไม่ถูกตามอักขระ หรือลายเส้นอักษร ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้







1.2.2.1
เขียนไม่เป็นรูปร่าง คือ อ่านไม่ออกว่าเขียนพยัญชนะอะไรและสระอะไร เนื่องจากลายมืออ่านยาก ทำให้เกิดปัญหาในการมองลายเส้น มักจะพบเจอในเด็กระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-2







1.2.2.2
เขียนพยัญชนะ หรือคำกลับลำดับ เช่น ถ. เป็น ว., ขน เป็น นข ดังที่ผู้สอนได้ให้สัมภาษณ์ว่า 







“เรื่องลายมือก็เป็นปัญหาใหญ่เลย ลายมือไม่สวย เขียนหวัด ๆ เป็นเส้นอะไรไม่รู้ ไม่เป็นรูปเป็นร่าง เราจะอ่านก็อ่านไม่ออก เพราะไม่รู้จริง ๆ ว่าจะเขียนตัวอะไร นอกจากนี้นะ ยังพบว่าเขียนแบบวางลำดับอักษรผิด เช่น เขียน ถ. ถุง เป็น ว. แหวน เขียนคำว่า ขน เป็น นข เอา น หนูมาก่อน ข ไข่ เราก็ต้องค่อย ๆ สอนอธิบายไป”

(ครูผู้สอนคนที่ 1, 3 พฤศจิกายน 2560)






นอกจากนี้ ยังพบว่า ปัญหาที่เจอในนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ก็มีปัญหาในเรื่องของลายเส้นในการเขียน คือ 







1.
เขียนพยัญชนะ และสระไม่มีหัว เช่น คำ ปวดศีรษะ เป็น ปาดศีรษะ ทำให้อ่านคำนั้นผิดไปได้







2.
เขียนตัวพยัญชนะไม่อยู่บนเส้นบรรทัด คือ เขียนลอยเหนือเส้นบรรทัดหรือลงมาล่างเส้นบรรทัด ทำให้เกิดปัญหาในเรื่องของการอ่านคำผิด เป็นคนละคำ หรือความสวยงาม, ความเป็นระเบียบในการเขียนได้ ดังที่ครูผู้สอนกล่าวไว้ว่า






“ที่เจอในเด็ก ป.4-6 ก็คือ เขียนตัวหนังสือแบบไม่มีหัว เช่น ปวดหัว เป็นปาดหัว เพราะ ว แหวน เขียนไม่ชัด หรือเขียนเบี้ยวไปเบี้ยวมา ไม่อยู่ในเส้นบรรทัด แน่นอนว่าทำให้อ่านยากมา เลี้ยวไปเลี้ยวมา ดูแล้วปวดหัว แต่สิ่งเหล่านี้จะทำห้เกิดปัญหาด้านการเขียน การอ่านได้ คือ จะทำให้อ่านคำนั้นผิดไป”

(ครูผู้สอนคนที่ 4, 3 พฤศจิกายน 2560)



1.2.3
ด้านการสะกดคำ



ด้านการสะกดคำนี้ คือการเขียนตัวสะกดผิด จากการเก็บข้อมูล พบว่า 






1.2.3.1
คำพ้องเสียง นักเรียนเขียนคำพ้องเสียงผิด ไม่รู้ความหมายของคำ เขียนคำที่สะกดง่ายตามเสียงที่ได้ยิน ดังที่ผู้สอนกล่าวว่า






“นักเรียนจะมีปัญหาในการเขียนคำพ้องเสียง คือ สะกดคำพ้องเสียงตามรูป เวลาได้ยินคำไหน ก็จะสะกดตามเสียงนั้นไป เช่น คำ น่ารัก เขียน น่า เป็น หน้า เป็นต้น”
(ครูผู้สอนคนที่ 2, 3 พฤศจิกายน 2560)






สอดคล้องกับผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 พบว่า ผู้เรียนมีปัญหาในด้านการเขียนสะกดคำแบบคำพ้องเสียงเช่นกัน






“การสะกดคำตามคำพ้องเสียงไง อันนี้จะเจอมากเลยตอนเขียนตามคำบอก เราให้เขียนตามคำบอกนักเรียนจะได้ยินแต่เสียงใช่ไหม ก็จะเจอว่าเขียนคำผิด ๆ ถูก ๆ เช่น คำศาสนาพุทธ เขียน พุทธ เป็น พุธ เพราะคุ้นเคยกับพุธในวันสัปดาห์มากกว่า”

(ครูผู้สอนคนที่ 3, 3 พฤศจิกายน 2560)





1.2.3.2
เขียนคำที่ใช้ตัวสะกดไม่ตรงมาตราตัวสะกดผิด 





คำสะกดไม่ตรงมาตรา คือคำที่ใช้เสียงพยัญชนะเดียวกันสะกด แต่รูปสะกดต่างกัน เช่น คำว่า โอกาส เป็น โอกาด ซึ่งในการเขียนคำสะกดไม่ตรงมาตราพบปัญหาคือ สะกดผิด 






“อ่านคำสะกดไม่ตรงมาตราผิดใช่ไหม แน่นอน เขียนก็ผิดไปด้วย เช่น เขียนคำพิสดาร เป็น พิศดาร”

(ครูผู้สอนคนที่ 2, 3 พฤศจิกายน 2560)






นอกจากนี้ ยังพบว่า สาเหตุที่สะกดคำไม่ตรงมาตราผิด เป็นเพราะผู้เรียนเอาเสียงเป็นที่ตั้ง ดังที่ผู้สอนกล่าวว่า






“การเขียนคำสะกดไม่ตรงมาตราผิด เป็นเพราะว่า ผู้เรียนจะเอาตามเสียงที่ได้ยินเลย เช่น โอกาส เขียนเป็น โอกาด สารทไทย เขียนเป็น สาสไทย เป็นต้น ที่เกิดปัญหานี้เพราะเด็กเขียนตามเสียง ได้ยินเสียงตัวสะกด ด ก็เขียน ด แบบนี้ไป”

(ครูผู้สอนคนที่ 4, 3 พฤศจิกายน 2560)





1.2.3.3
เขียนคำควบกล้ำผิด 





คำควบกล้ำ คือ มีพยัญชนะสองตัว ปัญหานี้จะพบว่าผู้เรียนเขียนคำควบกล้ำโดยใช้พยัญชนะไม่ครบ ดังที่ผู้สอนกล่าวว่า






“เขียนคำควบกล้ำผิด การเขียนแบบนี้ เช่นคำว่า ประปราย เขียนเป็น ปะปาย คำว่ากลอกกลิ้ง เขียนเป็นกอกกลิ้ง หรือกอกกิ้ง คำว่าสะพรั่ง เขียนเป็น สะพั่ง ฯลฯ คือเขียนไม่ครบตัวพยัญชนะควบกล้ำเลย”

(ครูผู้สอนคนที่ 1, 3 พฤศจิกายน 2560)





1.2.3.4
เขียนคำที่มาจากต่างประเทศผิด 





คำภาษาต่างประเทศ คือ คำที่บัญญัติขึ้นมาใหม่จากภาษาอื่น โดยเน้นการคล้ายคลึงของเสียงตามพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ และบัญญัติคำใหม่ขึ้นมา เช่น Ice Scream บัญญัติเป็น ไอศกรีม เป็นต้น ปัญหานี้จะพบว่า ผู้เรียนสะกดผิด ลักษณะจะเป็นตามผู้สอนว่า






“ผู้เรียนสะกดคำที่มาจากภาษาต่างประเทศผิด เช่นคำว่า โน้ต เขียนเป็น โน๊ต คำว่าเสื้อเชิ้ต เขียนเป็น เสื้อเชิ๊ต คำว่ากรุ๊ป เขียนเป็น กุ๊ป คำว่าไอศกรีม เขียนเป็น ไอสครีม เป็นต้น แบบนี้แก้ยาก เพราะหาหลักการอธิบายเด็กเล็ก ๆ ให้เข้าใจยาก”
(ครูผู้สอนคนที่ 4, 3 พฤศจิกายน 2560)




1.2.4
ด้านการแต่งประโยค




ด้านการแต่งประโยคนั้น ลำดับสุดท้ายในการเขียนภาษาไทย ผู้เรียนจะเขียนประโยคได้ต้องเข้าใจเรื่องพื้นฐานเกือบทั้งหมดมาก่อน การที่ผู้เรียนมีปัญหาในด้านการสะกด           การเขียนต่าง ๆ ย่อมส่งผลกระทบมาถึงการเขียนประโยคด้วย ซึ่งจากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่า ผู้เรียนมีปัญหาไม่สามารถแต่งประโยคจากคำที่กำหนดให้ได้ โดยลักษณะของปัญหานี้คือ การเขียนประโยคจากคำทที่กำหนดให้ พบว่า ผู้เรียนไม่สามารถที่จะนึกเชื่อมโยงประโยคต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ผู้เรียนไม่สามารถเขียนประโยคี่จะต้องใช้คำที่กำหนดให้ได้ ทำให้ผู้เรียนเขียนประโยคไม่ได้ ดังที่ครูผู้สอนให้ข้อมูลว่า






“เรื่องของการเขียนประโยค เด็กจะเขียนประโยคสั้น ๆ ได้ แต่เขียนประโยคจากที่เรากำหนดให้ไม่ได้ เช่น กำหนดคำมาให้ ก็เขียนไม่ได้ จะแต่งประโยคที่เกี่ยวข้อง หรือใช้คำนั้นไม่ได้เลย”

(ครูผู้สอนคนที่ 4, 3 พฤศจิกายน 2560)

2.
สาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหา 

เมื่อเราทราบปัญหาแล้ว ลำดับต่อไปคือ การค้นหาสาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหา หรือเรียกอีกอย่างว่า การค้นหาสาเหตุของปัญหา การค้นหาสาเหตุของปัญหาจะทำให้การแก้ปัญหาทำได้ง่าย และตรงจุดมากขึ้น การค้นหาสาเหตุของปัญหามีวัตถุประสงค์เพื่อ เป็นการวิเคราะห์หาปัจจัยที่เป็นต้นเหตุของปรากฏการณ์ หรือปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อให้ได้พบต้นตอ หรือรากเหง้าที่แท้จริง และที่สำคัญคือ        เพื่อนำไปสู่การแก้ไข และป้องกันการเกิดซ้ำต่อไป

จากการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นด้านต่าง ๆ และนำมาสังเคราะห์สรุปรวมกันใหม่ และได้ข้อสรุปถึงปัจจัย (สาเหตุ) ดังต่อไปนี้


2.1
ปัจจัยจากลักษณะผู้เรียน


ปัจจัยในด้านนี้นั้น คือ ปัจจัยที่เกิดจากลักษณะโดยทั่วไปของนักเรียน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้




2.1.1
ผู้เรียนมีปัญหาสะสม




ปัญหานี้คือ นักเรียนเลื่อนลำดับชั้นขึ้นไปเรียนชั้นที่สูงกว่า โดยยังพบปัญหาการอ่านออกเขียนได้ และยังไม่ได้รับการแก้ไข แต่กลับเลื่อนชั้นไป ซึ่งจะพบว่า การเลื่อนลำดับชั้นขึ้นไป เนื้อหาในภาษาไทยที่เรียนก็จะมีความยากมากกว่าเดิมตามไปด้วย ทำให้ปัญหาที่มีอยู่แล้วรุนแรงมากขึ้น ผู้เรียนไม่สามารถที่จะพัฒนาไปต่อได้ เช่น ผู้เรียนชั้น ป.1 มีพื้นฐานปัญหาเรื่องการท่องพยัญชนะจากระดับชั้นอนุบาล ทำให้เมื่อขึ้น ป.1-3 ก็มีปัญหาเรื่องท่องพยัญชนะไปด้วย ที่เลวร้ายที่สุดคือ ปัญหาดังกล่าวไม่ได้รับการแก้ไขจนไปถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ซึ่งพบว่า มีผู้เรียนบางคนที่ยังไม่สามารถท่องพยัญชนะได้ครบ 44 ตัว ทำให้มีปัญหาทั้งการอ่าน และการเขียนสะสม หรือการอ่านคำที่เป็นคำควบกล้ำ เมื่อผู้เรียนไม่อ่านสามารถอ่านคำควบกล้ำถูก ก็ไม่ได้รับการแก้ไข ทำให้ผู้เรียนยังคงอ่านคำควบกล้ำผิด ซึ่งการอ่านผิด ๆ แบบนั้นจะทำให้ผู้เรียนไม่พัฒนาการอ่านไปด้วย หรือการที่ผู้เรียนเขียนคำไม่ถูกต้องตามอักขระวิธี ก็ไม่ได้รับการแก้ไข ทำให้ยังคงเขียนผิดแบบนั้น ดังที่ผู้สอนกล่าวว่า





“เด็กขึ้นจากอนุบาลมา เราก็ตกใจว่า เฮ้ย เด็กเรียนอะไรกันบ้างในแต่ละวันเนี่ย เด็ก 30 กว่าคน ท่อง ก-ฮ ไม่ได้เกือบ 20 คน มันเกินครึ่งห้องไปอีก แบบนี้เราก็จะเสียเวลาให้มันมาท่องใหม่ นับ 1 กันใหม่ เอาตั้งแต่ ก-ฮ ท่องไป ๆ ทุกวัน ผลก็คือ เราเสียเวลากับการที่ให้เด็กมาเริ่มนับ 1 ใหม่เยอะมาก สอนเรื่องต่าง ๆ ยากไปเลย”

(ครูผู้สอนคนที่ 1, 3 พฤศจิกายน 2560)




สอดคล้องกับผู้สอนชั้นประถมตอนปลาย ผู้เรียนมีปัญหาตอนนี้สาเหตุหนึ่งมาจากการที่ผู้เรียนมีปัญหาสะสม ไม่ได้รับการแก้ปัญหามาเป็นขั้นตอน ดังที่ผู้สอนกล่าวว่า





“ที่เด็กอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ตอนนี้ สาเหตุหนึ่งเป็นเพราะว่าเด็กมีปัญหามาตั้งแต่ ป.1 ป.2 3 4 5 มาแล้ว แต่ไม่ได้รับการแก้ไข ไม่ได้รับการฝึกฝนเด็กขึ้นชั้นมาแบบมีปัญหาติดตัวมา พอขึ้นมาเรื่อย ๆ ปัญหาก็พอกเป็นดินพอกหางหมู แก้ไขทีละขั้น ๆ ก็ยากไปแล้ว สายไปแล้ว”

(ครูผู้สอนคนที่ 4, 3 พฤศจิกายน 2560)




การที่ผู้เรียนมีปัญหาสะสมดังกล่าว ทำให้การแก้ไขปัญหายากยิ่งตามไปด้วย เนื่องจากว่า เนื้อหาที่เรียนมีความหลากหลาย และยากมากขึ้น ทำให้ผู้เรียนไม่สนใจที่จะพยายามเรียน เพราะผู้เรียนไม่สามารถที่จะทำความเข้าใจกับเนื้อหาที่เรียนได้ นั่นยิ่งทำให้ปัญหารุนแรงมากขึ้นไปอีก และเมื่อจะมาแก้ปัญหา ก็ยากที่จะทำให้ผู้เรียนเรียนตามเพื่อนคนอื่น ๆ ทันได้ ซึ่งสาเหตุของปัญหาสะสมคือ การที่ผู้เรียนไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาเป็นลำดับตามระดับชั้นเรียน




2.1.2
ผู้เรียนคุ้นเคยกับภาษาถิ่นชาติพันธุ์




อีกปัจจัยที่เป็นจากลักษณะผู้เรียน คือ การที่ผู้เรียนมีลักษณะเป็นเด็กชาติพันธุ์ กล่าวคือ ผู้เรียนในโรงเรียนแม่คือวิทยาส่วนใหญ่เป็นที่ไม่ใช่สัญชาติไทย แต่เป็นผู้มีตั้งถิ่นฐานในไทย หรือเป็นกลุ่มชาวไทยภูเขา ที่อยู่บนพื้นที่ภูเขาสูง ผู้เรียนกลุ่มนี้จะคุ้นเคยกับการใช้ภาษาถิ่นชาติพันธุ์เฉพาะ เช่น ภาษากะเหรี่ยง ภาษาพม่า ภาษาปากะยอ เป็นต้น และผู้เรียนจะใช้ภาษาชาติพันธุ์          เป็นหลัก คุ้นเคยชินกับการพูดด้วยภาษานั้น ๆ เป็นภาษาแม่ (คือภาษาที่เรียนรู้ตั้งแต่จำความได้ คุ้นเคย และใช้เป็นประจำในชีวิตประจำวัน) ทำให้เมื่อสอนภาษาไทย ก็เป็นเสมือนการเริ่มต้นกระบวนการเรียนรู้ใหม่ เนื่องจากภาษาไทยนั้นเปรียบเสมือนเป็นภาษาที่สองเท่านั้น ต้องให้หัดพูดใหม่ หัดเขียนใหม่ ปัญหาจึงเกิดเพราะผู้เรียนมักจะคุ้นเคยกับการใช้ภาษาเดิมของตนมากกว่า ซึ่งจะส่งผลต่อการอ่าน ทำให้ผู้อ่านไม่ออกเพราะไม่ชินกับเสียงคำในภาษาไทย ดังที่ผู้สอนกล่าวว่า





“เด็กที่ยังอ่านไม่ออกเนี่ย เป็นเพราะว่าเค้าเป็นเด็กพม่า หรือ ชาวไทยภูเขา เด็กกลุ่มนี้วัน ๆ จะพูดแต่ภาษาเฉพาะ เค้ารู้เรื่องของเค้านะ แต่เราสิไม่เข้าใจว่าเค้าพูดอะไร แล้วเด็ก ๆ กลุ่มนี้จะไม่ค่อยพูดภาษาไทย ท่องต่อหน้าเราได้ อ่านต่อหน้าเราได้ แต่พอไม่อยู่กับเราก็ไม่ใช้ภาษาไทยเลย ทำให้มีการลืมคำต่าง ๆ ลืมคำพูด พอกลับมาให้อ่านให้ฟังใหม่ บางคำเด็กจะนิ่งแล้วคิดว่า เอ๊ะ คำ ๆ นี้ในภาษาไทยเรียกว่าอะไรนะ เพราะว่าไม่ค่อยใช้ เลยไม่ชินว่า สระตัวนี้ ออกเสียงอย่างไร พยัญชนะควบกล้ำตัวนี้ออกเสียงยังไง ทำให้อ่านไม่ออก ต้องค่อย ๆ บอกเค้าไป และคอยเตือนเค้าว่าต้องใช้ภาษาไทยเสมอ”

(ครูผู้สอนคนที่ 4, 3 พฤศจิกายน 2560)




แต่ด้านการเขียนพบว่า ผู้เรียนในช่วงชั้นประถมศึกษาตอนปลายสามารถที่จะเขียนได้ เนื่องจากสาเหตุว่า ภาษาถิ่นที่ตนเองใช้ไม่มีตัวหนังสือ หรือ ผู้เรียนไม่ได้เรียนรู้การเขียนจากภาษาชาติพันธุ์ของตนเอง เมื่อเริ่มมสอนการเขียนอักขระภาษาไทยใหม่ ทำให้ผู้เรียนเสมือนการเริ่มหัดใหม่ ซึ่งความรวดเร็วในการเขียนจะเยอะมากกว่าการอ่าน ดังที่ครูผู้สอนกล่าวว่า





“แต่น่าแปลกใจมากว่า ถ้าเราบอกให้เขียน หรือเขียนตามคำบอก จะเขียนได้ ถึงแม้จะสะกดผิด เขียนคำผิดบ้างก็เหอะ แต่จะเขียนออกมาได้ใกล้เคียงเสียงที่ได้ยิน เช่น กลบ จะเขียน กบ จริงอยู่ว่าเด็กไม่ได้เขียนถูกต้อง แต่ที่เด็กเขียนออกมาแบบนั้น มันสะท้อนว่า เด็กสามารถจับเสียงที่ได้ยิน และใช้พยัญชนะ สระ ตามเสียงที่ได้ยินได้ เพียงแต่มันยังไม่ถูกต้องแค่นั้น ซึ่งจะแตกต่างกับการอ่าน เพราะเห็นคำ แต่ไม่รู้ว่าคำ ๆ นั้น อ่านอย่างไรไปเลย ซึ่งเป็นกรณีที่น่าสนใจมาก เลยแอบสังเกต ละพบว่า เด็กจะฟังเสียงเราพูดอย่างตั้งใจ เลยทำให้พอจับเสียงได้ แต่ที่อ่านไม่ออก อาจจะเป็นเพราะผสมคำ ผสมสระไม่เป็นเท่านั้น”

(ครูผู้สอนคนที่ 4, 3 พฤศจิกายน 2560)




กล่าวโดยสรุปแล้ว ปัญหาด้านผู้เรียนคุ้นเคยกับภาษาถิ่นชาติพันธุ์นี้ คือ การที่ผู้เรียนเรียนรู้ภาษาถิ่นชาติพันธุ์เป็นภาษาแม่ และใช้แต่ภาษาชาติพันธุ์ของตนเอง ซึ่งทำให้เวลาอ่านจะติดสำเนียงภาษาถิ่น และไม่สามารถที่จะผสมเสียงพยัญชนะเข้ากับสระ วรรณยุกต์ ได้ เพราะอาจจะคุ้นเคยกับเสียงในภาษาถิ่น ซึ่งทำให้ผู้เรียนอ่านไม่ออก แต่ในด้านการเขียนกลับพบว่า สามารถเขียนเลียนเสียงได้ แม้จะสะกดไม่ถูก เนื่องจากปู้เรียนเข้าใจเสียง แต่ไม่สามารถรวมเสียงต่าง ๆ เข้าด้วยกันได้นั่นเอง




2.1.3
มีลักษณะเป็นเด็กพิเศษแฝง




ปัจจัยลักษณะผู้เรียนอย่างสุดท้ายคือ การที่ผู้เรียนมีลักษณะเด็กพิเศษแฝง ซึ่งเด็กพิเศษ หรือเด็กที่มีความต้องการพิเศษ (Children with Special Needs) หมายถึง ผู้ที่มีความจำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือเนื่องด้วยการขาดความสามารถ (Disability) ไม่ว่าจะเป็นทางด้านร่างกาย จิตใจ หรือสติปัญญา ซึ่งในประเทศสหรัฐอเมริกา ความต้อง การพิเศษ (Special Needs) เป็นศัพท์ที่บัญญัติขึ้นเพื่อใช้ในการวินิจฉัยอาการทางคลินิก (Clinical diagnostic) และพัฒนาการทาง ด้านสมรรถภาพของร่ายกาย (Functional development) นอกจากนี้ ในประเทศอังกฤษ ความต้องการพิเศษมักเชื่อมโยงกับแวดวงการศึกษา โดยหมายถึงเด็กที่มีความต้องการพิเศษทางด้านการศึกษา (Special Educational Needs : SEN) ประเภทของความต้องการพิเศษมีความหลากหลายและอาจแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง โดยผู้ที่เป็นโรคออทิซึม (Autism) กลุ่มอาการดาวน์ (Down syndrome) ความบกพร่องในการอ่าน (Dyslexia) ความบกพร่องทางการมองเห็น (Blindness) โรคสมาธิสั้น (ADHD) โรคซีสติกไฟโบรซิส (Cystic Fibrosis) เหล่านี้ ล้วนได้รับการพิจารณาว่ามีความต้องการพิเศษ (กรมการแพทย์, 2545, น. 36) กล่าวคือ เด็กบางคนมีพัฒนาการทางสมอง ความคิด อารมณ์ช้าว่าปกติ ซึ่งผู้สอนได้มีการสังเกตพฤติกรรมต่าง ๆ ละตั้งข้อสังเกตว่า ผู้เรียนที่อ่านไม่ออก เขียนไม่ได้นี้ อาจจะเข้าข่ายลักษณะผู้ที่พกพร่องความบกพร่องในการอ่าน (Dyslexia) ซึ่งอาจจะเป็นสาเหตุหลักที่ทำให้การเรียนรู้ช้า ดังที่ผู้สอนกล่าวว่า 





“เด็กบางคน พี่สังเกตนะ มันมีการเรียนรู้ช้า โต้ตอบช้า ถามก็ตอบช้า ทำอะไรก็ช้าไปหมด ลักษณะแบบนี้เหมือนกับเด็กอีกคนนึง ที่เราส่งตรวจวัด IQ และพบว่าเป็นเด็กพิเศษ เหมือนกันหลาย ๆ เลย แต่เด็กคนนี้เรายังไม่ได้ส่งไปตรวจไง ก็เลยกลายเป็นว่า เด็กคนนี้อ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ และการพัฒนาก็จะต้องใช้อีกรูปแบบนึงที่แตกต่างออกไปกับกลุ่มปกติ”

(ครูผู้สอนคนที่ 1, 3 พฤศจิกายน 2560)




กล่าวโดยสรุปคือ ผู้สอนมองว่าการที่ผู้เรียนไม่สามารถอ่านออก เขียนได้มาจากสาเหตุว่า ผู้เรียนมีลักษณะเป็นเด็กพิเศษ กล่าวคือ มีพัฒนาการทางสมอง ความคิด อารมณ์ช้าว่าปกติ แต่ผู้เรียนนั้นไม่ได้รับการตรวจวัด IQ ทำให้ผู้เรียนมาเรียนระบบปกติ ส่งผลให้การพัฒนาทางด้านการอ่านออก เขียนได้ ทำได้ไม่ตรงจุด ซึ่งเป็นเหตุให้ผู้เรียนอ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ 


2.2
ปัจจัยจากพฤติกรรมของผู้เรียน 



ปัญหาจากพฤติกรรมของผู้เรียน คือ ปัญหาที่เกิดขึ้นจะการกระทำต่าง ๆ ของผู้เรียน อันจะส่งผลต่อการพัฒนาทางด้านการอ่าน การเขียน ซึ่ง พฤติกรรมของผู้เรียนมีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ จากการสัมภาษณ์ผู้สอนภาษาไทยทุกท่าน ได้ให้ความเห็นตรงกันว่า หนึ่งในปัญหาที่พบในการเรียนการสอนภาษาไทย คือนักเรียนส่วนใหญ่ขาดแรงจูงใจ ไม่มีความกระตือรือร้น ไม่มีการวางแผนในการเรียน ดังเห็นได้จากพฤติกรรมต่าง ๆ ของนักเรียน เช่น การเข้าห้องเรียนสายการ ขาดเรียนและไม่ติดตามบทเรียนที่ขาดเรียน เมื่อมีข้อสงสัยในบทเรียนที่เรียนในแต่ละวันก็ไม่ซักถามอาจารย์ทันที ไม่มีความตั้งใจเรียน นั่งคุยกัน หรือเล่นกับเพื่อนในขณะที่อาจารย์สอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียนไม่กลับไปทบทวนบทเรียน รวมทั้งการลอกการบ้าน ซึ่งส่งผลให้นักเรียนไม่มีพัฒนาด้านการอ่าน การเขียน ทำให้เรียนรู้ช้า ดังที่ครูผู้สอนกล่าววว่า



“ที่นักเรียนอ่านไม่ได้เนี่ยนะ ปัจจัยหลักคือ การที่เรียนไม่มีสมาธิ ไม่สนใจ ที่จะฟังเราสอน ไม่สนใจก็เท่ากับเด็กไม่รับอะไร ไม่ตั้งใจเรียน แบบฝึกหัดก็ไม่ทำ เพราะทำไม่ได้ ในชั่วโมงสอนก็จะไม่สนใจ ชวนเพื่อนคุย เพราะตัวเองไม่เข้าใจเรื่องที่กำลังเรียนอยู่ ถ้าจะพูดกันตามตรงแล้ว ปัญหาหลัก ๆ ก็คงเป็นเพราะตัวเด็กเองที่ไม่ตั้งใจเรียน ไม่สนใจ เลยทำให้เด็กนั่นแหละที่มีปัญหา”

(ครูผู้สอนคนที่ 4, 3 พฤศจิกายน 2560)


สอดคล้องกับที่ครูผู้สอนชั้นประถมศึกษาตอนต้นว่า



“เด็กไม่ค่อยตั้งใจเรียนเลย ให้การบ้านก็ไม่ทำสักอย่าง ไม่มีสมาธิเลยในการเรียน แบบนี้เด็กจะได้อะไร เราตั้งใจพยายามไปจี้ ก็ดีได้แปปเดียว พอเราออกไปเพื่อสอนคนอื่น มันก็ลืมแล้ว”

(ครูผู้สอนคนที่ 1, 3 พฤศจิกายน 2560)


2.3
ปัจจัยจากครูผู้สอน 


ในตัวครูผู้สอนเอง ก็มีส่วนสำคัญที่ทำให้เกิดปัญหาขึ้น ส่วนใหญ่แล้ว นักเรียนจะสนใจ         เชื่อฟัง และฟังคำสอนของครูมากกว่าที่จะหาข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ นักเรียนจะมีความสนใจที่คุณครูมากที่สุด จากการเก็บข้อมูลพบว่า ปัจจัยจากผู้สอนนี้สามารถสรุปรวมออกเป็นได้ 2 ด้าน คือ กระบวนการสอน และความสนใจของครูผู้สอน 




2.3.1
ปัจจัยจากกระบวนการสอน




ในด้านพบว่า กระบวนการสอนของคุณครูนั้น ไม่เป็นไปตามลำดับขั้นตอน กล่าวคือ บทเรียนส่วนใหญ่ มีการเรียงลำดับเนื้อจากความยากน้อยไปสู่มาก เมื่อผู้เรียนได้มีการเรียนตามำดับขั้น ผู้เรียนจะมีความรู้พื้นฐานสะสมก่อนที่จะเรียนเรื่องยากต่อไป เพราะเรื่องเนื้อหาที่ยากขึ้น จำเป็นต้องอาศัยพื้นฐานมาก่อน ดังนั้น การเรียนเนื้อตามลำดับขั้นจะเป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้เรียนมีพัฒนาการที่ถูกต้อง แต่จากการสังเกตการณ์สอนกลับพบว่า ครูผู้สอนบางคนของโรงเรียนแม่คือวิทยา ไม่สอนเนื้อหาตามลำดับขั้น สอนโดยการหยิบเนื้อหาเป็นเรื่อง ๆ มาสอน ซึ่งเนื้อหา ที่หยิบยกมานั้น ไม่มีการเรียงลำดับขั้นของเนื้อหามาก่อน เช่น การสอนของครูท่านหนึ่งในระดับชั้นประถมศึกษาตอนต้น สอนเนื้อหาเรื่องประโยค ก่อนที่จะสอนเรื่องสระประสม โดยสอนเพียงแค่คำประสมเท่านั้น ผู้วิจัยมองว่า การที่ผู้เรียนเรียนรู้แบบไม่มีขั้นตอน ทำให้ผู้เรียนมีพื้นฐานที่ไม่ดีในการเรียนรู้ เพราะแม้จะเข้าใจเรื่องของประโยค แต่กลับไม่เข้าใจเรื่องของสระประสม ทำให้เขียนประโยคได้ แต่ไม่เข้าใจลึกซึ้ง ซึ่งเมื่อเจอเนื้อหาที่ยากขึ้นไปกว่าระดับชั้นของตน จะทำให้เกิดปัญหาในภายหลัง นอกจากนี้ การสอนยังอ้างอิงเพียงแต่หนังสือแบบเรียน ไม่มีการใช้สื่ออื่น ๆ เข้ามาเพื่อเพิ่มบทสนใจให้กับผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนขาดความสนใจในการเรียนรู้




2.3.2
ปัญหาจากความสนใจของครูผู้สอน




ผู้เรียนในวัยประถมศึกษาส่วนใหญ่ มักจะให้ความสำคัญกับการสอนของครู กล่าวคือ ผู้เรียนจะสนใจการสอนของครูเป็นลำดับแรก การที่ผู้เรียนจะมีพัฒนาการที่ดีหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับครูผู้สอนเป็นสำคัญ ครูผู้สอนจึงนับเป็นตัวแปรสำคัญมากที่ส่งผลต่อการประสบความสำเร็จในการพัฒนาผู้เรียน ในโรงเรียนแม่คือวิทยา พบว่า ครูผู้สอนบางท่าน ไม่ค่อยสนใจจริงจังในการสอน ลักษณะดังกล่าวคือ สอนแบบรวม ๆ ไม่มีการเจาะจงบุคคลเพื่อที่จะดูพัฒนาการว่าเกิดปัญหาอะไรขึ้นหรือไม่ และผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจมากน้อยเพียงไร การสังเกตปัจจัยด้านนี้ ผู้วิจัยจึงทำการสัมภาษณ์ผู้อำนวยการโรงเรียน เนื่องจากเป็นผู้บริหารที่คอยกำกับดูแลการเรียนการสอน โดยให้สัมภาษณ์ว่า





 “ครูผู้สอนบางท่าน เท่าที่ผมได้ไปสังเกต นิเทศชั่วโมงสอน โดยผมจะดำเนินการสังเกตในทุกวัน และนิเทศสัปดาห์ละ 1 ครั้ง จากการนิเทศน์สังเกตเนี่ยพบว่า การสอนของครูผู้สอนส่วนใหญ่จะยืนเพียงแค่หน้าห้องเท่านั้น ไม่เดินไปทั่วห้อง หรือเดินแต่ก็ไม่ดูว่าเด็กคนที่เดินผ่านนั้นได้หรือไม่ได้ เราสังเกตเนี่ยจะเห็นได้ชัดเลยว่าคนไหนที่ได้ ก็จะตอบ จะพูดตอบโต้ตอบกับคุณครู แต่คนไหนที่ไม่ได้ ก็จะนั่งเฉย ๆ ก้มหน้าบ้าง คุยกับเพื่อนบ้าง เราก็สังเกตว่า คุณครูไม่ได้เดินเข้าไปจี้ เข้าไปตรวจสอบว่า เด็กกลุ่มที่ไม่ตอบ ไม่สนใจนั่นน่ะ เค้าเข้าใจมากน้อยเพียงไร”
(ผู้อำนวยการสถานศึกษา, 6 พฤศจิกายน 2560)




และพบว่า ครูผู้สอนของคนไม่เข้าสอนในเวลาสอนของตน หรือเข้าสอนแต่ไม่ทำการสอน ทำให้ผู้เรียนไม่ได้รับการพัฒนาตามเวลาที่ได้วางไว้ ซึ่งทำให้จำนวนชั่วโมงในการเรียนรู้จริงไม่เป็นไปตามที่กำหนดไว้แผน หรือหลักสูตรรายวิชา ทำให้ผู้เรียนอาจจะมีพัฒนาการที่ช้า หรือ ไม่ครบเมื่อครบกำหนดการสอนของในแต่ละเทอม ดังที่ผู้อำนวยการสถานศึกษาให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า





“ในบางรายชั่วโมง เมื่อถึงเวลาสอน กลับไม่สอน หรือไม่อยู่ในห้องเรียน เด็กก็เล่นกันเสียงดัง หรือเปิดทีวีให้เด็กดูการ์ตูน ทำให้ผู้เรียนเสียโอกาสในการเรียนรู้ที่แท้จริงไป การพัฒนาก็ไม่เป็นไปตามเป้าที่วางไว้ในหลักสูตร เช่น วาง 60 ชั่วโมงต่อเทอม แต่เวลาสอนจริง ๆ อาจจะเหลือแค่ 50 ซึ่งหายไป 10 ชั่วโมงผมมองว่าเสียดายเวลาโดยไม่เกิดประโยชน์มาก ๆ”

(ผู้อำนวยการสถานศึกษา, 6 พฤศจิกายน 2560)



จากปัญหาที่กล่าวมาทั้งหมดนั้น ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่าง ๆ และทำการวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด ผู้วิจัยสามารถแยกประเด็นปัญหาต่าง ๆ ตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น เพื่อระบุสภาพปัญหา ลักษณะปัญหาที่เกิดขึ้น สาเหตุของปัญหาการอ่าน และการเขียนของนักเรียนโรงเรียนแม่คือวิทยา และเพื่อง่ายต่อการทำความเข้าใจข้อมูลที่กล่าวได้ไว้ทั้งหมด ผู้วิจัยจึงทำการสรุปข้อมูล ดังตารางด้านล่างนี้
ตารางที่ 4.2
สรุปประเด็นปัญหา
	ลำดับที่
	สภาพปัญหา
	ลักษณะปัญหา
	สาเหตุ

	1.  สภาพปัญหาการอ่าน
	1. ปัจจัยจากลักษณะผู้เรียน

	1.1
	ด้านการสะกดพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์
	1. ผู้เรียนไม่สามารถจำพยัญชนะ, สระต่าง ๆ ในภาษาไทยได้
	1. ผู้เรียนมีปัญหาสะสม
2. ผู้เรียนคุ้นเคยกับภาษาถิ่นชาติพันธุ์

	1.2
	ปัญหาด้านการอ่านคำ
	
	3. มีลักษณะเป็นเด็กพิเศษแฝง

	
	1.2.1 อ่านสะกดคำผิด
	- อ่านคำที่มีอักษรนำผิด 
	

	
	
	- คำพ้องรูป 
	

	
	
	- ผู้เรียนไม่สามารถอ่านสระประสมได้
	


(ต่อ)
ตารางที่ 4.2 (ต่อ)
	ลำดับที่
	สภาพปัญหา
	ลักษณะปัญหา
	สาเหตุ

	
	
	- ผู้เรียนไม่สามารถอ่านคำที่ใช้ตัวสะกดไม่ตรงมาตราตัวสะกด
	

	
	
	- ผู้เรียนไม่สามารถอ่านอักษรควบ ทำให้อ่านไม่ถูก
	

	
	
	- ผู้เรียนใช้เวลาอ่านคำนานเกินไปในคำง่าย
	

	1.2.2
	การออกเสียง
	- ไม่เข้าใจเรื่องการออกเสียงพยัญชนะ
	

	
	
	- ผู้เรียนไม่สามารถอ่านคำผันเสียงวรรณยุกต์ได้ 
	

	
	
	- ออกเสียงผิดจาก ร เป็น ล 

	

	2. สภาพปัญหาการเขียน

	2. ปัจจัยจากพฤติกรรมของผู้เรียน

	1.2.1
	ด้านพยัญชนะ, สระ, วรรณยุกต์
	1. จำพยัญชนะไม่ได้
	

	
	
	2. การวางตำแหน่งของพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์
	

	1.2.2
	ด้านลักษณะการเขียน
	- เขียนไม่เป็นรูปร่าง อ่านไม่ออกว่าเขียนพยัญชนะอะไรและสระอะไร เนื่องจากลายมืออ่าน
	


(ต่อ)

ตารางที่ 4.2 (ต่อ)
	ลำดับที่
	สภาพปัญหา
	ลักษณะปัญหา
	สาเหตุ

	
	
	- เขียนพยัญชนะ หรือคำกลับลำดับ เช่น ถ. เป็น ว., ขน 
  เป็น นข 
	

	
	
	- เขียนพยัญชนะ และสระไม่มีหัว
	

	
	
	- เขียนตัวพยัญชนะไม่อยู่บนเส้นบรรทัด 
	

	1.2.3
	ด้านการสะกดคำ
	- คำพ้องเสียง 
	3. ปัจจัยจากครูผู้สอน 

	
	
	- เขียนคำที่ใช้ตัวสะกดไม่ตรงมาตราตัวสะกดผิด 
	1. ปัจจัยจากกระบวนการสอน

	
	
	- เขียนคำควบกล้ำผิด 
- เขียนคำที่มาจากต่างประเทศผิด
	2. ปัญหาจากความสนใจของครูผู้สอน


ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การสังเกตกระบวนการการแก้ปัญหาการอ่าน การเขียนของครูผู้สอนโรงเรียนแม่คือวิทยา

กระบวนการแก้ปัญหาคือหัวใจหลักของการแก้ปัญหาการอ่าน การเขียน โดยทุกคนกระบวนการ คือ ขั้นตอนการทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตั้งแต่ต้นจนสำเร็จ การเกิดขึ้นของกระบวนการในครั้งนี้ จุดเริ่มต้นมาจากการที่ครูผู้สอนทุกคนได้มาประชุมทีมอีกครั้งหลังจากทราบปัญหา เพื่อหากระบวนการที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา โดยครูผู้สอนผู้รับผิดชอบริเริ่มการประชุมครั้งนี้นั้น ได้ให้สัมภาษณ์ว่า 




“การแก้ปัญหาในครั้งนี้นั้น ถ้าจะให้ประสบความสำเร็จ ทุกคนต้องร่วมกันระดมสมอง ช่วยกันออกความคิด ช่วยกันหาทาง หาเครื่องมือที่จะมาใช้แก้ปัญหา เพราะไม่ว่าจะเด็กใหญ่หรือโต ก็มีปัญหาคล้าย ๆ กัน การแก้ปัญหาจะสำเร็จได้ ดังนั้น ทุกคนต้องร่วมกันมาหาแนวทางที่จะใช้ร่วมกัน และทำแบบเดียวกันทั้งหมด เด็ก ๆ ก็จะรับการแก้ไขในทิศทางเดียวกัน”

ครูผู้สอนคนที่ 4 (6 พฤศจิกายน 2560)

ดังนั้น ครูผู้สอน และผู้อำนวยการจึงได้ร่วมกันประชุมครั้งที่ 2 เพื่อหากระบวนการแก้ไขปัญหาการอ่าน การเขียน ของโรงเรียนแม่คือวิทยา จากการประชุม ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และสามารถสรุปประเด็นกระบวนการที่เกิดได้ กระบวนการที่เกิดขึ้นจากการประชุมทีม มีรูปแบบกระบวนการทั้งหมด 10 ขั้นตอน ดังนี้


ขั้นตอนที่ 1 ออกคำสั่งมอบหมายหน้าที่ ให้แก่ผู้เกี่ยวข้องอย่างเป็นทางการ 



ขั้นตอนนี้ คือการประกาศให้ผู้รับผิดชอบมาร่วมกันแก้ปัญหา โดยในคำสั่งครูผู้สอนภาษาไทยระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 จำนวน 5 ท่าน และครูวิชาการโรงเรียน เป็นทีมดำเนินการแก้ไขปัญหา โดยการจัดทีมมีวัตถุประสงค์เพื่อร่วมกันปฏิบัติงานในครั้งนี้ โดยเป็นการมอบหมายหน้าที่ให้อย่างเป็นทางการ ดังที่ผู้อำนวยการกล่าวในที่ประชุมว่า




“ผมจะออกเป็นคำสั่งในการปฏิบัติงานครั้งนี้ ไม่ใช่เพื่อเป็นการบังคับ แต่เป็นการบ่งบอกว่าเราจะแก้ปัญหากันอย่างจริงจัง เป็นการชัดเจนในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ละเพื่อความเข้าใจที่ตรงกันด้วย”

(ผู้อำนวยการสถานศึกษา, 7 พฤศจิกายน 2560)



โดยมีรายละเอียดหน้าที่ตามคำสั่งโรงเรียนแม่คือวิทยา ที่ 51/60 ลงวันที่ 20 พฤศจิกายน 2560 (คำสั่งแสดงในภาคผนวก) ดังนี้




1.
คณะกรรมการอำนวยการ ประกอบด้วย





1.1 
นายสุริยน สุริโยดร
ผู้อำนวยการโรงเรียน
ประธานกรรมการ





1.2

นางทัศนีย์ พันธุ์กาหลง
ครู คศ.3 


รองประธานกรรมการ





1.3 
นางชลิตดา สิทธิโชค
ครู คศ.3



กรรมการ





1.4 
นางเสาวนีย์ ใจยา ครู คศ.3




กรรมการ





1.5

นายกศิดิศ สล่าปัน
ครู คศ.3


กรรมการ




มีหน้าที่




1.
ให้คำปรึกษาแก่คณะกรรมการดำเนินการแก้ปัญหาการอ่าน และการเขียน พร้อมทั้งอำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ แก่คณะกรรมการ




2.
กำกับ นิเทศติดตาม การดำเนินการแก้ปัญหาการอ่าน และการเขียนของโรงเรียนแม่คือวิทยา





2.
คณะกรรมการดำเนินการแก้ปัญหาการอ่าน และการเขียน ประกอบด้วย





2.1

นางกัลยา รักสัตย์ 

ครูผู้สอนวิชาภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปีที่ 2





2.2 
นางชลิตดา สิทธิโชค 
ครูผู้สอนวิชาภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปีที่ 3






2.3 
นางอรุณวดี เหลาธูป
ครูผู้สอนวิชาภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 -5






2.4

นางสาวอำนวย คำเปียง 
ครูผู้สอนวิชาภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปีที่ 6




มีหน้าที่




1.
เป็นทีมวิจัยการดำเนินการแก้ไขปัญหา การอ่าน และการเขียน โรงเรียนแม่คือวิทยา ร่วมกับผู้อำนวยการสถานศึกษา





2.
จัดทำกระบวนการแก้ปัญหา ขั้นตอน วิธีการต่าง ๆ และเครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินการ โดยร่วมกันจัดทำให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน




3.
ดำเนินการสอนตามชั้นเรียนที่ได้รับมอบหมาย โดยจัดเวลาให้เหมาะสม 




4.
ดำเนินการรายงานต่อคณะกรรมการข้อที่ 1 ในทุก ๆ สัปดาห์




3.
ฝ่ายสนับสนุน ประกอบด้วย





3.1 นางนิษวรา เมธีธนนันท์
เจ้าหน้าที่ธุรการ




มีหน้าที่





อำนวยความสะดวกให้กับคณะกรรมการในข้อ 2 





จากคำสั่งที่ประกาศออกมา แสดงถึงการก่อเกิดทีมวิจัยในการแก้ไขปัญหาการอ่าน และการเขียนโรงเรียนแม่คือวิทยา โดยทีมวิจัยนั้นประกอบไปด้วยคณะกรรมการในข้อ 2 จำนวนทั้งสิ้น 5 คน ได้แก่ นายสุริยน สุริโยดร, นางกัลยา รักสัตย์, นางชลิตดา สิทธิโชค, นางอรุณวดี หล้าอูป และนางสาวอำนวย คำเปียง 


ขั้นตอนที่ 2 สอบวัดแยกผู้เรียน



การวัดแยกผู้เรียน ถือเป็นกระบวนการสำคัญ เพื่อที่จะได้จำนวนนักเรียนที่ปัญหาออกมาอย่างแท้จริง โดยครูผู้สอนได้กล่าวถึงความสำคัญของการสอบวัดแยกไว้ว่า




“การสอบวัดแยก เป็นขั้นตอนสำคัญ เราจะต้องสอบวัด เพื่อให้เราทราบว่า เด็กคนไหน ชั้นไหนบ้างที่มีปัญหา มีกี่คน และคะแนนจากข้อสอบจะเป็นตัวชี้วัดได้เลยว่า เด็กคนนั้นบกพร่องด้านไหนมากน้อยแค่ไหน”

(ครูผู้สอนคนที่ 2, 7 พฤศจิกายน 2560)



การวัดแยกครั้งนี้ ใช้เกณฑ์การวัดตามข้อสอบการอ่าน การเขียน ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 1 (ประจำเดือน พฤศจิกายน 2560) โดยคัดแยกกลุ่มผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์น้อยกว่าร้อยละ 25 เป็นกลุ่มเป้าหมาย ตัวอย่างเครื่องมือแสดงดังภาพที่ 4.1
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ภาพที่ 4.1 ตัวอย่างเครื่องมือวัดผลการอ่าน 1
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ภาพที่ 4.2 ตัวอย่างเครื่องมือวัดผลการอ่าน 2
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ภาพที่ 4.3 ตัวอย่างเครื่องมือวัดผลการเขียน 
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ภาพที่ 4.4 ตัวอย่างเกณฑ์ให้คะแนนตามเครื่องมือการวัดผลการอ่าน
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ภาพที่ 4.5 ตัวอย่างแบบบันทึกให้คะแนนตามเครื่องมือการวัดผลการเขียน
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ภาพที่ 4.6 ตัวอย่างแบบเกณฑ์ประเมินผลเครื่องมือการวัดผลการอ่าน การเขียน

กลุ่มเป้าหมายที่คัดแยกได้นั้น มีรายละเอียดที่ได้ ดังนี้
ตารางที่ 4.3 
รายชื่อนักเรียนกลุ่มเป้าหมายการแก้ปัญหาการอ่าน และการเขียนของโรงเรียนแม่คือวิทยา
	ที่
	ชื่อ - สกุล
	ชั้น
	คะแนนการอ่าน
(100)
	คะแนนการเขียน
(20)
	รวม
(120)
	คิดเป็นร้อยละ
	หมายเหตุ

	1
	ผู้เรียนคนที่ 1
	2
	14
	4
	18
	15.00
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	2
	ผู้เรียนคนที่ 2
	2
	17
	3
	20
	16.67
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	3
	ผู้เรียนคนที่ 3
	2
	20
	4
	24
	20.00
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	4
	ผู้เรียนคนที่ 4
	3
	16
	2
	18
	15.00
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	5
	ผู้เรียนคนที่ 5
	3
	18
	4
	22
	18.33
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	6
	ผู้เรียนคนที่ 6
	3
	15
	4
	19
	15.83
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	7
	ผู้เรียนคนที่ 7
	3
	12
	1
	13
	10.83
	ไม่ผ่านเกณฑ์


(ต่อ)
ตารางที่ 4.3 (ต่อ)
	ที่
	ชื่อ - สกุล
	ชั้น
	คะแนนการอ่าน
(100)
	คะแนนการเขียน
(20)
	รวม
(120)
	คิดเป็นร้อยละ
	หมายเหตุ

	8
	ผู้เรียนคนที่ 8
	3
	12
	4
	16
	13.33
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	9
	ผู้เรียนคนที่ 9
	3
	20
	3
	23
	19.17
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	10
	ผู้เรียนคนที่ 10
	4/1
	14
	3
	17
	14.17
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	11
	ผู้เรียนคนที่ 11
	4/2
	23
	5
	28
	23.33
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	12
	ผู้เรียนคนที่ 12
	4/1
	17
	4
	21
	17.50
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	13
	ผู้เรียนคนที่ 13
	4/1
	12
	3
	15
	12.50
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	14
	ผู้เรียนคนที่ 14
	4/1
	16
	4
	20
	16.67
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	15
	ผู้เรียนคนที่ 15
	5/1
	13
	2
	15
	12.50
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	16
	ผู้เรียนคนที่ 16
	5/1
	15
	2
	17
	14.17
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	17
	ผู้เรียนคนที่ 17
	5/1
	18
	2
	20
	16.67
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	18
	ผู้เรียนคนที่ 18
	5/1
	18
	3
	21
	17.50
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	19
	ผู้เรียนคนที่ 19
	5/1
	15
	4
	19
	15.83
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	20
	ผู้เรียนคนที่ 20
	5/1
	18
	1
	19
	15.83
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	21
	ผู้เรียนคนที่ 21
	5/2
	21
	3
	24
	20.00
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	22
	ผู้เรียนคนที่ 22
	6
	21
	2
	23
	19.17
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	23
	ผู้เรียนคนที่ 23
	6
	17
	2
	19
	15.83
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	24
	ผู้เรียนคนที่ 24
	6
	15
	1
	16
	13.33
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	25
	ผู้เรียนคนที่ 25
	6
	20
	3
	23
	19.17
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	26
	ผู้เรียนคนที่ 26
	6
	21
	3
	24
	20.00
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	27
	ผู้เรียนคนที่ 27
	6
	18
	3
	21
	17.50
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	28
	ผู้เรียนคนที่ 28
	6
	16
	2
	18
	15.00
	ไม่ผ่านเกณฑ์


(ต่อ)
ตารางที่ 4.3 (ต่อ)
	ที่
	ชื่อ - สกุล
	ชั้น
	คะแนนการอ่าน
(100)
	คะแนนการเขียน
(20)
	รวม
(120)
	คิดเป็นร้อยละ
	หมายเหตุ

	29
	ผู้เรียนคนที่ 29
	6
	16
	3
	19
	15.83
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	30
	ผู้เรียนคนที่ 30
	6
	17
	2
	19
	15.83
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	31
	ผู้เรียนคนที่ 31
	6
	22
	3
	25
	20.83
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	32
	ผู้เรียนคนที่ 32
	6
	23
	4
	27
	22.50
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	33
	ผู้เรียนคนที่ 33
	6
	23
	4
	27
	22.50
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	34
	ผู้เรียนคนที่ 34
	6
	22
	7
	29
	24.17
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	35
	ผู้เรียนคนที่ 35
	6
	14
	3
	17
	14.17
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	36
	ผู้เรียนคนที่ 36
	6
	11
	2
	13
	10.83
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	37
	ผู้เรียนคนที่ 37
	6
	20
	4
	24
	20.00
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	38
	ผู้เรียนคนที่ 38
	6
	17
	5
	22
	18.33
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	39
	ผู้เรียนคนที่ 39
	6
	17
	2
	19
	15.83
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	40
	ผู้เรียนคนที่ 40
	6
	15
	3
	18
	15.00
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	41
	ผู้เรียนคนที่ 41
	6
	14
	5
	19
	15.83
	ไม่ผ่านเกณฑ์

	เฉลี่ยรวม
	17.15
	3.12
	18.02
	16.89
	ไม่ผ่านเกณฑ์



จากตารางที่ 4.3 ตารางแสดงผลสัมฤทธิ์การสอบก่อนผ่านกระบวนการแก้ปัญหาพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์การอ่านของผู้เรียนทั้งหมดเท่ากับ 18.02 คิดเป็นร้อยละ 16.89 แบ่งเป็นคะแนนการอ่านเฉลี่ย 17.15 และคะแนนการเขียนเฉลี่ย 3.12 และนักเรียนทั้งหมดนั้นไม่ผ่านเกณฑ์ขั้นต่ำที่ตั้งไว้ (ร้อยละ 25) 

จากตาราง ทำให้ได้กลุ่มเป้าหมาย คือ จำนวนนักเรียนทั้งหมด 41 คน ประกอบด้วย              เด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 จำนวน 3 คน, ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 จำนวน 6 คน,              ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 จำนวน 5 คน, ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จำนวน 7 คน และชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 20 คน ซึ่งถูกกำหนดเป็นกลุ่มเป้าหมายในครั้งนี้


ขั้นตอนที่ 3 สร้างเครือข่ายกับผู้ปกครอง 



ขั้นตอนนี้ เกิดขึ้นจากการประชุมทีมว่า สาเหตุหนึ่งในที่มองว่าเป็นสาเหตุของการเกิดปัญหา คือ การที่ผู้ปกครองไม่ค่อยสนใจผู้เรียนเวลาผู้เรียนอยู่ที่บ้าน ครูผู้สอนมองว่าความใส่ใจของผู้ปกครองมีส่วนสำคัญมากที่จะทำให้การดำเนินการแก้ไขปัญหาประสบความสำเร็จ ดังที่ครูผู้สอนกล่าวว่า




“เราว่ากันว่า สาเหตุหนึ่งมาจากผู้ปกครอง ดังนั้น ในครั้งนี้ต้องให้ผู้ปกครองมาร่วมเป็นส่วนหนึ่งของทีมเราด้วย ร่วมกันแก้ไขปัญหา ร่วมกันรับทราบว่าลูกหลานของเขาเหล่านั้น กำลังมีปัญหาอ่านไม่ได้นะ รร.กำลังจะแก้ปัญหา แต่ต้องช่วยกันกันแก้ไขทั้งสองฝ่ายด้วย”

ครูผู้สอนคนที่ 3 (7 พฤศจิกายน 2560)



ดังนั้น ทีมวิจัยจึงได้ออกหนังเรียนเชิญผู้ปกครอง และจัดประชุมระหว่างผู้ปกครอง นักเรียน และทีมวิจัย ในวันที่ 23 พฤศจิกายน 2560 เพื่อมาทำความเข้าใจว่าต้องเป็นส่วนหนึ่งในการร่วมกันแก้ปัญหา โดยผู้ปกครองต้องทำหน้าที่ในการสอดส่อง กวดขันในการทำแบบฝึกหัดของผู้เรียน และคอยประสานกับครูผู้สอนเพื่อติดตามความคืบหน้า รวมถึงพฤติกรรมการเรียนเมื่อผู้เรียนใช้เวลาอยู่ที่บ้าน




ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์ผู้ปกครองบางท่าน ซึ่งจากกการสัมภาษณ์ผู้ปกครองทั้งหมดรับทราบ และตกลงว่าจะให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี โดยผู้ปกครองแสดงทัศนะส่วนหนึ่งว่า




“แบบนี้ดีละคุณครู ช่วยกัน ๆ แม่เองก็คิดว่าที่ผ่านมาเราไม่ค่อยสนใจน้องแกจริง ๆ ว่าแกเรียนยังไง ถามแค่การบ้านมีไหม มันก็บอกไม่มี ๆ เราก็ไม่จี้มันเอง ทีนี้เข้าใจละว่ามีการบ้านทุกันแน่นอน จะช่วยจี้เต็มที่เลยค่ะ”




(ผู้ปกครองของเด็กกลุ่มเป้าหมายท่านที่หนึ่ง, 23 พฤศจิกายน 2560)


แต่เป็นไปที่ทีมวิจัยคาดไว้ว่า ผู้ปกครองบางส่วนเป็นคนสัญชาติอื่น ทำได้เพียงแค่พูดภาษาไทย แต่ไม่สามารถอ่านและเขียนได้ ทำให้เป็นกังวลต่อการให้ร่วมมือ ดังที่ผู้ปกครองท่านหนึ่งแสดงทัศนะว่า



“ภาษาไทยผมรู้แค่พูดได้ ผมอ่านแล้วเขียนไม่ได้หรอก หนักใจอยู่ว่าจะทำยังไงที่จะช่วยครูเขาได้”

(ผู้ปกครองของเด็กกลุ่มเป้าหมายท่านที่สอง, 23 พฤศจิกายน 2560)


ทีมวิจัยรับทราบถึงความกังวลของผุ้ปกครองกลุ่มสัญชาติอื่นนี้ จึงได้ทำความเข้าใจและขอความร่วมมือว่า ให้ช่วยกวดขันว่าต้องทำแบบฝึกหัด ส่วนเรื่องความถูกต้อง รร.จะรับหน้าที่หลักเอง ซึ่งการประชุมสร้างเครือข่ายในครั้ง ทำให้ได้เครือข่ายกลุ่มผู้ปกครองของผู้เรียน


ขั้นตอนที่ 4 ออกแบบบทเรียน 



ทีมวิจัยวางกระบวนการสอนโดยใช้การประชุมทีม เพื่อร่วมกันวางเนื้อการสอน โดยได้เอาปัญหาทั้งหมดมาเป็นที่ตั้ง เพื่อหาเนื้อหาที่ใช้ในการสอนเพียงแค่เล่มเดียว แบบเดียวกันเป็นหลัก โดยอาจจะมีเนื้อหาเสริมตามที่ผู้สอนสนใจเสริมเข้ากับเนื้อหาในการสอนหลัก โดยทีมวิจัยได้ร่วมกันสังเคราะห์ข้อมูลการสอนออกมาเป็นเนื้อหาในการสอน โดยใช้ชื่อว่า “เครื่องมือแก้ปัญหาการอ่าน และการเขียน” ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาที่ใช้ในการแก้ปัญหาการอ่าน การเขียนประกอบด้วย 4 เรื่อง คือ 1.) การท่องพยัญชนะ สระ 2.) การอ่านออกเสียงแจกลูก-สะกดคำ-ผันเสียง 3.) การอ่าน เขียนคำพ้องรูปพ้องเสียง 4.) การแต่งประโยค โดยครูผู้สอนในทีมวิจัยได้ให้ทัศนะเรื่องเนื้อหาที่ใช้ว่า




“เนื้อหาเราจะต้องดูจากปัญหาเป็นหลัก จากที่เราสรุปปัญหา สามารถสรุปได้คร่าว ๆ 4 อย่าง คือ ท่องเขียนพยัญชนะไม่ได้ อ่านเขียนแจกลูกสะกดไม่ได้ คำพ้องรูปพ้องเสียง และแต่งประโยค ดังนั้น เนื้อหาที่ใช้ในการสอนต้องสอดคล้องกับปัญหาที่มีอยู่ 4 อย่างนี้ เพราะจะตอบโจทย์ปัญหาของเรา”
(ครูผู้สอนคนที่ 4, 7 พฤศจิกายน 2560)



ตัวอย่างแบบฝึกทักษะมีดังรูป
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ภาพที่ 4.7 ตัวอย่างแบบฝึกทักษะเรื่อง สระ –ะ
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ภาพที่ 4.8 ตัวอย่างแบบฝึกทักษะเรื่อง ไม้หันอากาศ
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รูปที่ 4.9 ตัวอย่างแบบฝึกทักษะเรื่อง คำประสมสระ



ส่วนขั้นตอนการสอน จากการประชุมสรุป ตกลงว่า จะใช้เวลาในการสอนแต่ละครั้ง 1 ชม. และทีมวิจัยได้ร่วมกันสรุปกิจกรรมในชั่วโมง 1 โดยผู้วิจัยสามารถสรุปได้ 7 ขั้นตอน คือ 



1.
ครูผู้สอนนำนักเรียนท่องพยัญชนะ สระ วันละ 5 นาที 



ขั้นตอนนำนักเรียนท่องพยัญชนะ สระนี้ เป็นการทำกิจกรรมเพิ่มเตรียมเข้าสู่เนื้อหา โดยกิจกกรรมนี้ถูกกำหนดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์การแก้ปัญหาการอ่านที่ผู้เรียนจำพยัญชนะ สระ ไม่ได้ สาเหตุที่ครูผู้สอนเลือกกิจกรรมนี้เป็นลำดับแรก เนื่องจากว่าเนื้อหาไม่หนักเกินไป เริ่มต้นด้วยเนื้อหาอย่างง่าย ผู้เรียนสามารถท่องได้ทันที การที่เริ่มกิจกรรมด้วยเนื้อหาที่ง่าย ๆ จะทำให้ผู้เริ่มปรับตัวสู่การเรียนได้ดี ดังที่ผู้สอนกล่าวว่า




“อันแรก เราจะให้เด็กท่องพยัญชนะ ก - ฮ นกฮูก แล้วก็สระก่อนเนาะ เพราะเป็นการแก้ปัญหาที่เด็กจำพยัญชนะ สระไม่ครบ และเด็ก ๆ เริ่มชั่วโมงเรียนแบบเบา ๆ สบาย ๆ หน่อย ไม่ต้องใช้ความคิดเยอะ เด็กจะได้ค่อย ๆ รวมสมาธิมาสนใจในบทเรียน”

(ครูผู้สอนคนที่ 2, 7 พฤศจิกายน 2560)



2.
ผู้สอนนำเด็กอ่านออกเสียงแจกลูกสะกดคำ-ผันเสียง วันละ 5 นาที 



ในขั้นนี้เป็นการฝึกผู้เรียนในด้านการอ่าน โดยกิจกกรรมนี้ถูกกำหนดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ปัญหาที่ผู้เรียนอ่านแบบแจกลูกสะกดคำ-ผันเสียงวรรณยุกต์ไม่ได้ โดยขั้นตอนนี้ครูผู้สอนจะเป็นผู้นำการอ่าน โดยมำอ่านมาให้นักเรียน และค่อย ๆ ช่วยกันอ่าน ครูผู้สอนมีหน้าที่คอยสอดส่อง กำกับดูแลให้ทั่วถึง และคอยสังเกตผู้เรียนที่ยังไม่ค่อยได้ โดยครูผู้สอนได้กล่าวว่า




“ขั้นตอนที่ 2 หลังจากท่องแล้วเราจะให้เป็นการเริ่มจากการอ่าน เป็นเรื่องแจกลูกสะกด ผันเสียงวรรณยุกต์ ครูจะต้องนำนักเรียนอ่าน เพื่อให้นักเรียนเข้าใจ ค่อย ๆ อ่าน แล้วขณะที่นักเรียนอ่าน จะต้องคอยดูด้วย ใครได้หรือไม่ได้”

(ครูผู้สอนคนที่ 4, 7 พฤศจิกายน 2560)



3.
ครูนำเด็กอ่านออกเสียงคำ และอ่านเรื่องสั้น ๆ วันละ 5 - 10 นาที 



ในขั้นตอนที่ 3 เป็นการอ่านคำ โดยกิจกกรรมนี้ถูกกำหนดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มคลังคำให้กับผู้เรียน ให้ผู้เรียนรู้จักคำต่าง ๆ มากขึ้น โดยครูผู้สอนจะมีคำกำหนดให้แต่ละครั้ง 20 คำ ดังที่ผู้สอนท่านหนึ่งกล่าวว่า




“ในขั้นที่ 3 เราจะให้นักเรียนช่วยกันอ่านคำ ครูหาคำมาให้ และอ่านคำ ความหมาย หรือชั่วโมงหลัง ๆ ให้เป็นเรื่องสั้น ๆ เช่น นิทานอีสป เราทำแบบนี้ นักเรียนจะได้มีคลังคำมากขึ้น”

(ครูผู้สอนคนที่ 3, 7 พฤศจิกายน 2560)



4.
ให้เด็กคัดคำและเรื่องที่อ่านลงสมุด วันละ 5 นาที ด้วยลายมือบรรจง 



ในขั้นตอนนี้ เป็นการฝึกการเขียน โดยกิจกกรรมนี้ถูกกำหนดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มคลังคำ และแก้ปัญหาเรื่องลายมือของผู้เรียน ผู้เรียนจะต้องทำการอ่านในขั้นตอนที่ 3 ก่อน แล้วเอาคำมาคัดลายมือ ดังที่ครูผู้สอนกล่าวว่า





“หลังจากอ่านคำแล้ว ก็จะให้คัดคำที่อ่านวันนั้น เป็นการทวน และฝึกจำคำต่าง ๆ ให้ผ่านมือ ผ่านตาบ้าง เราจะทำในรูปแบบของการคัดคำ เพื่อฝึกให้นักเรียนได้พัฒนาลายมือให้สวยงาม แก้ปัญหาเรื่องลายมือไม่สวย เขียนไม่ตรงบรรทัดด้วย”

(ครูผู้สอนคนที่ 4, 7 พฤศจิกายน 2560)



5.
สอนเนื้อหา 20 นาที



จากนั้นเป็นหัวใจหลักของบเรียน คือ การพัฒนาด้วยเนื้อหาบทต่าง ๆ ประกอบไปด้วย 1.) การท่องพยัญชนะ สระ 2.) การอ่านออกเสียงแจกลูก-สะกดคำ-ผันเสียง 3.) การอ่าน เขียนคำพ้องรูปพ้องเสียง 4.) การแต่งประโยค ที่ออกแบบไว้ในขั้นตอนออกแบบเนื้อหา



6.
ให้เขียนตามคำบอกคำที่เรียนรู้แล้วในครั้งนั้น ๆ ในกระดาษทดสอบที่ครูแจกให้ และให้ครูเก็บกระดาษทดสอบนี้ไว้ทุกแผ่น วันละ 10 - 15 นาที 



ขั้นตอนนี้ คือ การทวนคำศัพท์ โดยกิจกรรมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการฝึกทบทวนความจำเรื่องคำ โดยคุณครูจะนำคำจากที่ได้เรียนรู้ในขั้นตอนที่ 4 มาใช้เป็นโจทย์ ผู้เรียนจะได้มีความทรงจำที่เกี่ยวกับคำที่ได้เรียนรู้อยู่ ผู้เรียนจะได้ดึงความจำออกมาใช้ได้ง่าย และเพิ่มประสิทธิภาพในการจำคำ ดังที่ครูผู้สอนกล่าวว่า




“ก่อนจะจบคาบสอน ให้มาเขียนตามคำบอก ทบทวนคำที่ท่องคัดไป เพื่อความจำ และให้เด็กคุ้นหน้าคุ้นตาคำ เชื่อว่าทำแบบนี้แล้วเด็กจะจำคำได้”

(ครูผู้สอนคนที่ 2, 7 พฤศจิกายน 2560)



7.
ให้แบบฝึกหัดกลับไปทำที่บ้านเล็กน้อย



ขั้นตอนนี้ คือ การให้แบบฝึกหัดไปทำที่บ้าน โดยกิจกรรมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรียนได้ไปทบทวนเพิ่มเติม พร้อมทั้งให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียนตามที่ได้สร้างเครือข่ายผู้ปกครองไว้ ให้ผู้ปกครองได้เห็นพัฒนาการ จุดที่ต้องแก้ไข แล้วมาปรึกษากับครูผู้สอนของผู้เรียนแต่ละ โดยทีมวิจัยเชื่อว่า จะทำให้ผู้เรียนพัฒนาได้ดีขึ้น




“ปิดท้าย เราต้องมีการบ้านเล็ก ๆ น้อย ๆ เช่น ท่องศัพท์ เขียนศัพท์ หรืออะไรก็ตามแต่ที่เป็นเรื่องที่เรียนในคาบนั้น ๆ เพราะผู้ปกครองจะได้เข้ามามีส่วนร่วมตรงนี้ ช่วยดูแลเด็ก ให้ผู้ปกครองเห็นพัฒนาการของเด็ก และเราก็คอยถาม ให้คำแนะนำ คำปรึกษากับผู้ปกครอง เป็นการพัฒนาทั้งที่โรงเรียนและที่บ้าน ถ้าเด็กทำแบบนี้ เด็กจะพัฒนาได้เร็วขึ้น”

(ครูผู้สอนคนที่ 2, 7 พฤศจิกายน 2560)


ขั้นตอนที่ 5 จัดทำตารางสอน 



หลังจากที่ออกแบบบทเรียนในขั้นตอนที่ 4 แล้ว ทีมวิจัยได้กำหนดตารางสอน โดยให้ใช้เวลา 15.00 น. – 16.00 น.ของทุกวันจันทร์ ถึงพฤหัสบดี ทั้งหมด 12 สัปดาห์ รวม 48 ชั่วโมง สาเหตุที่ใช้เวลาช่วงเย็น ผู้สอนให้เหตุผลว่า เพราะจะได้ไม่กระทบกับผู้เรียนคนอื่น ๆ มากเกินไป ก่อนจะเริ่มเรียน คาบเวลาปกติจะหมดเวลา 14.30 น. ครูผู้สอนจะปล่อยให้เด็กกลุ่มนี้ออกมาพักก่อนที่จะเริ่มเรียนในเวลา 15.00 น. เพื่อให้ผู้เรียนได้พักปรับอารมณ์ ดังที่ครูผู้สอนกล่าวว่า




“เราจะสอนตอนเย็นนะคะ เพราะจะได้ไม่รบกวนเวลาเด็กคนอื่นมากเกินไป เราจะปล่อยเด็กก่อน 14.30 น. แล้วให้เด็กได้พักดื่มน้ำ ปัสสาวะ หรือพักปรับตัวก่อนเรียนช่วงเย็น กำหนดเอาวันละ 1 ชั่วโมง จันทร์ ถึง พฤหัสบดี นะคะ จะได้เวลารวมทั้งสิ้น 12 สัปดาห์ 48 ชั่วโมง”

(ครูผู้สอนคนที่ 2, 7 พฤศจิกายน 2560)


ขั้นตอนที่ 6 เตรียมสื่อการสอน 



หลังจากวางแผนการสอนแล้ว ทีมวิจัยได้ช่วยกันออกแบบสื่อการสอน โดยทำการประดิษฐ์สื่อ หรือหาวิดิทัศน์การสอน เข้ามาบูรณาการในการสอน เพื่อทำให้รูปแบบการสอนมีความหลากหลาย สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้ เพื่อให้ผู้เรียนมีสมาธิในการสอนมากขึ้น ดังที่ครูผู้สอนกล่าวว่า




“สื่อการสอนเราจะมาช่วยกันทำ เผื่อได้ไอเดียในการพัฒนาสื่อของแต่ละคน เราจะต้องใช้สื่อที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในการเรียนมากขึ้น”

(ครูผู้สอนคนที่ 3, 7 พฤศจิกายน 2560)


สื่อการสอนที่ทีมวิจัยได้ช่วยกันสร้างนั้น มีตัวอย่างดังภาพ
[image: image10.jpg]



ภาพที่ 4.10 ตัวอย่างสื่อการสอนที่ทีมวิจัยได้สร้างขึ้น


ขั้นตอนที่ 7 ลงมือทำการสอน 



โดยขั้นตอนการสอนประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ 1) ครูผู้สอนนำนักเรียนท่องพยัญชนะ สระ วันละ 10 นาที 2) ผู้สอนนำเด็กอ่านออกเสียงแจกลูก-สะกดคำ-ผันเสียง วันละ 30 นาที 3) ครูนำเด็กอ่านออกเสียงคำ และอ่านเรื่อง วันละ 5-10 นาที 4) ให้เด็กคัดคำและเรื่องที่อ่านลงสมุด วันละ 10 นาที ด้วยลายมือบรรจง 5) สอนเนื้อหาวันนั้น ๆ 6) ให้เด็กเขียนตามคำบอกคำที่เรียนรู้แล้ว         ในกระดาษทดสอบที่ครูแจกให้ และให้ครูเก็บกระดาษทดสอบนี้ไว้ทุกแผ่น วันละ 10-15 นาที             7) ให้แบบฝึกหัดกลับไปทำที่บ้านเล็กน้อย
[image: image11.jpg]



ภาพที่ 4.11 ขณะทำการสอน 1
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ภาพที่ 4.12 ขณะทำการสอน 2


ขั้นตอนที่ 8 ติดตามการสอน 



ขั้นตอนติดตามการสอน คือ การที่ครูผู้สอนประสานกับผู้ปกครองในเรื่องการพัฒนาทั้งที่บ้าน และที่โรงเรียนของผู้เรียน โดยติดตามการทำแบบฝึกหัดกับผู้ปกครอง เพื่อประสานติดตามดูพัฒนาการของผู้เรียน และร่วมกันวางแผนแก้ไขปัญหาที่ผู้เรียนอาจกำลังเผชิญในขณะนั้น เพื่อให้ผู้เรียนมีพื้นฐานที่ดี สามารถพัฒนาในส่วนต่อไปได้ ดังที่ครูผู้สอนกล่าวว่า




“เมื่อเราสอนเสร็จ เราต้องคอยติดตามกับผู้ปกครอง ว่าเด็กไปอยู่บ้านแล้ว ได้ทำการบ้านที่เราให้ไปไหม ผู้ปกครองสังเกตเห็นปัญหาอะไรบ้าง และเราก็จะคอยบอกพัฒนาการว่า           ลูกของท่านนะ กำลังเริ่มได้เรื่องการอ่าน แบบนี้ เพื่อรายงานให้ผู้ปกครองทราบ และคอยดูจุดบกพร้องของเด็กกันทั้งคู่ ว่าเราขาด หรือต้องเพิ่มเติมอะไรตรงไหน”

(ครูผู้สอนคนที่ 2, 7 พฤศจิกายน 2560)


ขั้นตอนที่ 9 ประชุมรายงานพัฒนาการกับผู้อำนวยการ และทีมวิจัย



ในขั้นตอนนี้ คือ การประชุมทีมวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรายงานความคืบหน้าในการดำเนินการ ทีมวิจัยกำหนดให้มีการประชุมทีมในทุก ๆ 3 สัปดาห์ เพื่อสรุปพัฒนาการ ปัญหา อุปสรรค ต่าง ๆ เพื่อร่วมกันหาวิธีการในการพัฒนาต่อไป ดังที่ผู้อำนวยการแสดงความเห็นว่า




“เราต้องมาประชุมกัน ว่าความคืบหน้าไปถึงไหนแล้ว ทำอะไรไปบ้าง อยากให้ทีมช่วยอะไรเพิ่มเติมไหม เจอปัญหาอะไร เราก็จะมาช่วยกันหาทางแก้ปัญหา จะได้ทันต่อสถานการณ์ และหาทางรับมือได้ทัน”

(ผู้อำนวยการสถานศึกษา, 7 พฤศจิกายน 2560)


ขั้นตอนที่ 10 ใช้แบบทดสอบฉบับเดิมตามข้อ 2 มาทดสอบเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์อีกครั้ง และสรุปผลการดำเนินการ



ขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนสุดท้าย คือ หลังจากที่ผู้เรียนได้ผ่านกระบวนการพัฒนาทั้งหมดแล้ว ทีมวิจัยจะทำการประเมินผล ด้วยข้อสอบชุดเดิมที่ใช้คัดกรองผู้เรียนในขั้นตอนที่ 2 และสรุปผลสัมฤทธิ์ เพื่อสรุปผลการพัฒนาทั้งหมด ดังที่ครูผู้สอนกล่าวว่า




“หลังจากพัฒนาทั้งหมดทั้งสิ้นเสร็จแล้ว เราจะทำการสอบอีกครั้ง เพื่อดูผลสัมฤทธิ์ ว่าดีขึ้นไหม”


(ครูผู้สอนคนที่ 2, 7 พฤศจิกายน 2560)



ในขั้นตอนนี้ ผู้อำนวยการได้แสดงความคิดเห็นว่า นอกจากดูผลสัมฤทธิ์แล้ว ให้ครูผู้สอนสรุปด้วยการสังเกต ประเมินผลด้วยตนเองว่าผู้เรียนมีพัฒนาการมากขึ้นมากน้อยแค่ไหน ดังที่ให้ความเห็นว่า




“เราจะดูผลสัมฤทธิ์อย่างเดียวไม่ได้ เราต้องดูพัฒนาการที่แท้จริงด้วย เพราะบางทีผลสัมฤทธิ์ออกมาไม่ดี แต่เด็กมันไปได้มันพัฒนาขึ้น อาจจะมากน้อยก็ตาม แต่เด็กแสดงให้เห็นนะว่ามีการพัฒนาไปทางที่ดีขึ้น แบบนี้เราก็พอใจแล้ว เพราะเท่ากับว่าที่เราทำทั้งหมดนั้นมันสำเร็จ”

(ผู้อำนวยการสถานศึกษา, 7 พฤศจิกายน 2560)


กระบวนการทั้งหมดที่กล่าวมา เป็นกระบวนการที่เกิดจากการระดมความคิดสร้างขึ้น และโรงเรียนแม่คือวิทยาถือเป็นกรอบหลักในการแก้ไขปัญหาการอ่าน การเขียนครั้งนี้ โดยผู้วิจัยสามารถสรุปกระบวนการทั้งหมดได้ดังตารางต่อไปนี้
ตารางที่ 4.4
กระบวนการพัฒนาการอ่าน และการเขียนของโรงเรียนแม่คือวิทยา
	ขั้นตอนที่
	กระบวนการ
	รายละเอียด
	เครื่องมือที่ใช้

	1
	ออกคำสั่งมอบหมายหน้าที่ให้แก่ผู้เกี่ยวข้องอย่างเป็นทางการ จัดตั้งทีมวิจัย
	ครูผู้สอนภาษาไทยระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 จำนวน 5 ท่าน และครูวิชาการโรงเรียน เป็นทีมดำเนินการแก้ไขปัญหา
	คำสั่งโรงเรียน

	2
	สอบวัดแยกผู้เรียน

	สอบนักเรียนด้วยข้อสอบการอ่าน การเขียน เพื่อหากลุ่มเป้าหมาย โดยคัดแยกกลุ่มผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์น้อยกว่าร้อยละ 25 เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
	ข้อสอบการอ่าน การเขียนของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 1 (ประจำเดือน พฤศจิกายน 2560)

	3
	สร้างเครือข่ายกับผู้ปกครอง 

	ผู้ปกครองเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ปัญหา ต้องทำหน้าที่ในการสอดส่อง กวดขันในการทำแบบฝึกหัดของผู้เรียน และคอยประสานกับครูผู้สอนเพื่อติดตามความคืบหน้า รวมถึงพฤติกรรมการเรียนเมื่อผู้เรียนใช้เวลาอยู่ที่บ้าน

	การประชุมกับผู้ปกครอง


(ต่อ)
ตารางที่ 4.4 (ต่อ)
	ขั้นตอนที่
	กระบวนการ
	รายละเอียด
	เครื่องมือที่ใช้

	4
	ออกแบบบทเรียน 

	- ออกแบบเนื้อหา 4 บทเรียน
เนื้อหาที่ใช้ในการแก้ปัญหาการอ่าน การเขียนประกอบด้วย 4 เรื่อง คือ 1) การท่องพยัญชนะ สระ 2) การอ่านออกเสียงแจกลูก-สะกดคำ-ผันเสียง 3) การอ่าน เขียนคำพ้องรูปพ้องเสียง 4) การแต่งประโยค
	แบบฝึกทักษะ

	
	
	- ขั้นตอนการสอน 7 ขั้นตอน
1. ครูผู้สอนนำนักเรียนท่อง 
    พยัญชนะ สระ วันละ 5 นาที 
2. ผู้สอนนำเด็กอ่านออกเสียงแจกลูกสะกดคำ-ผันเสียง วันละ 5 นาที 
3. ครูนำเด็กอ่านออกเสียงคำ   
    และอ่านเรื่องสั้น ๆ วันละ 
    5 - 10 นาที 
4. ให้เด็กคัดคำและเรื่องที่อ่านลง
   สมุด วันละ 5 นาที ด้วยลายมือ  
   บรรจง 
5. สอนเนื้อหาวันนั้น ๆ 20 นาที
6. ให้เขียนตามคำบอกคำที่เรียนรู้
    แล้วในครั้งนั้น ๆ ในกระดาษทดสอบที่ครูแจกให้ และให้ครูเก็บกระดาษทดสอบนี้ไว้ทุกแผ่น วันละ 10 - 15 นาที 
7. ให้แบบฝึกหัดกลับไปทำที่บ้านเล็กน้อย
	วิธีการดำเนินการสอน


(ต่อ)
ตารางที่ 4.4

	ขั้นตอนที่
	กระบวนการ
	รายละเอียด
	เครื่องมือที่ใช้

	5
	จัดทำตารางสอน 

	กำหนดตารางสอน โดยให้ใช้เวลา 15.00 น. – 16.00 น.ของทุกวันจันทร์ ถึงพฤหัสบดี ทั้งหมด       12 สัปดาห์ รวม 48 ชั่วโมง
	ตารางสอน

	6
	เตรียมสื่อการสอน 

	ออกแบบสื่อการสอน โดยทำการประดิษฐ์สื่อ หรือหาวิดิทัศน์      การสอน เข้ามาบูรณาการในการสอน
	สื่อการสอนรูปแบบต่าง ๆ

	7
	ลงมือทำการสอน
	ทำการสอนตามขั้นตอน 7 ขั้น ที่วางแผนในขั้นตอนออกแบบบทเรียน
	สื่อการสอนรูปแบบต่าง ๆ

	8
	ติดตามการสอน 

	ครูผู้สอนประสานกับผู้ปกครองในเรื่องการพัฒนาทั้งที่บ้าน และที่โรงเรียนของผู้เรียน
	การสอบถาม สังเกต

	9
	ประชุมรายงานพัฒนาการกับผู้อำนวยการ และทีมวิจัย

	ประชุมทีมในทุก ๆ 3 สัปดาห์ เพื่อสรุปพัฒนการ ปัญหา อุปสรรค ต่าง ๆ เพื่อร่วมกันหาวิธีการในการพัฒนาต่อไป
	การสนทนากลุ่ม
(Focus group)

	10
	ใช้แบบทดสอบฉบับเดิมตามข้อ 2 มาทดสอบเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์อีกครั้ง และสรุปผลการดำเนินการ
	สอบวัดผลหลังเรียน และสรุปผลการพัฒนาด้ยกระบวนการทั้งหมด
	- แบบวัดผล
- การสังเกต
- การสนทนากลุ่ม
  (Focus group)



ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์ผลจากการใช้ระบวนการแก้ปัญหาการอ่าน การเขียนของครูผู้สอนโรงเรียนแม่คือวิทยา

การศึกษาผลจากการใช้กระบวนการ ทีมวิจัยโรงเรียนแม่คือวิทยาได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านผลสัมฤทธิ์ และด้านพัฒนาการของผู้เรียน ดังที่ผู้อำนวยการแสดงความเห็นว่า


“เราจะดูผลสัมฤทธิ์อย่างเดียวไม่ได้ เราต้องดูพัฒนาการที่แท้จริงด้วย เพราะบางทีผลสัมฤทธิ์ออกมาไม่ดี แต่เด็กมันไปได้มันพัฒนาขึ้น อาจจะมากน้อยก็ตาม แต่เด็กแสดงให้เห็นนะว่ามีการพัฒนาไปทางที่ดีขึ้น แบบนี้เราก็พอใจแล้ว เพราะเท่ากับว่าที่เราทำทั้งหมดนั้นมันสำเร็จ เพราะฉะนั้น เราต้องพิจารณาสองด้าน ด้านหนึ่งคือผลสัมฤทธิ์ ว่าดีขึ้นไหม อย่างไร เราใช้อ้างอิงได้ด้วยตัวเลข ส่วนอีกด้าน คือต้องสรุปสังเกตพัฒนาการ ที่ไม่ใช่ตัวเลข”

(ผู้อำนวยการสถานศึกษา, 10 มกราคม 2560)

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสรุปผลการดำเนินการออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านผลสัมฤทธิ์ และด้านพัฒนาการ

1.
ด้านผลสัมฤทธิ์ 

ด้านผลสัมฤทธิ์นั้น ผู้วิจัยได้เก็บผลการสอบวัดหลังเรียน ตามขั้นตอนที่ 10 ของกระบวนการ ผู้วิจัยได้นำผลมาสรุปคิดเป็นร้อยละ ตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ในขั้นตอนที่ 2 สอบวัดแยกผู้เรียน คือ ผลสัมฤทธิ์ต้องมากกว่าร้อยละ 25 ถึงจะผ่านเกณฑ์ ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ สามารถสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้
ตารางที่ 4.5 
ผลสัมฤทธิ์หลังการสอบหลังผ่านกระบวนการแก้ปัญหา

	ที่
	ชื่อ - สกุล
	ชั้น
	คะแนนการอ่าน(100)
	คะแนนการเขียน
(20)
	รวม
(120)
	คิดเป็นร้อยละ
	หมายเหตุ

	1
	ผู้เรียนคนที่ 1
	2
	35
	10
	45
	37.50
	ผ่านเกณฑ์

	2
	ผู้เรียนคนที่ 2
	2
	54
	13
	67
	55.83
	ผ่านเกณฑ์


(ต่อ)
ตารางที่ 4.5 (ต่อ)
	ที่
	ชื่อ - สกุล
	ชั้น
	คะแนนการอ่าน(100)
	คะแนนการเขียน
(20)
	รวม
(120)
	คิดเป็นร้อยละ
	หมายเหตุ

	3
	ผู้เรียนคนที่ 3
	2
	27
	7
	34
	28.33
	ผ่านเกณฑ์

	4
	ผู้เรียนคนที่ 4
	3
	38
	8
	46
	38.33
	ผ่านเกณฑ์

	5
	ผู้เรียนคนที่ 5
	3
	36
	10
	46
	38.33
	ผ่านเกณฑ์

	6
	ผู้เรียนคนที่ 6
	3
	32
	8
	40
	33.33
	ผ่านเกณฑ์

	7
	ผู้เรียนคนที่ 7
	3
	30
	12
	42
	35.00
	ผ่านเกณฑ์

	8
	ผู้เรียนคนที่ 8
	3
	32
	8
	40
	33.33
	ผ่านเกณฑ์

	9
	ผู้เรียนคนที่ 9
	3
	29
	9
	38
	31.67
	ผ่านเกณฑ์

	10
	ผู้เรียนคนที่ 10
	4/1
	36
	9
	45
	37.50
	ผ่านเกณฑ์

	11
	ผู้เรียนคนที่ 11
	4/2
	31
	10
	41
	34.17
	ผ่านเกณฑ์

	12
	ผู้เรียนคนที่ 12
	4/1
	35
	10
	45
	37.50
	ผ่านเกณฑ์

	13
	ผู้เรียนคนที่ 13
	4/1
	41
	9
	50
	41.67
	ผ่านเกณฑ์

	14
	ผู้เรียนคนที่ 14
	4/1
	30
	14
	44
	36.67
	ผ่านเกณฑ์

	15
	ผู้เรียนคนที่ 15
	5/1
	47
	12
	59
	49.17
	ผ่านเกณฑ์

	16
	ผู้เรียนคนที่ 16
	5/1
	39
	7
	46
	38.33
	ผ่านเกณฑ์

	17
	ผู้เรียนคนที่ 17
	5/1
	34
	8
	42
	35.00
	ผ่านเกณฑ์

	18
	ผู้เรียนคนที่ 18
	5/1
	37
	10
	47
	39.17
	ผ่านเกณฑ์

	19
	ผู้เรียนคนที่ 19
	5/1
	44
	10
	54
	45.00
	ผ่านเกณฑ์

	20
	ผู้เรียนคนที่ 20
	5/1
	35
	11
	46
	38.33
	ผ่านเกณฑ์

	21
	ผู้เรียนคนที่ 21
	5/2
	45
	7
	52
	43.33
	ผ่านเกณฑ์

	22
	ผู้เรียนคนที่ 22
	6
	37
	7
	44
	36.67
	ผ่านเกณฑ์

	23
	ผู้เรียนคนที่ 23
	6
	42
	7
	49
	40.83
	ผ่านเกณฑ์


(ต่อ)
ตารางที่ 4.5 (ต่อ)
	ที่
	ชื่อ - สกุล
	ชั้น
	คะแนนการอ่าน(100)
	คะแนนการเขียน
(20)
	รวม
(120)
	คิดเป็นร้อยละ
	หมายเหตุ

	24
	ผู้เรียนคนที่ 24
	6
	29
	13
	42
	35.00
	ผ่านเกณฑ์

	25
	ผู้เรียนคนที่ 25
	6
	38
	7
	45
	37.50
	ผ่านเกณฑ์

	26
	ผู้เรียนคนที่ 26
	6
	35
	12
	47
	39.17
	ผ่านเกณฑ์

	27
	ผู้เรียนคนที่ 27
	6
	36
	10
	46
	38.33
	ผ่านเกณฑ์

	28
	ผู้เรียนคนที่ 28
	6
	41
	11
	52
	43.33
	ผ่านเกณฑ์

	29
	ผู้เรียนคนที่ 29
	6
	32
	9
	41
	34.17
	ผ่านเกณฑ์

	30
	ผู้เรียนคนที่ 30
	6
	30
	7
	37
	30.83
	ผ่านเกณฑ์

	31
	ผู้เรียนคนที่ 31
	6
	34
	12
	46
	38.33
	ผ่านเกณฑ์

	32
	ผู้เรียนคนที่ 32
	6
	40
	9
	49
	40.83
	ผ่านเกณฑ์

	33
	ผู้เรียนคนที่ 33
	6
	45
	8
	53
	44.17
	ผ่านเกณฑ์

	34
	ผู้เรียนคนที่ 34
	6
	55
	12
	67
	55.83
	ผ่านเกณฑ์

	35
	ผู้เรียนคนที่ 35
	6
	37
	7
	44
	36.67
	ผ่านเกณฑ์

	36
	ผู้เรียนคนที่ 36
	6
	36
	8
	44
	36.67
	ผ่านเกณฑ์

	37
	ผู้เรียนคนที่ 37
	6
	38
	11
	49
	40.83
	ผ่านเกณฑ์

	38
	ผู้เรียนคนที่ 38
	6
	39
	7
	46
	38.33
	ผ่านเกณฑ์

	39
	ผู้เรียนคนที่ 39
	6
	29
	10
	39
	32.50
	ผ่านเกณฑ์

	40
	ผู้เรียนคนที่ 40
	6
	28
	7
	35
	29.17
	ผ่านเกณฑ์

	41
	ผู้เรียนคนที่ 41
	6
	42
	10
	52
	43.33
	ผ่านเกณฑ์

	เฉลี่ยรวม
	36.83
	9.41
	46.24
	38.54
	ผ่านเกณฑ์



จากตารางที่ 4.5 ตารางแสดงผลสัมฤทธิ์การสอบหลังผ่านกระบวนการแก้ปัญหาพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์การอ่านของผู้เรียนทั้งหมดเท่ากับ 46.24 คิดเป็นร้อยละ 38.54 แบ่งเป็นคะแนนการอ่านเฉลี่ย 36.83 และคะแนนการเขียนเฉลี่ย 9.41 และนักเรียนทั้งหมดนั้นผ่านเกณฑ์ขั้นต่ำที่ตั้งไว้ (ร้อยละ 25) 

เมื่อพิจารณาประกอบกับตารางที่ 4 พบว่า ผู้เรียนคนที่ 2 ได้คะแนนผลสัมฤทธิ์เพิ่มขึ้นเยอะที่สุด และผู้เรียนคนที่ 3 ได้คะแนนผลสัมฤทธิ์เพิ่มขึ้นน้อยที่สุด 


ผู้เรียนคนที่ 2 มีชื่อว่า ด.ญ.พิมพา – นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 มีการพัฒนาทางด้านผลสัมฤทธิ์มากที่สุด จากคะแนนร้อยละ 16.67 หลังผ่านกระบวนการพัฒนา คะแนนผลสัมฤทธิ์ที่ได้คือร้อยละ 55.83 เพิ่มขึ้นร้อยละ 39.16 และ 

ผู้เรียนคนที่ 3 ด.ญ.นลินทพิย์ ไชยเลิศ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 มีการพัฒนาทางด้านผลสัมฤทธิ์น้อยที่สุด จากคะแนนร้อยละ 20.00 เป็น 28.33 เพิ่มขึ้นร้อยละ 8.33

ผู้วิจัยจึงได้ทำการสัมภาษณ์ผู้ปกครองของนักเรียนที่ได้คะแนนร้อยละเพิ่มขึ้นมากที่สุด และเพิ่มขึ้นน้อยที่สุด เพื่อทำการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านผู้ปกครอง มีผลต่อพัฒนาการของผู้เรียนหรือไม่ จากการสัมภาษณ์ ทำให้ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
ตารางที่ 4.6 
ความร่วมมือผู้ปกครอง
	ลักษณะความร่วมมือ
	ผู้ปกครอง ด.ญ.พิมพา
	ผู้ปกครองด.ญ.นลินทิพย์

	1. การสอน
	ผู้ปกครองไม่ได้มีส่วนร่วมในการสอน
	ผู้ปกครองไม่ได้มีส่วนร่วม
    ในการสอน

	2. การดูแล
	จะคอยบังคับให้ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดทุกวัน พร้อมทั้งให้สรุปให้ฟังทุก ๆ เรื่องที่เรียนในวันนั้น
	ผู้ปกครองไม่ได้คอยดูให้ผู้เรียนทำแบบฝึกหัด เนื่องจากผู้ปกครองมีอาชีพพนักงาน 
    7-11 ต้องเข้ากะกลางคืน

	3. การติดตามพัฒนาการ
	โทรประสานกับครูผู้สอนสม่ำเสมอทุกวัน เพื่อติดตามการสอน เรื่องที่สอน และแบบฝึกหัดที่ครูผู้สอนมอบหมาย
	ไม่ได้มีการประสานกับครู
    ประจำชั้น

	4. สัญชาติผู้ปกครอง
	พม่า
	ไทย



จากตารางที่ 4.6 พบว่า ในด้านการสอน ผู้ปกครองทั้งสองคนไม่ได้มีส่วนร่วมในการสอนเหมือกัน แต่ในด้านการดูแล และการติดตามพัฒนาการ พบว่า ผู้ปกครองของ ด.ญ.พิมพา มีการเอาใจใส่ดูแลมากกว่าผู้ปกครองของ ด.ญ.นลินทิพย์ ส่วนสัญชาติผู้ปกครองนั้นพบว่า ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาของผู้เรียน 

2.
ด้านพัฒนาการ

ด้านพัฒนาการนั้น ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากการประชุมสรุปของทีมวิจัยโรงเรียนแม่คือวิทยา โดยครูผู้สอนทุกท่านต่างลงความเห็นในทิศทางเดียวกันว่า ผู้เรียนมีพัฒนาการดีขึ้นอย่างชัดเจน ดังที่ครูผู้สอนกล่าวว่า


“ผู้เรียนตอนนี้บอกได้เต็มปากว่า สามารถอ่านออกเขียนได้แน่นอน แต่จะอ่านได้ดีหรือไม่คืออีกเรื่อง (หัวเราะ) ปัญหาด้านการอ่าน ผู้เรียนสามารถอ่านได้ดี ไม่ติดขัด สามารถท่องจำพยัญชนะ สระได้ทุกตัว อ่านคำประสมได้ การเขียนเราก็สามารถเขียนประโยคได้ แต่อาจจะใช้เวลาคิดนานไปสักเล็กน้อย”

(ครูผู้สอนคนที่ 2, 7 กุมภาพันธ์ 2561)

ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล และสามารถสรุปด้านพัฒนาการได้ดังตารางที่ 8 ดังรายละเอียด
ตารางที่ 4.7 
พัฒนาการด้านต่างๆ 
	ลำดับที่
	สภาพปัญหา
	ลักษณะปัญหา
	พัฒนาการ

	1. สภาพปัญหาการอ่าน

	1.1
	ด้านการสะกดพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์
	1. ผู้เรียนไม่สามารถจำพยัญชนะ, สระต่าง ๆ ในภาษาไทยได้
	ผู้เรียนมาสามารถท่องจำพยัญชนะ สระได้ดีขึ้น สามารถท่องออกมาได้ครบทุกตัวพยัญชนะ ส่วนสระมีบ่างส่วนที่ยังคงท่องได้ไม่ครบ แต่จำนวนเล็กน้อย


(ต่อ)
ตารางที่ 4.7 (ต่อ)
	ลำดับที่
	สภาพปัญหา
	ลักษณะปัญหา
	พัฒนาการ

	1.2
	ปัญหาด้านการอ่านคำ
	
	

	
	1. อ่านสะกดคำผิด
	- อ่านคำที่มีอักษรนำผิด 
	ผู้เรียนสามารถอ่านคำอักษรนำได้ถูกประมาณ 90 % 

	
	
	- คำพ้องรูป 
	ผู้เรียนสามารถอ่านคำพ้องรูปได้มากขึ้นอย่างเด่นชัด

	
	
	- ผู้เรียนไม่สามารถอ่านสระประสมได้
	ผู้เรียนสามารถอ่านคำสระประสมได้ถูกต้อง 

	
	
	- ผู้เรียนไม่สามารถอ่านคำที่ใช้ตัวสะกดไม่ตรงมาตราตัวสะกด
	ผู้เขียนส่วนใหญ่สามารถอ่านคำไม่ตรงตัวสะกดได้ แต่บางส่วนยังคงอ่านไม่คล่องบ้าง แต่จำนวนเล็กน้อย

	
	
	- ผู้เรียนไม่สามารถอ่านอักษรควบ ทำให้อ่านไม่ถูก
	ผู้เรียนสามารถอ่านอักษรควบได้ถูกต้อง และเสียงของคำถูกต้อง

	
	
	- ผู้เรียนใช้เวลาอ่านคำนานเกินไปในคำง่าย
	ผู้อ่านสามารถอ่านคำง่ายออกมาได้ทันที หรือใช้เวลาเล็กน้อย

	
	2. การออกเสียง
	- ไม่เข้าใจเรื่องการออกเสียงพยัญชนะ
	ผู้เรียนสามารถอ่านเสียงพยัญชนะได้ครบทุกตัว

	
	
	- ผู้เรียนไม่สามารถอ่านคำผันเสียงวรรณยุกต์ได้ 
	ผู้เรียนสามารถอ่านคำที่ผันเสียงวรรณยุกต์ และสามารถผันวรรณยุกต์คำง่าย ๆ เองได้

	
	
	- ออกเสียงผิดจาก ร เป็น ล 
	ผู้เรียนสามารถออกโดยแยกเสียง ร กับ ล ได้ชัดเจนมากขึ้น แต่พบว่ายังมีปัญหาในการอ่านคำ คืออ่านเสียง ร เป็น ล อยู่จำนวนมาก


(ต่อ)
ตารางที่ 4.7 (ต่อ)
	ลำดับที่
	สภาพปัญหา
	ลักษณะปัญหา
	พัฒนาการ

	2. สภาพปัญหาการเขียน


	2.1
	ด้านพยัญชนะ, สระ, วรรณยุกต์
	1. จำพยัญชนะไม่ได้
	ผู้เรียนสามารถเขียนพยัญชนะ สระได้ครบทุกตัว

	
	
	2. การวางตำแหน่งของพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์
	ผู้เรียนสามารถวางตำแหน่งของพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ ได้ถูกต้อง

	2.2
	ด้านลักษณะการเขียน
	- เขียนไม่เป็นรูปร่าง อ่านไม่ออกว่าเขียนพยัญชนะอะไรและสระอะไร เนื่องจากลายมืออ่าน
	ผู้เรียนมีลายมือที่สวยงามมากขึ้น แต่เมื่อผู้เรียนเขียนจำนวนมาก ๆ พบว่า ยังคงมีบางส่วนที่ลายมือยังอ่านไม่สวยงาม อ่านยาก

	
	
	- เขียนพยัญชนะ หรือคำกลับลำดับ เช่น ถ. เป็น ว., ขน เป็น นข 
	ผู้เรียนเขียนพยัญชนะได้ถูกต้อง 

	
	
	- เขียนพยัญชนะ และสระไม่มีหัว
	ผู้เรียนเขียนหัวตัวพยัญชนะชัดเจน 

	
	
	- เขียนตัวพยัญชนะไม่อยู่บนเส้นบรรทัด 
	ผู้เรียนเขียนตรงเส้นบรรทัด ไม่ล้ำเส้นออกมา

	2.3
	ด้านการสะกดคำ
	- คำพ้องเสียง 
	ผู้เรียนสามารถเขียนคำพ้องรูปพ้องเสียงได้

	
	
	- เขียนคำที่ใช้ตัวสะกดไม่ตรงมาตราตัวสะกดผิด 
	ผู้เรียนเขียนคำที่ใช้ตัวสะกดไม่ตรงมาตราตัวสะกดผิดได้

	
	
	- เขียนคำควบกล้ำผิด 
	ผู้เรียนเขียนคำควบกล้ำได้ถูกต้องมากขึ้น แต่พบว่ายังคงเขียนคำควบกล้ำจากการฟังเสียง (เขียนตามคำบอก) ผิดอยู่

	
	
	- เขียนคำที่มาจากต่างประเทศผิด 
	ผู้เรียนเขียนคำที่มาจากต่างประเทศผิดเป็นส่วนมาก ยังคงไม่มีพัฒนาการที่ชัดเจนในการเขียนคำภาษาต่างประเทศ



จากตารางพบว่า ผู้เรียนมีพัฒนาการโดยรวมดีขึ้นทุกด้าน เมื่อเจาะจงรายละเอียดพบว่า ปัญหาการอ่าน ผู้เรียนที่ผ่านกระบวนการพัฒนาสามารถอ่านออก อ่านคล่องมากขึ้น สามารถท่องจำพยัญชนะ, สระได้ครบถ้วน แต่ยังคงมีปัญหาในการใช้ ร กับ ล เมื่อพยัญชนะทั้งสองอยู่ในคำ ปัญหาการเขียนนั้นพบว่า ผู้เรียนสามารถเขียนพยัญชนะ สระได้ทุกตัว เขียนตรงเส้นบรรทัด ลายเส้นมีความสวยงาม ชัดเจนมากขึ้น แต่ลายมือยังคงไม่สวยงามมากนักเมื่อผู้เรียนต้องเขียนจำนวนมาก ผู้เรียนสามารถเขียนคำพ้องรูป พ้องเสียงได้ แม้ว่าจะยังคงเขียนผิดบ้างเมื่อต้องเขียนคำพ้องรูป พ้องเสียงจากการฟัง แต่คำที่มาจากภาษาต่างประเทศพบว่าไม่มีพัฒนาการที่เด่นชัด 
