
บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 
 ในการวิจัยเรื่อง การส่งเสริมทักษะปฏิบัติโดยใช้ทฤษฎีของแฮร์โรว์ร่วมกับเครือข่ายการเรียนรู้
ทางสังคมส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนผดุงนารี ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้า
เอกสาร ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
  1. หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
  2. บริบทโรงเรียนผดุงนารี 
  3. ทักษะปฏิบัติ 
  4. ทฤษฎีการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะปฏิบัติ 
  5. เครือข่ายการเรียนรู้ทางสังคม 
  6. แผนการจัดการเรียนรู้ 
  7. ความพึงพอใจ 
  8. การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน 
  9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  10. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

2.1 หลักสูตรกลุม่สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีเป็นกลุ่มสาระที่ช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนมีความรู้ 
ความเข้าใจ มีทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง สามารถน า
ความรู้เกี่ยวกับการด ารงชีวิต การอาชีพและเทคโนโลยี มาใช้ประโยชน์ในการท างานอย่างมีความคิด
สร้างสรรค์ และแข่งขันในสังคมไทยและสากล เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ รักการท างาน และ
มีเจตคติท่ีดีต่อการท างาน สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างพอเพียงและมีความสุข 
 2.1.1 สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี มุ่งพัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวมเพ่ือให้มีความรู้
ความสามารถ มีทักษะในการท างาน เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพและการศึกษาต่อได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีสาระส าคัญดังนี้ 
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   สาระท่ี 1 การด ารงชีวิตและครอบครัว 
    เป็นสาระเกี่ยวกับการท างานในชีวิตประจ าวัน ช่วยเหลือตนเอง ครอบครัว  และ
สังคมได้ในสภาพเศรษฐกิจที่พอเพียง ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม เน้นการปฏิบัติจริงจนเกิดความมั่นใจและ
ภูมิใจในผลส าเร็จของงาน เพ่ือให้ค้นพบความสามารถความถนัด และความสนใจของตนเอง 
    มาตรฐาน ง 1.1 เข้าใจการท างาน มีความคิดสร้างสรรค์  มีทักษะกระบวนการ
ท างาน ทักษะ การจัดการ ทักษะกระบวนการแก้ปัญหา ทักษะการท างานร่วมกัน และทักษะการ
แสวงหาความรู้ มีคุณธรรม และลักษณะนิสัยในการท างาน มีจิตส านึกในการใช้พลังงานทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือการด ารงชีวิตและครอบครัว 
   สาระท่ี 2 การออกแบบและเทคโนโลยี 
    เป็นสาระการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถของมนุษย์อย่างสร้างสรรค์ 
โดยน าความรู้มาใช้กับกระบวนการเทคโนโลยี สร้างสิ่งของ เครื่องใช้ วิธีการ หรือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การด ารงชีวิต 
    มาตรฐาน ง 2.1 เข้าใจเทคโนโลยีและกระบวนการเทคโนโลยี ออกแบบและสร้าง
สิ่งของเครื่องใช้ หรือวิธีการ ตามกระบวนการเทคโนโลยีอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ เลือกใช้เทคโนโลยี
ในทางสร้างสรรค์ต่อชีวิต สังคม สิ่งแวดล้อม และมีส่วนร่วมในการจัดการเทคโนโลยีที่ยั่งยืน 
   สาระท่ี 3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
    เป็นสาระเกี่ยวกับกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดต่อสื่อสาร การค้นหา
ข้อมูล การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ การแก้ปัญหาหรือการสร้างงาน คุณค่าและผลกระทบของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
    มาตรฐาน ง 3.1 เข้าใจ เห็นคุณค่าและใช้กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สืบค้นข้อมูล การเรียนรู้ การสื่อสาร การแก้ปัญหา การท างาน และอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและมีคุณธรรม 
   สาระท่ี 4 การอาชีพ 
    เป็นสาระที่เกี่ยวข้องกับทักษะที่จ าเป็นต่ออาชีพ เห็นความส าคัญของคุณธรรม 
จริยธรรม และเจตคติที่ดีต่ออาชีพ ใช้เทคโนโลยีได้เหมาะสม เห็นคุณค่าของอาชีพสุจริต และเห็น
แนวทางในการประกอบอาชีพ 
    มาตรฐาน ง 4.1 เข้าใจ มีทักษะที่จ าเป็น มีประสบการณ์ เห็นแนวทางในงานอาชีพ 
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาอาชีพ มีคุณธรรม และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพ 
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 2.1.2 ตัวช้ีวัดและสาระการเรียนรู้แกนกลาง 
 
ตารางท่ี 2.1 
ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้แกนกลางสาระที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ช้ัน  ตัวช้ีวัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 
ม.4 - 6 1. อธิบายองค์ประกอบ 

      ของระบบสารสนเทศ 
1. องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล  
      บุคลากร และขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 2. อธิบายองค์ประกอบ 
      และหลักการท างาน 
      ของคอมพิวเตอร์ 

1. การท างานของคอมพิวเตอร์ประกอบด้วย หน่วยส าคัญ 5 หน่วย ได้แก่  
      หน่วยรับเข้า หน่วยประมวลผลกลาง หน่วยความจ าหลัก  
      หน่วยความจ ารอง และหน่วยส่งออก 
      1.1 หน่วยประมวลผลกลาง ประกอบด้วยหน่วยควบคุมและหน่วย 
              ค านวณและตรรกะ 
      1.2 การรับส่งข้อมูลระหว่างหน่วยต่าง ๆ จะผ่านระบบทางขนส่ง 
              ข้อมูลหรือบัส 

 3. อธิบายระบบสื่อสาร 
     ข้อมูลส าหรับเครือข่าย 
     คอมพิวเตอร์ 

1. ระบบสื่อสารข้อมูล ประกอบด้วยข่าวสาร ผู้ส่ง ผู้รับ สื่อกลาง  
      โพรโทคอล 
2. เครือข่ายคอมพิวเตอร์จะสื่อสารและรับส่งข้อมูลกันได้ต้องใช้ 
      โพรโทคอลชนิดเดียวกัน 
3. วิธีการถ่ายโอนข้อมูลแบบขนานและแบบอนุกรม 

 4. บอกคุณลักษณะของ 
      คอมพิวเตอร์และ 
      อุปกรณ์ต่อพ่วง 

1. คุณลักษณะ (Specification) ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ 
      ต่อพ่วง เช่น ความเร็วและความจุของฮาร์ดดิสก์ 

 5. แก้ปัญหาด้วย 
      กระบวนการ 
      เทคโนโลยีสารสนเทศ 
      อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. แก้ปัญหาโดยใช้ขั้นตอนดังน้ี 
    1.1 การวิเคราะห์และก าหนดรายละเอียดของปัญหา  
    1.2 การเลือกเครื่องมือ และออกแบบข้ันตอนวิธี  
    1.3 การด าเนินการแก้ปัญหา  
    1.4 การตรวจสอบ และการปรับปรุง 
2. การถ่ายทอดความคิดในการแก้ปัญหาอย่างมีข้ันตอน 

 6. เขียนโปรแกรมภาษา 1. ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ปัญหา  
      การออกแบบโปรแกรมการเขียนโปรแกรม การทดสอบโปรแกรม  
      และการจัดท าเอกสารประกอบ 

  (ต่อ) 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
ช้ัน  ตัวช้ีวัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ม.4 - 6  2. การเขียนโปรแกรม เช่น ซี จาวา ปาสคาล วิชวลเบสิก ซีชาร์ป   
3. การเขียนโปรแกรมในงานด้านต่าง ๆ เช่น การจัดการข้อมูล  
      การวิเคราะห์ข้อมูล การแก้ปัญหาในวิชาคณิตศาสตร์แลวิทยาศาสตร์ 
      การสร้างช้ินงาน 

 7. พัฒนาโครงงาน 
      คอมพิวเตอร์ 

1. โครงงานคอมพิวเตอร์ แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการใช้งานดังน้ี 
    1.1 การพัฒนาสื่อเพื่อการศึกษา 
    1.2 การพัฒนาเครื่องมือ 
    1.3 การทดลองทฤษฎี 
    1.4 การประยุกต์ใช้งาน 
    1.5 การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ 
2. การพัฒนาโครงงานคอมพิวเตอร์คอมพิวเตอร์ตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
    2.1 คัดเลือกหัวข้อท่ีสนใจ 
    2.2 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร 
    2.3 จัดท าข้อเสนอโครงงาน 
    2.4 พัฒนาโครงงาน 
    2.5 จัดท ารายงาน 
    2.6 น าเสนอและเผยแพร่ 

 8. ใช้ฮาร์ดแวร์และ 
      ซอฟต์แวร์ให้เหมาะสม 
      กับงาน 

1. การเลือกคุณลักษณะของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ให้เหมาะสมกับงาน  
     เช่น คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในงานสื่อประสมควรเป็นเครื่องที่มีสมรรถนะสูง  
     และใช้ซอฟต์แวร์ที่เหมาะสม 

 9. ติดต่อสื่อสาร ค้นหา 
      ข้อมูลผ่าน 
      อินเทอร์เน็ต 

1. ปฏิบัติการติดต่อสื่อสาร ค้นหาข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต 
2. คุณธรรมและจริยธรรมในการใช้อินเทอร์เน็ต 

 10. ใช้คอมพิวเตอร์ในการ 
      ประมวลผลข้อมูลให้ 
      สารสนเทศ เพื่อ 
      ประกอบการตัดสินใจ 

1. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการตัดสินใจของบุคคล กลุ่ม องค์กร 
      ในงานต่าง ๆ 

 11. ใช้เทคโนโลยี 
       สารสนเทศน าเสนอ 
       งานในรูปแบบ 
       ที่เหมาะสม ตรงตาม 
      วัตถุประสงค์ของงาน 

1. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน าเสนองานในรูปแบบโดยพิจารณา 
      วัตถุประสงค์ของงาน 

  (ต่อ) 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
ช้ัน  ตัวช้ีวัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ม.4 - 6 12. ใช้คอมพิวเตอร์ช่วย 
       สร้างช้ินงานหรือ 
       โครงงานอย่างม ี
       จิตส านึกและความ 
       รับผิดชอบ 

1. ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสร้างช้ินงานหรือโครงงาน ตามหลักการท าโครงงาน 
2. ศึกษาผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากงานท่ีสร้างขึ้น  
      เพื่อหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนา 

 13. บอกข้อควรปฏิบัติ 
       ส าหรับผู้ใช้ 
       เทคโนโลยี 
       สารสนเทศ 

1. ข้อปฏิบัติส าหรับผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น สื่อสารและปฏิบัติต่อ 
      ผู้อื่นอย่างสุภาพ ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของระบบท่ีใช้งาน  
      ไม่ท าผิดกฎหมายและศีลธรรม แบ่งปันความสุขให้กับผู้อื่น 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551. โดย 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว 
 
 จากตารางที่ 2.1 สรุปได้ว่า ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้แกนกลางที่น าไปใช้กับแผนการจัดการ
เรียนรู้ คือ ตัวชี้วัดที่ 12 ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสร้างชิ้นงานหรือโครงงานอย่างมีจิตส านึก และความ
รับผิดชอบ และสาระการเรียนรู้แกนกลาง ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสร้างชิ้นงานหรือโครงงานตามหลักการ
ท าโครงงาน 
 

2.2 บริบทโรงเรียนผดุงนารี 
 
 โรงเรียนผดุงนารี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ  
เปิดสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย แบบสหศึกษา ตั้งอยู่เลขที่ 143 
ถนนผดุงวิถี ต าบลตลาด อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม รหัสไปรษณีย์ 44000 มีเนื้อที่ 25 ไร่ 1 งาน 
69.5 ตารางวา โรงเรียนผดุงนารี นับได้ว่าเป็นโรงเรียนคู่บ้านคู่เมืองมหาสารคาม ที่มีประวัติดีเด่น และมี
ชื่อเสียงน่าภูมิใจตลอดมา จากอดีตสู่ปัจจุบัน (กลุ่มบริหารวิชาการโรงเรียนผดุงนารี, 2560) 
 2.2.1 เครื่องหมายโรงเรียน 
 เป็นภาพคบเพลิง มีเปลว 5 เปลว มีรัศมีโดยรอบ แปลความหมายได้ ดังนี้ 
   2.2.1.1 คบเพลิง 5 เปลว หมายถึง ปรัชญาของโรงเรียน (ค.ม.ส.3) 
   2.2.1.2 รัศมีรอบ ๆ คบเพลิง หมายถึง คบเพลิงให้ความสว่าง โชติช่วง ขจัดความมืดมน
ให้หมดสิ้นไป 
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 2.2.2 สีประจ าโรงเรียน 
 “กรมท่า-ฟ้า” หมายถึง การท าตนให้เป็นคนสูงค่า มีความสุขุมเยือกเย็นและสุภาพ ซึ่งเป็น
คุณสมบัติอันพึงประสงค์ ของนักเรียนโรงเรียนผดุงนารี ดังนี้ 
   2.2.2.1 เป็นผู้มีความสนใจใฝ่รู้ ขยันศึกษาค้นคว้า มีความรู้พ้ืนฐานอย่างเพียงพอใน
การศึกษาเพ่ิมเติมและมีเจตคติที่ดีต่อสัมมาอาชีพทุกชนิด 
   2.2.2.2 เป็นผู้มีมารยาทดี มีสัมมาคารวะ เคารพเชื่อฟังบิดา มารดา ครู-อาจารย์ 
   2.2.2.3 เป็นผู้รักษาความสะอาด เป็นตัวอย่างที่ดีแก่สังคม 
   2.2.2.4 เป็นผู้ที่ยึดมั่นในสามัคคีธรรม มีศีลธรรม มีระเบียบวินัย ประหยัดเสียสละ 
เพ่ือส่วนรวม และรู้จักใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 
   2.2.2.5 เป็นผู้ที่มีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ 
 2.2.3 ปรัชญาของโรงเรียน 
   ค.ม.ส.3 
    ค. คือ ความรู้ดี 
    ม. คือ มีมารยาท 
    ส.3 คือ สะอาด สามัคคี มีสุขภาพ 
 2.2.4 วิสัยทัศน์โรงเรียนผดุงนารี 
 โรงเรียนผดุงนารี เป็นสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการบริหารคุณภาพแบบมี 
ส่วนร่วม ส่งเสริมพัฒนานักเรียนมีคุณภาพ เป็นผู้มีคุณธรรม น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
รักหวงแหนความเป็นไทย ก้าวทันเทคโนโลยี พัฒนากระบวนการเรียนรู้สู่อาเซียน และมาตรฐานสากล 
 2.2.5 พันธกิจของโรงเรียนผดุงนารี 
   2.2.5.1 พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ของนักเรียนโดยยึดคุณธรรม น้อมน าหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นคนดีของสังคมโลก มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี และยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสู่มาตรฐานสากล 
   2.2.5.2 พัฒนาครูในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยการสร้างและ
พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีที่น าไปสู่การพัฒนาความก้าวหน้าตามมาตรฐานวิชาชีพครูเทียบเคียงระดับ
อาเซียนและมาตรฐานสากล ประสานความร่วมมือเพ่ือสร้างสัมพันธ์กับชุมชน สืบสานอนุรักษ์
วัฒนธรรมไทย และท้องถิ่น 
   2.2.5.3 ส่งเสริมและประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาในทุกด้าน สร้างสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ร่วมระดมทรัพยากรเพ่ือการพัฒนา 
ร่วมสืบสานอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยและท้องถิ่น และให้บริการชุมชนรอบด้าน 
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   2.2.5.4 ส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ ปรัชญา และอัตลักษณ์ของ
สถานศึกษา “มารยาทดี มีความรู้ เชิดชูความเป็นไทย มีน้ าใจ รักสามัคคี” 
   2.2.5.5 พัฒนาคุณภาพโรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาทั้งในด้านผู้เรียน 
ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านบริหารและการจัดการ และด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
โดยมีเป้าหมายหลัก คือ การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะ เจตคติและคุณลักษณะ
ตามที่หลักสูตรก าหนด ส่งเสริมการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้  รวมทั้ งอนุ รักษ์และรู้จักใช้
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และการน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 
   2.2.5.6 การจัดกิจกรรมตามนโยบาย จุดเน้น แนวทางการปฏิรูปการศึกษา เพ่ือพัฒนา
และส่งเสริมสถานศึกษาให้ยกระดับคุณภาพสูงขึ้น และการบริหารและจัดการศึกษาโดยยึดโรงเรียน
เป็นฐานตามภารกิจกระจายอ านาจ สร้างเสริมการท างานเป็นทีม และสัมพันธภาพอันดีในการปฏิบัติงาน 
   2.2.5.7 พัฒนาระบบการบริหารจัดการ โดยการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้
ให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบันได้อย่างต่อเนื่อง 
 2.2.6 เป้าประสงค์ในการพัฒนาโรงเรียนผดุงนารี 
   2.2.6.1 นักเรียนเป็นผู้มีพฤติกรรมด้านจริยธรรมและคุณลักษณะที่ พึงประสงค์
ครอบคลุมคุณธรรม น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี และ
มีการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสู่มาตรฐานสากล 
   2.2.6.2 ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และสอนตามกระบวนการคิด
วิเคราะห์อย่างต่อเนื่อง มีทักษะการแก้ปัญหาอยู่ในสังคมอย่างมีความสุขตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยสร้างพัฒนาและใช้สื่อนวัตกรรมผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และผ่านการประเมินด ารง/และหรือการมีและเลื่อนวิทยฐานะ 
   2.2.6.3 ส่งเสริมและประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาในทุกด้าน สร้างสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ร่วมระดมทรัพยากรเพ่ือการพัฒนา
ร่วมสืบสานอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยและท้องถิ่น แล้วให้บริการชุมชนรอบด้าน และโรงเรียนมี ระบบ 
การบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานที่มีข้อมูลอย่างพอเพียง ถูกต้องคล่องตัว ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม
ในการคิดการปฏิบัติและการประเมินผล 
   2.2.6.4 นักเรียนได้รับการส่งเสริมให้บรรลุตามเป้าหมายวิสัยทัศน์ ปรัชญา และ 
อัตลักษณ์ของสถานศึกษา “มารยาทดี มีความรู้ เชิดชูความเป็นไทย มีน้ าใจรักสามัคคี” 
   2.2.6.5 การจัดกิจกรรมตามนโยบายจุดเน้นแนวทางการปฏิรูปการศึกษา เพ่ือพัฒนา
และส่งเสริมสถานศึกษาให้ยกระดับคุณภาพสูงขึ้น ชุมชนให้การยอมรับ ศรัทธา เชื่อมั่นในคุณภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียน และให้ความร่วมมือในการพัฒนาโรงเรียนอย่างต่อเนื่องโดยการบริหารจัด
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การศึกษา เพ่ือผลิตนักเรียนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน มีจิตส านึกที่ดีต่อความเป็นไทย ความเป็น
ท้องถิ่น น้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และเป็นคนดีของสังคมโลก โดยยึดโรงเรียนเป็นฐาน 
ตามภารกิจการกระจายอ านาจสร้างเสริมการท างานเป็นทีม และสัมพันธภาพอันดีในการปฏิบัติงาน 
 2.2.7 กลยุทธ์ของโรงเรียน 
 ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตามปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย อัตลักษณ์ 
เอกลักษณ์ การพัฒนา และมาตรฐานการจัดการศึกษา โรงเรียนได้ก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพ 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาในปีการศึกษา 2556-2560 ดังนี้กลยุทธ์ที่ 1 ด้านพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน กลยุทธ์ที่ 2 ด้านการจัดการศึกษา กลยุทธ์ที่ 3 ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ กลยุทธ์ที่ 4 
ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา กลยุทธ์ที่ 5 ด้านมาตรการส่งเสริม 
   2.2.7.1 กลยุทธ์ด้านพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
      1) ส่งเสริมสุขนิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิต ความมีสุนทรียภาพ ลักษณะนิสัย 
ด้านศิลปะ ดนตรี กีฬา โดยการจัดการเรียนรู้บูรณาการทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
      2) ส่งเสริมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่พึงประสงค์โดยยึดคุณธรรม 
น้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และปลูกฝังจิตส านึกอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยและท้องถิ่น ด้วย
การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลายทั้งการเรียนการสอนและกิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอน 
      3) ส่งเสริม พัฒนากระบวนการเรียนรู้เน้นที่ผู้เรียนเป็นส าคัญ และสอนตาม
กระบวนการคิดวิเคราะห์ อย่างต่อเนื่อง มีทักษะในการแก้ปัญหา อยู่ในสังคมอย่างมีความสุขตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยเน้นกระบวนการคิด การท างาน การแสวงหาความรู้ ทุกกลุ่มสาระ  
การเรียนรู้ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
   2.2.7.2 กลยุทธ์ด้านการจัดการศึกษา 
      1) ส่งเสริม พัฒนา ครู และบุคลากรให้เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยมที่พึงประสงค์ โดยยึดคุณธรรม น้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และปลูกฝัง
จิตส านึก อนุรักษ์วัฒนธรรมไทยและท้องถิ่น 
      2) ส่งเสริม พัฒนาการจัดการเรียนการสอน โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และ
สอนตามกระบวนการคิด วิเคราะห์อย่างต่อเนื่อง มีทักษะในการแก้ปัญหา โดยเน้นกระบวนการคิด 
การท างาน การแสวงหาความรู้ ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
      3) ส่งเสริม พัฒนาการจัดหลักสูตร สภาพแวดล้อมเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
ตามธรรมชาติอย่างเต็มศักยภาพ มีระบบบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานแบบพลังร่วมที่มีข้อมูล
อย่างพอเพียง ถูกต้องคล่องตัว ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการคิด การปฏิบัติ และการประเมินผล 
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   2.2.7.3 กลยุทธ์ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
      1) ส่งเสริม พัฒนาการใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยประสาน 
ความร่วมมือระหว่างบ้าน องค์กรทางศาสนา และองค์กรต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
   2.2.7.4 กลยุทธ์ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 
      1) ส่งเสริม พัฒนาให้นักเรียนได้บรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ ปรัชญา และ 
อัตลักษณ์ของสถานศึกษา “มารยาทดี มีความรู้ เชิดชูความเป็นไทย มีน้ าใจ รักสามัคคี” 
   2.2.7.5 กลยุทธ์ด้านมาตรการส่งเสริม 
      1) โรงเรียนมีนโยบายที่มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียนให้มีคุณลักษณะตามเจตนารมณ์
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
      2) โรงเรียนจัดโครงสร้างการบริหารงานเอ้ือต่อการกระจายอ านาจ ชุมชน 
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาโดยมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ร่วมก าหนดนโยบาย ก ากับ 
ติดตาม การด าเนินงานของโรงเรียน 
      3) การจัดกิจกรรมตามนโยบาย จุดเน้น แนวทางปฏิรูปการศึกษา เพ่ือพัฒนา
และส่งเสริมสถานศึกษาให้ยกระดับคุณภาพสูงขึ้น การบริหารและจัดการศึกษาโดยยึดโรงเรียนเป็นฐาน
ตามภารกิจการกระจายอ านาจ สร้างเสริมการท างานเป็นทีม และสัมพันธภาพอันดีในการปฏิบัติงาน 
 2.2.8 สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน 
 หลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนผดุงนารี ได้ก าหนดสมรรถนะส าคัญของผู้เรียนโดยใช้แนวทาง
ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซึ่งมุ่งให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
   2.2.8.1 ความสามารถในการสื่อสาร เป็นความสามารถในการรับและส่งสาร มีวัฒนธรรม
ในการใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก และทัศนะของตนเองเพ่ือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและสังคม รวมทั้งการเจรจา
ต่อรองเพ่ือขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ การเลือกรับหรือไม่รับข้อมูลข่าวสารด้วยหลักเหตุผล
และความถูกต้อง ตลอดจนการเลือกใช้วิธีการสื่อสาร ที่มีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อ
ตนเองและสังคม 
   2.2.8.2 ความสามารถในการคิดเป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ 
การคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การสร้างองค์
ความรู้หรือสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม 
   2.2.8.3 ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและอุปสรรค
ต่าง ๆ ที่เผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพ้ืนฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและข้อมูลสารสนเทศ 
เข้าใจความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ ประยุกต์ความรู้
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มาใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา และมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น
ต่อตนเอง สังคมและสิ่งแวดล้อม 
   2.2.8.4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิตเป็นความสามารถในการน ากระบวนการต่าง ๆ 
ไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การท างาน และการอยู่
ร่วมกันในสังคมด้วยการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล การจัดการปัญหาและความ
ขัดแย้งต่าง ๆ อย่างเหมาะสม การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อม 
และการรู้จักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ที่ส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อ่ืน 
   2.2.8.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็นความสามารถในการเลือก และใช้ 
เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคม  
ในด้านการเรียนรู้ การสื่อสาร การท างาน การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ถูกต้อง เหมาะสม และมี
คุณธรรม 
 2.2.9 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
 หลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนผดุงนารี ได้ก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนโดยใช้
แนวทางของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข ในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลก 
ดังนี้ 
   2.2.9.1 รักชาติศาสน์ กษัตริย์ 
   2.2.9.2 ซื่อสัตย์สุจริต 
   2.2.9.3 มีวินัย 
   2.2.9.4 ใฝ่เรียนรู้ 
   2.2.9.5 อยู่อย่างพอเพียง 
   2.2.9.6 มุ่งม่ันในการท างาน 
   2.2.9.7 รักความเป็นไทย 
   2.2.9.8 มีจิตสาธารณะ 
 2.2.10 ค าอธิบายรายวิชา การน าเสนอสื่อประสม 
 ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการสร้างเว็บเพจด้วยโปรแกรม Adobe Photoshop และหลักการสร้าง
เว็บเพจด้วยภาษา HTML การประยุกต์สร้างเว็บไซต์ การจัดการและการตกแต่งข้อความ การแทรก
รูปภาพลงในเว็บเพจ การสร้างตาราง การสร้างจุดเชื่อมโยงในแต่ละหน้าเว็บเพจ การแบ่งหน้าเว็บเพจ
เป็นส่วน ๆ การสร้างฟอร์มเพ่ือรองรับข้อมูลจากผู้ใช้ การแทรกมัลติมีเดียสื่อต่าง ๆ ลงในเว็บเพจ  
การจัดการเว็บไซต์ การขอใช้บริการเสริมต่าง ๆ เพื่อตกแต่งเว็บให้สวยงาม การขอพ้ืนที่เพ่ือรองรับ
เว็บไซต์ การน าเว็บไซต์เข้าสู่อินเทอร์เน็ต 



  18 

 ปฏิบัติออกแบบเว็บไซต์ เว็บเพจให้สวยงาม น่าสนใจ โดยใช้ความรู้หลักการสร้างเว็บเพจด้วย
ภาษา HTML เช่น การจัดตกแต่งข้อความ การแทรกรูปภาพ การสร้างตาราง การสร้างจุดเชื่อมโยง
ภายในภายนอก การแบ่งเฟรมในเว็บเพจ การสร้างฟอร์ม การแทรกสื่อมัลติมีเดียลงในเว็บ การจัดการ
ใช้บริการเสริมตกแต่งเว็บเพจ การขอใช้พื้นที่รองรับ การอัพโหลดเว็บไซต์เพ่ือการเผยแพร่  
 ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าปฏิบัติการท าเว็บเพจด้วยตนเอง เกิดเจตคติที่ดีในการท างาน การจัดการ 
การประกอบอาชีพ และกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสม และมี
คุณลักษณะในการรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ซื่อสัตย์ สุจริต มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ อยู่อย่างพอเพียง 
มุ่งมั่นในการท างาน รักษาความเป็นไทย มีจิตสาธารณะ และมีภูมิคุ้มกันโดยใช้ความรู้ที่มีส่งผลให้เกิด
คุณธรรมแต่ต่อตนเอง คนรอบข้างสังคมในประเทศ และต่างประเทศท่ัวโลก 
 2.2.11 ผลการเรียนรู้ 
    2.2.11.1 บอกพัฒนาการ ความหมาย ความส าคัญ ผลกระทบ และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสื่อประสมได้ 
    2.2.11.2 อธิบายองค์ประกอบของเทคโนโลยีสื่อประสม และระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ 
ในการน าเสนอได้ 
    2.2.11.3 ใช้งานโปรแกรม MS Paint และ Photoshop ในการแก้ไขสร้างภาพได้ 
    2.2.11.4 นิยาม WWW, Home Page และอธิบายสร้าง Home Page ที่ดีได้ 
    2.2.11.5 เชื่อมโยงข้อมูล HTTP เชื่อมโยงเอกสารภาพ และใช้ Browser อ่านเอกสาร 
HTML ได ้
    2.2.11.6 ใช้รูปแบบค าสั่งของ HTML น าเสนอข้อมูลในรูปของข้อความ ตาราง ภาพ 
เสียง วีดิโอ เชื่อมโยง เอกสารและใช้เฟรมออกแบบเว็บได้ 
    2.2.11.7 อธิบายอนาคตของสังคม ข่าวสาร และการเตรียมเยาวชนส าหรับสังคม
ข่าวสารได ้
 

ตารางท่ี 2.2 
วิเคราะห์หน่วยการเรียนรู้และเนื้อหา รายวิชา การน าเสนอสื่อประสม 

หน่วยการเรียนรู ้ เนื้อหา จ านวนช่ัวโมง 
 1. การสร้างตาราง 2 

4. การสร้างตารางและแบ่งเฟรมหน้าเว็บ 2. แบ่งเว็บเพจออกเป็นส่วน ๆ ด้วยเฟรม 2 
 3. การสร้างฟอร์ม 2 
                                                                      รวม 6 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก คู่มือหลักสูตร. โดย กรมวิชาการ, 2542, กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว. 



  19 

 จากตารางที่ 2.2 สรุปได้ว่า หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 การสร้างตารางและแบ่งเฟรมหน้าเว็บ มีเนื้อหา
ในการจัดการเรียนรู้ทั้งหมด 3 หัวข้อหรือ 3 แผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งเนื้อหาที่นักเรียนจะได้เรียนรู้
ประกอบไปด้วย 1) การสร้างตาราง 2) แบ่งเว็บเพจออกเป็นส่วน ๆ ด้วยเฟรม และ 3) การสร้างฟอร์ม 
โดยแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้จะใช้เวลาในการเรียนแผนการจัดการเรียนรู้ แผนละ 2 ชั่วโมง ซึ่งรวม
ทั้งหมดทุกแผนจะใช้เวลา 6 ชั่วโมง ใช้รวมระยะเวลา 3 สัปดาห์ 
 

2.3 ทักษะปฏิบัต ิ
 
 2.3.1 ความหมายของทักษะปฏิบัติ 
 ทักษะปฏิบัติเป็นจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ เพราะการท ากิจกรรมบางอย่างต้องมี การสาธิต  
การปฏิบัติให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้สามารถปฏิบัติตาม พร้อมทั้งการวัดผลตามพฤติกรรมของ ผู้เรียน  
นักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของทักษะปฏิบัติ ดังนี้     
   ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์ (2537, น. 5) กล่าวว่า คือ ความช านาญวิชาทักษะหรือเนื้อหา
ที่เป็นทักษะ หมายถึง วิชาที่จะต้องสอนให้เกิดความช านาญ สามารถน าไปใช้ได้อย่างคล่องแคล่ว
ว่องไว ไม่ผิดพลาดวิชาเหล่านี้ เปรียบเสมือนเครื่องมือ เครื่องใช้ ที่จะต้องฝึกใช้ให้เกิดความช านาญ 
จึงจะสามารถใช้เครื่องมือ เครื่องใช้เหล่านี้ได้ดีมีประสิทธิภาพ ความช านาญจะเกิดขึ้นได้ต้องฝึกปฏิบัติ
บ่อย ๆ และท ามาก ๆ ก็จะเกิดความช านาญเกิดทักษะขึ้น ท านองเดียวกันวิชาทักษะหรือเนื้อหา 
ที่ประสงค์จะให้เกิดทักษะก็ต้องใช้วิธีสอน โดยฝึกให้ผู้เรียน ท ามาก ๆ ท าบ่อย ๆ ครั้งจน เกิดความ
ช านาญขึ้น     
   ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2540, น. 68) กล่าวว่า ทักษะปฏิบัติ  หมายถึง 
ความสามารถที่จะท างานได้อย่างคล่องแคล่วว่องไว โดยไม่ผิดหรือคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง 
ในสิ่งนั้น ๆ 
   สรุปได้ว่า ทักษะปฏิบัติ หมายถึง พฤติกรรมการกระท าของบุคคล ที่ใช้การปฏิบัติฝึกฝน 
ท าซ้ า ในการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความช านาญทักษะเพ่ิมมากข้ึน 
ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ตรงตามขั้นตอน โดยมีความคลาดเคลื่อนน้อยลง 
 2.3.2 การวัดผลภาคปฏิบัติ 
   สมนึก ภัททิยธนี (2555, น. 50-65) กล่าวว่า การวัดผลภาคปฏิบัติเป็นการวัดผลงาน  
ที่นักเรียนลงมือปฏิบัติซึ่งสามารถวัดได้ทั้งกระบวนการและผลงานในสภาพตามธรรมชาติ (สถานการณ์
จริง) หรือในสภาพที่ก าหนดขึ้น (สถานการณ์จ าลอง) เหมาะกับวิชาที่เน้นการปฏิบัติ มากกว่าภาคทฤษฏี
และสามารถวัดควบคู่ไปกับภาคทฤษฎี 
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    1. สิ่งที่ควรค านึงในการวัดภาคปฏิบัติ คือ    
     1.1  ขั้นเตรียมงาน    
     1.2  ขั้นปฏิบัติงาน    
     1.3  เวลาที่ใช้ในการท างาน    
     1.4  ผลงาน   
    2. หลักการวัดผลงานภาคปฏิบัติที่ดี มีดังนี้    
     2.1  ต้องก าหนดจุดประสงค์ของการวัดทักษะให้ชัดเจน ซึ่งอาจวัดที่กระบวนการ 
หรือผลงานหรือทั้งสองอย่าง   
     2.2  เนื้อหาสาระของงานที่ให้นักเรียนปฏิบัติมีลักษณะสอดคล้องกับสภาพจริง   
(Authentic)    
     2.3  คุณภาพของสิ่งที่จะวัดในครั้งหนึ่ง ๆ มีจ านวนเพียงพอ และสามารถวัดได้ 
โดยตรง    
     2.4  ก าหนดเงื่อนในการวัดได้ชัดเจน    
     2.5  ในการวัดโดยใช้สิ่งเร้าที่จัดขึ้น (Structured Stimulus) ต้องเขียนค าชี้แจง 
อย่างกระชับ ชัดเจนและสมบูรณ์ 
     2.6  แบบฟอร์มที่ใช้วัดมักจะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) หรือ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งสามารถให้คะแนนได้สะดวก แต่ต้องระบุเกณฑ์การให้
คะแนนอย่างชัดเจน  
 2.3.3 ลักษณะการวัดผลทักษะปฏิบัติ  
 โดยทั่วไปการวัดผลการปฏิบัติงาน มักจะวัดประเมินทั้งกระบวนการและผลงาน แต่กิจกรรม
บางอย่าง ไม่มีผลงานคงอยู่ให้ตรวจสอบได้ภายหลังการสิ้นสุดกระบวนการท างาน เนื่องจากผลงาน
เกิดข้ึนพร้อมกันกับการปฏิบัติงาน ในกรณีเช่นนี้จ าเป็นต้องวัดผลงานไปพร้อมกันกับกระบวนการ เช่น 
กิจกรรมเกี่ยวกับดนตรีและนาฏศิลป์ในบางกรณีอาจวัดและประเมินเฉพาะ กระบวนการหรือผลงาน
แล้วแต่จุดมุ่งหมายของการวัด ซึ่งการวัดผลภาคปฏิบัติมีลักษณะ     
   2.3.3.1 พฤติกรรมที่ให้นักเรียนแสดงออกอยู่ในรูปของการปฏิบัติ 
   2.3.3.2 มีกระบวนการปฏิบัติงานที่วัดได้     
   2.3.3.3 มีการใช้วัสดุอุปกรณ์     
   2.3.3.4 ลดการใช้ทักษะทางภาษา     
   2.3.3.5 มีผลงานในรูปที่วัดได้    
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 2.3.4 ประเภทของการวัดผลทักษะปฏิบัติ 
 แบ่งได้หลายลักษณะขึ้นอยู่กับเกณฑ์ท่ีใช้ในการแบ่งดังนี้ 
   2.3.4.1 แบ่งตามด้านที่ต้องการวัด แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ     
      1) การวัดกระบวนการ (Process) เป็นการวัดที่พิจารณาเฉพาะวิธีท า วิธีปฏิบัติ
ในการท างานหรือท ากิจกรรมให้ส าเร็จ เช่น พิจารณาวิธีที่ผู้เรียนท าการทดลองในห้องปฏิบัติการในวิชา
วิทยาศาสตร์ การใช้เครื่องมือช่างท าเฟอร์นิเจอร์ การตีเทนนิสแบบลูกหลังมือ (Back Hand) การกล่าว
สุนทรพจน์     
      2) การวัดผลงาน (Product) เป็นการวัดที่พิจารณาเฉพาะผลงานหรือผลผลิต   
ซึ่งเป็นผลที่เกิดขึ้นจากการท างานหรือกิจกรรม เช่น ตัวเฟอร์นิเจอร์ที่นักเรียนผลิตออกมาภาพวาด  
ของนักเรียน ดอกไม้ประดิษฐ์จากฝีมือนักเรียน ฯลฯ ในบางครั้งจะประเมินทั้งกระบวนการและผลผลิต 
เช่น การเสียบกิ่งมะม่วง แต่บางครั้งประเมินเฉพาะด้านใดด้านหนึ่ง เช่น ในการวาดภาพมักประเมิน
เฉพาะผลงานอย่างเดียว     
   2.3.4.2 แบ่งตามลักษณะสถานการณ์ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ      
      1) ใช้สถานการณ์จริง (Real Setting) เป็นการวัดผลงานภาคปฏิบัติ โดยใช้
สถานการณ์จริง      
      2) สถานการณ์จ าลอง (Simulated Setting) การวัดผลงานภาคปฏิบัติ ใน 
บางเรื่องต้องใช้สถานการณ์จ าลอง เพราะถ้าใช้สถานการณ์จริงจะสิ้นเปลืองมาก มีอันตรายหรือไม่
สามารถกระท าได้ เช่น การติดตั้งไฟฟ้าในอาคาร การฝึกนักบินใหม่     
   2.3.4.3 แบ่งตามสิ่งเร้า แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ      
      1) ใช้สิ่งเร้าที่เป็นธรรมชาติ (Natural Stimulus) เป็นการวัดผลงานภาคปฏิบัติ 
ที่เป็นไปตามธรรมชาติ ผู้วัดไม่ได้เข้าไปยุ่งเกี่ยว เช่น ทักษะทางสังคมของผู้เรียนที่ผู้วัดท าการสังเกต 
ในสภาพที่เป็นไปตามธรรมชาติไม่ได้ก าหนดให้ปฏิบัตินิยมใช้วัดคุณลักษณะของบุคลิกภาพ นิสัย  
การท างาน ความเต็มใจในการปฏิบัติตามกระบวนการที่ก าหนดให้ปฏิบัติ เช่น เกี่ยวกับกฎความ
ปลอดภัย เป็นต้น      
      2) ใช้สิ่งเร้าที่จัดขึ้น (Structured Stimulus) เป็นการวัดโดยจัดสิ่งเร้าที่สามารถ
แสดงให้เห็นพฤติกรรมที่ต้องการประเมินได้หรือปรากฏให้เห็นเด่นชัด เช่น การให้นักเรียนเตรียมและ
กล่าวสุนทรพจน์ การให้ทดลองในห้องปฏิบัติ การอ่านออกเสียง การเล่นดนตรี ฯลฯ วิธีนี้จะลดเวลา
การสังเกตลงเพราะไม่ต้องรอให้เกิดข้ึนตามธรรมชาติ 
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 2.3.5 ประเภทเครื่องมือวัดและประเมินทักษะการปฏิบัติ     
 เครื่องมือวัดและประเมินทักษะการปฏิบัติสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ได้แก่ 
เครื่องมือประเภทที่ใช้ในการทดสอบ และประเภทเครื่องมือวัดที่ไม่ใช้การทดสอบ (สุวิมล ว่องวานิช, 
2546) 
   2.3.5.1 เครื่องมือประเภทที่ใช้การทดสอบ เครื่องมือประเภทที่ใช้การทดสอบที่ใช้ 
ในการวัดและประเมินทักษะการปฏิบัติ คือ แบบสอบ (Test) นั่นเอง ประเภทของเครื่องมือวัดทักษะ
การปฏิบัติที่ใช้การทดสอบสามารถแบ่งเป็น แบบสอบข้อเขียน (Paper and Pencil Test) และแบบ
สอบปากเปล่า (Oral Teat) รายละเอียดของเครื่องมือประเภทที่ใช้การทดสอบ มีดังนี้ 
      1) แบบสอบข้อเขียน (Paper and Pencil Test) แบบสอบข้อเขียนที่ใช้ใน
การวัดทักษะการปฏิบัติแบ่งออกเป็น 2 ประเภทย่อย ได้แก่ แบบสอบวัดความรู้ในเนื้อหาเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติ (Teat Item) และแบบสอบที่ใช้อธิบายกระบวนกรท างานหรือกระบวนการแก้ปัญหา 
(Practical Examnation) แบบสอบวัดความรู้ในเนื้อหาเกี่ยวกับการปฏิบัติ ใช้วัดความรู้ในเนื้อหา 
ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติ หรือวัดความรู้เกี่ยวกับกฎ หรือความรู้ทางทฤษฎีที่เกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับ 
การปฏิบัติผู้ประเมินควรใช้เครื่องมือนี้ในการวัดก่อนที่จะทดสอบในภาคปฏิบัติ เช่น วัดความรู้เกี่ยวกับ
กฎแรงโน้มถ่วงก่อนการทดลองทางวิทยาศาสตร์ หรือการวัดความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีสนามแม่เหล็กไฟฟ้า
ก่อนการสอบปฏิบัติการส่งคลื่นวิทยุ ส าหรับแบบสอบที่ใช้อธิบายกระบวนการท างานหรือกระบวนการ
แก้ปัญหามีข้อค าถามที่ให้ผู้ตอบอธิบายวิธีการ ขั้นตอน หรือกระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ เช่น ให้ระบุ
อุปกรณ์และขั้นตอนในการปรุงอาหาร แบบสอบข้อเขียนมีข้อดี  คือ เป็นแบบสอบที่สามารถบริหาร 
การสอบได้เป็นกลุ่ม ท าให้สะดวกต่อการใช้งาน และประหยัดเวลา ตลอดจนมีความเป็นปรนัย
ค่อนข้างสูง เมื่อเปรียบเทียบกับแบบสอบถามแบบปากเปล่า อย่างไรก็ตาม แบบสอบข้อเขียนอาจมี
ข้อจ ากัดที่ความตรงของเครื่องมือ เนื่องจากการใช้แบบสอบข้อเขียนกับการวัดทักษะการปฏิบัติ 
ผู้ตอบที่มีความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาหรือกระบวนการปฏิบัติอาไม่สามารถปฏิบัติงานนั้นได้จริง (สุวิมล  
ว่องวาณิช, 2546) ดังนั้น ผู้ประเมินควรใช้วิธีการนี้ประกอบกับการวัดทักษะการปฏิบัติที่ให้ปฏิบัติจริง 
หรือใช้วิธีการในการวัดทักษะการปฏิบัติที่มีอันตรายหรือมีความเสี่ยงในการปฏิบัติจริงเท่านั้น 
      2) แบบสอบปากเปล่า (Oral Test) แบบสอบปากเปล่า ควรใช้เมื่อต้องการวัด
ผู้รับการประเมินหรือผู้เรียนเป็นรายบุคคล โดยเฉพาะการวัดการมีส่วนร่วมในการท างานเป็นกลุ่ม โดย
สมาชิกที่ท างานกลุ่มสอบแบบปากเปล่าทีละคน นอกจากนี้ยังสามารถใช้ได้ในกรณีที่ต้องการตรวจสอบ
ว่าผู้รับการประเมินหรือผู้เรียนได้ปฏิบัติงานนั้นจริง หรือการตรวจสอบทักษะการปฏิบัติที่แต่ละคน
ปฏิบัติต่างกัน ซึ่งท าได้ยากในการใช้แบบสอบชุดเดียวกัน แบบสอบปากเปล่ามีข้อดีคือ ขณะสอบ 
ปากเปล่า ผู้ประเมิน สามารถปรับข้อค าถามที่ถามได้ตามความเหมาะสม อย่างไรก็ตาม แบบสอบ 
ปากเปล่ามีข้อจ ากัด คือ การใช้แบบสอบปากเปล่าต้องวัดผู้รับการประเมินหรือผู้เรียนที่ละคน ซึ่งใช้เวลา
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มากกว่าการสอบแบบข้อเขียน และเมื่อเปรียบเทียบกับสอบแบบข้อเขียนแบบสอบปากเปล่ามีความ
เป็นปรนัยน้อยกว่า เนื่องจากการสอบด้วยแบบสอบปากเปล่า ผู้รับการประเมินต้องเข้าสอบทีละคน 
ข้อค าถามที่ผู้รับการประเมินแต่ละคนที่ได้รับอาจมีความแตกต่างกัน ผู้สอบที่ได้สอบในล าดับหลังมี
โอกาสได้เตรียมตัวสอบมากกว่า หรืออาจรู้แนวค าถามในการสอบจากผู้สอบในล าดับก่อนหน้า (สุวิมล 
ว่องวาณิช, 2546) 
   2.3.5.2 เครื่องมือประเภทที่ไม่ใช้การทดสอบ เครื่องมือประเภทที่ไม่ใช้การทดสอบ 
เป็นเครื่องมือที่ ใช้ประกอบการสังเกต การปฏิบัติงานในการประเมินทักษะการปฏิบัติส่วนใหญ่ 
ทั้งกระบวนการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานใช้การสังเกตจากผู้ประเมิน ประเภทของเครื่องมือวัด
ทักษะการปฏิบัติจึงมีลักษณะเป็นแบบประเมินที่ใช้ประกอบการสังเกตของผู้ประเมิน ประเภทของ
เครื่องมือวัดทักษะการปฏิบัติที่ไม่ใช้การทดสอบสามารถแบ่งตามลักษณะของการประเมินได้เป็น  
      1) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) มีลักษณะเป็นรายการที่ระบุพฤติกรรม
หรือลักษณะที่บ่งชี้ทักษะส าคัญที่ต้องการวัด เพ่ือให้ผู้ประเมินระบุว่าพฤติกรรมหรือลักษณะนั้น ๆ 
เกิดขึ้นหรือไม่ แบบตรวจสอบรายการจึงเป็นเครื่องมือที่สร้างง่ายต่อการใช้งาน อย่างไรก็ตามแบบ
ตรวจสอบรายการนี้จะไม่แสดงระดับ (Degree) ที่ชัดเจนของคุณภาพหรือความสมบูรณ์ของพฤติกรรม
หรือลักษณะของทักษะที่ต้องการประเมิน ดังนั้น เครื่องมือนี้จึงเหมาะกับทักษะการปฏิบัติ ที่ ไม่มี
รายละเอียดของพฤติกรรมหรือขั้นตอนมากนัก เครื่องมือนี้ยังเหมาะกับทักษะการปฏิบัติที่มีข้อรายการ 
หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจนจนตายตัว เช่น การขับขี่รถยนต์ แบบตรวจสอบรายการจึงเหมาะกับ 
การน าไปใช้กับผู้รับการประเมินที่มีช่วงอายุน้อย เช่น นักเรียนชั้นประถมศึกษา ซึ่งไม่จ าเป็นต้องมี
รายละเอียดของพฤติกรรมที่ซับซ้อนมากนัก   
      2) แบบประเมินค่า (Rating Scale) มีลักษณะเป็นรายการที่ระบุพฤติกรรม
หรือลักษณะที่บ่งชี้ทักษะส าคัญที่ต้องการวัดเช่นเดียวกันกับแบบตรวจสอบรายการ แต่แบบประเมิน
ค่านี้จะให้ผู้ประเมินระบุระดับคุณภาพหรือความสมบูรณ์ ของทักษะนั้น ๆ ของผู้รับการประเมินว่า  
อยู่ในระดับใด แบบประเมินค่ามีจุดเด่นคือ ใช้เวลาในการสร้างไม่นานนัก การก าหนดระดับคุณภาพ
ของทักษะท่ีประเมิน มีความละเอียดมากข้ึนกว่าแบบตรวจสอบรายการ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากระดับ
แต่ละระดับของแบบประเมินค่าไม่มีการก ากับด้วยค าบรรยายพฤติกรรมหรือลักษณะของทักษะที่
ประเมิน ท าให้อาจเกิดปัญหาการขาดความเป็นปรนัย (Objectivity) และความเที่ยงระหว่างผู้
ประเมินได้ (Interater Reliability)  
      3) เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริก (Scoring Rubric) มีลักษณะเป็นระดับที่
แสดงลักษณะหรือความส าเร็จของการปฏิบัติหรือผลงานของทักษะที่ประเมิน ซึ่งเกณฑ์การให้คะแนน
แบบรูบริกนี้จะมีค าอธิบายพฤติกรรมหรือลักษณะที่สะท้อนถึงทักษะที่ประเมินในแต่ละระดับผลการ
ประเมินก ากับไว้ ตั้งแต่สูงหรือดีมากจนถึงระดับต่ าหรือต้องปรับปรุง เกณฑ์การให้คะแนนนี้จึงมีลักษณะ
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ละเอียด เหมาะส าหรับการประเมินทักษะที่มีรายละเอียดค่อนข้างมากหรือซับซ้อนหรือประเมินทักษะ
ของผู้รับการประเมินในช่วงอายุมากขึ้น เช่น นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา เกณฑ์การให้คะแนนหรือรูบริก
สามารถช่วยแก้ไขการประเมินทักษะ ซ่ึงมีลักษณะค่อนข้างเป็นอัตนัย (Subjectivity) ได้ ซึ่งจะช่วยให้
เกิดความเที่ยงที่เพ่ิมขึ้นในการให้คะแนน นอกจากนี้ในบริบทการประเมินในชั้นเรียน เกณฑ์การให้
คะแนนยังช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียนเข้าใจตรงกันว่า ทักษะการปฏิบัติที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับหรือได้
มาตรฐานเป็นอย่างไร เป็นการกระตุ้นการเรียนรู้และการก ากับตนเองของผู้เรียน ตลอดจนท าให้
ผู้เรียนได้ทราบขอบเขตของสิ่งที่ผู้สอนจะประเมินทั้งการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน และผลงาน
ที่ได้จากทักษะการประเมินนั้น ซึ่งเป็นการลดความวิตกกังวลของผู้เรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานนั้น ๆ ได้ 
   2.3.5.3 ลักษณะของเกณฑ์การให้คะแนนรูบริกท่ีดี 
      รูบริก เป็นชุดคะแนนที่ใช้แนวทางส าหรับการประเมินผลงานของผู้เรียน 
ลักษณะที่ดีของรูบริก มีดังนี้ Wiggins (1998, p. 184) 
       1. มีความเกี่ยวข้องกับจุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมายทั่วไป (General Goals) 
กล่าวคือ เกี่ยวข้องกับงานที่ท า 
       2. จ าแนกการปฏิบัติได้อย่างเที่ยงตรง (Performances Validly) 
       3. ในแต่ละรูบริกจะไม่มีการรวมเกณฑ์การให้คะแนน 
       4. วิเคราะห์งานได้อย่างละเอียด 
       5. ภาษาท่ีใช้อธิบายคุณลักษณะงาน จ าแนกคุณภาพของงานได้ถูกต้อง 
       6. สามารถตัดสินงานได้ถูกต้อง 
       7. อธิบายอย่างชัดเจนในแต่ละระดับของคะแนนและมีความแม่นตรง 
ในการให้คะแนนในตัวของมันเอง 
       8. ตัดสินให้คะแนนจากผลงานที่ปฏิบัติ มากกว่ากระบวนการ รูปแบบ
เนื้อหาหรือความตั้งใจในการท างาน 
      Wiggins (1998, p. 184) ได้น าเสนอคุณลักษณะของรูบริกว่าต้องมีลักษณะ 
ดังนี้ 
       1. คะแนนต้องมีลักษณะต่อเนื่อง (Continuous) กล่าวคือ ให้คะแนน 
เป็นจ านวนเต็ม เช่น ให้คะแนน 5 4 3 2 และ 1 คะแนนแต่ละคะแนน มีความห่างเท่ากัน 
       2. มีความสอดคล้องกัน (Parallel) คะแนนแต่ละระดับแสดงถึงความ
ลดหลั่นของคุณภาพงาน 
       3. มีความเก่ียวเนื่องกัน (Coherent) ในแต่ละระดับของการให้คะแนน 
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       4. น้ าหนักการให้คะแนนในแต่ละระดับมีความเหมาะสม (Aptly 
Weighted) มีเหตุผล (Not Arbitrary) น้ าหนักของคะแนนในแต่ละระดับสามารถอ้างอิงไปยังระดับ
อ่ืน ๆ ได ้
       5. มีความเที่ยงตรง (Valid) คะแนนในแต่ละระดับ แสดงถึงคุณภาพของ
การปฏิบัติ เป็นสิ่งสะท้อนถึงคุณภาพของงาน ไม่ได้เน้นถึงปริมาณ แต่เป็นเกณฑ์ตามสภาพจริง 
       6. เชื่อถือได้ (Reliable) กล่าวคือ มีความคงเส้นคงวาในการให้คะแนน 
ถึงแม้ใครจะเป็นผู้ประเมินและจะประเมินในช่วงเวลาใดก็ตาม 
   2.3.5.4 องค์ประกอบของเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubric) 
   การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนจะต้องประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 
      1. ประเด็นที่จะประเมิน (Criteria) คือ สิ่งที่สะท้อนผลการเรียนรู้หลัก ๆ 
หรือมาตรฐานการเรียนรู้ที่เป็นเป้าหมายของแต่ละหน่วย/ภาระงาน 
      2. ระดับความสามารถ (Performance Levels) ส่วนใหญ่จะก าหนดเป็น
เลขคี่มากกว่าเลขคู่ ทั้งนี้เพ่ือป้องกันการให้คะแนนที่ตกอยู่ตรงกลาง ท าให้จ าแนกความสามารถได้ยาก 
และแต่ละระดับอาจก าหนดเป็นตัวเลขหรือค าแสดงคุณภาพต่าง ๆ เช่น ดีมาก ดี พอใช้ ยังต้องปรับปรุง 
      3. ค าอธิบายคุณภาพของแต่ละระดับความสามารถ (Quality Descriptors) 
ว่าคุณภาพของความสามารถแต่ละระดับที่คาดหวังนั้นเป็นอย่างไร ค าบรรยายเหล่านี้จะต้องมีความ
ชัดเจนในการใช้ภาษาท่ีกะทัดรัด เข้าใจง่าย และเห็นความแตกต่างระหว่างระดับความชัดเจน 
   2.3.5.5 การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
   เกณฑ์การให้คะแนน เป็นการระบุคุณภาพของงานหรือการกระท าที่ครูต้องการให้
นักเรียนกระท าหรือตอบสนอง การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนจะช่วยให้สิ่งที่คาดหวังและมาตรฐาน
ของงานชัดเจนยิ่งขึ้นและเกณฑ์ยังช่วยให้นักเรียนได้พัฒนาตนเองเมื่อทราบเกณฑ์ที่ครูและนักเรียน
ร่วมกันก าหนด การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนมีวิธีการ 2 แบบ คือ 
      1. การก าหนดเกณฑ์โดยภาพรวม (Holistic Score) เป็นการให้คะแนน โดย
พิจารณาผลงานของผู้เรียนในภาพรวมว่ามีคุณภาพสอดคล้องกับเกณฑ์ในระดับใดและมีคะแนนเดี่ยว
ส าหรับงานนั้น ซึ่งจะมีค าอธิบายคุณภาพของงานประกอบการให้คะแนนและตัดสินคะแนนต่าง ๆ ได้
ด้วยเช่น การประเมินการแปรงฟันอย่างถูกวิธี จะได้ระดับคะแนนออกมาเป็นระดับคะแนนเดียวเช่น 
ถูกต้องดี พอใช้ หรือยังต้องปรับปรุง 
      2. การก าหนดเกณฑ์โดยจ าแนกสิ่งที่จะประเมินออกเป็นประเด็นย่อย 
(Analytic Score) เป็นการให้คะแนนเป็นส่วน ๆ โดยระบุรายละเอียดออกเป็นประเด็นย่อย ๆ และ
แต่ละประเด็นมีคุณภาพอย่างไร เช่น การประเมินการเขียน จะแบ่งเป็นด้าน ส านวนภาษา ความคิด
สร้างสรรค์ การเขียนถูกหลักไวยากรณ์  
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   2.3.5.6 การก าหนดระดับคะแนนในรูบริก 
   การก าหนดระดับคะแนนในรูบริก ส่วนใหญ่จะมีตั้งแต่ 3 – 8 ระดับ ขึ้นอยู่กับลักษณะ
ของงานและความต้องการของครูว่าจะพิจารณางานละเอียดมากน้อยเพียงใด การให้ระดับคะแนน  
3 ระดับ คือ สูง ปานกลาง ต่ า เป็นการง่ายในการอธิบายคุณลักษณะและง่ายต่อการตัดสินใจ แต่บางคน 
ชอบใช้ 4 ระดับ เพราะสัมพันธ์กับการให้ Grade คือ 1, 2, 3 และ 4  
   สรุปได้ว่า ผู้วิจัยได้เลือกประเภทเครื่องมือที่ไม่ใช้การทดสอบมาใช้ในการวัดทักษะปฏิบัติ 
เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่เหมาะสมใช้ในการประกอบการสังเกต การปฏิบัติงานในการประเมินทักษะ 
การปฏิบัติส่วนใหญ่และเลือกใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริก ซึ่งมีลักษณะเป็นระดับของคะแนน
และมีรายละเอียดค าอธิบายพฤติกรรมหรือลักษณะที่สะท้อนถึงทักษะที่ประเมินในแต่ละระดับผลการ
ประเมินก ากับไว้เป็นรูปธรรม มีความชัดเจน เหมาะสมกับระดับชั้น 
 2.3.6 วิธีการวัดทักษะปฏิบัติ 
 วิธีการวัดทักษะปฏิบัติ เป็นการวัดความสามารถในการจัดกระท าตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดให้
ท าเป็นหลัก ซึ่งสามารถแบ่งประเภทวิธีการวัดทักษะปฏิบัติตามลักษณะของงานที่ก าหนดได้  
3 ประเภท คือ 
   2.3.6.1 การเลียนแบบ (Identification) เป็นการวัดในลักษณะที่ก าหนดเงื่อนไขของ
การปฏิบัติ เป็นสถานการณ์ซึ่งคล้ายคลึงกับความเป็นจริงมากที่สุด แล้วก าหนดข้อต าถามถึงวิธีการ 
หรือการกระท าให้ได้ผลลัพธ์ในเรื่องนั้น หรือจะเป็นการก าหนดชิ้นงานเป็นแบบให้แก่ผู้ถูกประเมิน 
เพ่ือให้ผู้ถูกประเมินท างานให้ถูกต้องเหมือนกับแบบที่ก าหนดให้ หรืออาจจะก าหนดแบบใดแบบหนึ่ง
ซึ่งแบบที่ก าหนดให้นั้นผิดความจริง หรือผิดปกติไปจากหลักเกณฑ์ที่แท้จริง แล้วให้ผู้ถูกสอบแก้ไข
แบบนั้นให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์  
   2.3.6.2 การสร้างสถานการณ์จ าลอง (Simulated Situation) เป็นการวัดที่ก าหนด
สถานการณ์จ าลองให้เหมือนจริงมากที่สุด แล้วให้ลงมือปฏิบัติตามสถานการณ์จ าลองนั้นหลักส าคัญ
การก าหนดสถานการณ์จ าลองต้องให้คล้ายกับสภาพจริง คือ เป็นไปตามธรรมชาติ หรือสภาพแวดล้อม 
ที่แท้จริง 
   2.3.6.3 การก าหนดงาน (Work Sample) วิธีวัดแบบใช้ตัวอย่าง (Work Sample) เป็น
การให้ปฏิบัติตามภาวะปกติของการปฏิบัติงานประเภทนั้น  ๆ อาจเป็นการก าหนดให้ปฏิบัติงาน
ตามล าดับที่สมบูรณ์ของพฤติกรรมหรือการกระท าที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานนั้น หรืออาจเลือกเพียง
ตัวอย่างของพฤติกรรมการท างานก็ได้ เนื่องจากงานบางอย่างจะต้องใช้เวลา และมีปัญหาเรื่อง
ค่าใช้จ่าย จึงนิยมเลือกตัวอย่างของการปฏิบัติงานซึ่งสามารถพยากรณ์พฤติกรรมทั้งหมดได้อย่าง
เพียงพอ  
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   สรุปได้ว่า วิธีการวัดทักษะปฏิบัติ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) การเลียนแบบเป็น 
การวัดในลักษณะที่ก าหนดเงื่อนไขของการปฏิบัติให้กับผู้ถูกประเมิน โดยก าหนดแบบอย่างเป็นตัวอย่าง
ชิ้นงาน แล้วให้ผู้ถูกประเมินปฏิบัติตามแบบอย่างชิ้นงานให้ถูกต้อง 2) การสร้างสถานการณ์จ าลอง 
เป็นการวัดที่ก าหนดสถานการณ์จ าลองให้เหมือนจริงมากที่สุด โดยสภาพแวดล้อมต้องเป็นไปตาม
ธรรมชาติ แล้วลงมือปฏิบัติตามสถานการณ์จ าลองนั้น ๆ 3) การก าหนดงาน การให้ปฏิบัติตามภาวะ
ปกติของการปฏิบัติงานประเภทนั้น ๆ โดยเลือกพฤติกรรมบางอย่างมีใช้ในการวัดทักษะปฏิบัติ 
 2.3.7 การสร้างแบบวัดทักษะปฏิบัติ 
 การสร้างแบบวัดทักษะปฏิบัติ เป็นการสร้างแบบทดสอบความสามารถในการจัดกระท าตาม
จุดมุ่งหมายที่ก าหนดให้ท าเป็นหลัก เพ่ือใช้วัดทักษะของนักเรียนในด้านการปฏิบัติ  โดยขั้นตอน 
การสร้างการวัดผลด้านทักษะปฏิบัติ มักจะวัดและประเมินทั้งกระบวนการและผลงาน กล่าวถึง
ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือวัดผลด้านทักษะปฏิบัติไว้ดังนี้ 
   2.3.6.1 การวางแผนการสร้างเครื่องมือ 
      1) ศึกษาหลักสูตรและวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของรายวิชาที่สอน 
      2) ศึกษาธรรมชาติของงานที่ให้ปฏิบัติ 
      3) วิเคราะห์คุณลักษณะพฤติกรรมที่ต้องการวัด เป็นการวิเคราะห์หาพฤติกรรม
การท างานนั้น ๆ เพ่ือให้ทราบถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่ผู้เรียนต้องปฏิบัติ และล าดับขั้นตอนในการท างาน 
โดยให้ผู้เชี่ยวชาญในด้านนั้น เป็นผู้ก าหนด 
      4) ก าหนดความส าคัญของคุณลักษณะที่จะวัด 
   2.3.6.2 การด าเนินการสร้างเครื่องมือ 
      1) ก าหนดวิธีการวัดคุณลักษณะด้านทักษะ 
      2) ก าหนดเครื่องมือวัดคุณลักษณะด้านทักษะ 
      3) ก าหนดเนื้อหาที่ปรากฏในเครื่องมือ 
      4) ก าหนดวิธีการตรวจให้คะแนน 
      5) สร้างคู่มือการใช้เครื่องมือ 
   2.3.6.3 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
      1) น าเครื่องมือไปทดลองใช้ แล้วแก้ไขปรับปรุง 
      2) วิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ 
   สรุปได้ว่า การวัดทักษะปฏิบัติเป็นการวัดทักษะการปฏิบัติงานของนั กเรียน โดยมี
ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ คือ 1) จะต้องวางแผนในการสร้างเครื่องมือ โดยศึกษาหลักสูตรของ
รายวิชา วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ศึกษาลักษณะงานที่ต้องการที่จะวัดทักษะปฏิบัติ พร้อมทั้งวิเคราะห์
คุณลักษณะพฤติกรรมการท างานนั้น ๆ 2) ด าเนินการสร้างเครื่องมือ โดยมีกาก าหนดวิธีการ เครื่องมือวัด 
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เนื้อหาที่ต้องการ วิธีการตรวจหรือเกณฑ์การให้คะแนน 3) ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัดทักษะ 
ก่อนน าไปใช้จริง 
 

2.4 ทฤษฎีการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะปฏิบัติ 
 

 2.4.1 ความหมายของรูปแบบการเรียนการสอน 
   ทิศนา แขมมณี (2557, น. 221) กล่าวว่า รูปแบบการเรียนการสอน คือ สภาพลักษณะ
ของการเรียนการสอนที่ครอบคลุมองค์ประกอบส าคัญ ซึ่งได้รับการจัดไว้อย่างเป็นระเบียบ ตามหลัก
ปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเชื่อต่าง ๆ โดยประกอบด้วย กระบวนการหรือขั้นตอน
ส าคัญในการเรียนการสอน รวมทั้งวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ ที่สามารถช่วยให้สภาพการเรียน
การสอนนั้นเป็นไปตามทฤษฎี หลักการหรือแนวคิดท่ียึดถือรูปแบบนั้นจะต้องได้รับการพิสูจน์ ทดสอบ
หรือยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็นแบบแผนในการเรียนการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์
เฉพาะของรูปแบบนั้นๆ รูปแบบการเรียนการสอนจึงจ าเป็นและมีองค์ประกอบส าคัญ ๆ ดังนี้ 
    1. มีปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเชื่อที่เป็นพื้นฐานหรือเป็นหลักของ
รูปแบบการสอนนั้น 
    2. มีการบรรยายและอธิบายสภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอนที่
สอดคล้องกับหลักการสอนที่ยึดถือ 
    3. มีการจัดระบบ คือ มีการจัดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ 
ให้สามารถน าผู้เรียนไปสู่เป้าหมายของระบบหรือกระบวนการนั้น ๆ  
    4. มีการอธิบายหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ อันจะช่วย
ให้กระบวนการเรียนการสอนนั้น ๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
   รูปแบบการเรียนการสอน สามารถจัดหมวดหมู่เพ่ือความสะดวกในการศึกษา และ
น าไปใช้ตามลักษณะหรือวัตถุประสงค์เฉพาะของรูปแบบ สามารถจัดกลุ่มได้ 5 หมวด ดังนี้ 
    1. รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านพุทธพิสัย 
    2. รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านจิตพิสัย 
    3. รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านทักษะพิสัย 
    4. รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านทักษะกระบวนการ 
    5. รปูแบบการเรียนการสอนที่เน้นการบูรณาการ 
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   สรุปได้ว่า รูปแบบการเรียนการสอน เป็นสภาพของลักษณะการเรียนการสอน ที่จัดไว้
อย่างเป็นระบบระเบียบตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ วิธีการ ขั้นตอนโดยมีองค์ประกอบส าคัญ 
ที่เกี่ยวกับการอธิบายหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีสอน เทคนิคต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพกับนักเรียน
สูงสุด โดยสามารถน าไปใช้ตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ โดยมีความแตกต่างกันในแต่ละด้าน 
 2.4.2 องค์ประกอบในกระบวนการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติ 
   Woodruff (1961), Joyce and Weil (1972) กล่าวถึงองค์ประกอบในกระบวนการ
เรียนการสอนทักษะปฏิบัติ ดังนี้  
    1. มีชิ้นงานต้นแบบ 
    2. อธิบายขั้นตอนการปฏิบัติอย่างละเอียดและชัดเจน 
    3. การสาธิต การปฏิบัติงานอย่างละเอียดและชัดเจน  
    4. การสาธิต การท างานซ้ าอีกครั้งตั้งแต่ต้นจนจบ 
    5. การแสดงการปฏิบัติแต่ละข้ันตอนอย่างง่าย ๆ และท าให้ดูอย่างช้า ๆ 
    6. การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือท าเอง ตั้งแต่ต้นจนจบในสายตาครูและครูเป็น 
พ่ีเลี้ยง 
    7. การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนท างานเองตามล าพัง แล้วน าผลงานที่ท าได้มาตรวจสอบ
กับชิ้นงานต้นแบบ 
 2.4.3 รูปแบบการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะปฏิบัติ 
   ทิศนา แขมมณี (2557, น. 243-247) รูปแบบการเรียนการสอนนี้ เป็นรูปแบบที่มุ่งช่วย
พัฒนาความสามารถของผู้ เรียนในการด้านการปฏิบัติ การกระท า หรือการแสดงออกต่าง ๆ  ซึ่ง
จ าเป็นต้องใช้หลักการวิธีการ รูปแบบที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทางด้านนี้ ที่ส าคัญ ๆ ซึ่งจะ
น าเสนอในที่นี้มี 3 รูปแบบดังนี้ 
    1. รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการพัฒนาทักษะปฏิบัติของซิมพ์ซัน
Simpson (1972) กล่าวว่า ทักษะเป็นเรื่องที่มีความเกี่ยวข้องกับพัฒนาการทางกายของผู้เรียน เป็น
ความสามารถในการประสานการท างานของกล้ามเนื้อหรือร่างกาย ต้องอาศัยความสามารถในการใช้
กล้ามเนื้อหลาย ๆ ส่วนการท างานดังกล่าวเกิดขึ้นได้ด้วยการฝึกฝน ซึ่งหากได้รับการฝึกฝนที่ดีแล้ว 
จะเกิดความถูกต้อง ความคล่องแคล่ว ความเชี่ยวชาญช านาญการ และความคงทน ผลของพฤติกรรม
หรือการกระท า สามารถสังเกตได้จากความรวดเร็ว ความแม่นย า ความแรงหรือความราบรื่นในการ
จัดการ 
     1.1  วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
     เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติหรือท างานที่ต้องอาศัยการเคลื่อนไหวหรือ 
การประสานงานของกล้ามเนื้อท้ังหลายได้อย่างดี มีความถูกต้อง และมีความช านาญ 
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     1.2  กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ 
       ขั้นที่ 1 ขั้นการรับรู้ (Perception) เป็นขั้นการให้ผู้เรียนรับรูในสิ่งที่จะท า 
โดยการให้ผู้เรียนสังเกตการณ์ท างานนั้นอย่างตั้งใจ       
       ขั้นที่ 2 ขั้นเตรียมความพร้อม (Readiness) เป็นขั้นการปรับตัวให้พร้อม 
เพ่ือการท างานหรือแสดงพฤติกรรมนั้น ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และอารมณ์โดยการปรับตัว ให้พร้อม 
ที่จะท าการเคลื่อนไหวหรือแสดงทักษะนั้น ๆ และมีจิตใจและสภาวะอารมณ์ที่ดีต่อการที่จะท าหรือแสดง
ทักษะนั้น ๆ       
       ขั้นที่ 3 ขั้นการสนองตอบภายใต้การควบคุม (Guided Response) เป็นขั้นที่
ให้โอกาสแก่ผู้เรียนในการตอบสนองต่อสิ่งที่รับรู้ซึ่งอาจใช้วิธีการให้ผู้เรียนเลียนแบบ การกระท าหรือ
แสดงทักษะนั้น หรืออาจใช้วิธีการให้ผู้เรียนลองผิดลองถูก (Trial and Error) จนกระทั่งสามารถ
ตอบสนองได้อย่างถูกต้อง       
       ขั้นที่ 4 ขั้นการให้ลงมือกระท าจนกลายเป็นกลไกที่สามารถกระท าได้เอง
(Mechanism) เป็นขั้นที่ช่วยให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติ และเกิดความเชื่อมั่นในการท า
สิ่งนั้น ๆ       
       ขั้นที่  5 ขั้นการกระท าอย่างช านาญ (Complex Overt Response) เป็น 
ขั้นที่ช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนการกระท านั้น ๆ จนผู้เรียนสามารถท าได้อย่างคล่องแคล่ว ช านาญเป็นไป
อย่างอัตโนมัติ และด้วยความเชื่อม่ันในตนเอง         
       ขั้นที่ 6 ขั้นการปรับปรุงและประยุกต์ใช้ เป็นขั้นที่ให้ผู้เรียนปรับปรุงทักษะ 
หรือการปฏิบัติของตนให้ดียิ่งขึ้น และประยุกต์ใช้ทักษะที่ตนได้รับการพัฒนาในสถานการณ์ต่าง ๆ 
       ขั้นที่ 7 ขั้นการคิดริเริ่มเมื่อผู้เรียนสามารถปฏิบัติหรือกระท าสิ่ งใดสิ่งหนึ่ง 
อย่างช านาญ และสามารถประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ที่หลากหลายแล้ว ผู้ปฏิบัติจะเริ่มเกิดความคิด  
ใหม่ ๆ ในการกระท านั้นให้เป็นไปตามที่ตนต้องการ      
     1.3  ผลที่ผู้เรียนจะได้รับจากการเรียนตามรูปแบบ  
     ผู้เรียนจะสามารถกระท าหรือแสดงออกอย่างคล่องแคล่วช านาญในสิ่งที่ต้องการ
ให้ผู้เรียนท าได้นอกจากนั้นยังช่วยพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และความอดทนให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียนด้วย    
    2. รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของ Harrow (1972, pp. 96-99) ได้
จัดล าดับขั้นของการเรียนรู้ทางด้านทักษะปฏิบัติไว้ 5 ขั้น โดยเริ่มจากระดับที่ซับซ้อนน้อยไปจนถึงระดับ
ที่มีความซับซ้อนมาก ล าดับขั้นดังกล่าวได้แก่ การเลียนแบบ การลงมือกระท าตามค าสั่ง การกระท า
อย่างถูกต้องสมบูรณ์ การแสดงออกและการกระท าอย่างเป็นธรรมชาติ 
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     2.1  วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
     รูปแบบนี้มุ่งให้ผู้เรียนเกิดความสามารถทางด้านทักษะปฏิบัติต่าง ๆ กล่าวคือ
ผู้เรียนสามารถปฏิบัติหรือกระท าอย่างถูกต้องสมบูรณ์และช านาญ 
     2.2  กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ 
       ขั้นที่ 1 ขั้นการเลียนแบบ (Imitation) เป็นขั้นที่ให้ผู้เรียนสังเกตการ
กระท าที่ต้องการให้ผู้เรียนท าได้ ซึ่งผู้เรียนย่อมจะรับรู้หรือสังเกตเห็นรายละเอียดต่าง ๆ ได้ไม่
ครบถ้วน แต่อย่างน้อยผู้เรียนจะสามารถบอกได้ว่า ขั้นตอนหลักของการกระท านั้น ๆ มีอะไรบ้าง 
       ขั้นที่ 2 ขั้นการลงมือกระท าตามค าสั่ง (Manipulation) เมื่อผู้เรียนได้เห็น
และสามารถบอกขั้นตอนของการกระท าที่ต้องการเรียนรู้แล้ว ให้ผู้เรียนลงมือท าโดยไม่มีแบบอย่างให้
เห็น ผู้เรียนอาจลงมือท าตามค าสั่งของผู้สอน หรือท าตามค าสั่งที่ผู้สอนเขียนไว้ในคู่มือก็ได้ การลงมือ
ปฏิบัติตามค าสั่ งนี้  แม้ผู้ เรียนจะยังไม่สามารถท าได้อย่างสมบูรณ์  แต่อย่างน้อยผู้ เรียนก็ได้
ประสบการณ์ในการลงมือท าและค้นพบปัญหาต่าง ๆ ซึ่งช่วยให้เกิดการเรียนรู้และปรับการกระท าให้
ถูกต้องสมบูรณ์ขึ้น 
       ขั้นที่ 3 ขั้นการกระท าอย่างถูกต้องสมบูรณ์ (Precision) ขั้นนี้เป็นขั้นที่
ผู้เรียนจะต้องฝึกฝนจนสามารถท าสิ่งนั้น ๆ ได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ โดยไม่จ าเป็นต้องมีแบบอย่างหรือ
มีค าสั่งน าทางการกระท า การกระท าที่ถูกต้อง แม่น ตรง พอดี สมบูรณ์แบบ เป็นสิ่งที่ผู้เรียน 
จะต้องสามารถท าได้ในขั้นนี้ 
       ขั้นที่ 4 ขั้นการแสดงออก (Articulation) ขั้นนี้เป็นขั้นที่ผู้เรียนมีโอกาสได้
ฝึกฝนมากข้ึน จนกระทั่งสามารถกระท าสิ่งนั้นได้ถูกต้องสมบูรณ์แบบอย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว ราบรื่น 
และด้วยความม่ันใจ 
       ขั้นที่ 5 ขั้นการกระท าอย่างเป็นธรรมชาติ (Naturalization) ขั้นนี้เป็นขั้น
ที่ผู้เรียนสามารถกระท าสิ่งนั้น ๆ อย่างสบาย ๆ เป็นไปอย่างอัตโนมัติโดยไม่รู้สึกว่าต้องใช้ความพยายาม
เป็นพิเศษ ซึ่งต้องอาศัยการปฏิบัติบ่อย ๆ ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่หลากหลาย 
     2.3  ผลที่ผู้เรียนจะได้รับจากการเรียนตามรูปแบบ 
     ผู้เรียนจะเกิดการพัฒนาทางด้านทักษะปฏิบัติ จนสามารถกระท าได้อย่างถูกต้อง
สมบูรณ์ 
    3. รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของ Davies (1971, pp 50-56) ได้น าเสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะปฏิบัติไว้ว่าทักษะส่วนใหญ่จะประกอบไปด้วยทักษะย่อย ๆ จ านวนมาก 
การฝึกให้ผู้เรียนสามารถท าทักษะย่อย ๆ เหล่านั้นได้ก่อนแล้วค่อยเชื่อมโยงต่อกันเป็นทักษะใหญ่  
จะช่วยให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จได้ดีและเร็วขึ้น 
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     3.1  วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
     รูปแบบนี้มุ่งช่วยพัฒนาความสามารถด้านทักษะปฏิบัติของผู้เรียนโดย เฉพาะ
อย่างยิ่งทักษะที่ประกอบด้วยทักษะย่อยจ านวนมาก 
     3.2  กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ 
       ขั้นที่ 1 ขั้นสาธิตทักษะหรือการกระท า ขั้นนี้เป็นขั้นที่ให้ผู้เรียนได้ เห็น
ทักษะหรือการกระท าที่ต้องการให้ผู้เรียนท าได้ในภาพรวม โดยสาธิตให้ผู้เรียนดูทั้งหมดตั้งแต่ต้นจน
จบ ทักษะหรือการกระท าท่ีสาธิตให้ผู้เรียนดูนั้น จะต้องเป็นการกระท าในลักษณะที่เป็นธรรมชาติ ไม่ 
ช้าหรือเร็วเกินปกติ ก่อนการสาธิต ครูควรให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียนในการสังเกต ควรชี้แนะจุดส าคัญที่
ควรให้ความสนใจเป็นพิเศษในการสังเกต 
       ขั้นที่  2 ขั้นสาธิตและให้ผู้ เรียนปฏิบัติทักษะย่อย เมื่อผู้ เรียนได้เห็น
ภาพรวมของการกระท าหรือทักษะทั้งหมดแล้ว ผู้สอนควรแตกทักษะทั้งหมดให้เป็นทักษะย่อย ๆ หรือ
แบ่งสิ่งที่กระท าออกเป็นส่วนย่อย ๆ และสาธิตส่วนย่อยแต่ละส่วนให้ผู้เรียนสังเกตและท าตามไปทีละ
ส่วนอย่างช้า ๆ 
       ขั้นที่ 3 ขั้นให้ผู้เรียนปฏิบัติทักษะย่อย ผู้เรียนลงมือปฏิบัติทักษะย่อยโดย
ไม่มีการสาธิตหรือมีแบบอย่างให้ดู หากติดขัดจุดใด ผู้สอนควรให้ค าชี้แนะ และช่วยแก้ไขจนกระทั่ง
ผู้เรียนท าได้ เมื่อได้แล้วผู้สอนจึงเริ่มสาธิตทักษะย่อยส่วนต่อไป และให้ผู้เรียนปฏิบัติทักษะย่อยนั้นจน
ท าได้ ท าเช่นนี้เรื่อยไปจนกระทั่งครบทุกส่วน 
       ขั้นที่ 4 ขั้นให้เทคนิควิธีการ เมื่อผู้เรียนปฏิบัติได้แล้ว ผู้สอนอาจแนะน า
เทคนิควิธีการที่จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถท างานนั้นได้ดีขึ้น เช่น ท าได้ประณีตสวยงามขึ้น ท าได้
รวดเร็วขึ้น ท าได้ง่ายขึ้นหรือสิ้นเปลืองน้อยลง เป็นต้น 
       ขั้นที่ 5 ขั้นให้ผู้เรียนเชื่อมโยงทักษะย่อย ๆ เป็นทักษะที่สมบูรณ์ เมื่อ
ผู้เรียนสามารถปฏิบัติแต่ละส่วนได้แล้ว จึงให้ผู้เรียนปฏิบัติทักษะย่อย ๆ ต่อเนื่องกันตั้งแต่ต้นจนจบ 
และฝึกปฏิบัติหลาย ๆครั้ง จนกระท่ังสามารถปฏิบัติทักษะที่สมบูรณ์ได้อย่างช านาญ 
     3.3  ผลที่ผู้เรียนจะได้รับจากการเรียนตามรูปแบบ ผู้เรียนจะสามารถปฏิบัติ
ทักษะได้เป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพ 
   สรุปได้ว่า ทฤษฎีรูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัตินั้นมีขั้นตอนในการปฏิบัติที่
ใกล้เคียงกันโดยทฤษฎีแต่ละรูปแบบนั้น มุ่งเน้นพฤติกรรมการลงมือปฏิบัติของนักเรียน ส่งเสริมทักษะ
ปฏิบัติของนักเรียนอย่างเต็มที่ จากทฤษฎีรูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติข้างต้น ทฤษฎีที่มี
ขั้นตอนเหมาะสมกับบริบทปัญหาและรายวิชา คือ ทฤษฎีรูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของ
แฮร์โรว์ในส่วนของบริบทปัญหานั้น นักเรียนมีทักษะปฏิบัติงานอยู่ในระดับที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนด โดยเห็นได้จากผลงานที่นักเรียนลงมือปฏิบัติ  ปฏิบัติออกมาเป็นชิ้นงานออกมาได้ไม่ถูกต้อง 
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หรือสมบูรณ์เท่าที่ควรเนื่องมาจากมีความเข้าใจการลงมือปฏิบัติน้อย เรียนรู้ได้ช้า และในส่วนของ
รายวิชานั้น เนื้อหาในรายวิชาจะเน้นให้นักเรียนได้ฝึกฝน ลงมือปฏิบัติฝึกปฏิบัติบ่อยครั้ง และจะต้อง
สร้างชิ้นงานด้วยตนเองซึ่งเนื้อหาในรายวิชาจะมีระดับเนื้อหาที่มีความซับซ้อนน้อยไปจนถึงระดับเนื้อหา
ที่มีความซับซ้อนมากแตกต่างกันไปในแต่ละเรื่องจากบริบทปัญหา และรายวิชาที่กล่าวมา ทฤษฎีส่งเสริม
ทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว์จะเข้ามาส่งเสริมให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติฝึกฝนจริงได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ท าให้
เกิดความเข้าใจในการปฏิบัติมากขึ้น สร้างชิ้นงานออกมาได้ถูกต้อง สมบูรณ์ เมื่อฝึกฝนบ่อยครั้ง ก็จะเกิด
เป็นประสบการณ์จากการปฏิบัติ เกิดความช านาญ กระท าได้อย่างเป็นธรรมชาติ โดยไม่ต้องใช้ความ
พยายามอะไร ช่วยให้นักเรียนประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ตรงตามเวลา ตามทฤษฎีของ
แฮร์โรว์ ซึ่งทฤษฎีของแฮร์โรว์มีข้ันตอนหลัก 5 ขั้นตอนคือ ขั้นการเลียนแบบ ขั้นการลงมือกระท าตาม
ค าสั่ง ขั้นการกระท าอย่างถูกต้อง สมบูรณ์ ขั้นการแสดงออก ขั้นการกระท าอย่างเป็นธรรมชาติ 
 

2.5 เครือข่ายการเรียนรู้ทางสังคม 
 
 2.5.1 เครือข่ายสังคม 
   อิทธิพล ปรีติประสงค์ (2552) กล่าวว่า เครือข่ายสังคม เป็นปรากฏการณ์ของการเชื่อมต่อ
ระหว่างบุคคลในโลกอินเทอร์เน็ตและยังหมายรวมถึงการเชื่อมต่อระหว่างเครือข่ายสังคมที่คนสามารถ
ท าความรู้จัก และเชื่อมโยงต่อกันในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง 
   จุไรรัตน์ ทองค าชื่นวิวัฒน์ (2553) กล่าวว่า เครือข่ายสังคมไว้ว่า เป็น “เครือข่ายสังคม” 
“เครือข่ายมิตรภาพ” หรือ “กลุ่มสังคมออนไลน์” ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่สามารถช่วยให้เรามีปฏิสัมพันธ์
กันกับวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของค าว่า Social Network ก็คือ Participation หรือการมีส่วนร่วมด้วยกัน
ได้กับทุก ๆ คน 
   พงษ์ศักดิ์ บุญภักดี (2553) กล่าวว่า เครือข่ายสังคมเป็นกลุ่มคนที่รวมกันเป็นสังคม  
มีการท ากิจกรรมร่วมกันบนอินเทอร์เน็ตในรูปแบบของเว็บไซต์ มีการแผ่ขยายออกไปเรื่อย  ๆ เป็น
รูปแบบของการสื่อสารข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต ท าให้เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตเป็นสังคม
ขึ้นมา การสร้างชุมชนใหม่บนอินเทอร์เน็ต เป็นเครื่องมือส าคัญในการติดต่อสื่อสาร สามารถท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ทั้งเพ่ือการศึกษา ธุรกิจ และความบันเทิง 
   จารุวัจน์ สองเมือง (2554) กล่าวว่า เครือข่ายสังคม คือ เครือข่ายมิตรภาพ กลุ่มสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น เป็นผลที่เกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีเว็บไซต์ก่อให้เกิดความมีปฏิสัมพันธ์กัน
ระหว่างกลุ่มคนที่รวมกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีโครงสร้าง ความสัมพันธ์ทางสังคมตามทฤษฎี
เครือข่าย คือประกอบด้วยส่วนที่เป็นจุด (Node) และส่วนของความสัมพันธ์ (Relationship) ทั้งนี้
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เปรียบเสมือนคน ๆ หนึ่งในระบบเครือข่ายที่อาจจะมีลักษณะความสัมพันธ์หลายรูปแบบกับคนอ่ืน ๆ 
ลักษณะความสัมพันธ์ในเครือข่ายออนไลน์จะเรียกว่า Social Contacts 
   ระวิ แก้วสุกใส และคณะ (2556) กล่าวว่า เครือข่ายสังคมว่า สังคม หรือการรวมตัวกัน
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ในรูปของกลุ่มคนรูปแบบหนึ่ง ที่ปรากฏเกิดขึ้นบนอินเทอร์เน็ตที่เรียกว่า ชุมชน
ออนไลน์ ท าให้ผู้คนสามารถท าความรู้จัก แลกเปลี่ยนความคิดเห็น แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกัน และ
เชื่อมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง โดยมีการขยายตัวผ่านการติดต่อสื่อสารอย่างเป็นเครือข่าย 
   สรุปได้ว่า เครือข่ายสังคม หมายถึง รูปแบบเทคโนโลยีที่ให้บริการผ่านเว็บไซต์ โดยผู้ใช้
สามารถใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ข้อความ รูปภาพ เสียง วีดีโอร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม
ผู้ใช้งานด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นการแสดงความคิดเห็น การแบ่งปันเรื่องราวต่าง ๆ บนระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 
 2.5.2 องค์ประกอบของเครือข่ายสังคม 
 มีนักวิชาการหรือผู้รู้ได้ก าหนดองค์ประกอบของเครือข่ายทางสังคม ไว้หลายแนวทางโดยสังเขป 
ดังนี้ 
   พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (2547, น. 48-49) กล่าวว่า องค์ประกอบที่ส าคัญของความ
เป็นเครือข่าย ประกอบด้วย 1) หน่วยชีวิตหรือสมาชิก 2) จุดมุ่งหมาย 3) การท าหน้าที่อย่างมีจิตส านึก 
4) การมีส่วนร่วมและการแลกเปลี่ยน และ 5) ระบบความสัมพันธ์และการสื่อสาร   
   เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543, น. 36-43) กล่าวว่า องค์ประกอบที่ส าคัญของเครือข่าย 
ว่ามีอยู่  7 ประการ ประกอบด้วย 1) การรับรู้มุมมองร่วมกัน 2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 3) การมี
ผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน 4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง 5) มี
กระบวนการเสริมสร้างซึ่งกันและกัน 6) มีการพึ่งอิงร่วมกัน และ 7) การมีปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน  
   ปาริชาติ สถาปิตานนท์ และชัยวัฒน์ ถิระพันธ์ (2546, น. 9) กล่าวว่า องค์ประกอบของ
เครือข่าย โดยใช้ตัวอักษรย่อภาษาอังกฤษ คือ LINK ซึ่งประกอบด้วย 1) การเรียนรู้ (Learning)  
2) การลงทุน (Investing) 3) การดูแล (Nursing) และ 4) การรักษา (Keeping)  
   สรุปได้ว่า องค์ประกอบของเครือข่ายทางสังคม ประกอบด้วย 
    1. การมีสมาชิกของเครือข่าย 
    2. การมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน 
    3. การปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกในเครือข่าย 
    4. การสื่อสารภายในเครือข่าย 
    5. การมีปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน 
    6. การให้บริการสมาชิกเครือข่ายสังคมในรูปแบบต่าง ๆ 
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 2.5.3 ประเภทของเครือข่ายสังคม 
   เศรษฐพงศ์ มะลิสุวรรณ (2554) ได้กล่าวว่า ส าหรับประเภทของเครือข่ายสังคมได้มี
ผู้เชี่ยวชาญในแขนงต่าง ๆ จัดแบ่งไว้ ซึ่งมีความแตกต่างกันไว้ 7 ประเภท ดังนี้ 
    1. การเขียนบทความ (Weblog) เป็นระบบจัดการเนื้อหารูปแบบหนึ่ง ซึ่งท าให้
ผู้ใช้งานสามารถเขียนบทความที่เรียกว่า โพสต์ ท าการเผยแพร่ได้โดยง่าย เป็นการเปิดโอกาสให้บุคคล 
ที่มีความสามารถในด้านต่าง ๆ สามารถเผยแพร่ความรู้ดังกล่าวด้วยการเขียนได้อย่างเสรี 
    2. แหล่งข้อมูลหรือความรู้ (Data/Knowledge) เป็นเว็บที่รวบรวมข้อมูลความรู้ 
ในเรื่องต่าง ๆ ในลักษณะเนื้อหาอิสระ ทั้งความรู้วิชาการ ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ สินค้าหรือบริการ 
โดยมุ่งเน้นให้บุคคลที่มีความรู้ในเรื่องต่าง ๆ เหล่านั้นเป็นผู้ เขียนหรือแนะน าไว้ ส่วนใหญ่จะเป็น
นักวิชาการ นักวิชาชีพหรือผู้เชี่ยวชาญ ที่เห็นได้ชัดเจน 
    3. ประเภทเกมออนไลน์ (Online Games) เป็นเว็บที่ได้รับความนิยมอย่างสูง
เพราะเป็นแหล่งรวบรวมเกมมากมาย จะมีลักษณะเป็นวิดีโอเกมที่เล่นบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
โดยเฉพาะบนอินเทอร์เน็ต ซึ่งเกมออนไลน์นี้ผู้เล่นสามารถสนทนาแลกเปลี่ยน Item สิ่งของในเกมกับ
บุคคลอ่ืน ๆ ในเกมได้และสาเหตุที่มีผู้นิยมมากเนื่องจากผู้เล่นได้เข้าสังคม จึงรู้สึกสนุกที่จะมีเพ่ือนได้
เล่นเกมไปด้วยกันมากกว่าการเล่นเกมเพียงคนเดียวอีกทั้งมีกราฟิกที่สวยงามและมีกิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น เครื่องแต่งกายตัวละครใหม่ ๆ ที่ส าคัญสามารถที่จะเล่นกับเพ่ือนแบบออนไลน์ได้ทันที 
    4. ประเภทชุมชนออนไลน์ (Community) เป็นเว็บที่ เน้นการหาเพ่ือนใหม่ หรือ  
การตามหาเพ่ือนเก่าที่ไม่ได้เจอกันมานาน การสร้าง Profile ของตนเองโดยการใส่รูปภาพกราฟิก ที่แสดง
ถึงความเป็นตัวตนของตนเองให้เพ่ือที่อยู่เครือข่ายได้รู้จักตนมากยิ่งขึ้น และยังมีลักษณะของการ
แลกเปลี่ยนเรื่องราวถ่ายทอดประสบการณ์ต่าง ๆ ร่วมกัน 
    5. ประเภทฝากรูปภาพ (Photo Management) เว็บที่เน้นฝากรูปโดยเฉพาะโดยไม่
เปลืองฮาร์ดดิสก์ส่วนตัว โดยการ Upload รูปภาพจากกล้องถ่ายรูปหรือโทรศัพท์มือถือไปเก็บไว้ 
บนเว็บไซต์ซึ่งสามารถแชร์ภาพหรือขายภาพกันได้อย่างง่ายดาย 
    6. ประเภทสื่อ (Media) เว็บที่ใช้ฝากหรือแบ่งปันไฟล์ประเภท Multimedia เช่น 
คลิปวีดีโอ ภาพยนตร์ เพลง เป็นต้น โดยใช้วิธีเดียวกันกับเว็บฝากรูปภาพ แต่ตัวนี้เน้นเฉพาะไฟล์ที่เป็น 
Multimedia 
    7. ประเภทซื้อ-ขาย (Business/Commerce) เป็นเว็บที่ท าธุรกิจออนไลน์ที่เน้น 
การซื้อ-ขาย สินค้าหรือบริการต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ เช่น การซื้อขายรถยนต์ หนังสือ หรือที่พักอาศัย 
เครื่องนุ่งห่ม เป็นต้น ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่นิยมมากอีกประเภทหนึ่ง 
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 2.5.4 แนวคิดการประยุกต์ใช้เครือข่ายสังคมมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
   จารุวัจน์ สองเมือง (2554) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของเครือข่ายสังคมต่อการใช้ 
ในการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน ดังนี้ 
    1. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือภายในเครือข่าย โดยผู้ใช้สร้างโปรไฟล์ของ
ตนเองละมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน 
    2. การเผยแพร่ความรู้ความเชี่ยวชาญซึ่งจะอยู่ในลักษณะเว็บบล็อกต่าง ๆ  
    3. การเผยแพร่ข้อความสั้นๆ 
    4. การเพ่ิมเติมข้อมูลความรู้ต่าง ๆ  
    5. การเผยแพร่เนื้อหาเฉพาะ การเผยแพร่ภาพ เสียง วิดีโอ 
   ด้วยความหลากหลายของการเผยแพร่ข้อมูลไปยังผู้ใช้จ านวนมาก เป็นผลท าให้มีการน า
เครือข่ายสังคมไปใช้ในงานต่าง ๆ และที่ เห็นผลเป็นรูปธรรมมาก เช่น ในการหาเสียงเลือกตั้ ง
ประธานาธิบดีสหรัฐบอเมริกาของบารักโอบามา ซึ่งสามารถสร้างกระแสนิยมได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้
การเปลี่ยนแปลงส าคัญในหลายประทศ เช่น ประเทศซีเรีย อียิปต์ หรือแม้กระทั่งกระก่อจลาจล 
ในประเทศอังกฤษ เครือข่ายสังคมถูกน าไปเกี่ยวข้องอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ในขณะเดียวกันเหตุการณ์ 
น้ าท่วมในประเทศไทย เครือข่ายสังคมก็เข้ามามีบทบาทส าคัญในการช่วยเหลือเพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแอพพลิเคชั่น Twitter ซึ่งช่วยให้ผู้ต้องการความช่วยเหลือ
ติดต่อสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็วเพียงการใช้แท็ก (Tag) ร่วมกันหรือเผยแพร่ข้อมูลต่อ ๆ กันไป ด้วย
ข้อมูลจ านวนมากที่ถูกน าเสนอในเครือข่ายสังคม หากน ามาสู่การจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนย่อมก่อให้เกิด
ผลส าคัญในหลายหลายลักษณะเช่นกัน 
    1. การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสังคมในชั้นเรียน เนื่องจากบรรยากาศของเครือข่าย
สังคม เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารผ่ายภายใต้มิติความสัมพันธ์ของคนในเครือข่าย ด้วยเหตุนี้ 
เมื่อผู้สอนและผู้เรียนเข้าสู่การสร้างความสัมพันธ์ภายในระบบเครือข่ายสังคมก็จะน าไปสู่การพัฒนา
ความสัมพันธ์ของสังคมในทิศทางทีใกล้ชิดกันยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพจริง นอกจากนี้ลักษณะการน าเสนอข้อมูล สถานภาพที่เป็นปัจจุบัน ท าให้ผู้สอนสามารถ
ติดตามพฤติกรรมและประสานข้อมูลได้ทันที 
    2. การกระตุ้นให้เกิดการศึกษาค้นคว้า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่กว้างขวาง การตั้ง
ประเด็นแลกเปลี่ยนข้อสงสัยต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายสังคม สามารถท าได้อย่างทันท่วงทีและเป็นเครื่องมือ
ส าคัญส าหรับผู้สอนในการกระตุ้นผู้เรียนได้เป็นอย่างดี ในขณะเดียวกันกับผู้สอนสามารถน าเสนอเนื้อหา
ใหม่ ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง และผู้เรียนก็สามารถติดตามได้อย่างต่อเนื่อง 
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    3. การส่งเสริมการศึกษาตามความสนใจและตามความถนัด เครือข่ายสังคม
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรูปแบบเว็บบล็อก เป็นระบบที่ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานตามความถนัดและความ
สนใจของทั้งผู้สอนและผู้เรียน อีกทั้งยังส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนขยายผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    4. การส่งเสริมการบันทึกและการอ่าน โดยการเผยแพร่ผ่านเครือข่ายสังคม ส่วนใหญ่
ผ่านรูปแบบการเขียนในหลายลักษณะ เช่น ข้อความสั้นในระบบ Twitter, ข้อความขนาดปานกลาง
ของ Facebook หรือข้อความยาว ๆ ของระบบเว็บบล็อก เป็นต้น 
   ในขณะเดียวกันเครือข่ายสังคมก็มีข้อดีข้อเสียที่อาจจะส่งผลต่อผู้ใช้ด้วยเช่นกันโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งส าหรับผู้เรียนที่อาจจะมีความจ าเป็นที่ผู้ปกครองจะต้องให้การดูแลอย่างใกล้ชิด เช่น 
    1. การใช้งานเพ่ือความบันเทิงหรือเกมมากกว่าการศึกษาค้นคว้า ทั้งนี้ระบบเครือข่าย
สังคม 
    2. ความจ าเป็นของอุปกรณ์สื่อสาร ซึ่งส่วนใหญ่มีราคาแพงและมีค่าใช้จ่ายที่ต่อเนื่อง 
หากผู้สอนใช้เครือข่ายสังคมในการน าเสนอข้อมูลไปยังผู้เรียนเป็นหลัก อาจจะก่อให้เกิดการไม่สามารถ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลของผู้เรียนได้ 
    3. การรับรู้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องและขาดวิจารณญาณในการใช้ข้อมูล ทั้งนี้เมื่อผู้เรียน
เข้าสู่การเรียนรู้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ แหล่งการรับข้อมูลจะไม่สามารถจ ากัดไว้เพียงจากผู้สอน
เท่านั้น ซึ่งจ าเป็นที่ผู้สอนจะต้องย้ าถึงแนวทางการตรวจสอบข้อมูลให้กับผู้เรียน 
    4. การขาดวิจารณญาณในการน าเสนอข้อมูลเนื้อหาของผู้เรียนด้วยความสะดวกสบาย
และรวดเร็วในการเผยแพร่ข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายสังคมจะพบว่า ในหลาย ๆ ครั้งท าให้หลายคน 
ขาดความยั้งคิดในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ภาพ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ และน าไปสู่ปัญหาอื่น ๆ  
 2.5.5 เครือข่ายการเรียนรู้ทางสังคม 
   Hay Thornthwaite, Caroline, and Maarten De Laat (2010) ได้กล่าวว่า เครือข่าย
การเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Network-SLN) เป็นประเภทของเครือข่ายการเรียนรู้ทางสังคม
ที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน ครู และโมดูลของการเรียนรู้ SLN เป็นกระบวนการเรียนรู้
แบบ Peer Evolving ที่ผู้เรียนได้รับ แล้วถ่ายทอดความรู้ไปให้คนอื่นได้ตลอดเวลาในเวลาใดก็ได้ 
   Brinton et al. (2016) ได้กล่าวว่า เครือข่ายการเรียนรู้ทางสังคม เป็นเครือข่ายที่มี
รูปแบบหลากหลายซึ่งในหลาย ๆ คนได้เรียนรู้จากคนอ่ืนด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ แบบจ าลอง SLN 
ประกอบด้วยรูปแบบการท างานและแบบจ าลองทางทฤษฎีกราฟ โดยปกติใน SLN จะเป็นตัวแทน
แนวคิดการเรียนรู้ของผู้เรียนและแนวคิดเชื่อมโยงนี้จะแสดงการเชื่อมต่อระหว่าง Node เพ่ือแสดงถึง
ความคล้ายคลึงกันหรือก ากับถึงข้อมูลที่อยู่ 
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   วิกิพีเดีย (2017) เครือข่ายการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Network-SLN) คือ 
ประเภทของเครือข่ายสังคมที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน ครู และโมดูลของการเรียนรู้ โมดูล
ของการเรียนรู้และการแสดงรูปแบบ SLN จะมีการก าหนดขึ้นโดยเฉพาะการเรียนรู้ทางสังคมรูปแบบ 
ของนักเรียนและรูปแบบของครูผู้สอนในเครือข่ายการเรียนรู้ทางสังคมไม่สามารถใช้ร่วมกันได้ SLN คือ
กระบวนการเรียนรู้ แบบ Peer Evolving ที่ผู้เรียนจะได้รับ, ต้นแบบ, แล้วจะถ่ายทอดความรู้ไปให้คนอ่ืน
ได้ตลอดเวลาในเวลาใดก็ตาม, การมีบทบาทใน SLN คือ บทบาทของครูที่เป็นต้นแบบและผู้เรียนที่ยัง 
ไม่คุ้นเคยการเรียนรู้แบบร่วมมือได้รับการระบุว่าเป็นส่วนส าคัญของการเกิด SLN เพราะเนื่องจาก
สามารถใช้ท างานอ่ืน ๆ และรวมถึงความสามารถทักษะที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้แก้ปัญหาได้ 
 2.5.6 เครือข่ายการเรียนรู้ทางสังคมที่ได้รับความนิยม 
   2.5.6.1 Facebook เป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคมที่เน้นไปที่การแชร์เรื่องราวชีวิตประจ าวัน 
รูปภาพ กิจกรรมต่าง ๆ หรือจะเป็นการรวมกลุ่มกันรูปแบบของเว็บเพจ Facebook ยังมีจุดเด่นอ่ืน 
ที่สามารถขยายชุมชนออนไลน์ของเราให้กว้างข้ึนได้ ด้วยการ Add Friend เพ่ือเข้าไปติดตามกิจกรรม
ของผู้อ่ืนได้ในหน้า Feed ข่าว Time Line“มาร์ก เอลเลต ซักเคอร์เบิร์ก” (Mark Elliot Zuckerberg) 
คือผู้ที่ก่อตั้ง ได้รับความนิยมที่สุดในโลกอย่าง Facebook เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุดในโลก 
ครอบคลุมการให้บริการในเกือบทุกประเทศท่ัวโลก และเขานั้นยังได้รับรางวัลจากนิตยสารชื่อดังระดับ
โลกอย่างไทม์ ยกให้เป็นบุคคลแห่งปี ในปี 2010 ในปัจจุบัน Mark Zuckerberg ถือว่าเป็นอีกบุคคล
หนึ่งที่เป็นตัวอย่างของคนที่ประสบความส าเร็จในธุรกิจ และการใช้ชีวิตโดย Facebook เปิดใช้งาน
เมื่อ 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2547  
   2.5.6.2 Edmodo เป็นเว็บโปรแกรม โดยมีวัตถุประสงค์รวมการศึกษา (Education) 
เข้ากับสังคม (Social Learning Network) เพ่ือตอบสนองผู้ใช้งานด้านการศึกษา และรองรับเทคโนโลยี
ด้านการสื่อสาร และสามารถเชื่อมโยงผู้ใช้งานหลายกลุ่ม เช่น ผู้เรียน ครูผู้สอน โรงเรียน ส านักงานเขต
พ้ืนที่ และผู้ปกครอง สามารถติดต่อสื่อสาร ท างานร่วมกัน แบ่งปันเนื้อหา สามารถเข้าถึงการบ้าน สมุด
เกรด และประกาศข่าวสารได้อย่างง่าย ซึ่งผู้ก่อตั้ง Edmodo คือ นิโคลัส บอร์ก และ เจฟฟ์ โอฮารา 
(Nicolas Borg, Jeff O’Hara) ก่อตั้งเมื่อ เดือนกันยายน พ.ศ. 2551 (2008) ที่เมือง San Mateo, 
California โดย Edmodo รองรับภาษาอังกฤษ สเปน โปรตุเกส เยอรมัน กรีซ และ ฝรั่งเศส ปัจจุบัน
มีผู้ใช้งานกว่า 51 ล้านคนทั่วโลก (มิถุนายน 2558) 
   2.5.6.3 Schoology เว็บไซต์ที่ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ทางการศึกษา (Social 
Learning Network) แบบระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบสังคมออนไลน์ (Learning Management 
System) ที่ผู้สอนสามารถสมัครเข้าไปสร้างและบริหารจัดการบทเรียน (Course Ware) การสอบ
ออนไลน์การมอบหมายงาน การสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และอ่ืนๆผ่านทางอินเตอร์เน็ต ในขณะที่
ผู้เรียน สามารถลงทะเบียนเข้าระบบ เพ่ือท าแบบทดสอบออนไลน์ การศึกษาบทเรียน การส่งงานที่ได้รับ
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มอบหมาย การอภิปรายและการบันทึกการเรียนรู้ เป็นต้น จึงท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและ
ผู้เรียน เป็นการได้สอนมุมมองใหม่ๆให้กับผู้เรียน 
   2.5.6.4 Google Classroom เป็นการรวมบริการของ Google ที่มีอยู่อย่าง Drive, Docs 
และ Gmail เข้ามารวมไว้ด้วยกัน และน าเสนอออกมาเป็นระบบเดียวแบบครบวงจร เพ่ือเป็นเครื่องมือให้ 
ครูผู้สอนได้สามารถใช้ประโยชน์ในการสั่งงานและเก็บรวบรวมผลงานต่าง ๆ ติดต่อสื่อสารกับนักเรียน 
อีกทั้งยังจะช่วยให้นักเรียนสามารถส่งงานได้ทันทีผ่านทางออนไลน์ ในขณะที่ครูผู้สอนเองก็สามารถ
ตรวจการบ้าน สามารถแสดงความคิดเห็นพร้อมให้ข้อเสนอแนะแบบเรียลไทม์ได้อีกด้วย โดย 
ครูผู้สอนสามารถสร้างหน้าห้องเรียนขึ้นมา และเพ่ิมนักเรียนของตนเข้าไปได้เอง หรือจะแชร์โค้ดให้กับ
กลุ่มนักเรียน เพ่ือให้พวกเขาท าการแอดตัวเองเข้ามาก็ได้  
 2.5.7 การประยุกต์ใช้งานเครือข่ายการเรียนรู้ทางสังคมกับการศึกษา 
   วิกิพีเดีย (2017) มีการระบุตัวเลขสถานการณ์การเรียนรู้หลายอย่างที่ก่อให้เกิดเครือข่าย
การเรียนรู้ทางสังคมบางส่วนมีครูที่ได้รับมอบหมายและ / หรืออาจารย์ผู้สอนที่ได้รับมอบหมายในขณะที่
คนอ่ืน ๆ พ่ึงพาการเรียนการสอนแบบ Peer-based 
   2.5.7.1 หลักสูตรออนไลน์ (Moocs) เป็นเนื้อหาการเรียนที่ครูผู้สอนหรืออาจารย์ผู้สอน
ก าหนดขึ้น และเป็นวิธีการเบื้องต้นส าหรับการปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนคือบอร์ดในการสนทนา
เนื่องจากนักศึกษาสามารถเข้าถึง Moocs ได้หลายร้อยหลายพันคน ในขนาดอัตราส่วนระหว่างครู 
ต่อนักเรียนจะเป็นเศษส่วนร้อยละหนึ่ง อันเป็นผลมาจากการการเรียนรู้แบบ Peer-based ได้รับ 
การพบว่ามีความส าคัญต่อความสามารถในการปรับขนาดของกระบวนการเรียนรู้ 
   2.5.7.2 ห้องเรียนกลับด้าน (FLIP) ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้เวลาเรียนส าหรับการสนทนาเนื้อหา
หลักสูตรแทนที่จะเป็นช่วงการบรรยายแบบดั้งเดิม เมื่อเทียบกับ MOOC, SLN for FLIP จะเกิดขึ้น 
อย่างน้อยบางส่วนผ่านการสอนหรือการสื่อสารแบบตัวต่อตัว 
   2.5.7.3 ความคิดริเริ่มการฝึกอบรมและการพัฒนาซึ่งผู้สอนให้ความส าคัญกับการเรียนรู้
ทางสังคม ตัวอย่างเช่น บริษัท บางครั้งจะกระตุ้นให้เกิดเครือข่ายสังคมในหมู่พนักงานและจัดหาบริการ
เครือข่ายภายใน 
   2.5.7.4 เว็บไซต์ค าถามและค าตอบ (Q & A) โดยปกติจะมีกระดานสนทนาทั่วไปที่ผู้ใช้
สามารถโพสต์ค าถามตอบค าถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับค าตอบและโพสต์ลงใน SLN หรือในเว็บไซต์
ทีส่ร้างขึ้นผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในกระดานสนทนาเหล่านั้น 
   สรุปได้ว่า เครือข่ายการเรียนรู้ทางสังคม เป็นเครือข่ายการเรียนรู้บนระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเกิดจากการที่ครูผู้สอน นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน โดยนักเรียนสามารถแสดง
ความคิดเห็น ส่งงานบนเครือข่ายการเรียนรู้ทางสังคม เป็นแหล่งข้อมูลความรู้เพ่ิมเติมที่สามารถ
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เชื่อมโยงไปยังแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ อีกทั้งครูผู้สอนสามารถก าหนด จัดการ เกี่ยวกับเนื้อหาหรืองาน 
ที่มอบหมายให้กับนักเรียนได้  
 

2.6 แผนการจัดการเรียนรู้ 
 

 2.6.1 ความหมายของแผนการจัดการเรียนรู้ 
 มีนักการศึกษาให้ความหมายของแผนการจัดการเรียนรู้ไว้ต่าง ๆ ดังนี้ 
   ชวลิต  ชูก าแพง (2553, น. 94) ให้ความหมายของแผนการจัดการเรียนรู้ไว้ว่า เอกสาร
ทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษรของครูผู้สอน ซึ่งเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละครั้ง โดยใช้
สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง เนื้อหา เวลา เพ่ือพัฒนา 
การเรียนรู้ของผู้เรียนให้เป็นไปอย่างเต็มศักยภาพ 
   ส าลี รักสุทธี (2553, น. 16) ให้ความหมายของแผนการจัดการเรียนรู้ไว้ว่า หมายถึง 
แผนการหรือโครงสร้างที่จัดท าไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือการปฏิบัติการสอนในวิชาหนึ่งเป็นการ
เตรียมการสอนอย่างเป็นระบบ และเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ครูพัฒนาการจัดการเรียนการสอนไปสู่
จุดมุ่งหมายการเรียนรู้ และจุดมุ่งหมายของหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ     
   ประสาท เนืองเฉลิม (2554, น. 71) ให้ความหมายของแผนการจัดการเรียนรู้ไว้ว่าหมายถึง 
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท าให้ผู้สอนเกิดการวางแผน วิธีสอนที่ดีผู้สอนมีคู่มือการ จัดการเรียนรู้ 
ที่ได้จัดท าไว้ล่วงหน้าด้วยตนเอง ท าให้ผู้สอนมีความม่ันใจในการจัดการเรียนรู้ทราบว่าการสอนของตน
ได้เดินไปในทิศทางใดหรือทราบว่าจะสอนอะไร ด้วยวิธีใด สอนท าไมสอน อย่างไร จะใช้สื่อและแหล่ง
เรียนรู้อะไร และจะวัดและประเมินผลอย่างไร นอกจากนี้แผนการจัดการเรียนรู้ที่น าไปใช้และพัฒนา
แล้วจะเกิดประโยชน์ต่อวงการศึกษา     
   วิมลรัตน์ สุนทรโรจน์ (2554, น. 107) ให้ความหมายของแผนการจัดการเรียนรู้ไว้ว่า 
การเตรียมการสอนอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ล่วงหน้า เพ่ือเป็นแนวทางการสอนส าหรับครู อันจะช่วย
ให้การเรียนการสอนบรรลุจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลที่ผู้สอนต้องเตรียมไว้ 
ในการวางแผน ได้แก่  
    1. การก าหนดจุดประสงค์     
    2. การคัดเลือกเนื้อหา     
    3. การก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน 
    4. การเลือกสื่อการเรียนการสอน     
    5. การวัดผลประเมินผล    
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   สรุปได้ว่า แผนการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การก าหนดการวางแผนการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนที่ เตรียมไว้ล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์ อักษรวิธีการสอน สื่อ แหล่งเรียนรู้ การวัด
ประเมินผล เพ่ือเป็นแนวทางในการสอนในรายวิชาใดวิชาหนึ่ง ซึ่งช่วยให้ครูผู้สอนเกิดความมั่นใจ 
การเรียนการสอน และช่วยให้การเรียนบรรลุตามจุดประสงค์ท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.6.2 ความส าคัญของแผนการจัดการเรียนรู้ 
 มีหน่วยงานทางการศึกษาและนักวิชาการได้ให้ความส าคัญของแผนการจัดการเรียนรู้ไว้ต่าง ๆ 
ดังนี้ 
   ชวลิต  ชูก าแพง (2551, น. 95-96) ได้ใหค้วามส าคัญของแผนการจัดการเรียนรู้ไว้ดังนี้ 
    1. ช่วยให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจจุดมุ่งหมายของเรื่องที่จะจัดกิจกรรมและเลือกจัด
กิจกรรมได้เหมาะสมกับวัยของนักเรียน มีคุณภาพตรงกับเจตนารมณ์ของหลักสูตร ซึ่งส่งเสริมให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตามล าดับขั้นตอนและทันเวลา     
    2. ช่วยให้ครูมีความเชื่อมั่นในตนเองมากยิ่งขึ้น เมื่อได้เตรียมการสอนมาอย่างดี 
แล้วการสอนก็จะเป็นไปอย่างเรียบร้อย     
    3. ท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้เร็ว เพราะเมื่อครูเตรียมการสอนดี ย่อมท าให้การ
จัดกิจกรรมเป็นไปตามขั้นตอน จนนักเรียนได้รับความรู้ความเข้าใจเร็วขึ้น   
    4. ท าให้ผู้เรียนเกิดเจตคติที่ดีต่อกลุ่มประสบการณ์ที่เรียน การที่ครูเตรียมการสอน 
ท าให้ครูมั่นใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และจัดกิจกรรมได้เหมาะสมกับวัยของนักเรียน  
ท าให้นักเรียนเรียนด้วยความสนุกสนานและเกิดเจตคติที่ดีต่อเรื่องที่เรียน      
    5. ท าให้นักเรียนเกิดความเลื่อมใสในตัวครูเพราะครูมีความมั่นใจ มีการเตรียม 
การเรียน การสอนมาอย่างดี กระบวนการเรียนการสอนเป็นไปตามขั้นตอนอย่างมีประสิทธิภาพ  
นักเรียน ก็เกิดความเลื่อมใสศรัทธาในตัวครูยิ่งขึ้น      
    6 ถ้าครูมีความจ าเป็นไม่ได้สอนด้วยตนเองผู้มาสอนแทนก็จะมาสอนแทนได้บรรลุ
ตามจุดประสงค์ท่ีก าหนด 
    7. ท าให้การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นไปตามจุดประสงค์ที่ ก าหนดไว้ 
ช่วยให้ครูสามารถวินิจฉัยจุดอ่อนของนักเรียนที่จะได้รับการแก้ไขและทราบจุดเด่น ที่ควรได้รับการ
ส่งเสริมต่อไป นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมให้ครูเห็นภาพการท างานของตนเองได้เด่นชัดยิ่งขึ้น      
    8. ครูผู้สอนสามารถใช้เป็นข้อมูลที่ถูกต้องเที่ยงตรง เพ่ือเสนอแนะแก่บุคลากร และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่กรมวิชาการศึกษานิเทศก์ และผู้บริหาร เพ่ือปรับปรุงหลักสูตรให้ เหมาะสม
ยิ่งขึ้น      
    9. ช่วยให้ผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้องได้ทราบขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ ในการสอน
ของคร ูเพ่ือการนิเทศติดตาม และประเมินผลการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
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    10.  เป็นการพัฒนาวิชาชีพครูที่แสดงว่าการสอนต้องได้รับการฝึกฝนที่มีความ 
เชี่ยวชาญโดยเฉพาะมีเครื่องมือ และเอกสารที่จ าเป็นส าหรับการประกอบอาชีพ  
    11.  เป็นผลงานทางวิชาการอย่างหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงความช านาญพิเศษหรือ 
ความเชี่ยวชาญของผู้จัดท าแผนการสอน ซึ่งสามารถน าไปพัฒนางานในหน้าที่และเสนอเลื่อนระดับ 
ให้สูงขึ้น     
   วิมลรัตน์ สุนทรโรจน์ (2551, น. 281) ได้ให้ความส าคัญของแผนการจัดการเรียนรู้ไว้
ดังนี้     
    1. ท าให้เกิดการวางแผนวิธีสอนวิธีเรียนที่มีความหมายยิ่งขึ้นเพราะเป็นการจัดท า
อย่างมีหลักการที่ถูกต้อง      
    2. ช่วยให้ครูมีสื่อการสอนที่ท าด้วยตนเอง ท าให้เกิดความสะดวกต่อการจัดการเรียน
การสอนท าให้สอนได้ครบถ้วนตรงตามหลักสูตร และสอนได้ทันเวลา      
    3. เป็นผลงานวิชาการท่ีสามารถเผยแพร่เป็นตัวอย่างได้     
    4. ช่วยให้ความสะดวกแก่ครูผู้สอนแทนในกรณีที่ผู้สอนไม่สามารถเข้าสอนได้    
   สรุปได้ว่า แผนการจัดการเรียนรู้มีความส าคัญและถือเป็นหัวใจส าคัญของการจัดการเรียน
การสอนเพราะเป็นแนวทางที่จะช่วยให้ครูได้เตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไป
อย่างราบรื่นตามล าดับขั้นตอนท าให้ครูท างานได้อย่างมีระบบตามแบบแผนในแต่ละกระบวนการอย่าง
ถูกต้อง ท าให้ครูมีความมั่นใจในการสอนมากขึ้นส่งผลให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตามกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ 
 2.6.3 องค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ 
 มีนักวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ไว้ต่าง ๆ ดังนี้ 
   ชวลิต ชูก าแพง (2551, น. 56) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ 
ไว้ดังนี้      
    1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง/จุดประสงค์การเรียนรู้     
    2. สาระการเรียนรู้ 
    3. กระบวนการจัดการเรียนรู้      
    4. การวัดผลและการประเมินผล      
    5. สื่อการเรียน/แหล่งการเรียนรู้ 
    6. กิจกรรมเสนอแนะเพ่ิมเติม      
    7. ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้บริหาร     
    8. บันทึกผลหลังการใช้แผนการเรียนรู้ 
    9. ภาคผนวก/หมายเหตุ 
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   วิมลรัตน์ สุนทรโรจน์ (2554, น. 342) กล่าวว่า องค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ 
ไว้ดังนี้      
    1. กลุ่มสาระการเรียนรู้หน่วยที่สอนและสาระส าคัญ(ความคิดรวบยอด)   ของเรื่อง      
    2. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม      
    3. สาระการเรียนรู้ 
    4. กิจกรรมการเรียนการสอน      
    5. สื่อการเรียนการสอน      
    6. วัดผลประเมินผล  
   สรุปได้ว่า องค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ต้องประกอบด้วย สาระการเรียนรู้ 
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม การวัดผลประเมินผล กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียน/แหล่งการ
เรียนรู้ บันทึกผลหลังการใช้แผนการเรียนรู้ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นแนวทางในแก้ไของค์ประกอบบางส่วนที่ยังบกพร่อง 
 2.6.4 ขั้นตอนการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ 
 มีนักวิชาการได้กล่าวถึงข้ันตอนการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ไว้ต่าง ๆ ดังนี้ 
   ชวลิต ชูก าแพง (2551, น.57) ได้กล่าวว่า ขั้นตอนการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้  
ไว้ดังนี้      
    1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (จุดประสงค์การเรียนรู้) เป็นการวิเคราะห์ผลการ เรียนรู้
ที่คาดหวังรายปี/รายภาคหรือหน่วยการเรียนรู้ ที่ก าหนดให้ครบองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน คือ ความรู้
ทักษะกระบวนการ คุณธรรมจริยธรรม และค่านิยม      
    2. สาระการเรียนรู้ (สาระส าคัญ) เป็นการวิเคราะห์สาระการเรียนรู้กับผลการเรียนรู้ 
ที่คาดหวัง ด้านความรู้โดยการวิเคราะห์ในหัวเรื่องต่อไปนี้       
     2.1  เลือกและขยายสาระการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับผู้เรียนชุมชนและท้องถิ่น       
     2.2  ต้องมีความเท่ียงตรงปฏิบัติได้จริงทันสมัยและเป็นตัวแทนความรู้       
     2.3  มีความส าคัญในแนวกว้างและลึกน่าสนใจเรียนรู้จากง่ายไปหายาก มีความ
ต่อเนื่อง และสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น ๆ      
    3. กระบวนการจัดการเรียนรู้การวิเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนรู้ โดยการ 
วิเคราะห์ในหัวเรื่องดังต่อไปนี้       
     3.1  เลือกวิธีการน าเข้าสู่บทเรียน       
     3.2  เลือกรูปแบบการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง       
     3.3  เน้นให้ผู้เรียนท ากิจกรรมตามความสนใจของตนเอง      
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     3.4  เน้นกิจกรรมที่ปฏิบัติต้องมีทั้งในห้องเรียนนอกห้องเรียนและสอดคล้องกับ
ชีวิตประจ าวันและชีวิตจริง       
     3.5  เปิดโอกาสให้ผู้เรียนฝึกฝน และถ่ายทอดการเรียนรู้ไปสู่สถานการณ์ใหม่ ๆ 
พร้อมทั้งท าให้เกิดความจ าระยะยาว      
     3.6  ตรวจสอบความเข้าใจโดยให้ผู้เรียนสรุปทั้งส่งเสริมให้เชื่อมโยงสิ่งที่ เรียนรู้ 
และสิ่งที่เรียนต่อไป      
    4. กระบวนการวัดผลประเมินผลในการวัดผลประเมินผลโดยมีหลักการดังนี้       
     4.1  วิธีการวัดผลประเมินผลต้องสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ 
     4.2  ใช้วิธีวัดที่หลากหลาย       
     4.3  เลือกใช้เครื่องมือที่มีความเชื่อม่ัน       
     4.4  การแปลผลการวัดการประเมินผล เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุง 
การเรียนรู้ 
    5. แหล่งการเรียนรู้ ให้มีการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ทั้งในและนอก
ห้องเรียน จากธรรมชาติ ความงาม ความจริง ความด ีจนิตนาการ และเครือข่ายต่าง ๆ 
   วิมลรัตน์ สุนทรโรจน์ (2551, น. 349-350) ได้กล่าวว่า ขั้นตอนการเขียนแผน การจัดการ
เรียนรู้เป็นงานส าคัญในการก าหนดแนวทางการจัดการเรียนรู้ส าหรับครู เพราะเป็นการเตรียมการ
ช่วยเหลือ ในการจัดการเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพในการเขียน แผนการเรียนรู้ 
ผู้จัดการเรียนรู้ต้องศึกษาหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพื่อน าไปสู่การเรียนรู้ดังนี้ 
    1. ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้ และมาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั้นของกลุ่มสาระการ   
เรียนรู้ที่จะจัดท าหลักสูตร เพ่ือให้เข้าใจเป้าหมาย และทิศทางของการจัดการเรียนรู้      
    2. วิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั้น เพ่ือก าหนดสาระการเรียนรู้ช่วงชั้นและ   
ก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังรายปี/รายภาค  (เฉพาะระดับมัธยมศึกษาตอนปลายก าหนดสาระการ
เรียนรู้เป็นรายภาคเรียน) สาระการเรียนรู้ช่วงชั้นเป็นการก าหนดเนื้อหาที่จะต้องเรียน โดยค านึงถึง 
จุดเน้นของหลักสูตรความต้องการของผู้เรียน ความต้องการของท้องถิ่น และชุมชน  จ านวนเวลาที่
จัดการเรียนรู้ในแต่ละสัปดาห์ วัย และระดับชั้น ส่วนการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังรายปี/ราย
ภาคนั้น เป็นการระบุถึงความรู้ ทักษะและคุณลักษณะของผู้เรียนซึ่งจะเกิดหลังจากเรียนรู้ในแต่ละปี/
ภาค 
    3. วิเคราะห์สาระการเรียนรู้ช่วงชั้น และผลการเรียนรู้ที่คาดหวังรายปี/รายภาค   
เพ่ือก าหนดเป็นสาระการเรียนรู้รายปี/รายภาค กล่าวคือ เป็นเนื้อหาที่จะต้องเรียนให้สอดคล้อง กับ
สภาพและความต้องการของท้องถิ่นและชุมชน      
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    4. น าผลการเรียนรู้ที่คาดหวังรายปี/รายภาค และสาระการเรียนรู้รายปี/รายภาค 
มาพิจารณาเพื่อจัดท าค าอธิบายรายวิชา       
    5. น าค าอธิบายรายวิชามาก าหนดเป็นหน่วยการเรียนรู้ ซึ่งอาจอธิบายได้ว่า หน่วย
การเรียนรู้เปรียบเสมือนบทเรียนบทหนึ่ง ๆ ซึ่งประกอบด้วย เนื้อหาหลายเรื่องที่มีความสัมพันธ์กัน 
นอกจากนี้การจัดท าหน่วยอาจใช้หลักการบูรณาการหลายกลุ่มสาระการเรียนรู้ เข้าด้วยกัน โดยใช้วิชา
ใดวิชาหนึ่ งเป็นแกน เช่น สังคมศึกษา แล้วน าลักษณะเนื้อหาของกลุ่มสาระการ เรียนรู้ อ่ืนที่มี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงเข้าด้วยกัน      
    6. น าหน่วยการเรียนรู้แต่ละหน่วยมาจัดท าแผนจัดการเรียนรู้เป็นรายหน่วย     
    7. น าแผนการจัดการเรียนรู้เป็นรายหน่วยมาจัดท าเป็นแผนจัดการเรียนรู้รายชั่วโมง     
   สมนึก ภัททิยธนี (2555, น. 5) ได้กล่าวว่า ขั้นตอนการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ที่ดี 
ต้องท าตามล าดับขั้น ดังนี้      
    1. เนื้อหา ต้องเขียนเป็นรายคาบหรือรายชั่วโมงตามตารางสอน โดยเขียนให้สอด 
คล้องกับชื่อเรื่องที่อยู่ในโครงการสอน และเขียนเฉพาะเนื้อหาสาระที่ส าคัญพอสังเขป (ไม่ควร บันทึก
แผนการสอนอย่างละเอียดมาก ๆ จะท าให้เกิดความเบื่อหน่าย)       
    2. ความคิดรวบยอด (Concept) หรือสรุปหลักการส าคัญต้องเขียนให้ตรงกับเนื้อหา 
ที่จะสอน ส่วนนี้ถือเป็นหัวใจของเรื่อง ครูต้องท าความเข้าใจเนื้อหาที่จะสอนจนเข้าใจอย่างถ่องแท้  
จึงจะสามารถเขียนความคิดรวบยอดได้อย่างมีคุณภาพ      
    3. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมต้องเขียนให้สอดคล้องกลมกลืนกับความคิดรวบยอด  
มิใช่เขียนจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมตามอ าเภอใจหรือเขียนสอดคล้องเฉพาะเนื้อหาที่จะสอนเท่านั้น 
เพราะถ้าเป็นเช่นนี้ จะได้จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่เป็นเพียงพ้ืนฐานหรือเป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวกับ 
ความรู้ความจ าเท่านั้น สมองหรือความสามารถของนักเรียนจะไม่ได้รับการพัฒนาเท่าเท่าท่ีควร      
    4. กิจกรรมการเรียนการสอน ในขั้นนี้ควรเขียนตามล าดับขั้นตอน ที่คาดว่าจะ สอน
จริง ๆ โดยยึดเทคนิคการสอนต่าง ๆ ที่จะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้      
    5. สื่อที่ใช้ควรเลือกใช้หรือจัดท าให้สอดคล้องกับเนื้อหา โดยยึดหลักที่ว่า สื่อดังกล่าว
ต้องช่วยให้นักเรียนเกิดความเข้าใจในเนื้อหาได้ง่าย      
    6. วัดผล โดยค านึงถึงเนื้อหา ความคิดรวบยอด จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม และช่วง
ที่จะท าการวัด (วัดก่อนเรียน ระหว่างเรียน หรือหลังเรียน) ทั้งนี้เพ่ือตรวจสอบทุกระยะว่า การสอน
ของครูบรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้หรือไม่    
   สรุปได้ว่า ขั้นตอนการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้เป็นส่วนส าคัญ เนื่องจากจะต้องท า
การวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ในช่วงชั้นนั้น และน าเนื้อหาเขียนให้ถูกต้องตามคาบชั่วโมงสอน โดย
น าหน่วยมาจัดท าเป็นแผนการจัดการเรียนรู้เลือกกิจกรรมหรือเทคนิคการสอน สื่อที่สอดคล้องกับ
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เนื้อหา จัดล าดับขั้นตอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามกระบวนการให้มีความเชื่อมโยงและ
สัมพันธ์ซึ่งจะช่วยให้การเรียนการสอนบรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร  
 2.6.5 วิธีการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ 
   วิมลรัตน์ สุนทรโรจน์ (2551, น. 350-351) ได้กล่าวว่า วิธีการเขียนแผนการจัดการ เรียนรู้
เป็นงานส าคัญอย่างยิ่งของผู้เป็นครู เพราะเป็นการเตรียมการจัดการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ โดยมีล าดับ
ขั้นตอน ดังนี้      
    1. ศึกษาและวิเคราะห์สาระการเรียนรู้ที่จะจัดการเรียนรู้       
     1.1  จุดประสงค์ประจ าวิชา 
     1.2  ตัวชี้วัด       
     1.3  ค าอธิบายรายวิชา       
     1.4  โครงสร้างของหลักสูตรสถานศึกษา       
     1.5  การวิเคราะห์หน่วยการเรียนรู้ 
     1.6  แผนการจัดการเรียนรู้      
    2. ศึกษาแนวการสอนของกรมวิชาการเพ่ือ       
     2.1  ศึกษารายละเอียดสาระการเรียนรู้กับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละช่วงชั้น
และระดับชั้นว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ เพ่ือเพ่ิมเติมอีกให้สมบูรณ์       
     2.2  วิเคราะห์ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังว่าสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้หรือไม่ ถ้าไม่สอดคล้องควรปรับและน ามาเขียนในแผนการจัดการเรียนรู้ 
ให้ชัดเจนต่อไป       
     2.3  น ากิจกรรมในแนวการสอนมาพิจารณาประกอบการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ต่อไป      
    3. ขั้นเขียนแผนการสอน เป็นขั้นส าคัญ ซึ่งผู้เขียนต้องวางแผนอย่างรอบคอบโดย 
ก าหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม ก าหนดเนื้อหาให้เหมาะกับเวลา ก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้จริง ก าหนดสื่อการสอน และการวัดผลที่สอดคล้องกับจุดประสงค์การสอน 
อย่างไรก็ตามควรได้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับจุดเน้นของหลักสูตร กล่าวคือควรได้
จัดการเรียนการสอนเป็นกระบวนการและใช้กระบวนการต่าง ๆ เช่น กระบวนการกลุ่ม กระบวนการ
แก้ปัญหากระบวนการ 9 ประการ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะกระบวนการสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 
   สรุปได้ว่า วิธีการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้เป็นการวิเคราะห์ เตรียมการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ พร้อมทั้งศึกษาสาระการเรียนรู้ที่จะน ามาใช้ เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ ให้มีความ
สอดคล้องกับหลักสูตรพร้องทั้งน ากิจกรรมหรือแนวการสอนมาพิจารณาประกอบเพ่ือปรับปรุง แก้ไข
ในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ในครั้งต่อไป 
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 2.6.6 ลักษณะของแผนการจัดการเรียนรู้ที่ดี 
 นักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงลักษณะแผนการจัดการเรียนรู้ที่ดีไว้ ดังนี้ 
   วิมลรัตน์ สุนทรโรจน์ (2551, น. 300) ได้กล่าวว่า ลักษณะของแผนการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ที่ดีไว้ว่า แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ดีจะต้องช่วยให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ประสบ
ผลส าเร็จได้ดี ดังนั้นผู้สอนจึงควรทราบถึงลักษณะของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ดีซึ่งมี ดังนี้ 
    1. สอดคล้องกับหลักสูตร และแนวการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ของกรมวิชาการ
กระทรวงศึกษาธิการ 
    2. น าไปใช้ได้จริงและมีประสิทธิภาพ 
    3. เขียนอย่างถูกต้องตามหลักวิชา เหมาะสมกับผู้เรียน และเวลาที่ก าหนด 
    4. มีความกระจ่างชัดเจน ท าให้ผู้อ่านเข้าใจง่าย และเข้าใจได้ตรงกัน 
    5. มีรายละเอียดมากพอที่ท าให้ผู้อ่านสามารถน าไปใช้สอนได้ 
   ส าลี รักสุทธี (2553, น. 16) กล่าวไว้ว่า แผนการจัดการเรียนรู้หรือแผนการสอนที่ดี
จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ครบถ้วน มีกิจกรรม สื่อ การวัดและ
ประเมินผลที่สอดคล้องกันตลอดแนวคิดที่ส าคัญต้องให้ผู้เรียนมีส่วนในการปฏิบัติมากที่สุด ทุกขั้นตอน 
ทุกกระบวนการต้องลงสู่ผู้เรียน ให้ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้ความสามารถอย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งสรุป
เป็นข้อ ๆ ได้ดังนี้ 
    1. เป็นแผนการสอนที่มีกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนเป็นผู้ได้ลงมือปฏิบัติให้มากที่สุด โดยครู
เป็นเพียงผู้คอยชี้น า ส่งเสริม หรือกระตุ้นให้กิจกรรมที่ผู้เรียนด าเนินการเป็นไปตามความมุ่งหมาย 
    2. เป็นแผนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเป็นผู้ค้นพบค าตอบหรือท าส าเร็จด้วย
ตนเอง โดยครูพยายามลดบทบาทของผู้บอกค าตอบ มาเป็นผู้คอยกระตุ้นด้วยค าถาม หรือปัญหาให้
ผู้เรียนคิดแก้หรือหาแนวทางไปสู่ความส าเร็จในการท ากิจกรรมเอง 
    3. เป็นแผนการสอนที่เน้นทักษะกระบวนการมุ่งให้ผู้เรียนรับรู้ และน ากระบวนการ
ไปใช้จริง 
    4. เป็นแผนการสอนที่ส่งเสริมให้ใช้วัสดุอุปกรณ์ที่สามารถจัดหาได้ในท้องถิ่น 
หลีกเลี่ยงการใช้วัสดุอุปกรณ์ส าเร็จรูป ราคาสูง 
    5. มีรายละเอียดมากพอที่ท าให้ผู้อ่านสามารถน าไปใช้สอนได้ 
   สรุปได้ว่า แผนการจัดการเรียนรู้ที่ดีควรเป็นแผนที่จัดวิธีการสอน เทคนิคการสอน 
กิจกรรม การวัดประเมินผลให้เหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหาของวิชา โดยเน้นกระบวนการมุ่งให้
ผู้เรียนรับรู้ ลงมือปฏิบัติให้มากที่สุด โดยมีครูคอยเป็นเพียงผู้ชี้น า หรือส่งเสริม กระตุ้นผู้เรียนท ากิจกรรม
ไปยังเป้าหมายที่ก าหนดเอาไว้ 
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2.7 ความพึงพอใจ 
 
 2.7.1 ความหมายความพึงพอใจ 
 นักจิตวิทยาและนักการศึกษาได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ดังนี้ 
   พิน คงพูล (2529) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ พอใจ ยินดี หรือ 
เจตคติของบุคคลที่มีต่องานที่เขาปฏิบัติ ความพึงพอใจที่เกิดจากการได้รับการตอบสนองความต้องการ
ทั้งด้านวัตถุและจิตใจ 
   สุชา จันทร์เอม (2541, น. 17) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง พฤติกรรมที่ถูกกระตุ้น
โดยแรงขับของแต่ละคนและมีแนวโน้มมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายปลายอย่างใดอย่างหนึ่ง 
   พิทสุทธา อารีราษฎร์ (2551, น. 178) กล่าวว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยเฉพาะความรู้สึกนั้นท าให้บุคคลเอาใจใส่และอาจกระท า
การบรรลุถึงความมุ่งหมายที่บุคคลมีต่อสิ่งนั้น ความพึงพอใจเป็นเรื่องของความรู้สึกทัศนคติหรือระดับ
ความชอบส่วนบุคคลมีต่อสิ่งนั้น ว่าสามารถตอบสนองความต้องการหรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายนั้น ๆ 
ได้มากน้อยเพียงใด 
   สุรางค์ โค้วตระกูล (2553, น. 35) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือ
ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อ
สิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 
   สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบของแต่ละบุคคลในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
เมื่อปฏิบัติงานหรือกิจกรรมนั้นบรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 2.7.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
   Herzberg (1959, pp. 113-115) ได้ท าการศึกษาค้นคว้าทฤษฎีที่เป็นมูลเหตุที่ท าให้
เกิดความพึงพอใจ เรียกว่า The Motivation Hygiene Theory ทฤษฎีนี้ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ท าให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างาน 2 ปัจจัย คือ 
    1. ปัจจัยกระตุ้น (Motivation Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับงาน ซึ่งมีผลก่อให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างาน เช่น ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน 
ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน  
    2. ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในการ
ท างานและมีหน้าที่ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน เช่น เงินเดือน โอกาสที่จะก้าวหน้า  
ในอนาคต สถานะของอาชีพ สภาพการท างาน เป็นต้น  



  49 

   Maslow (1970, pp. 69-80) ได้เสนอทฤษฎีล าดับขั้นของความต้องการ (Hierarchy 
of Needs) นับว่าเป็นทฤษฎีหนึ่งที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง ซึ่งตั้งอยู่บนสมมุติฐานมนุษย์เรามี
ความต้องการอยู่เสมอไม่มีที่สิ้นสุด เมื่อความต้องการได้รับการตอบสนอง หรือพึงพอใจอย่างใดอย่าง
หนึ่งแล้ว ความต้องการสิ่งอ่ืน ๆ ก็จะเกิดขึ้นมาอีก ความต้องการของ คนเราอาจจะเกิดขึ้นซ้ าซ้อนกัน
ความต้องการอย่างหนึ่งอาจยังไม่หมดไป ความต้องการอีกอย่างหนึ่งอาจเกิดขึ้นได้ ความต้องการของ
มนุษย์มีล าดับขั้น ดังนี้       
    1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพ้ืนฐาน
ของมนุษย์ เน้นสิ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิต ได้แก่ อาหาร อากาศ ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค 
ความต้องการพักผ่อน       
    2. ความต้องการความปลอดภัย (Safely Needs) ความมั่นคงในชีวิตทั้งที่เป็นอยู่ 
ในปัจจุบัน และอนาคต ความเจริญก้าวหน้า ความอบอุ่นใจ       
    3. ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เป็นสิ่งจูงใจที่ส าคัญต่อการเกิดพฤติกรรม
ต้องการให้สังคมยอมรับตนเองเข้าเป็นสมาชิก ต้องการความเป็นมิตร ความรักจากเพ่ือน ร่วมงาน       
    4. ความต้องการมีฐานะ (Esteem Needs) มีความอยากเด่นในสังคม มีชื่อเสียง
อยากให้บุคคลยกย่องสรรเสริญตนเอง อยากมีความอิสระ เสรีภาพ       
    5. ความต้องการที่ จะประสบความส าเร็จในชีวิต (Self Actualization Needs)  
เป็นความต้องการในระดับสูง อยากให้ตนเองประสบความส าเร็จสักอย่างในชีวิต ซึ่งเป็นไปได้ยาก 
 2.7.3 การวัดความพึงพอใจ 
   โยธิน ศันสนยุทธ (2530) กล่าวว่า การจะค้นหาว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ วิธีที่
ง่ายที่สุดคือการสอบถาม ที่ใช้มาตรส่วนประมาณค่าตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) ประกอบด้วยชุด
ค าถามที่มีตัวเลือก 5 ตัวเลือก ส าหรับการตอบค าถาม คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
คะแนนความพึงพอใจสามารถน ามาวิเคราะห์ได้โดยใช้วิธีการทางสถิติ 
   ภณิดา ชัยปัญญา (2541, น. 8) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถท าได้หลาย
วิธีดังต่อไปนี้ 
    1. การใช้แบบสอบถาม เพ่ือต้องการทราบความคิดเห็น ซึ่งสามารถกระท าได้ 
ในลักษณะก าหนดค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดังกล่าว อาจถามความพึงพอใจ 
ในด้านต่าง ๆ  
    2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซึ่งต้องอาศัยเทคนิคและ
วิธีการที่ดีจะได้ข้อมูลที่เป็นจริง 
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    3. การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย 
ไม่ว่าจะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีนี้ต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจัง และสังเกต 
อย่างมีระเบียบแบบแผน 
   สรุปได้ว่า การวัดความพึงพอใจ เป็นวิธีการที่ค้นหาว่าบุคคลนั้นมีความพึงพอใจที่มี  
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งมากน้อยเพียงใด การวัดความพึงพอใจมีหลายวิธี ไม่ว่าจะเป็นการใช้แบบสอบถาม  
การสัมภาษณ์ การสังเกต ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกการวัดความพึงพอใจ โดยใช้แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ 
โดยใช้มาตรส่วนประมาณค่าตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) ซึ่งแบบสอบถามจะประกอบระดับคะแนน
ความพึงพอใจ 5 ระดับด้วยกัน คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุดตามล าดับ 

 

2.8 การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน 
 
 2.8.1 ความหมายการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน 
 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่า ค าที่ใช้ในการวิจัยในชั้นเรียนมีหลายค า ได้แก่ 1) การวิจัย
เชิงปฏิบัติการ (Action Research) 2) การวิจัยในชั้นเรียน (Classroom Research) 3) การวิจัยของครู 
(Teacher Research) 4) การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน (Classroom Action Research) 5) การวิจัย
การเรียนการสอน (Learning Research) ในที่นี้ผู้วิจัยขอใช้ค าว่า การวิจัยในชั้นเรียน เพราะเป็นค า 
ที่แพร่หลายและเป็นที่รู้จักของครูและบุคลากรทางการศึกษา การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนได้มี 
นักวิชาการ นักวิจัยให้ความหมายไว้หลายท่าน ดังนี้ 
   กรมวิชาการ (2542) ให้ ให้ความหมายของวิจัยเชิ งปฏิบั ติการในชั้นเรียนว่าเป็น
กระบวนการที่ครูศึกษาค้นคว้า เพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนการสอนที่ตนเองเป็นผู้รับผิดชอบ  
โดยจุดเน้นของการวิจัยในชั้นเรียนคือการแก้ปัญหาหรือพัฒนากระบวนการเรียนการสอนอย่างเป็น
ระบบ ดังนั้น การวิจัยในชั้นเรียนเป็นการศึกษาและวิจัยควบคู่ไปกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ
เพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนาการสอนของตนเองเพ่ือเผยแพร่ผลการวิจัยให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจต่อไป 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2544, น. 11) ให้สังเคราะห์นิยามเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการใน
ชั้นเรียนแล้วสรุปว่าการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนคือการวิจัยที่ครูผู้สอนได้ท ากับห้องเรียน เพ่ือแก้ปัญหา
สิ่งที่เกิดขึ้นในห้องเรียน และน าผลที่ได้มาท าการปรับปรุงแก้ไขในการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดกับผู้เรียน และยังเป็นการวิจัยที่ต้องท าอย่างรวดเร็วน าผลไปใช้ทันทีและยังสามารถสะท้อนผล
ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานต่าง ๆ และน าผลที่ได้ไปท าการพัฒนาการเรียนการสอนในขั้นต่อไป 
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   Kemmis and Mc Taggart (1990, p. 5, อ้างถึงใน ธีรวุฒิ  เอกะกุล , 2553, น. 4)  
ได้ก าหนดค านิยามของการวิจัยเชิงปฏิบัติการว่าเป็นรูปแบบของการรวบรวมค าถามที่เกิดจากการ
สะท้อนกลับจากผลการปฏิบัติงานของตนเอง โดยผู้มีส่วนร่วมในสถานการณ์ของสังคม เพ่ือท าการ
ปรับปรุงหลักการและความถูกต้องทางสังคมหรือการจัดการศึกษา รวมทั้งเป็นการสร้างความเข้าใจ  
ในการปฏิบัติงานและสถานการณ์ที่เป็นอยู่ 
   Johnson and Kromann-Kelly (1995, อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2557) กล่าวว่า
การวิจัยเชิงปฏิบัติการหมายถึงการรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์และตีความหมายโดยมีแผนงานก าหนด
และแลกเปลี่ยนผลกับเพ่ือนร่วมวิชาชีพกระบวนการวิจัยปฏิบัติการต้องตอบค าถาม 5 ข้อดังต่อไปนี้  
1) ค าถามที่ต้องการศึกษาคืออะไร 2) ข้อมูลที่ เกี่ยวข้องมีอะไรบ้าง 3) ข้อมูลที่ต้องจัดเก็บคืออะไร  
4) จะวิเคราะห์ข้อมูลอย่างไร และ 5) จะแปลความหมายนั้นว่าอย่างไรการตอบค าถามเหล่านี้ต้องใช้
เวลาวางแผนและในทุกขั้นตอนต้องอภิปรายกับเพื่อนร่วมงาน 
   Zuber-Skerritt (1996, อ้างถึ งใน สุ วิมล ว่องวาณิ ช , 2557) กล่ าวว่า การวิจัยเชิ ง
ปฏิบัติการเป็นกระบวนการที่มีขั้นตอนการท างานเป็นวงจรต่อเนื่อง 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวางแผน 
กลยุทธ์ 2) การปฏิบัติ (น าแผนไปปฏิบัติ) 3) การสังเกต (โดยมีการประเมินตนเอง) และ 4) การสะท้อน
ผลเชิงวิพากษ์จากตนเองและเพ่ือนร่วมงานในผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1-3 จากนั้นมีการท างานในวงจร 
รอบที่ 2 โดยมีการปรับแผนการท างานแล้วน าไปปฏิบัติท าการสังเกตผลที่เกิดขึ้นและสะท้อนผล  
เพ่ือปรับปรุงต่อไป 
   สรุปได้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการหรือการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน หมายถึง การวิจัย
ที่ครูผู้สอนได้ท าการศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือหาวิธีแก้ปัญหา 
ที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน แล้วน าผลที่ได้มาไปปรับปรุงและพัฒนาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในครั้ง
ต่อไป ซึ่งจะกระท าควบคู่ไปกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนซึ่งมีขั้นตอนการท างานเป็นวงจรต่อเนื่อง  
4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวางแผน 2) การปฏิบัติ (น าแผนไปปฏิบัติ) 3) การสังเกต (โดยมีการประเมิน
ตนเอง) และ 4) การสะท้อนผลเชิงวิพากษ์จากตนเอง 
 2.8.2 ลักษณะท่ีส าคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ได้สรุปลักษณะส าคัญของการวิจัยในชั้นเรียนไว้ว่า เป็นการวิจัย
ต้องมีการด าเนินงานที่เป็นวงจรต่อเนื่องมีกระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วม และเป็นกระบวนการ 
ที่เป็นส่วนหนึ่งของการท างานปกติ เพ่ือให้ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับการแก้ปัญหาที่สามารถปฏิบัติได้จริง 
ดังตารางที่ 2.3 
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ตารางท่ี 2.3 
ลักษณะของการท าวิจัยในชั้นเรียน 

การวิจัยในชั้นเรียน คือ การวิจัยที่มีลักษณะดังนี้ 

ใคร ครูผู้สอนในห้องเรียน 
ท าอะไร ท าการแสวงหาวิธีการแก้ไขปัญหา 

ที่ไหน ที่เกิดขึ้นในห้องเรียน 

เมื่อไร ในขณะที่การเรียนการสอนก าลังเกิดขึ้น 
อย่างไร ด้วยวิธีการวิจัยที่มีวงจรการท างานต่อเนื่องและสะท้อนกลับการท างาน

ของตนเอง (Self - Reflect) โดยมีขั้นตอนหลัก คือ การท างานตามวงจร 
PAOR (Plan, Act, Observe, Reflect) 

เพ่ือจุดหมายใด มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน 
ลักษณะเด่นการวิจัย เป็นกระบวนการวิจัยที่ท าอย่างรวดเร็ว โดยครูผู้สอนน าวิธีการแก้ปัญหา 

ที่ตนเองคิดขึ้นไปทดลองใช้กับผู้เรียนทันทีและสังเกตผลการแก้ปัญหานั้น
มีการสะท้อนผลและแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับเพ่ือนครูในโรงเรียน 
เป็นการวิจัยแบบร่วมมือ (Collaborative Research) 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน. (น. 22), โดย สุวิมล ว่องวาณิช, 2548, 
กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 
 2.8.3 ขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน 
 

 
 
ภาพที่ 2.1 ขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน. ปรับปรุงจาก การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน.  
โดย สุวิมล ว่องวาณิช, 2548, กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
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   Kemmis and McTaggart (1990, อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2553) กล่าวว่า การวิจัย
เชิงปฏิบัติการในแนวการน าไปใช้เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงสภาพการเรียนการสอนในโรงเรียน  ซึ่งมี
ขั้นตอนดังนี้ 
    ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (Plan) เริ่มต้นด้วยส ารวจปัญหาส าคัญที่ต้องการให้มีการแก้ไข
ระหว่างครูและผู้เกี่ยวข้องอาจเป็นครูคนอ่ืน ๆ ที่สอนร่วมกันนักเรียนผู้ปกครองหรือผู้บริหาร โดยการ
ส ารวจสภาพการณ์ของปัญหาว่ามีอย่างไร ปัญหาที่ต้องการแก้ไขคืออะไรปัญหานั้นเกี่ยวข้องกับใครบ้าง
เช่น ครูต้องเปลี่ยนวิธีใช้ค าถามในชั้นเรียนนักเรียนต้องท างานเป็นกลุ่มเนื้อหาบางข้อในแบบเรียนจะต้อง
ตัดทอนหรือขยายความเพ่ิมเติมผู้บริหารต้องรับทราบการเปลี่ยนแปลงบางอย่างและให้การสนับสนุน
เป็นต้นในขั้นการวางแผนจะมีการปรึกษาร่วมกันระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องการใช้แนวคิดวิเคราะห์ที่เกี่ยวข้อง
กับปัญหาในรูปแบบต่อไปนี้จะช่วยให้มองสภาพปัญหาชัดเจนขึ้น 
    ขั้นที ่2 ขั้นปฏิบัติการ (Act) เป็นการน าแนวคิดที่ก าหนดเป็นกิจกรรมในขั้นวางแผน
มาด าเนินการเมื่อลงมือปฏิบัติใช้การวิเคราะห์วิจารณ์ประกอบกันไปด้วย โดยรับฟังจากผู้ร่วมวิจัยหรือ
ผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ จากการปฏิบัติจะเป็นการย้อนกลับว่าแผนที่วางไว้อย่างสมเหตุสมผลนั้นปฏิบัติได้จริง
มากน้อยเพียงใดและอาจจะมีอุปสรรคอ่ืน ๆ มาเกี่ยวข้องโดยไม่คาดคิดซึ่งเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้น ฉะนั้นแผนงานที่ก าหนดไว้อาจยืดหยุ่นได้  โดยผู้วิจัยต้องใช้วิจารญาณและการตัดสินใจ 
ที่เหมาะสมและมุ่งต่อการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ 
    ขั้นที่ 3 ขั้นสังเกตการณ์ (Observe) ขณะที่การวิจัยด าเนินกิจกรรมตามขั้นตอนที่ 
วางไว้เป็นเรื่องแน่นอนว่าในสภาพการณ์จริงต้องมีความไม่ราบรื่นมีอุปสรรคและข้อขัดข้องบางประการ
ฉะนั้นจึงจ าเป็นต้องสังเกตควบคู่กันไปด้วยใช้การสังเกตการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างระมัดระวัง 
ด้วยความใจกว้าง (คือเปิดใจรับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง) พร้อมกับการจดบันทึกสิ่งที่สังเกตขึ้น
ทั้งที่คาดหวังและไม่ได้คาดหวังสิ่งที่ต้องท าการสังเกตคือกระบวนการของการปฏิบัติ (The Action 
Process) ผลของการปฏิบัติการ (The Effect of Action) ซึ่งอาจเกิดขึ้นโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ได้ 
และสภาพการณ์แวดล้อมและข้อจ ากัดของการปฏิบัติการ (The Circumstances and Constrains) 
การสังเกตนี้รวบถึงการรวบรวมผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติทั้งโดยการเห็นด้วยตาการได้ฟังและการใช้
เครื่องมือ/แบบทดสอบวัดผลออกมาในเชิงตัวเลขหรือใช้แบบส ารวจ/แบบทดสอบถามวัดสิ่งที่ต้องการ
ทราบความเปลี่ยนแปลงด้วยขณะที่การปฏิบัติการวิจัยก าลังด าเนินไปควบคู่กับการใช้การสังเกตผล
การปฏิบัตินั้นควรใช้เทคนิคต่าง ๆ ที่เหมาะสมช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยซึ่งมีหลายวิธีดังนี้ 
     1. การจดบันทึกสะสม (Anecdotal Records) ครูหรือผู้วิจัยใช้ในการบันทึก
บรรยายสภาพการณ์เชิงรูปธรรมที่เด็กคนหนึ่ง ๆ (หรือกลุ่ม) ได้พบในระยะยาวต่อเนื่องกัน เพ่ือให้เป็น
ภาพรวมของสภาพการณ์ที่เก่ียวข้องกับหัวข้อวิจัยนั้น 
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     2. การใช้บันทึกสนาม (Field Notes) เป็นการจดบันทึกเหมือนกับการใช้ระเบียน
สะสมแต่การใช้บันทึกสนามจะจดตามสภาพการณ์ที่เห็นโดยใช้ข้อคิดเห็นส่วนตัวหรือการแปลความ
การบันทึกโดยวิธีนี้ครู/ผู้วิจัยจะเห็นพฤติกรรมเกิดข้ึนตามสภาพจริง 
     3. การบันทึก/บรรยายถึงพฤติกรรมที่สัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม  (Ecological 
Behavioral Description) เป็นการจดบันทึกที่พยายามให้ความเข้าใจในล าดับขั้นของพฤติกรรม 
ในชั้นเรียนที่ก าลังเป็นไปอยู่และมีสิ่งใดเกิดขึ้นบ้าง เช่น ขณะที่บรรยากาศในชั้นเรียนก าลังเครียด 
มีนักเรียน 2-3 คนส่งเสียงหัวเราะออกมา 
     4. การวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง
ที่มีอยู่ เช่น คู่มือครู สมุดเตรียมการสอน และสมุดท าแบบฝึกหัด สมุดจดงานบันทึกผลการเรียนรายงาน
ประจ าปีของโรงเรียน เอกสารแสดงกฎ/ระเบียบ เป็นต้น 
     5. การจดบันทึกอนุทินหรือจดหมายเหตุรายวัน  (Diaries) เป็นการบันทึก 
ส่วนบุคคลที่ระบุถึงหัวข้อหรือเรื่องราวที่ตนเองสนใจเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนควรให้นักเรียนได้
แสดงความรู้สึกหรือข้อคิดเห็นในแง่มุมของตนเองโดยการเขียนลงอนุทิน 
     6. การจดบันทึกลงกระดาษแข็งเป็นรายเรื่อง (Item Aampling Cards) เป็นการ
บันทึกเหมือนอนุทินแต่เน้นเฉพาะเรื่องในช่วงเวลาหนึ่งครูหรือนักเรียนควรจดบันทึกเป็นรายวัน วันละ
หนึ่งเรื่องลงในกระดาษแข็งแต่ละใบแยกกัน 
     7. การใช้ข้อมูลจากแฟ้มรายการ (Portfolio) เช่น รายงานประชุมของโรงเรียน
ของหมวดวิชาข่าวของทางราชการที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่ก าลังด าเนินการวิจัยอยู่บทความหรือ  
การวิเคราะห์ปัญหาทางการศึกษาของหนังสือในเรื่องที่เกี่ยวข้องกัน 
     8. การสัมภาษณ์ (Interview) เทคนิคการสัมภาษณ์มีการยืดหยุ่นกว่าการรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามการสัมภาษณ์ด าเนินการได้ 3 ลักษณะ คือ แบบไม่ได้วางแผน (Unplanned) 
คือ การสนทนาแบบไม่เป็นทางการระหว่างครูกับครูหรือครูกับนักเรียนแบบวางแผนแต่ไม่มีโครงสร้าง 
(Planned but Unstructured) เปิดโอกาสให้คู่สนทนาเลือกหัวข้อที่สนใจจะพูดผู้สัมภาษณ์จะใช้ค าถาม
อ่ืน ๆ ประกอบ เพ่ือให้ค าตอบที่ชัดเจนเข้าประเด็นและแบบสุดท้ายแบบมีโครงสร้าง (Structured) คือ
การสัมภาษณ์ท่ีเป็นไปตามชุดของค าถามที่ได้เตรียมการไว้แล้ว 
     9. การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้แบบสอบถามศึกษาข้อมูลเชิงความ
คิดเห็นแบบปลายเปิดหรือใช้แบบปลายปิดมีตัวให้เลือกตอบจะให้ข้อมูลที่เป็นรายละเอียดครบถ้วน
เพียงพอผู้วิจัยต้องก าหนดหัวข้อของเรื่องที่จะถามให้รัดกุมและครอบคลุม 
     10. การใช้สังคมมิติ (Sociometric Methods) เพ่ือตรวจสอบดูความสัมพันธ์ 
เชิงสังคมในกลุ่มนักเรียนโดยใช้ค าถาม เช่น เขาชอบที่จะท างาน/หรือไม่ท างานกับใครเขาชอบที่จะ
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สังสรรค์หรือไม่ สังสรรค์กับใครเลยแล้วน าชื่อที่ถูกระบุไว้ไปโยงหาความสัมพันธ์ว่าใครเป็นที่นิยมของ
กลุ่มหรือใครถูกกลุ่มเพิกเฉย 
     11. การใช้แบบตรวจสอบปฏิสัมพันธ์และแบบส ารวจรายการ (Interaction 
Schedules and Checklists) เพ่ือความสะดวกและเชื่อถือได้ในการสังเกตพฤติกรรมระหว่างครูและ
นักเรียนผู้วิจัยอาจสร้างรายงานแสดงปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียนแล้วใช้ประกอบการสังเกต
โดยการตรวจสอบพฤติกรรมที่เกิดขึ้นตามรายการที่มีอยู่เช่นการใช้ค าถามของครู โอกาสในการตอบ
ค าถามของนักเรียนเป็นต้น 
     12. การใช้เครื่องบันทึกเสียง (Tape Recording) การบันทึกเสียงจะให้ประโยชน์
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างละเอียดลึกซึ้งในการเรียนการสอนเป็นกลุ่มเล็ก  ๆ หรือการสนทนา 
ตัวต่อตัว 
     13. การใช้วีดีทัศน์ (Video Recording) บันทึกภาพและเสียงลงวีดีทัศน์ เพ่ือให้
เห็นกิจกรรมทั้งชั้นหรือเลือกบันทึกรายการประเด็นที่สนใจจะมีประโยชน์มากในการน าข้อมูล 
มาวิเคราะห์ภายหลัง 
     14. การใช้แบบทดสอบ (Test) ใช้แบบทดสอบเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
วัดจุดเด่นจุดด้อยในเนื้อหาวิชาของผู้เรียนเป็นต้น เป็นการรวบรวมข้อมูลทางด้านความสามารถทาง
สมองของผู้เรียน 
    ขั้นที่ 4 ขั้นสะท้อนการปฏิบัติ (Reflect) ขั้นสุดท้ายของวงจรท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
คือ การประเมินหรือการตรวจสอบกระบวนการปัญหาหรือสิ่งที่เป็นข้อจ ากัดที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ปฏิบัติการ ผู้วิจัยร่วมกับผู้เกี่ยวข้องต้องตรวจสอบปัญหาที่เกิดขึ้นในแง่มุมต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับสภาพ
สังคมและสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนและของระบบการศึกษาที่ประกอบกันอยู่โดยผ่านการถกอภิปราย
ปัญหาการประเมินโดยกลุ่มจะท าให้ได้แนวทางของการพัฒนาขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมและเป็น  
พ้ืนฐานข้อมูลที่น าไปสู่การปรับปรุงและการวางแผนปฏิบัติการต่อไปหลักการส าคัญของการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการที่ต้องการตระหนักอยู่เสมอคือกลุ่มของบุคคลที่เกี่ยวข้องมีความส าคัญต่อกระบวนการวิจัย
ประกอบด้วยการวางแผนการปฏิบัติการการสังเกตและการสะท้อนการปฏิบัติ  เพ่ือน ามาปรับปรุง
แผนงานแล้วด าเนินกิจกรรมที่ปรับปรุงใหม่วงจรทั้ง 4 ขั้นตอนดังกล่าวจะมีลักษณะการด าเนินการ 
เป็นแบบบันไดเวียนกระท าซ้ าตามวงจรจนกว่าจะได้ผลการปฏิบัติตามจุดมุ่งหมายการท าวิจัยเชิง
ปฏิบัติการอาจเริ่มจากครูนักวิจัยหรือนักการศึกษาแล้วปฏิบัติการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทาง
พัฒนาขึ้น โดยรับฟังข้อคิดเห็นข้อติเตียนของผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ คือ ครู นักเรียน ผู้ปกครอง ผู้บริหาร
และสังคมภายนอก 
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   สรุปได้ว่าขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนเป็นกระบวนการด าเนินการวิจัย โดย
ครูผู้สอนเป็นผู้ด าเนินการแก้ปัญหาภายในชั้นเรียนซึ่งประกอบไปด้วย  4 ขั้นตอนของ Kemmis and 
McTaggart (1990, อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2553) คือ1) ขั้นวางแผน (Plan) ส ารวจสภาพการณ์
ของปัญหา วางแผน และเตรียมวิธีการหรือเทคนิคที่น ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา 2) ขั้นปฏิบัติการ  
น าวิธีการหรือเทคนิคที่เตรียมไว้มาใช้ในการท ากิจกรรมในชั้นเรียน (Action) 3) ขั้นสังเกตการณ์ หลังจาก
การปฏิบัติกิจกรรมเรียบร้อย ในบางข้ันตอนอาจมีปัญหา หรืออุปสรรคในการปฏิบัติกิจกรรม จ าเป็น
จะต้องมีการสังเกตการณ์ระหว่างปฏิบัติ และมีการบันทึกหรือเก็บรวบรวมข้อมูล  (Observe) และ  
4) ขั้นสะท้อนการปฏิบัติ (Reflect) น าข้อมูลที่ได้จากการบันทึก มาสรุปผลและหาแนวทางแก้ไข 
เพ่ือท าการปรับปรุงใหม่ กระท าซ้ าตามวงจรต่อไปจนกว่าจะได้ผลการปฏิบัติตามจุดมุ่งหมายจึงจะหยุด 
 

2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 จิตติ มีสุข (2555) ได้ศึกษาการพัฒนาผลการเรียนรู้ที่เน้นทักษะปฏิบัติตามแนวคิดของแฮร์โรว์ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า  
ผลจากการจัดกิจกรรมที่เน้นทักษะปฏิบัติตามแนวคิดของแฮร์โรว์ นักเรียนมีทักษะการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 
โดยนักเรียนได้คะแนนเฉลี่ยจากการประเมินโดยใช้แบบประเมินทักษะปฏิบัติ และการท าแบบทดสอบ
หลังเรียนประจ าแผน คิดเป็นร้อยละ 86.13 และได้คะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง  
การเรียนหลังเรียนและคะแนนประเมินทักษะการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 84.42  และผลจาก
การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ที่เน้นทักษะปฏิบัติตามแนวคิดของแฮร์โรว์ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
 อุษณีย์ ศรีสม (2556) ได้ศึกษาผลการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  เรื่องตารางค านวณ  
วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  2 โดยเน้นทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว์  ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า นักเรียน 
มีทักษะปฏิบัติที่สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้หรือมีค่าเท่ากับ 0.82 หรือคิดเป็นร้อยละ 82.68 โดยวัดได้จาก
ค่าเฉลี่ยจากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้การทดสอบวัดภาคปฏิบัติ และผลการวัดความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อกระบวนการปฏิบัติการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่องตารางค านวณ วิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเน้นทักษะปฏิบัติแฮร์โรว์อยู่ในระดับมาก 
 



  57 

 หทัยทิพย์ สมทอง (2557) ได้ศึกษาผลการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบการเรียน
การสอนทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนท่าปลาประชาอุทิศ 
อ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่าชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบการเรียน
การสอนทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 นักเรียนมีความพึงพอใจต่อชุด
กิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว์ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
 Yang and Jia-Sheng (2007, pp. 451-461) ได้ศึกษาอิทธิพลของการเรียนจากห้อง ปฏิบัติการ
ทางฟิสิกส์เสมือนจริงทางอินเตอร์เน็ตบนความส าเร็จในทักษะปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ ฟิสิกส์ และ
ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ ของนักเรียนเกรด 10 ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือตรวจสอบ
และเปรียบเทียบอิทธิพลของการเรียนการสอนจากห้องปฏิบัติการทางฟิสิกส์เสมือนจริง ทาง
อินเตอร์เน็ต (IVPL) กับความส าเร็จทางด้านวิชาการในห้องปฏิบัติการที่เคยท ามาในภาคฟิสิกส์ 
ความสามารถของทักษะการปฏิบัติทางวิทยาศาสตร์และความสามารถทางคอมพิวเตอร์ เด็กนักเรียน 
150 คน จากจ านวน 4 ห้องเรียน ในโรงเรียนมัธยมเอกชนในเมือง Toayua, Tawai, R.O.C. ตัวอย่าง 
ทั้งหมดจาก 4 ห้องเรียน แบ่งเป็นกลุ่ม ๆ ละ 75 คน เท่า ๆ กัน โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
ผลก่อนการทดลองชี้ว่านักเรียนมีความรู้ทางวิชาฟิสิกส์ทักษะการปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์และ
ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ที่เท่าเทียมกันในทั้งสองกลุ่มหลัง การทดสอบพบว่ากลุ่มทดลอง มีค่า
นัยส าคัญทางความส าเร็จที่มากกว่าค่าเฉลี่ยในส่วนของความส าเร็จทางความรู้ความเข้าใจในวิชาฟิสิกส์ 
และทักษะปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ ไม่พบความแตกต่างที่มีนัยส าคัญในความสามารถทาง
คอมพิวเตอร์ ในระหว่างสองกลุ่ม เราสรุปได้ว่า VIPL มีคุณสมบัติที่จะช่วยนักเรียนเกรด 10 ในการ
พัฒนาความรู้ทางด้านฟิสิกส์และทักษะการปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ 
 Chrislile (2011) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษาสาขา
สื่อสารมวลชนของ University of Mindanao โดยยึดวิธีการตามทฤษฎีการประมวลสารสนเทศทาง
สังคมซึ่งเป็นรูปแบบทางทฤษฎีที่จะท าให้คนสามารถน าและแปรผลวิธีการต่างๆ ไปใช้ในการสร้าง
ความประทับใจต่อผู้อ่ืน ซึ่งพบได้ในการปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้า (f2f) ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ ใช้กลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจงและใช้แบบสอบถามเชิงส ารวจกับนักศึกษาของ University of Mindanao ท า
การวิเคราะห์และแปรผลข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ ซึ่งการตอบแบบสอบถามจากผู้ตอบ 69 คนมีผล
ดังนี้ ผู้ตอบต้องการใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการหาเพ่ือนใหม่และเพ่ือติดตามประเด็นและ
เหตุการณ์ในปัจจุบันที่เกิดข้ึนในสังคม ซึ่งกล่าวโดยสรุปแล้ว พวกเขาสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน สามารถ
ขอเป็นเพื่อนกับผู้คนจากทุกๆ ที่ในโลก การแลกเปลี่ยนซึ่งความคิดเห็นต่าง ๆ การแลกเปลี่ยนทัศนคติ
กับผู้คนในเชิงบวก 
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 Srivastava (2012) ได้ศึกษาเครือข่ายการเรียนรู้ทางสังคมและผลกระทบต่อระบบการศึกษา
ในยุคร่วมสมัย ในปัจจุบันมีเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์และเครื่องมือต่าง ๆ ให้ครูและนักเรียน
เลือกเป็นจ านวนมาก นับตั้งแต่ Ning ไปจน Voice Thread และ Second Life ในการน ามาใช้อย่าง
จริงจัง เพ่ือพัฒนาวิชาชีพและ ด าเนินโครงการร่วมกัน ซึ่งนักการศึกษาที่สนับสนุนการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เพ่ือการศึกษาได้กล่าวว่า ปัจจุบันก็ใช้กันอย่างแพร่หลายในหมู่นักเรียน ซึ่งเว็บไซต์อย่าง 
Webkinz and Club Penguin ก็เริ่มใช้กัน ตั้งแต่ชั้นประถมศึกษา ดังนั้นจึงสมเหตุสมผลแล้วที่จะให้
นักเรียนได้เข้าร่วมในแนวทางนี้ ซึ่งผลการวิจัยพบว่าเครือข่ายการเรียนรู้ทางสังคมช่วยให้นักเรียน 
ตระหนักถึงประโยชน์ที่จะได้รับมากขึ้นจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ การแสดงความคิดเห็น
ในมุมมองต่าง ๆ การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันกับผู้ อ่ืน โดยการปรับมุมมอง ความคิดของนักเรียนที่มีต่อ
การเป็นผู้น าและพลเมืองดิจิตอลที่ดีในโลกออนไลน์ ให้ชัดเจน และเป็นไปในทิศทางท่ีดีขึ้น 
 Brinton et al. (2016) ได้ศึกษาเครือข่ายการเรียนรู้ทางสังคม ประสิทธิภาพห้องสนทนา 
ที่เหมาะสมที่สุด ส าหรับบทเรียนออนไลน์แบบเปิด เครือข่ายการเรียนรู้ทางสังคม (SLN) จะเกิดขึ้น  
เมื่อมกีารแลกเปลี่ยนข้อมูลในด้านการศึกษาด้วยการปฏิสัมพันธ์กันแบบมีโครงสร้าง ซึ่งการแพร่หลาย
อย่างรวดเร็วของการเรียนรู้ (ของมนุษย์) ในรูปแบบออนไลน์ที่กว้างขวางอย่างมากในปัจจุบัน เช่น 
บทเรียนออนไลน์แบบเปิด (MOOC) โดยใช้ประเด็นการท าให้เกิดการประโยชน์สูงสุด ไปยังชุดข้อมูล
ของข้อจ ากัดที่สามารถอนุมานได้จากเครือข่าย ด้วยการประเมินที่ห้องสนทนา (Forum) แบบการ
อภิปรายบทเรียนออนไลน์แบบเปิดพบว่าสิ่งที่ได้รับด้านอรรถประโยชน์ภายนอก (ได้แก่ ผู้ใช้งานโดย
เฉลี่ย) สามารถเกิดขึ้นได้โดยไม่ต้องใช้การปันส่วนที่น้อยกว่าของอรรถประโยชน์ภายใน (เช่น ประโยชน์
ของผู้ใช้แต่ละคน) ซึ่งยังได้อภิปรายแนวทางการตระหนักถึงเครือข่ายที่เหมาะสมที่สุดในการปฏิบัติ 
โดยใช้ฟีดข่าวที่เลือกไว้ในเครือข่ายการเรียนรู้ทางสังคม 
 Yunkul and Cankaya (2017) ได้ศึกษาทัศนคติของนักเรียนที่มีต่อเครือข่ายการเรียนรู้ทาง
สังคม โดยเครือข่ายการเรียนรู้ทางสังคม (SLN) เป็นรูปแบบที่พัฒนาจากเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(SNS) ซึ่งปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางการศึกษา และมีผู้ใช้ทั่วโลกค่อนข้างมากวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งพัฒนาแบบวัดทัศนคติของนักเรียนที่มีต่อเครือข่ายการเรียนรู้ทางสังคมผู้เข้าร่วม
ในการศึกษาครั้งนี้ถูกคัดเลือกจากกลุ่ม นักศึกษาปริญญาตรีที่มีประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายการ
เรียนรู้ทางสังคมในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในตุรกี ซึ่งผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก ได้รับประโยชน์จากเครือข่ายการเรียนรู้ทางสังคม การสนับสนุนจากผู้สอน การมี
ปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนและครุผู้สอน มีโอกาสได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน 
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 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ทฤษฎีของแฮร์โรว์
และเครือข่ายการเรียนรู้ทางสังคมช่วยส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้ของนักเรียน เน้นการเรียนรู้
ที่ตัวนักเรียนเป็นส าคัญ ได้ลงมือปฏิบัติ ฝึกฝนจนเกิดความช านาญจากการปฏิบัติ ฝึกฝนบ่อยครั้ง  
ส่งผลให้ทักษะปฏิบัติดีขึ้น สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันรวมทั้งมีทักษะในการติดต่อสื่อสาร 
มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อ่ืน มีส่วนร่วมกันในการแสดงความคิดเห็น และแบ่งปันความรู้ผ่านเครือข่าย 
การเรียนรู้ทางสังคม 
 

2.10 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 การส่งเสริมทักษะปฏิบัติโดยใช้ทฤษฎีของแฮร์โรว์ร่วมกับเครือข่ายการเรียนรู้ทางสังคม ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนผดุงนารี ผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้อง โดยอธิบายแสดงให้เห็นภาพความสัมพันธ์ ได้ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

กระบวนการ 

 
 
การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการตาม
แนวคิดของ 
Kemmis and 
McTaggart 
1) ขั้นวางแผน 
2) ขั้นปฏิบัติการ  
3) ขั้นสังเกตการณ ์
4) ขั้นสะท้อนผล
การปฏิบัต ิ

ปัจจัยน าเข้า 

(1) การจัดกิจกรรม 
การเรยีนรู้ตามทฤษฎี
แฮร์โรว ์
  1) ขั้นการเลียนแบบ 
  2) ขั้นให้นักเรียน 
     กระท าตามค าสั่ง 
  3) ขั้นให้นักเรียน 
      กระท าอย่าง 
      ถูกต้องสมบูรณ ์
  4) ขั้นการแสดงออก 
  5) ขั้นการกระท า 
      อย่างเป็น 
      ธรรมชาติ 
(2) เครือข่ายการเรียนรู ้
ทางสังคม 

ผลลัพธ ์

(1) ทักษะปฏิบัติของ
นักเรียนโดยแบ่งเป็น  
4 ด้าน 
   1) ขั้นเตรียม 
   2) ขั้นปฏิบัติงาน 
   3) เวลา 
   4) ผลงาน  
(2) ความพึงพอใจของ
นักเรียนแบ่งเป็น 3 ด้าน 
   1) ด้านจัดกิจกรรม 
        การเรียนรู ้
   2) การจัดกิจกรรม 
        การเรียนรูด้้วย 
        ทฤษฎีของแฮร์โรว ์
   3) เครือข่ายการเรียนรู ้
        ทางสังคม 

 

การจัดกิจกรรม 
การเรยีนรู้โดยใช้
ทฤษฎีของแฮร์โรว์
ร่วมกับเครือข่าย

การเรยีนรู ้
ทางสังคม  


