
บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 
 ในการศึกษาวิจัย เรื่อง การออกแบบพื้นที่แหลํงทํองเที่ยวเพื่อสํงเสริมอัตลักษณ์ชุมชน ต าบล
ผาเสวย อ าเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ผู๎วิจัยได๎ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องซึ่งสรุป
สาระส าคัญ โดยแบํงเป็นหัวข๎อและมีรายละเอียดตามล าดับดังนี้ 
  1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  
  2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทํองเที่ยว 
  3. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการแหลํงทํองเที่ยวและการบริหารจัดการการทํองเที่ยว 
  4. แนวความคิดเก่ียวกับอัตลักษณ์และการสร๎างอัตลักษณ์องค์กร 
  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 
 ทฤษฎีการใช๎วิธีและระบบทางบริหาร กลําววํา การใช๎ระบบการบริหารเป็นวิธีการในการ
ระดมความรํวมมือที่งํายที่สุด เพราะใช๎กฎหมายระเบียบแบบแผนในการด าเนินการแตํผลของการ
รํวมมือยังไมํมีระบบใดดีที่สุด ระบบการบริหารแบบกระจายอ านาจ คือ เป็นหัวใจส าคัญของการ
พัฒนาที่มุํงให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการก าหนดนโยบายในการตัดสินใจ  
 ธงชัย สันติวงษ์ (2539, น. 29) ได๎กลําวถึง การประเมินโครงการวําระบบการบริหาร
ประกอบด๎วย  
  1. การวางแผนและการตัดสินใจ (Planning and Decision Marking) 
  2. การจัดองค์กร (Organization) 
  3. การเป็นผู๎น าหรือผู๎บริหาร (Leading) 
  4. การควบคุมก ากับ (Controlling) 
 ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ได๎ให๎แนวคิดการบริหารของ Crifin ได๎แกํ ด๎านการวางแผนและการ
ตัดสินใจ ด๎านการจัดองค์กร ด๎านการเป็นผู๎น าหรือผู๎บริหาร และด๎านการควบคุมก ากับ 
 Stephen and Mary (2008, p. 38, อ๎างถึงใน ธงชัย สันติวงษ์) กลําววํา การบริหารเป็น
กระบวนการท างานให๎ส าเร็จอยํางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลด๎วยบุคคล และกระบวนการ
บริหารมี 4 ประการ คือ  
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  1. การวางแผนจะบอกวัตถุประสงค์และวิธีการที่ดีที่สุด จะบรรลุวัตถุประสงค์ รวมทั้ง
ทรัพยากร และก าลังคนที่ต๎องใช๎วัดความก๎าวหน๎าของงาน 
  2. การจัดการองคก์ารหลังจากวางแผนแล๎ว โครงการจะต๎องมีการออกแบบองค์การและ
จัดคนเข๎าท างานให๎เหมาะสมกับงาน เพ่ือให๎สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
  3. การเป็นผู๎น าหรือผู๎บริหาร เป็นผู๎บริหารที่จะท าให๎สมาชิกรวมตัวกันเพ่ือท างานให๎
บรรลุวัตถุประสงค์ 
  4. การควบคุมก ากับเป็นหน๎าที่สุดท๎ายของผู๎บริหาร เพ่ือให๎แนํใจวํากิจกรรมที่สมาชิกท า
ให๎บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งมี 3 ขั้นตอน คือ 
   4.1  การตั้งมาตรฐาน 
   4.2  การวัดการท างานเปรียบเทียบกับเปูาหมาย 
   4.3  การแก๎ไขปัญหา 
 2.1.1 หลักการบริหาร  
   2.1.1.1 หน๎าที่ทางการบริหาร (Management function) ซึ่งประกอบด๎วยหน๎าที่
การบริหาร 5 ประการ คือ  
      1) การวางแผน (Planning) 
      2) การจัดองค์การ (Organizing)  
      3) การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) 
      4) การประสานงาน (Coordination) 
      5) การควบคุม (Controlling) 
   2.1.1.2 ผู๎บริหารจะต๎องมีลักษณะพร๎อมด๎วยความสามารถทางด๎านรํางกายจิตใจ 
ไหวพริบการศึกษาหาความรู๎ เทคนิคในการท างาน และประสบการณ์ตําง ๆ 
   2.1.1.3 หลักการบริหาร (Management Principles) ซึ่งมีหลักทั่วไปที่ใช๎เป็น
แนวทางในการปฏิบัติส าหรับผู๎บริหาร 14 ข๎อ 
      1) หลักที่เกี่ยวข๎องกับจ านวนหน๎าที่ และความรับผิดชอบ (Authority 
and Responsibility) 
      2) หลักของการมีจุดหมายรํวมกัน (Unity of Command)  
      3)  หลักของการมีจุดมุํงหมายรํวมกัน (Unity of Direction) 
      4) หลักของการธ ารงไว๎ซึ่งสายงาน (Scalar Chain)  
      5) หลักของการแบํงงานกันท า (Division of Work or Specialization) 
      6) หลักเก่ียวกับมีระเบียบวินัย (Discipline) 
      7) หลักประโยชน์สํวนบุคคลเป็นรองจากประโยชน์สํวนรวม 
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      8) หลักของการให๎ประโยชน์ตอบแทน (Remuneration) 
      9) หลักของการรวมอ านาจไว๎สํวนกลาง (Centralization) 
      10) หลักของความมีระเบียบเรียบร๎อย (Order) 
      11) หลักของความเสมอภาค (Equity) 
      12) หลักของความมีเสถียรภาพของการวําจ๎างท างาน (Sanity of 
Tenure) 
      13) หลักของความคิดริเริ่ม (Intensive) 
      14) หลักของความสามัคคี (Esprit) 
   Dale Emest (1969, p. 12, อ๎างถึงใน จันทนา สงวนสิทธิ์, 2549, น. 9) กลําววํา 
การบริหารเป็นการจัดการโดยมนุษย์ เป็นการตัดสินใจและเป็นขบวนการรวบรวมและจัดแจง เพ่ือให๎
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว๎ 
   Kast and Rosenzweig (1985, p. 463, อ๎างถึงใน จันทนา สงวนสิทธิ์ (2549,                  
น.  9) กลําววํา การบริหารเป็นการรํวมมือและผู๎ประสานงานกันระหวํางมนุษย์และทรัพยากร                
ทางวัตถุอ่ืน ๆ ให๎บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว๎และปัจจัยในการบริหารจะต๎องมี 4 ประการ  
    1. วัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว๎ 
    2. มนุษย์ที่พร๎อมและปฏิบัติ 
    3. เทคโนโลยีในการด าเนินงาน 
    4. องค์การที่จะด าเนินงาน 
 2.1.2 ทรัพยากรการบริหาร  
 ในการบริหารงานใด ๆ อาจแยกทรัพยากรการบริหารได๎เป็น 4 ประเภท ที่เรียกวํา 4 M 
ได๎แกํ 
   2.1.2.1 Man ทรัพยากรมนุษย์ ในองค์กรทุกองค์กรจะไมํเกิดขึ้นถ๎าไมํมีมนุษย์ 
มนุษย์เป็นทรัพยากรที่ส าคัญ ที่จะท าให๎เกิดการด าเนินงานได๎ 
   2.1.2.2 Money ทรัพยากรในรูปเงินทุน เนื่องจากเงินเป็นคําตอบแทนที่จะท าให๎
เราหามนุษย์ที่มีคุณภาพ ได๎ใช๎จัดหาเทคโนโลยี ซื้อความรู๎ ซอฟแวร์ ฉะนั้นองค์กรที่มีเงินมากก็จะ
ประสบความส าเร็จได๎มากกวําองค์กรที่มีเงินน๎อย หรือทรัพยากรน๎อย 
   2.1.2.3 Material ทรัพยากรในรูปวัสดุหรือสิ่งของ คือวัสดุสิ่งของ จัดเป็นอุปกรณ์
ตํางๆที่อ านวยความสะดวกในการบริหารอาจมองได๎วําเป็นเทคโนโลยีการบริหาร รวมทั้งสถานที่
ท างาน 
   2.1.2.4 Management ความรู๎ในการจัดการเป็นความรู๎ความสามารถของผู๎บริหาร
ที่จะดูแลและประสานกิจกรรมตําง ๆ ให๎ด าเนินลุลํวงตามวัตถุประสงค์ หรือเปูาหมายที่ก าหนด ๆ ไว๎ 
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ความรู๎ที่เกิดจากการจัดการก็จะมาจากการถํายทอด เชํน การอบรม การเลําบรรยายในหนังสือ            
เป็นต๎น 
 2.1.3 การบริหาร  
 ระบบการรํวมมือรํวมใจของมนุษย์ ลักษณะองค์การที่เกิดขึ้นได๎ ต๎องเป็นความสัมพันธ์
ระหวํางปัจจัยตําง ๆ ซึ่งต๎องมีวัตถุประสงค์ มีความสัมพันธ์ที่จะน าไปสูํวัตถุประสงค์ ฉะนั้นต๎องมี
กระบวนการที่จะท าให๎บรรลุวัตถุประสงค์ 
   2.1.3.1 ความแตกตํางระหวํางบริหารรัฐกิจกับการบริหารธุรกิจ 
      1) ด๎านวัตถุประสงค์ คือ ธุรกิจนั้นหวังก าไร แตํรัฐกิจเพ่ือตอบสนองความ
ต๎องการของประชาชน สร๎างความพึงพอใจให๎แกํประชาชน 
      2) ด๎านการเป็นเจ๎าของกิจการ เชํน บริษัทที่เป็นเจ๎าของคนเดียว หรือ
มหาชนก็จะมีผู๎ถือหุ๎นเป็นเจ๎าของ แตํด๎านหนํวยงานบริหารรัฐกิจก็จะมีประชาชนเป็นเจ๎าของ 
ประชาชนตรวจสอบการท างานของข๎าราชการ มีคนเคยบอกวําเมื่อกํอนนั้นข๎าราชการจะรังแก
ประชาชน แตํปัจจุบันนี้ข๎าราชการถูกรังแก คือปัจจุบันมีชํองทางการร๎องเรียนการท างานของราชการได๎ 
      3) ด๎านขนาดของกิจการ ในระบบบริหารรัฐกิจสํวนใหญํจะเป็นขนาดใหญํ 
แตํด๎านธุรกิจจะเป็นขนาดเล็ก แตํปัจจุบันบริหารธุรกิจในลักษณะบรรษัทข๎ามชาติจะมีขนาดใหญํ เชํน 
ธุรกิจข๎ามประเทศ 
      4) ด๎านผลผลิต (ประเภทของสินค๎า) 
   2.1.3.2 สิ่งแวดล๎อมขององค์การสาธารณะหรือสภาพแวดล๎อมขององค์การ
สาธารณะแบงํสภาพแวดล๎อมออกเป็น 2 ระดับ ประกอบด๎วย 
      1) General Environment สภาพแวดล๎อมทั่วไป ดังนี้ 
       1.1) สภาพแวดล๎อมทางสังคม (Social) คุณลักษณะของสังคมในด๎าน
ตําง ๆ ทีม่ีผลตํอการด าเนินงานขององค์การ เชํน 
         1.1.1) เรื่องวัฒนธรรม คํานิยม ความเชื่อในการท างาน ตัวอยําง 
บางครั้งเราอาจเห็นวัฒนธรรมการท างาน สบาย ๆ มาสายก็ได๎ พักนาน ๆ ก็ได๎ จนท าให๎เรามีค าพูดวํา 
“ช๎าราชการพวกเช๎าชามเย็นชาม” 
         1.1.2) การศึกษา ถ๎ามีการศึกษาที่ดี มีความรู๎ท าให๎สังคมดี แตํ
ถ๎าการศึกษาที่สนใจแคํปริญญาอยํางเดียว จึงมีการเข๎าเรียน ก็จะท าให๎สังคมไมํดี ตัวชี้วัดทางสังคม 
การศึกษาต๎องการให๎คนมีคุณภาพ มีความรู๎ 
         1.1.3) ภาวะสุขภาพอนามัย เป็นตัวชี้วัดคุณภาพของมนุษย์ที่
ส าคัญ หากอัตราการเจ็บปุวยมีมาก หรือระบบการรักษาพยาบาลของสังคมไมํมีคุณภาพหรือไมํ
เพียงพอ ศักยภาพมนุษย์ยํอม 
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      2) Political Environment สภาพแวดล๎อมทางการเมือง 
       2.1) The Public สาธารณะชนทั่วไป คือ ความต๎องการสาธารณะที่
ประชาชนต๎องการที่จะได๎รับการบริการ 
       2.2) Client Group กลุํมผู๎รับบริการแตํละคนนั้น อาจจะไมํได๎รับ
ความเสมอภาคเพราะวําบางกลุํมที่เข๎าถึงแหลํงอ านาจก็ได๎ประโยชน์มากกวํา 
       2.3) The Media สื่อมวลชนซึ่งมีหน๎าที่ประสานความเข๎าใจระหวําง
รัฐกับประชาชนสื่อมวลชนมีหน๎าที่สร๎างความเข๎าใจที่ดีแกํประชาชน 
       2.4) The Legislature ฝุายนิติบัญญัติ ท าหน๎าที่ออกกฎหมาย 
กฎเกณฑ์การบริหารงาน งานสาธารณะขึ้นอยูํกับผู๎บริหารเข๎าจัดตั้งปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
พระราชบัญญัติมากน๎อยแคํไหน 
       2.5) The Executive บริหารระดับสูง เป็นพวกอ านาจในการก าหนด
นโยบายการท างาน การกระจายอ านาจ เป็นตัวมองภาพรวมปรากฏการณ์ตําง ๆ ได๎ สามารถแก๎ปัญหาได๎ 
       2.6) The Judiciary กระบวนการยุติธรรมสร๎างความยุติธรรมให๎แกํ
ประชาชน กระบวนการยุติธรรมมีหลายรูปแบบ แบบดั้งเดิม แบบสมานฉันท์ เชํน ทนายความ             
ผู๎พิพากษา อัยการ ต ารวจ 
   2.1.3.3 หน๎าที่ผู๎บริหารที่ส าคัญ (Management Functions) 
      1) วางแผน (Planning) ก าหนดเปูาหมาย ก าหนดยุทธวิธี และพัฒนา
แผนปฏิบัติการตําง ๆ ขององค์กร 
      2) จัดรูปแบบงาน (Organizing) ก าหนดภารกิจที่จะต๎องกระท า ก าหนด
วิธีการด าเนินงานและก าหนดตัวผู๎ด าเนินงาน 
      3) การอ านวยการ (Leading) วินิจฉัยสั่ งการ และจูงใจให๎ทุกฝุาย
ด าเนินงานตามที่ก าหนดและคอยแก๎ปัญหาข๎อขัดแย๎งที่เกิดข้ึน 
      4) การควบคุมบังคับบัญชา (Controlling) ตรวจสอบผลการด าเนินงาน
ของกิจกรรมตําง ๆ ให๎เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
   2.1.3.4 เปูาหมายสุดท๎ายของการบริหารงานสาธารณะ ผลลัพธ์ชั้นปลาย          
10 ประการ (Ultimate Outcomes) 
      1) ความเสมอภาค (การบริหาร) 
      2) ความเป็นธรรม (การบริหาร) 
      3) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เชํน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ 
ตอนนี้ไมํมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ครูต๎องพกพาปืน 2 กระบอก มิเชํนนั้นก็อาจจะไมํมี
ชีวิตรอด 
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      4) สิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
      5) ความทั่วถึงในการให๎บริการ 
      6) ความพึงพอใจของประชาชน 
      7) ประสิทธิภาพของหนํวยงานราชการ 
      8) ความพึงพอใจของประชาชน 
      9) ความถูกต๎อง/คุณภาพ 
      10) การรักษาผลประโยชน์สาธารณะ ความผาสุก คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนโดยรวม ความส าคัญของการบริหารจัดการประปาหมูํบ๎านและบ ารุงรักษา 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
 
 2.2.1 แนวคิดเก่ียวกับการทํองเที่ยว 
   องค์การสหประชาชาติ (อ๎างถึงใน บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548, น. 11) ได๎ให๎ค าจัด
ความไว๎วํา การทํองเที่ยวหมายถึง การเดินทาง (Travel) เป็นเรื่องของการเดินทางหรือการวางแผน
เดินทางจากสถานที่หนึ่งไปอีกสถานที่หนึ่ง โดยใช๎พาหนะน าไปการเดินทางทํองเที่ยว โดยมีเงื่อนไข   
3 ประการ คือ  
    1. การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางที่ไมํได๎ถูกบังคับหรือเพ่ือสินจ๎าง 
โดยมีการวางแผนเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่ง และใช๎ยานพาหนะ
น าไปเป็นระยะทางใกล๎หรือระยะทางไกลก็ได๎ 
    2. จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีจุดหมายปลายทางที่จะไปอยูํ
เป็นการชั่วคราวแล๎วต๎องเดินทางกลับที่อยูํเดิมหรือภูมิล าเนาเดิม โดยเป็นสถานที่ที่นักทํองเที่ยวเลือก
เดินทางและใช๎ชํวงเวลาหนึ่งอยูํ ณ ที่นั่น ซึ่ง ณ ที่นั้นมีสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการที่
เพียงพอส าหรับสนองความต๎องการและความพอใจให๎กับนักทํองเที่ยวที่มาเยือน 
    3. ความมุํงหมาย (Purpose) หมายถึง มีความมุํงหมายหรือวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางใดก็ได๎ที่ไมํใชํเป็นการประกอบอาชีพหรือหารายได๎ โดยมีความมุํงหมายในการเดินทางอยูํ
หลายอยํางด๎วยกัน ซึ่งผู๎เดินทางคนหนึ่งอาจมีความมุํงหมายในการเดินทางมากกวําหนึ่งอยํางก็ได๎ 
   ดังที่ได๎กลําวมาแล๎ววํา การทํองเที่ยวจะต๎องมีการเดินทางโดยสมัครใจ เป็นการ
ชั่วคราวโดยมีความมุํงหมายหรือวัตถุประสงค์ใดก็ได๎ ที่ไมํใชํเพื่อประกอบอาชีพ หรือหารายได๎  
   บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548, น. 13-14) กลําววํา วัตถุประสงค์ของการเดินทาง           
แบํงออกได๎ 9 อยําง ดังนี้ 
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    1. การทํองเที่ยวเพ่ือพักผํอนในวันหยุด (Holiday-Mass Popular Individual) 
หลังจากท างานหนักต๎องการพักผํอนคลายเครียดจากการท างาน ดังนั้นโปรแกรมการทํองเที่ยวเพ่ือ
พักผํอนจึงเป็นสถานที่มีอากาศดี ภูมิประเทศสวยงาม สงบและมีสิ่งเจริญตาเจริญใจเป็นหัวข๎อส าคัญ 
    2. การทํองเที่ยวเพ่ือวัฒนธรรมและศาสนา (Cultural Religion) เป็นการ
เดินทางที่ปรารถนาจะเรียนรู๎เกี่ยวกับวัฒนธรรมหรือศาสนาของประเทศตํางๆ ที่นําสนใจ  
    3. การทํองเที่ยวเพ่ือการศึกษา (Educational) เป็นการเดินทางเพ่ือท าการวิจัย
หรือสอนหนังสือ หรือเข๎าศึกษา หรือดูงานในประเทศที่พัฒนาแล๎ว ซึ่งมักจะพักอยูํในประเทศนั้นเป็น
เวลานับเดือน  
    4. การทํองเที่ยวเพ่ือการกีฬาและความบันเทิง (Sport and Recreation) เป็น
การเดินทางท่ีจะไปชมการแขํงขันกีฬา  
    5. การทํองเที่ยวเพ่ือประวัติศาสตร์และความสนใจพิเศษ (Historical and 
Special Interests) เป็นการเดินทางที่ปรารถนาจะไปชมโบราณสถาน โบราณวัตถุที่เกี่ยวโยงกับ
ข๎อเท็จจริงทางประวัติศาสตร์ เชํน ปราสาทหินพิมาย โครงกระดูกมนุษย์โบราณ สิ่งของสมัยโบราณ 
เป็นต๎น  
    6. การทํองเที่ยวเพ่ืองานอดิเรก (Hobbies) เป็นการเดินทางเพ่ือท างานอดิเรก 
เชํน ไปวาดรูปบนภูเขา ไปขี่ม๎าที่ชายหาด ไปเลํนสกี เป็นต๎น 
    7. การทํองเที่ยวเพื่อเยี่ยมญาติมิตร (Visiting) เป็นการเดินทางเพ่ือเยี่ยมญาติมิตร
อันเป็นการสร๎างสัมพันธภาพให๎ดียิ่งขึ้น เชํน การเยี่ยมเพ่ือนที่ประเทศอังกฤษ  
    8. การทํองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business) เป็นการเดินทางของนักธุรกิจที่ได๎จัดเวลา
ให๎เหลือหรือวํางจากการปฏิบัติงานในประเทศนั้นเพื่อถือโอกาสอยูํทํองเที่ยวตํออีก 
    9. การทํองเที่ยวเพ่ือประชุมสัมมนา (Conference Congress) เป็นการเดิน
ทางเข๎ารํวมประชุมสัมมนา โดยปกติการจัดรายการประชุมสัมมนาผู๎จัดมักมีรายการน าเที่ยวอยําง
น๎อย 1 ครั้ง ท าให๎ผู๎เข๎าประชุมได๎เที่ยวไปด๎วย 
   การทํองเที่ยว (Tourism) กับการเดินทาง (Travel) สามารถใช๎สับเปลี่ยนกันได๎จน
บางครั้งดูเหมือนวําจะเป็นความหมายเดียวกัน แตํถ๎าพิจารณาในเรื่องความหมายและพฤติกรรมแล๎ว
การเดินทางกับการทํองเที่ยวตํางกัน ในพจนานุกรมการทํองเที่ยว ได๎ให๎ความหมายการเดินทางวํา                 
“การเดินทางจากสถานที่หนึ่งสูํสถานที่หนึ่งโดยใช๎วิธีการ และวัตถุประสงค์ในการเดินทางตําง ๆ             
กันหรือบางครั้งเมื่อเดินทางแล๎วไมํกลับมายังสถานที่เดิม” หรือการเดินทางคือ การออกจากสถานที่
หนึ่งไปสูํสถานที่อ่ืน ๆ เชํน การเดินทางออกจากบ๎านตามปกติและการเดินทางเพ่ือไปอาศัยอยูํที่อ่ืน 
(Gee et.al,. 1984) 
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   ส าหรับความหมายการทํองเที่ยว ผู๎เชี่ยวชาญด๎านการทํองเที่ยวมิได๎ให๎ความหมายค า
นี้มากนัก และการให๎ความหมายก็แตกตํางออกไป ทั้งนี้ขึ้นอยูํกับการพิจารณาวําเกี่ยวข๎องกับเรื่อง
ธุรกิจหรือกิจกรรมเพื่อความเพลิดเพลินของมนุษย์ การอธิบายความหมายของการทํองเที่ยวสามารถ
แยกแยะ ได๎ดังนี ้
    1. การทํองเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางภายใต๎เงื่อนไขที่ก าหนดไว๎เป็น
สากล 3 ประการ ดังนี้ คือ 
     1.1  เป็นการเดินทางจากท่ีอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว 
     1.2 เป็นการเดินทางด๎วยความสมัครใจ 
     1.3 เป็นการเดินทางด๎วยจุดประสงค์ใดๆมิใชํเพ่ือประกอบอาชีพหรือสร๎าง
รายได ๎(กองอนุรักษก์ารทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, 2545) 
    2. การทํอง เที่ ยว  (Tourism)  หมายถึ ง  ผลรวมของปรากฏการณ์และ
ความสัมพันธ์ตํางๆที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ของนักทํองเที่ยว ผู๎ประกอบธุรกิจ รัฐบาล ผู๎เป็น
เจ๎าของบ๎านและชุมชนผู๎เป็นเจ๎าของบ๎าน ในกระบวนการดึงดูดและต๎อนรับขับสู๎นักทํองเที่ยวและผู๎มา
เยือนอ่ืน ๆ (Mcintosh and Goeldner, 1995) 
    3. การทํองเที่ยว (Tourism) หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวข๎องกับการสร๎าง
ความประทับใจ การบริการ และการสร๎างความพึงพอใจให๎กับนักทํองเที่ยว (Mill, 1990) 
    4. การทํองเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางออกจากบ๎านพักเป็นการ
ชั่วคราวระยะเวลาสั้น เพ่ือไปเยี่ยมญาติมิตรหรือวัตถุประสงค์อ่ืนๆทางด๎านการทํองเที่ยว (Davidson, 
1995) เชํน การพักผํอน เลํนกีฬา การประชุม สัมมนา ฯลฯ (ตุ๎ย ชุมสาย และญิบพัน พรหมโยธี, 2527) 
   จากความหมายของบุคคลดังกลําว ผู๎วิจัยสรุปได๎วํา การทํองเที่ยว การที่คนเดินทาง
ออกจากที่พักหรือที่ท างานไปยังสถานที่อ่ืนๆในระยะเวลาสั้นๆและคนเหลํานี้จะท ากิจกรรมตําง  ๆ
ระหวํางพักอาศัยชั่วคราวในสถานที่ทํองเที่ยว วัตถุประสงค์ในการเดินทางต๎องการไปเยี่ยมญาติมิตร
หรือเดินทางมาทํองเที่ยว  
   กองอนุรักษ์ การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (2545, อ๎างถึงใน อารีรัตน์ แดงบุญมา, 
2551) กลําววํา การทํองเที่ยวระหวํางประเทศ (AIEST) คือ การทํองเที่ยวที่เป็นผลของปรากฏการณ์
และความสัมพันธ์ซึ่งเกิดจากการทํองเที่ยวและการพักของคนที่ไมํได๎อยูํอาศัยในที่นั้นๆ เนื่องจากสิ่ง
ดังกลําวนี้ ไมํได๎น าไปสูํการอาศัยถาวรและไมํเกี่ยวข๎องกับกิจกรรมหาเลี้ยงชีพ ดังนั้นการทํองเที่ยว 
(tourism) จึงหมายถึง การเดินทางเพ่ือความเพลิดเพลินและพักผํอนหยํอนใจ ซึ่งเป็นการเดินทางที่มี
เงื่อนไข 3 ประการ คือ  
    1. เป็นการเดินทางจากท่ีอยูํอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว 
    2.  เป็นการเดินทางด๎วยความสมัครใจ 
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    3. เป็นการเดินทางด๎วยวัตถุประสงค์ใดก็ตาม ที่มิใชํเพ่ือประกอบอาชีพหรือหา
รายได ๎
   กุลวรา สุวรรณพิมล (2548, น. 12-13) กลําววํา เพ่ือความเข๎าใจเกี่ยวกับการ
ทํองเที่ยวมากข้ึน จึงขอท าความเข๎าใจความหมายของค าตําง ๆ ที่เก่ียวกับการทํองเที่ยว ดังนี้  
    1. การทํองเที่ยว (Tourism) เป็นค าที่มีความหมายกว๎าง แตํสามารถก าหนดได๎
โดยมีเงื่อนไขที่ส าคัญ 3 ประการ ซึ่งเป็นเงื่อนไขตามหลักสากลโดยเฉพาะขององค์การการทํองเที่ยว
ระหวํางประเทศ คือ  
     1.1 ต๎องเป็นการเดินทางจากท่ีอยูํอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว 
     1.2 ต๎องเป็นการเดินทางด๎วยความสมัครใจ 
     1.3 ต๎องเป็นการเดินทางด๎วยวัตถุประสงค์ใดก็ตาม ที่มิใชํเพ่ือประกอบอาชีพ
หรือหารายได ๎
    2. นักทํองเที่ยว (Tourist) คือ ผู๎มาเยือนชั่วคราวซึ่งมักจะมาพักอาศัยอยูํใน
ประเทศท่ีมาเยือนอยํางน๎อย 24 ชั่วโมง เพ่ือวัตถุประสงค์อยํางใดอยํางหนึ่งหรือหลายอยําง ดังนี้ 
     2.1 เพ่ือจัดด าเนินธุรกิจ การปฏิบัติภารกิจที่ได๎รับมอบหมาย การปฏิบัติ
เกี่ยวกับครอบครัวและการประชุมตําง ๆ 
     2.2 เพ่ือเยี่ยมครอบครัวญาติพ่ีน๎อง 
     2.3 เพ่ือราชการ การติดตํองานของราชการ 
     2.4 เพ่ือเข๎าประชุมสัมมนา 
 2.2.2 ประเภทของนักท่องเที่ยว 
   การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (2536, น. 14-19) ได๎แบํงผู๎มาทํองเที่ยวหรือ
นักทํองเที่ยวเป็นกลุํม ๆ ไว๎ดังนี้ 
    1. แบํงตามระยะเวลาการมาทํองเที่ยว สามารถแบํงเป็น 2 ประเภท คือ 
     1.1 นักทํองเที่ยวที่พักค๎างคืน (Tourists) ได๎แกํ ผู๎เดินทางมาเยือนชั่วคราว
และอยูํในประเทศที่มาเยือนตั้งแตํ 24 ชั่วโมงขึ้นไป และเดินทางมาเยือนเพ่ือพักผํอน พักฟ้ืน           
ทัศนศึกษาประกอบศาสนกิจ รํวมการแขํงขันกีฬา ติดตํอธุรกิจ รํวมการประชุม สัมมนาและอ่ืน ๆ 
     1.2 นักทํองเที่ยวที่ไมํได๎พักค๎างคืน (Excursionists) ได๎แกํ ผู๎เดินทางมาเยือน
ชั่วคราวและอยูํในประเทศที่มาเยือนน๎อยกวํา 24 ชั่วโมง 
   นอกจากนี้ ยังได๎ให๎ค านิยามของนักทํองเที่ยวภายในประเทศค๎างคืน (Domestic 
Tourist) คือ บุคคลทุกชาติที่มีที่พักอาศัยถาวรอยูํราชอาณาจักรไทย และเดินทางไปยังสถานที่หนึ่ ง
ในอีกจังหวัดหนึ่งที่ไมํใชํเป็นถิ่นที่อยูํประจ าของตนเพ่ือพักผํอน เยี่ยมญาติมิตร ศึกษาหาความรู๎ การ
กีฬา การศาสนา ประชุมสัมมนา ติดตํอธุรกิจหรือประกอบภารกิจใด ๆ แตํทั้งนี้ต๎องมิได๎รับจ๎างในการ
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ประกอบภารกิจนั้นจากผู๎ใด ณ สถานที่แหํงนั้น และระยะเวลาที่พ านักอยูํ ไมํเกิน 60 วัน บุคคล
ดังกลําว จ าแนกได๎เป็น 2 ประเภท คือ นักทํองเที่ยวภายในประเทศค๎างคืน และนักทํองเที่ยว
ภายในประเทศที่ไมํค๎างคืน 
    2. แบํงตามเชื้อชาติของผู๎มาทํองเที่ยว สามารถแบํงกลุํมของผู๎มาทํองเที่ยวเป็น               
2 ประเภท คือ 
     2.1 ชาวไทย สํวนมากเป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์ในการพักผํอนหยํอนใจมากกวํา
อยํางอ่ืน มีความสนใจซื้อของที่ระลึกไมํคํอยสูง และไมํคาดหวังในเรื่องการก าหนดทิศทาง 
(Orientation) ของตัวเองมากนัก เนื่องจากสามารถสอบถามเองได๎โดยงําย และไมํคํอยคาดหวังใน
เรื่องเอกลักษณ์ของแหลํงทํองเที่ยวเทําใดนัก ซึ่งตํางจากผู๎มาทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
     2.2 ชาวตํางชาติ มักมีความกระตือรือร๎นในการทํองเที่ยว ส าหรับวัตถุประสงค์
ในด๎านการให๎ความส าคัญและความสนใจตํอศิลปวัฒนธรรมอยํางมาก เพราะเป็นที่แปลกไปจากที่
พวกเขาเคยพบเห็น มีความสนใจการซื้อของที่ระลึก ความคาดหวังในเรื่องการก าหนดทิศทาง
มากกวําผู๎มาทํองเที่ยวชาวไทย เพราะจะอาศัยการสอบถามเองได๎ล าบาก เนื่องจากติดขัดเรื่องภาษา
และยังมีความคาดหวังในเรื่องของเอกลักษณ์ในแหลํงทํองเที่ยวสูงกวําชาวไทยอีกด๎วย 
    3. แบํงตามพฤติกรรมของผู๎มาทํองเที่ยว สามารถแบํงได๎เป็น 2 ประเภท 
     3.1  ผู๎มาทํองเที่ยวที่มาโดยล าพัง ได๎แกํ ผู๎มาทํองเที่ยวที่มิได๎ใช๎บริการของ
บริษัททํองเที่ยว แตํมาด๎วยตนเอง ผู๎มาทํองเที่ยวประเภทนี้ได๎รับค าแนะน าจากเอกสารการทํองเที่ยว 
จึงไมํคาดหวังในเรื่องความสะดวกสบายของการเดินทางและการเข๎าชมแหลํงทํองเที่ยวมากนัก แตํมัก
ให๎ความคาดหวังในเรื่องของการก าหนดทิศทางคํอนข๎างสูงและมีความต๎องการรู๎ทิศทางในแหลํง
ทํองเที่ยวอยํางมากง 
     3.2 ผู๎มาทํองเที่ยวที่มาเป็นกลุํม ได๎แกํ ผู๎มาทํองเที่ยวที่มิได๎ใช๎บริการของ
บริษัททํองเที่ยว แตํมาด๎วยตนเอง ผู๎มาทํองเที่ยวประเภทนี้ได๎รับค าแนะน าจากเอกสารการทํองเที่ยว 
จึงไมํคาดหวังในเรื่องความสะดวกสบายของการเดินทางและการเข๎าชมแหลํงทํองเที่ยวมากนัก แตํมัก
ให๎ความคาดหวังในเรื่องของการก าหนดทิศทางคํอนข๎างสูง และมีความต๎องการรู๎ทิศทางในแหลํง
ทํองเที่ยวอยํางมาก 
   กลําวไว๎วําประเทศไทย เรามีการใช๎ค าที่มีความหมายที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวมา
เป็นเวลาช๎านาน โดยในระยะแรกๆใช๎ค าวํา “ไปเที่ยว” หมายถึง การเดินทางไปในที่ตํางๆเพ่ือความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน ค าวํา “ทํองเที่ยว” เริ่มมีการใช๎มากขึ้นในปี พ.ศ. 2479 และในปี พ.ศ. 2480 
คณะรัฐมนตรีได๎พิจารณาความหมาย 
   กรมการพฒันาชุมชน (2541, น. 2) ของการ “ทํองเที่ยว” มีความหมายเชิงเที่ยวเตรํ
เหลวไหลได๎ ตํอมาในปี พ.ศ. 2492 สมเด็จในกรมหมื่นนราธิปพงศ์ประพันธ์  จึงได๎ประทานค าวํา 
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“ทัศนาจร” ขึ้นมาใช๎ท าให๎ความหมายของการ “ทํองเที่ยว” เริ่มมีความหมายกว๎างขวางขึ้นเมื่อมีการ
โอนส านักงานสํงเสริมการทํองเที่ยวจากกระทรวงคมนาคมมาอยูํกรมโฆษณาการค าวํา “ทํองเที่ยว” 
ก็จึงมีความหมายไมํตรงกับ “ไปเที่ยว” หรือ “เที่ยว” หรือ “ทัศนาจร” แตํมีความหมายเป็นการเป็น
งานจนเป็นอุตสาหกรรมชนิดหนึ่งความหมายในเชิงการศึกษาท่ีน ามาใช๎กันมากคือ “ทัศนศึกษา” 
   กลําวโดยสรุปค าวํา “การทํองเที่ยว” หมายถึง การเดินทางพักผํอนหยํอนใจ หรือเพ่ือ
หาความสนุกสานการประชุมสัมมนาเพ่ือศึกษาหาความรู๎เพ่ือการศึกษาเพ่ือการศึกษาเพ่ือการติดตํอ
ธุรกิจตลอดจน การเยี่ยมเยียนญาติมิตร 
 2.2.3 ความส าคัญของการท่องเที่ยว 
   กรมการพัฒนาชุมชน (2541, น. 14) กลําวถึงความส าคัญของการทํองเที่ยวไว๎วํา
ธุรกิจการทํองเที่ยวถือวําเป็นธุรกิจที่ส าคัญชนิดหนึ่งเพราะเป็นธุรกิจที่ท ารายได๎น าเงินตรา
ตํางประเทศเข๎ามากํอให๎เกิดอาชีพหลายแขนงและเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจอีกทั้งยังเป็นการ
เผยแพรํประชาสัมพันธ์ภูมิปัญญาท๎องถิ่นวัฒนธรรมประเพณีของชาติ 
   กุลวรา สุวรรณพิมล (2548, น. 34-35) การทํองเที่ยวได๎สํงผลตํอผู๎ประกอบการทาง
ธุรกิจหลายประเภท ได๎แกํ ธุรกิจการขนสํง ที่พักแรม อาหาร และเครื่องดื่ม ธุรกิจบริการอ่ืน  ๆ              
ทั้งโดยตรงและโดยอ๎อม เชํน การผลิตสินค๎าเกษตรกรรมและหัตถกรรม การกํอสร๎าง รวมทั้งกิจการ
สาธารณูปโภคของรัฐ นอกจากนี้ยังมีความส าคัญตํอสังคมในท๎องถิ่นที่มีการทํองเที่ยวและยังขยายผล
ไปถึงระดับประเทศและโลกด๎วย ซึ่งสามารถแยกให๎เห็นความส าคัญเป็นด๎าน ๆ ดังนี้ 
    1. ความส าคัญตํอเศรษฐกิจ 
     1.1 กํอให๎เกิดรายได๎เพ่ิมขึ้น การทํองเที่ยวจากนักทํองเที่ยวตํางประเทศ            
มีสํวนชํวยให๎ประเทศได๎รับรายได๎ในรูปของเงินตราตํางประเทศ และรายได๎ดังกลําวก็มีลักษณะ
เชํนเดียวกับการสํงสินค๎าออกไปขายตํางประเทศ แตํเป็นสินค๎าออกประเทศ “ไมํเห็นตัวสินค๎า” 
(Invisible Export) ซึ่งมีผลให๎การเงินระหวํางประเทศดียิ่งขึ้น เชํน ประเทศเม็กซิโก สเปน ออสเตรีย 
สหรัฐอเมริกา และบางประเทศก็สามารถน าเงินมาพัฒนาประเทศจนสามารถทัดเทียมกับประเทศ
ข๎างเคียง เชํน อิตาลี ลักเซมเบิร์ก เป็นต๎น 
     1.2 การชํวยให๎คนมีงานท ามากขึ้น รายได๎จากอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวเป็น
รายได๎ที่กระจายไปสูํประชากรทั่วประเทศ ดังนั้นภูมิภาคตําง ๆ ก็มีการพัฒนาเพ่ิมขึ้นมีการสร๎างสิ่ง
ใหมํเกิดอาชีพใหมํ และมีความต๎องการแรงงานจ านวนมาก 
     1.3 ชํวยให๎ฐานะการเงินระหวํางประเทศ โดยเฉพาะในด๎านดุลการช าระเงินดี
ยิ่งขึ้น เพราะรายได๎จากนักทํองเที่ยวจากตํางประเทศเป็นไปในรูปของการขายสินค๎าและบริการ
ภายในประเทศ แตํอยํางไรก็ตาม การทํองเที่ยวของชาวไทยที่ทํองเที่ยวภายในประเทศก็มี
ความส าคัญเชํนเดียวกันในการชํวยลดปัญหาการน าเงินตราออกไปใช๎นอกประเทศ 
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     1.4 การทํองเที่ยวมีบทบาทในการกระตุ๎นให๎เกิดการผลิต และยังกํอให๎เกิดการ
น าทรัพยากรของประเทศมาใช๎ และการทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ไมํสิ้นเปลืองวัตถุดิบมากนัก 
     1.5 การทํองเที่ยวมีบทบาทในการสร๎างสรรค์ความเจริญไปสูํภูมิภาคตําง  ๆ 
เป็นตัวน าให๎เกิดการลงทุนในหมวดอุตสาหกรรมอ่ืนๆ รวมทั้งการพัฒนาแถบภูมิภาคของรัฐบาลใน
ด๎านโครงสร๎างพ้ืนฐาน ( Infrastructure) ทั้งสาธารณูปโภค ถนนหนทาง การประปา   การ
ติดตํอสื่อสาร ไฟฟูา เป็นต๎น 
    2. ความส าคัญตํอสังคมและวัฒนธรรม 
     2.1 ชํวยให๎สภาพแวดล๎อมของท๎องถิ่นดียิ่งขึ้น หากสถานที่ใดมีปัญหาในเรื่อง
เกี่ยวกับสภาพความเสื่อมโทรม ความสกปรก หรือความไมํปลอดภัย ก็จะไมํเป็นที่ประสงค์ที่
นักทํองเที่ยวจะเดินทาง เพราะนักทํองเที่ยวประสงค์จะไปสัมผัสสภาพธรรมชาติของท๎องถิ่นความ
สะดวกสบายที่พอควรและมีความปลอดภัย 
     2.2 ชํวยให๎ประชาชนได๎เห็นความส าคัญของศิลปวัฒนธรรมประเพณีของแตํ
ละท๎องถิ่นที่เดินทางไปถึง ซึ่งเปรียบเสมือนการท าให๎เกิดความเข๎าใจอันดีระหวํางประชาชนและมี
สํวนในการเสริมสร๎างสัมพันธ์ไมตรีความเข๎าใจอันดีระหวํางเจ๎าของประเทศและผู๎มาเยือน เชํน การ
ให๎การต๎อนรับตามประเพณีไทย การชํวยเหลือนักทํองเที่ยว การจัดเทศกาลประเพณีตําง  ๆ 
นอกจากนี้การทํองเที่ยวท าให๎ได๎รับทราบถึงอารยธรรมที่แตกตํางออกไป ขณะเดียวกันผู๎ที่อยูํใน
ท๎องถิ่นก็ได๎รับทราบถึงสิ่งแปลก ๆ ใหมํ ๆ ที่เดิมทางไปมีพฤติกรรมหรืออารยธรรมเป็นเชํนไร                
เพ่ือน าเอาสํวนที่ดีมาปรับปรุงแก๎ไขให๎ดียิ่งขึ้น 
     2.3 การทํองเที่ยวชํวยขจัดปัญหาความแตกตํางเหลื่อมล้ าระหวํางสังคมเมือง
และสังคมชนบท เป็นการลดปัญหาการย๎ายถิ่นที่อยูํอพยพเข๎ามาหางานท า หรือเสี่ยงโชคในเมือง
ใหญํๆของประชาชนจากชนบท 
 ฉะนั้นจึงกลําวได๎วําการทํองเที่ยวมีสํวนเสริมสร๎างฐานะและพัฒนาความก๎าวหน๎าให๎กับ
ประเทศ ทั้งทางด๎านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมประเพณี 
 2.2.4 แรงกระตุ๎นให๎เกิดการทํองเที่ยว  
   วิรินดา เจริญรัตน์ (2549, น. 14) กลําววํา แรงกระตุ๎นให๎เกิดการทํองเที่ยวของคนใน
ยุคปัจจุบัน สํวนใหญํเกิดจากความรู๎สึกเบื่อหนํายชีวิตประจ าวันที่ซ้ าซากและความไมํแนํนอนกับการ
เปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็วของสังคม คนจ านวนมากในปัจจุบันอยูํในโลกที่เต็มไปด๎วยการผลิตซ้ า 
โดยเฉพาะการพิมพ์และการถํายภาพพลาสติกและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ คนเมืองจ านวนมากจึงเชื่อวํา
โลกที่พวกเขาอยูํนั้นไมํมีความเป็นของแท๎เอาเสียเลย เพราะฉะนั้นความเป็นของแท๎จึงจะอยูํที่อ่ืน  ๆ 
นอกเหนือจากชีวิตสมัยใหมํในเมือง แรงกระตุ๎นที่ท าให๎เกิดการเดินทางทํองเที่ยว มี 4 ประเภท             
ซึ่งได๎แกํ 



   16 

    1. แรงกระตุ๎นทางกายภาพ (Physical Motivator) เป็นตัวกระตุ๎นให๎เกิดความ
ปรารถนาในการเดินทางเพ่ือพักผํอนหยํอนคลายทางด๎านกายภาพ เชํน กิจกรรมทางด๎านกีฬา หรือ
พักฟ้ืนรํางกาย 
    2. แรงกระตุ๎นทางวัฒนธรรม (Cultural Motivators) เป็นตัวกระตุ๎นให๎เกิดความ
ปรารถนาในการเดินทางเพ่ือเรียนรู๎เกี่ยวกับวัฒนธรรมของคนในสถานที่นั้น เชํน ความเป็นอยูํของ
ชาวพ้ืนเมือง โบราณสถาน ประเพณี และการละเลํนตําง ๆ 
    3. แรงกระตุ๎นเฉพาะภายในบุคคล (Interpersonal Motivators) เป็นตัวกระตุ๎น
ให๎เกิดความปรารถนาในการเดินทางเพ่ือเหตุผลเฉพาะบุคคล เชํน การเดินทางเพ่ือเยี่ยมเยียนญาติพ่ี
น๎อง เพ่ือนฝูง หรือพบเพื่อนใหมํๆเพ่ือหาความคิดเห็นใหมํ ๆ 
    4. แรงกระตุ๎นทางสถานภาพและเกียรติยศ (Status & Prestige Motivators) 
เป็นตัวกระตุ๎นให๎เกิดความปรารถนาในการเดินทางเพ่ือสถานภาพและเกียรติยศของบุคคลอยูํใน
ลักษณะเป็นการเดินทางเพ่ือการดูงาน ประกอบธุรกิจ และเลื่อนขั้นทางอาชีพ แตํมิใชํเพ่ือหารายได๎ 
 2.2.5 วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 
   วิรินดา เจริญรัตน์ (2549, น. 17) กลําววํา จากแรงกระตุ๎นในการเดินทางที่แตกตําง
กัน ท าให๎ผู๎มาทํองเที่ยวตัดสินใจเดินทางทํองเที่ยว ด๎วยวัตถุประสงค์ท่ีแตกตํางกัน ดังนี้ 
    1. การทํองเที่ยวที่เกิดขึ้นจากความอยากรู๎อยากเห็น เป็นการทํองเที่ยวที่เกิดขึ้น
เพ่ือได๎พบเห็นสิ่งแปลกใหมํ ได๎แกํ วัฒนธรรมประเพณีที่แตกตํางออกไป ทั้งทางด๎านการเมือง ด๎าน
สมาคมและบุคคล ด๎านลักษณะพิเศษของสภาพธรรมชาติ ปรากฏการณ์ กลําวคือ การได๎รับรู๎
เรื่องราวที่แตกตํางไปจากที่ตนเองเคยได๎รับรู๎นั่นเอง 
    2. การทํองเที่ยวที่เกิดขึ้นจากความต๎องการที่จะพักผํอนหยํอนใจ เพ่ือเป็นการ
ผํอนคลายความเครียดจากภารกิจประจ าวัน ได๎แกํ การไปเลํนกีฬาประเภทตําง  ๆ การเดินทาง
ทํองเที่ยวตามแหลํงบริเวณที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ งานศิลปะ และการดนตรี หรือ            
ความบันเทิงอยํางอ่ืน ๆ ซึ่งรวมถึงการทํองเที่ยวตามสวนสนุก สวนสัตว์ บาร์ ผับ และการจับจําย          
ซื้อของไว๎ด๎วย ทั้งนี้เพ่ือการพักผํอนหยํอนใจของผู๎มาทํองเที่ยวเอง 
    3. การทํองเที่ยวที่เกิดข้ึนจากความสนใจทางด๎านศาสนาและไสยศาสตร์ ซึ่งได๎แกํ 
การเจริญแสวงบุญ การนมัสการศาสนสถาน หรือเกจิอาจารย์ที่มีชื่อเสียงที่ผู๎มาทํองเที่ยวนับถือ 
รวมถึงการทํองเที่ยวตามสถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์หรือศาสนาและกิจกรรมทางศาสนา 
    4. การทํองเที่ยวที่ เกิดขึ้นจากอาชีพและธุรกิจของผู๎มาทํองเที่ยว ได๎แกํ            
การเดินทางเพ่ือส ารวจค๎นคว๎า การประชุม การสัมมนา การดูงาน การศึกษา ซึ่งเปรียบเสมือนการ
เดินทางทัศนศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู๎หรือเพ่ือเป็นเกียรติและศักดิ์ศรีของผู๎มาทํองเที่ยวเอง 
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    5. การทํองเที่ยวที่เกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ เชํน การเดินทางเพ่ือเยี่ยมญาติพ่ีน๎อง
เพ่ือนฝูงในตํางถ่ิน มักเกิดข้ึนในชํวงวันหยุดสุดสัปดาห์หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ และวันเทศกาลตําง ๆ 
 2.2.6 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของคน 
 แรงจูงใจในการทํองเที่ยวของคนเกิดจากสาเหตุ 3 ประการ ดังนี้ 
   2.2.6.1 การทํองเที่ยวในวันหยุดพัก เชํน การเดินทางเพ่ือพักผํอนหยํอนใจ              
การเดินทางไปเยี่ยมญาติมิตร 
   2.2.6.2 การทํองเที่ยวทางด๎านธุรกิจ เชํน การเดินทางเพ่ือไปประชุม สัมมนา ฯลฯ 
   2.2.6.3 การทํองเที่ยวเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ เชํน การศึกษา การรักษาสุขภาพ 
การเลํนกีฬา การศาสนา ฯลฯ 
 จากความหมายของบุคคลดังกลําวผู๎วิจัยสรุปได๎วํา วัตถุประสงค์ของการทํองเที่ยวการ
เดินทางเพ่ือส ารวจค๎นคว๎า การประชุม การสัมมนา การดูงาน การศึกษา ซึ่งเปรียบเสมือนการ
เดินทางทัศนศึกษา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู๎หรือเพ่ือเป็นเกียรติและศักดิ์ศรีของผู๎ทํองเที่ยวเอง 
 2.2.7 แหล่งท่องเที่ยว 
   วิรินดา เจริญรัตน์ (2549, น. 18) กลําววํา การทํองเที่ยวจะเกิดขึ้นตามแหลํง
ทํองเที่ยวที่มีอยูํโดยธรรมชาติกํอนตํอมาก็มีการพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ เป็นอุตสาหกรรมชนิดหนึ่ง เรียกวํา 
อุตสาหกรรมการทํองเที่ยว (Tourist Industry) และมีแหลํงทํองเที่ยวที่เกิดขึ้นใหมํอยํางมากมาย    
จนสามารถแบํงประเภทของแหลํงทํองเที่ยวตามลักษณะการก าเนิดตามระยะเวลาที่แหลํงทํองเที่ยว
นั้น ๆ มีการทํองเที่ยวเกิดขึ้น และตามทรัพยากรการทํองเที่ยวของแหลํงทํองเที่ยวนั้น ๆ  
    1. ลักษณะการก าเนิดแหลํงทํองเที่ยว แบํงแหลํงทํองเที่ยวเป็น 2 ประเภท คือ 
     1.1 แบํงตามลักษณะแหลํงทํองเที่ยวที่มีอยูํเดิม เป็นแหลํงทํองเที่ยวที่มนุษย์
มิได๎จัดสร๎างขึ้น ได๎แกํ แหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติ ทางประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ โบราณสถาน 
ศาสนา และทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรมดั้งเดิมของท๎องถิ่น 
     1.2 แหลํงทํองเที่ยวที่มนุษย์สร๎างข้ึน อาจมีจุดประสงค์เพ่ือศึกษา หรือเพ่ือการ
พักผํอนหยํอนใจก็ได๎ เป็นแหลํงที่ดึงดูดผู๎มาทํองเที่ยวได๎เชํนกัน ได๎แกํ ศูนย์การค๎าสถานเริงรมย์ สวน
สัตว์ ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม และพิพิธภัณฑ์ 
    2. ระยะเวลาที่แหลํงทํองเที่ยวมีการทํองเที่ยวเกิดขึ้น แบํงเป็น 2 ประเภท คือ 
     2.1 แหลํงทํองเที่ยวถาวร คือ แหลํงทํองเที่ยวที่กิจกรรมการทํองเที่ยวเกิดขึ้น
ตลอดปี แตํอาจมีชํวงที่ผู๎มาเที่ยงเพ่ิมมากขึ้น เชํน ในวันหยุดพิเศษ วันนักขัตฤกษ์ ซึ่งเป็นได๎ทั้งแหลํง
ทํองเที่ยวทางธรรมชาติ และทางประวัติศาสตร์ 
     2.2 แหลํงทํองเที่ยวชั่วคราว คือ แหลํงทํองเที่ยวที่มีกิจกรรมการทํองเที่ยว
เกิดข้ึนเฉพาะวัน หรือเฉพาะชํวงระยะเวลาสั้น ๆ มักจะเป็นวันที่มีการเฉลิมฉลองหรือวันที่มีเทศกาล
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ตํางๆอาจเป็นวันส าคัญทางศาสนา การแขํงขัน การประกวดหรืออ่ืน ๆ เชํน เทศกาลหุํนฟางนก
จังหวัดชัยนาท เทศกาลหมูยํางจังหวัดตรัง เทศกาลแหํเทียนพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี และเทศกาล
บุญบั้งไฟจังหวัดยโสธร เป็นต๎น 
    3. แบํงตามลักษณะ หรือทรัพยากรการทํองเที่ยวของแหลํงทํองเที่ยวแบํงได๎เป็น 
4 ประเภท คือ 
     3.1 แหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติ ได๎แกํ สถานที่ที่มีความสวยงามตาม
ธรรมชาติ เชํน ภูเขา น้ าตก ถ้ า บํอน้ าพุร๎อน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ปุา สวนสัตว์เปิด อุทยานแหํงชาติ  
วนอุทยานสวนรุกชาติ ทะเล หาดทราย หาดทราย ทะเลสาบ เกาะ อํางเก็บน้ า แหลํงน้ าจืด            
(ห๎วย หนอง คลอง บึง) 
     3.2 แหลํงทํองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ ได๎แกํ วัดโบราณสถาน อุทยาน
ประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ์ ศาสนสถาน ก าแพงเมือง อนุสาวรีย์สถาน และคูเมือ 
     3.3 แหลํงทํองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม ได๎แก ํ
งานประเพณีความเป็นอยูํ วิถีชีวิต ศูนย์วัฒนธรรม สินค๎าพ้ืนเมือง ไรํ สวน พืชผัก ผลไม๎ และเหมือง 
     3.4 แหลํงทํองเที่ยวอื่น ๆ ได๎แกํ สถานเริงรมย์ ศูนย์การค๎า ตลาดนัด และศูนย์
จ าหนํายสินค๎าพ้ืนเมือง เป็นต๎น 
 2.2.8 ระบบการท่องเที่ยว 
 ระบบการทํองเที่ยวที่ส าคัญ จ าแนกแบํงได๎เป็น 3 ระบบ ดังนี้ 
   2.2.8.1 ทรัพยากรการทํองเที่ยว (Tourism Resource) อันประกอบด๎วย แหลํง
ทํองเที่ยวตลอดจนทรัพยากรที่เกี่ยวข๎องกับกิจกรรมการทํองเที่ยว สํวนใหญํจะหมายถึงสภาพทาง
กายภาพของทรัพยากรซึ่งอาจจะเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ หรือสิ่งที่มนุษย์สร๎างขึ้น ตลอดจน
วัฒนธรรมของชุมชนและท๎องถิ่น 
      มนัส สุวรรณ (2538) กลําววํา ทรัพยากรการทํองเที่ยวจัดเป็นสิ่งดึงดูดใจ
ทางการทํองเที่ยวที่มีความส าคัญในอุตสาหกรรมทํองเที่ยว ทรัพยากรทํองเที่ยว หมายถึง พ้ืนที่ 
สิ่งของ กิจกรรม และ/หรือมิติอ่ืนใดที่สามารถให๎คุณคําเชิงการทํองเที่ยว เชํน ความสวยงามตาม
ธรรมชาติคุณคําเชิงประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมและการเรียนรู๎ประสบการณ์ใหมํ เป็นต๎น แกํ
นักทํองเที่ยวทั้งนี้ทรัพยากรการทํองเที่ยวสามารถปรากฏได๎ทั้งในลักษณะของรูปธรรมที่ สามารถ
สัมผัสได๎ด๎วยการจับต๎อง เชํน สิ่งกํอสร๎าง ของที่ระลึก ถ้ า และน้ าตก เป็นต๎น  และในลักษณะของ
นามธรรมที่ไมํสามารถสัมผัสได๎ด๎วยการจับต๎องแตํสามารถสัมผัสได๎ด๎วยทางอ่ืน เชํน ภูมิปัญญา
ท๎องถิ่น ภาษา ความเป็นชนเผํา และการเลํนการแสดงพ้ืนบ๎าน 
      วรรณา วงษ์วานิช (2539) กลําววํา ทรัพยากรการทํองเที่ยว หมายถึง 
สถานที่ทํองเที่ยวซึ่งรวมถึงสถานที่ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์สร๎างขึ้นเพ่ือใช๎เป็น
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สถานที่ทํองเที่ยวกิจกรรมขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมที่สะท๎อนให๎เห็นถึงวัฒนธรรมของ
แตํละท๎องถิ่นท่ีมีลักษณะเดํน ดึงดูดความสนใจของนักทํองเที่ยว 
   2.2.8.2 การบริการการทํองเที่ยว (Tourism Service) ได๎แกํ การให๎บริการเพ่ือการ
ทํองเที่ยวที่มีอยูํในพื้นท่ี หรือกิจกรรมที่มีผลเกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวของพ้ืนที่นั้น ๆ 
   2.2.8.3 การตลาดทํองเที่ยว (Tourism Marketing) เป็นสํวนของความต๎องการใน
การทํองเที่ยวเกี่ยงข๎องกับนักทํองเที่ยว ผู๎ประกอบการ และประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งรวมถึงกิจกรรม
รูปแบบหรือกระบวนการทํองเที่ยวที่เกิดข้ึนในพ้ืนที่ 
 จากความหมายของการทํองเที่ยวดังกลําว ผู๎วิจัยเห็นวําการทํองเที่ยวต๎องมีการเดินทางออก
จากที่พักเป็นการชั่วคราว เพ่ือการพักผํอนใจ เยี่ยมญาติ หรือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ เชํนเดียวกับการ
ทํองเที่ยว แตํการเดินทาง รวมถึงการออกจากที่พักเพ่ือการประกอบอาชีพ และตั้งถิ่นฐานใหมํอยําง
ถาวร ดังนั้นความหมายของการเดินทางจึงกว๎างกวําการทํองเที่ยว แตํค าทั้งสองก็ใช๎แทนกันได๎จนดู
คล๎ายเป็นความหมายเดียวกัน 
 

2.3 แนวคิดในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและการบริหารการจัดการการท่องเที่ยว 
 
 2.3.1 การพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว 
 ความหมายของการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวนั้น ได๎มีนักวิชาการทางด๎านการทํองเที่ยวได๎ให๎
ทัศนะไว๎หลากหลาย ดังตํอไปนี้ 
   มนัส สุวรรณ (2538, น. 128) กลําวไว๎วํา การพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวเพ่ือให๎ประสบ
ผลส าเร็จมีสิ่งส าคัญที่ต๎องน ามาประเมินประกอบการตัดสินใจในการพัฒนา ได๎แกํ ความปรารถนา
ของผู๎ทํองเที่ยวความสามารถในการใช๎บริการของผู๎ทํองเที่ยวความสะดวกในการเดินทางและการ
เข๎าถึง และความสามารถที่จะรับได๎ของพ้ืนที่ประกอบด๎วยความสามารถที่จะรับได๎เชิงกายภาพ
ความสามารถที่จะรับได๎เชิงสังคมและความสามารถที่จะรับได๎เชิงนิเวศวิทยา 
   นิคม จารุมณี (2536, น. 68) กลําวถึงการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยววําการที่จะสร๎าง 
หรือพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวที่เป็นพ้ืนที่ที่ไมํนําสนใจให๎เป็นแหลํงทํองเที่ยวที่ส าคัญสามารถดึงดูด
นักทํองเที่ยวได๎นั้นจะต๎องค านึงถึงจุดส าคัญในด๎านสภาพแวดล๎อมทางธรรมชาติทั้งในแงํกายภาพหรือ
ภูมิภาคต าแหนํงที่ตั้ง หรือชื่อเสียงของสถานที่ที่กระจายไปสูํโลกภายนอก 
   สรุปได๎วํา การพัฒนาการทํองเที่ยวเพ่ือให๎ประสบผลส าเร็จต๎องประกอบด๎วย
ความสามารถในการใช๎บริการของผู๎ทํองเที่ยวความสะดวกในการเดินทางและการเข๎าถึงและ
ความสามารถที่จะรับได๎ของพ้ืนที่ชื่อเสียงของสถานที่ที่กระจายไปสูํโลกภายนอกการวางแผน
พัฒนาการทํองเที่ยวตามหลักทางวิชาการ นั้นไมํใชํเพียงการพัฒนาทรัพยากรทํองเที่ยวที่เสื่อมโทรม
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ให๎ดีขึ้นเทํานั้นแตํยังเป็นการพัฒนาทรัพยากรทํองเที่ยวที่มีสภาพดีอยูํแล๎วให๎ดีขึ้นกวําเดิมด๎วยจึงต๎องมี
ขัน้ตอนการพัฒนาทรัพยากรทํองเที่ยว ดังนี้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548, น. 28) 
    1. ขั้นการจัดแบํงเขตพ้ืนที่ในทรัพยากรการทํองเที่ยว 
    2. ขั้นการก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกทางการทํองเที่ยวในแตํละเขตของ
ทรัพยากรทํองเที่ยว 
    3. ขั้นการจัดกิจกรรมทํองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมเสริมในทรัพยากร
ทํองเที่ยว 
 
    4. ขั้นการประเมินขีดความสามารถรองรับนักทํองเที่ยวแตํละเขตพ้ืนที่ของ
ทรัพยากรทํองเที่ยว 
    5. ขั้นการให๎การศึกษาถึงผลกระทบของการพัฒนาการทํองเที่ยวตํอสิ่งแวดล๎อม
แกํเจ๎าหน๎าที่รัฐ เจ๎าหน๎าที่ทรัพยากรทํองเที่ยว และผู๎ประกอบธุรกิจทํองเที่ยวในทรัพยากรทํองเที่ยว 
    6. ขั้นการจัดให๎มีข๎อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรทํองเที่ยวที่นักทํองเที่ยวต๎องการรู๎ 
    7. ขั้นการจัดหางบประมาณในการพัฒนาทรัพยากรทํองเที่ยวให๎เพียงพอการ
วางแผนเป็นลักษณะของการท างานรํวมกันจากหลากหลายสาขาซ่ึงเรียกวํา “สหสาขาวิชา” 
   ทั้งนี้การวางแผนเป็นเรื่องที่มนุษย์ต๎องการรู๎ “อนาคต” จะเกิดขึ้นเพ่ือสร๎างสภาวะ
แวดล๎อมให๎มีความเหมาะสม สามารถรับมือกับผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งอาจจะเป็นสํวนที่เป็น
คุณประโยชน์หรืออาจเป็นการลดการเสียประโยชน์ก็ได๎โดยการวางแผนนั้นมักปรากฏอยูํเสมอ
แม๎กระทั่งในชีวิตปกติประจ าวันของมนุษย์ที่อาจมีการวางแผนส าหรับชั่วโมงข๎างหน๎าในวันนี้พรุํงนี้
เดือนหน๎าปีหน๎าเป็นต๎น ส าหรับการวางแผนที่เกี่ยวข๎องกับผู๎คนจ านวนมาก และเกี่ยวข๎องกับผลได๎
ผลเสียขององค์กรขนาดใหญํการวางแผนก็จะมีกระบวนการและระยะเวลายาวนานขึ้นเพ่ือที่จะมอง
อนาคตให๎ยาวขึ้นชัดเจนขึ้นเชํนการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติระยะตําง  ๆ             
ซึ่งก าหนดไว๎ครั้งละ 5 ปี เป็นต๎น เนื่องจากการวางแผนนั้นปรากฏอยูํในทุกศาสตร์ทุกสาขา 
จุดประสงค์ตํางๆของการวางแผนจึงสามารถจ าแนกได๎ คือ ประการแรกการวางแผนเพ่ือแก๎ปัญหาที่มี
อยูํประการที่สองการวางแผนเพ่ือก าหนดอนาคต และประการที่สามการวางแผนที่เป็นการเรียนรู๎
และปรับตัวของสังคมให๎เทําทันกับสภาพสังคมมีความซับซ๎อนมากขึ้นและมีการเปลี่ยนแปลง
เคลื่อนไหวอยํางรวดเร็ว 
   มานพ พงศทัต (2545, น. 21) กลําวไว๎วํา การวางแผนนั้นเป็นการเตรียมการเดินทาง
สูํอนาคตบนเส๎นทางที่เห็นพ๎องต๎องกันวําดีที่สุดมีความเหมาะสมกับทรัพยากรเทคโนโลยีสังคม
วัฒนธรรมงบประมาณที่มีอยูํ โดยวิธีการที่อาจเรียกได๎วําเป็น “การศึกษาอดีตเรียนรู๎ปัจจุบันเพ่ือสร๎าง
อนาคต” การวางแผนพัฒนาการทํองเที่ยวตลอดชํวงเวลาที่ผํานมาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวใน
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ประเทศไทยถูกจัดวําเป็นสาขาทางเศรษฐกิจหลักส าคัญที่สร๎างรายได๎เข๎าประเทศได๎เป็นจ านวนมาก
กํอให๎เกิดการหมุนเวียนและกระจายรายได๎สูํภูมิภาครวมทั้งสํงเสริมการลงทุนในธุรกิจตําง  ๆ             
ที่เก่ียวข๎องอยํางกว๎างขวาง  
   อยํางไรก็ตามการพัฒนาการทํองเที่ยวโดยมุํงหวังที่ จะให๎เกิดผลประโยชน์สูงสุด              
ทั้งด๎านเศรษฐกิจและสังคมนั้น จ าเป็นอยํางยิ่งที่ต๎องมีการวางแผนการพัฒนาอยํางรอบคอบชัดเจน
เนื่องจากอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวมีสํวนสัมพันธ์กับทรัพยากรตํางๆทั้งด๎านธรรมชาติ วัฒนธรรม
ประเพณีจนถึงวิถีชีวิตของผู๎คนในสังคมผลกระทบที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมการทํองเที่ยวยํอมสํงผลตํอสิ่ง
ตําง ๆ เหลํานี้อยํางหลีกเลี่ยงไมํได๎ ดังนั้นการวางแผนพัฒนาการทํองเที่ยวจึงเป็นกระบวนการส าคัญ
และจ าเป็นในการก าหนดกรอบรอบทิศทางข้ันตอนและเปูาหมายการพัฒนาการทํองเที่ยวเพ่ือปูองกัน
มิให๎การพัฒนาการทํองเที่ยงเป็นไปตามยถากรรม และสํงผลเสียตํอสังคมในที่สุดกระบวนการ
วางแผนพัฒนาการทํองเที่ยวสํวนใหญํจะมีกระบวนการไมํแตกตําง 
 2.3.2 กระบวนการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 
 กระบวนการวางแผนการพัฒนาการทํองเที่ยว แบํงออกเป็น 5 ขั้นตอน ได๎แกํ 
   2.3.2.1 การรวบรวมข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องและการส ารวจภาคสนามสามารถแบํง
ออกเป็น 4 ประเด็นใหญํ ๆ คือ ประเด็นที่หนึ่งสภาพกายภาพและข๎อมูลทั่วไปของพ้ืนที่ ได๎แกํ ที่ตั้ง
และเขตการปกครองสภาพภูมิประเทศ ภูมิอากาศทรัพยากรธรรมชาติ ลักษณะการใช๎ที่ดินข๎อมูลด๎าน
ประชากรการจ๎างงานประการที่สองทรัพยากรทํองเที่ยวควรประกอบด๎วย ด๎านธรรมชาติด๎าน
ประวัติศาสตร์และด๎านวัฒนธรรมประการที่สามตลาดการทํองเที่ยวควรประกอบด๎วย ผู๎มาเยือน ที่มา
ของผู๎มาเยือน พาหนะที่ใช๎เดินทางแหลํงทํองเที่ยว และกิจกรรมทีนักทํองเที่ยวชอบ โครงสร๎างผู๎มา
เยี่ยมเยือนการกระจายตัวของผู๎เยี่ยมเยือนในแตํละชํวงเวลาแตํละสถานที่ประการที่สี่ความพร๎อม
ทางการทํองเที่ยวควรประกอบด๎วย ระบบโครงขํายการคมนาคมในพ้ืนที่และพ้ืนที่ที่เกี่ยวข๎องระบบ
ขนสํงระบบสาธารณะโครงสร๎างพ้ืนฐานเชํนระบบไฟฟูาประปาโทรศัพท์ระบบก าจัดขยะและความ
พร๎อมของเมืองด๎านตําง ๆ เชํน ร๎านค๎าร๎านอาหารโรงพยาบาล เป็นต๎น ซึ่งข๎อมูลทั้ง  4 ประเด็นที่
กลําวมาข๎างต๎นอาจมีวิธีการรวบรวมที่แตกตํางกันออกไปได๎นอกจากนี้ยังมีวิธีรวบรวมข๎อมูลโดยการ
ส ารวจการสังเกตการณ์และการออกแบบสอบถามเชํนการส ารวจแหลํงทํองเที่ยวการใช๎แบบสอบถาม
ด๎านตลาดการทํองเที่ยวการสัมภาษณ์หรือการสังเกตการณ์พฤติกรรมนักทํองเที่ยว เป็นต๎น 
   2.3.2.2 การวิเคราะห์ข๎อมูล เป็นขั้นตอนการน าเอาข๎อมูลตําง ๆ ที่รวบรวมได๎จาก
ขั้นตอนแรกมาจัดท าเป็นค าบรรยายแผนภูมิแผนที่ตารางเป็นการศึกษาเพ่ือให๎ทราบถึงสภาพพ้ืนที่ใน
แงํมุมตํางๆ และเนื่องจากการวางแผนพัฒนาการทํองเที่ยวเกี่ยวข๎องกับการวางแผนด๎านกายภาพ
ดังนั้นการวิเคราะห์โดยใช๎แผนที่จึงเป็นวิธีการหนึ่งที่จ าเป็นเนื่องจากข๎อมูลดิบที่ถํายทอดลงแผนที่นั้น
นอกจากจะบํงบอกถึงความสัมพันธ์กันในแงํของขนาด และจ านวนแล๎วยังบอกถึงความสัมพันธ์ในแงํ
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ของทศิทางที่ตั้งการกระจายตัวอีกด๎วย ซึ่งเทคนิคการวิเคราะห์อ่ืน ๆ ไมํสามารถท าได๎ส าหรับขั้นตอน
การวิเคราะห์ข๎อมูลนี้จะน าไปสูํค าตอบหรือภาพรวมของพ้ืนที่ในแตํละหมวดวําเป็นอยํางไร ได๎แกํ
หมวดสภาพกายภาพและข๎อมูลทั่วไปของพ้ืนที่ หมวดทรัพยากรทํองเที่ยว ซึ่งพิจารณาในแงํคุณคํา
และความพร๎อมในการรองรับกิจกรรมการทํองเที่ยวของแหลํงทํองเที่ยวนั้น ๆ หมวดตลาดการ
ทํองเที่ยวและหมวดความพร๎อมทางการทํองเที่ยว เป็นต๎น 
   2.3.2.3 การก าหนดประเด็นปัญหา เป็นขั้นตอนตํอเนื่องจากการเก็บรวบรวมและ
วิเคราะห์ข๎อมูลซึ่งจะท าให๎ผู๎วางแผนมองเห็นภาพรวมในด๎านตําง ๆ อันจะน าไปสูํการก าหนดประเด็น
ปัญหาด๎านการทํองเที่ยวที่มีอยูํหรืออาจจะเกิดขึ้นได๎ในอนาคต เชํน ปัญหาความไมํพร๎อมของพ้ืนที่ใน
การรองรับกิจกรรมการทํองเที่ยวปัญหาด๎านการคมนาคมขนสํงปัญหาด๎านสิ่งแวดล๎อมที่เกิดจากการ
ขาดระบบก าจัดขยะและน้ าเสีย โดยในการก าหนดประเด็นปัญหาอาจมีเกณฑ์การพิจารณาอยําง 
กว๎าง ๆ 5 ประการ คือ ขนาดของปัญหาความร๎ายแรงของปัญหาความเรํงดํวนของปัญหาขนาดของ
กลุํมพ้ืนที่หรือกลุํมคนที่มีปัญหารวมถึงการยอมรับประเด็นนั้น ๆ วําเป็นปัญหา ทั้งนี้ในการวางแผน
ในเรื่องใดๆก็ตามยํอมมีปัญหามากมาย สิ่งส าคัญประการหนึ่ง คือ การมองหาความเชื่อมโยงของ
ปัญหาแตํละประเด็นวํามีความสัมพันธ์กันอยํางไร ปัญหาที่ 1 กํอให๎เกิดปัญหาที่ 2 หรือสํงผลถึง
ปัญหาที่ 3 อยํางไร เป็นต๎น ซึ่งวิธีการดังกลําวจะชํวยให๎ผู๎วางแผนสามารถจัดล าดับความส าคัญของ
ปัญหาตําง ๆ ได๎ เมื่อทราบถึงประเด็นปัญหาแล๎วสิ่งที่ควรวิเคราะห์ตํอไป คือ การพิจารณาวาม
ได๎เปรียบเสียเปรียบทางการทํองเที่ยวในพ้ืนที่เป็นการน าเอาจุดเดํนจุดด๎อยของตนไปเปรียบเทียบกับ
ผู๎อื่นโดยพิจารณาในภาพรวมวําจะมีความสามารถในการแขํงขันกับแหลํงทํองเที่ยวในที่อ่ืน ๆ อยํางไร 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ตํอการวางแผนแนวทางกลยุทธ์ในการสํงเสริมด๎านการตลาดตํอไป 
   2.3.2.4 การก าหนดนโยบายวัตถุประสงค์ เปูาหมายในที่นี้นโยบาย คือ แนวทางใน
การพัฒนาอยํางกว๎าง ๆ เป็นกรอบการด าเนินการที่จะไมํระบุในรายละเอียดการก าหนดนโยบายคือการ
ตอบค าถามวํา “จะท าอะไรในการพัฒนาการทํองเที่ยว” เชํน ก าหนดนโยบายวํา “มุํงเน๎นการรักษา
สภาพแวดล๎อของแหลํงทํองเที่ยวและรักษาเอกลักษณ์ชุมชน” สํวนวัตถุประสงค์ คือ ความมุํงหมายที่
ต๎องการหรือผลที่ต๎องการให๎เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากนโยบายที่ก าหนดไว๎ การก าหนดวัตถุประสงค์คือ       
การตอบค าถามวําตั้งนโยบายนั้นไว๎ “เพ่ืออะไร” เชํน ก าหนดนโยบายพัฒนาการทํองเที่ยววํา “มุํงเน๎น
การรักษาสภาพแวดล๎อมของแหลํงทํองเที่ยวและรักษาเอกลักษณ์ชุมชน” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ“ดึงดูด
ใจให๎เกิดการเดินทางมาทํองเที่ยวในพ้ืนที่” และเปูาหมายเป็นการถอดวัตถุประสงค์  ซึ่งมีลักษณะ
คํอนข๎างเป็นนามธรรมให๎ออกมาเป็นรูปธรรมที่วัดได๎ซึ่งสามารถก าหนดได๎ในหลายลักษณะได๎แกํการ
ก าหนดเปูาหมายในเชิงปริมาณเป็นการตอบค าถามวํา“เทําไหรํ” การก าหนดเปูาหมายที่เป็นพ้ืนที่หรือ
บริเวณเป็นการตอบค าถามวํา “ท าที่ไหน” การก าหนดเปูาหมายที่เป็นกลุํมคนเป็นการตอบค าถามวํา               
“ท าให๎ใคร” การก าหนดเปูาหมายเป็นเวลาเป็นการตอบค าถามวํา “ท าเมื่อไหรํ” 
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   2.3.2.5 การก าหนดแผนงาน หรือโครงการพัฒนาการทํองเที่ยวเป็นขั้นตอนสุดท๎าย
ของการวางแผนเป็นขั้นตอนที่จะต๎องก าหนดกิจกรรมตําง ๆ เพ่ือให๎เกิดการด าเนินการพัฒนาตาม
กรอบนโยบายวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ได๎วางไว๎โดยใช๎ข๎อมูลตําง  ๆ ที่ได๎รวบรวมไว๎ให๎เป็น
ประโยชน์ซึ่งจะเป็นการพิจารณาในรายละเอียดของโครงการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวตําง ๆ กลําวโดย
สรุปประการแรกคือ ควรมีการก าหนดโครงการระยะสั้นระยะยาว โครงการระยะสั้นเป็นโครงการใน
แหลํงทํองเที่ยวที่มีศักยภาพสูงการลงทุนต่ าและได๎ผลเร็ว หรือเป็นโครงการที่มีความจ าเป็นเรํงดํวน 
ส าหรับโครงการระยะยาวจะเป็นโครงการที่มีการลงทุนสูงให๎ผลระยะยาว ประการที่สองควรมี
ก าหนดแผนงานหรือโครงการพัฒนาการทํองเที่ยวควรพิจารณาให๎ครอบคลุมทั้งด๎านตัวแหลํง
ทํองเที่ยวการพัฒนาบริการทางการทํองเที่ยวซึ่งมีประเด็นส าคัญคือการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข๎องกับ
การทํองเที่ยวระบบการสื่อความหมายในแหลํงและการพัฒนากิจกรรมการทํองเที่ยวรวมถึงแผนงาน
หรือโครงการด๎านการพัฒนาการตลาด ประการที่สามควรมีการก าหนดแผนงานหรือโครงการเพ่ือ
พัฒนาสาธารณูปโภคสาธารณูปการตําง  ๆ ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมสอดคล๎องกับ
สภาพแวดล๎อมดั้งเดิมของพ้ืนที่ได๎มาตรฐาน และมีความเพียงพอตํอความต๎องการในปัจจุบันและ
อนาคตและประการสุดท๎ายควรมีการก าหนดแผนงานหรือโครงการตําง  ๆต๎องเป็นการเพ่ิมพูน
คุณภาพของแหลํงทํองเที่ยวในด๎านอนุรักษ์และปรับปรุงให๎ดีขึ้นรวมทั้งได๎รับการยอมรับเห็นของจาก
ประชาชนทุก ๆ ระดับ 
 จากความหมายของการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวดังกลําว ผู๎วิจัยสรุปได๎วําการสร๎างหรือพัฒนา
แหลํงทํองเที่ยวไมํมีสภาพเสื่อมโทรมหรือที่เป็นพ้ืนที่ที่ไมํนําสนใจให๎เป็นแหลํงทํองเที่ยวที่ส าคัญ
สามารถดึงดูดนักทํองเที่ยวได๎เข๎ามาเยี่ยมชมหรือมีความสนใจที่เข๎ามาทัศนะศึกษา ดูงาน และ
องค์ประกอบของแหลํงทํองเที่ยว 
 2.3.3 องค์ประกอบการท่องเที่ยว 
 เป็นปัจจัยที่กํอให๎เกิดการทํองเที่ยวและเป็นสิ่งที่ท าให๎นักทํองเที่ยวสามารถตัดสินในเลือก
แหลํงทํองเที่ยวได๎ตามความสนใจ  
   วรรณา วงค์วาณิช (2539) ได๎น าเสนอองค์ประกอบของแหลํงทํองเที่ยวไว๎ 7 องค์ประกอบ 
ดังนี้  
    1. นักทํองเที่ยว ถือวํา เป็นองค์ประกอบส าคัญที่สุดของธุรกิจทํองเที่ยว
ประกอบด๎วยลักษณะตําง ๆ ได๎แกํ สํวนที่หนึ่ง ลักษณะของนักทํองเที่ยวที่มาทํองเที่ยวยังแหลํง
ทํองเที่ยวทั้ง 3 ประเภทวําแตํละประเภท มีลักษณะนักทํองเที่ยวอยํางไร โดยจ าแนกตามลักษณะ 
เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได๎ เชื้อชาติหรือสัญชาติ ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะนักทํองเที่ยวมี
ผลตํอการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวเพราะนักทํองเที่ยวลักษณะตําง ๆ ก็มีความสนใจที่จะทํองเที่ยวตา
ประเภทแหลํงทํองเที่ยวไมํเหมือนกันสํวนที่สองการกระจายของนักทํองเที่ยวที่เดินทางเข๎ามานั้นมา
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จากประเทศใดบ๎างมีจ านวนมากน๎อยเพียงใด และนิยมไปทํองเที่ยวยังแหลํงทํองเที่ยวใดเพราะเหตุใด
สํวนที่สามกิจกรรมตําง ๆ ของนักทํองเที่ยวที่เดินทางเข๎ามาเพราะเหตุใดซึ่งอาจมีเหตุผลการเดิน
ทางเข๎ามาทํองเที่ยวเพ่ือการประชุมการพักผํอนหยํอนใจการแขํงขันกีฬาการเจรจาธุรกิจ หรือเยี่ยม
ญาติสํวนที่สี่ฤดูกาลทํองเที่ยววํานักทํองเที่ยวเดินทางเข๎ามาเที่ยวในฤดูใดมาก ฤดูใดน๎อย เพราะเหตุ
ใดจึงเป็นเชํนนั้น ซึ่งสามารถน าข๎อมูลมาสํงเสริมการทํองเที่ยวตรงตามความต๎องการของนักทํองเที่ยว
และสํวนที่ห๎าทัศนคติของนักทํองเที่ยวที่มีตํอแหลํงทํองเที่ยวตํอประเภทที่ตนไปเที่ยววําเป็นอยํางไร
ทั้งในแงํบวกและลบเพราะเหตุใดจึงเป็นเชํนนั้น 
    2. สินค๎าทํองเที่ยว หรือสถานที่ทํองเที่ยว ต๎องเป็นสิ่งดึงดูดใจนักทํองเที่ยวให๎เกิด
ความประทับใจในแหลํงทํองเที่ยวที่มีความโดดเดํน มีลักษณะเฉพาะมีสิ่งที่มีคุณคําด๎านตําง ๆ หลาย
อยํางที่ให๎ความรู๎ความเพลิดเพลินแกํนักทํองเที่ยวเป็นแหลํงทํองเที่ยวที่มีคุณคําด๎านตําง ๆ ได๎แกํ ด๎าน
คุณคําทางวัฒนธรรม เชํน มีสิ่งที่นําสนใจ ด๎านโบราณคดีประวัติศาสตร์สถาบันทางเมือง หรือ
การศึกษาพิพิธภัณฑ์สถานแหํงชาติอนุสาวรีย์และสิ่งกํอสร๎างใหมํ ๆ ด๎านวิถีชีวิตและความเป็นอยูํของ
ประชาชนในประเทศนั้น ๆ เชํน ประเพณีขนบธรรมเนียมศิลปะตําง การละเลํนพ้ืนเมืองอาหารและ
หัตถกรรมตําง ๆ ด๎านทิวทัศน์หรือทัศนียภาพตําง ๆ เชํน ภูเขา แมํน้ า น้ าตก ทะเล ปุาไม๎ สัตว์ปุา 
และอุทยานแหํงชาติ ด๎านสถานที่พักผํอนหยํอนใจตําง ๆ เชํน การแขํงขันกีฬาการแสดงตําง ๆ สวน
สนุก สวนสัตว์ ชีวิตยามราตรี สวนเกษตร การปีนหน๎า และกาสิโน และด๎านความประทับใจจากลม
ฟูาอากาศ เชํน อากาศเย็นสบาย ไมํร๎อนจัด และหนาวจัด 
    3. การคมนาคมขนสํง นับเป็นปัจจัยที่ท าให๎นักทํองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ และ
ธุรกิจการทํองเที่ยวด าเนินตํอไปได๎ การทํองเที่ยวมีความสัมพันธ์กันอยํางใกล๎ชิดกับเทคโนโลยีขนสํงที่
ก๎าวหน๎าไมํวําจะเป็นทางบก ทางอากาศ และทางน้ า ต๎องพิจารณาถึงสิ่งตําง ๆ ดังนี้ เพ่ือให๎เกิดความ
เหมาะสมกับการทํองเที่ยว (Kaiscr, 1978) ได๎แกํ 
     3.1 รูปแบบของการคมนาคมขนสํง ตามลักษณะของการประกอบการและ
ตามความต๎องการของนักทํองเที่ยว 
     3.2 การคมนาคมขนสํงเข๎าสูํแหลํงทํองเที่ยวสภาพการเดินทางสะดวก
ปลอดภัยรวดเร็วและมีมาตรฐานดีมากน๎อยเพียงใด 
     3.3 การคมนาคมขนสํงภายในแหลํงทํองเที่ยว รูปแบบและมาตรฐานของการ
คมนาคมขนสํงภายในแหลํงทํองเที่ยว เชํน รถน าเที่ยว มีจ านวนเพียงพอหรือไมํ คุณภาพและ
มาตรฐานของยานพาหนะตลอดจนความสะดวกและปลอดภัย 
     3.4 แบบแผนการเดินทางของนักทํองเที่ยว เชํน เป็นหมูํคณะกลุํมเล็ก หรือ
กลุํมใหญํ ยานพาหนะท่ีใช๎เป็นของสํวนตัวหรือสาธารณะ 
 



   25 

     3.5 บริเวณ หรือสถานที่ให๎บริการแกํผู๎โดยสาร หรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก
ในการใช๎ยานพาหนะประเภทนั้น ๆ เชํน สถานีขนสํง หรือบริการต๎นทางระหวํางทางและปลายทาง 
     3.6 รูปแบบหรือปัญหาจราจรตัวอยํางที่เห็นได๎ชัดเจน คือ กรุงเทพมหานคร 
เป็นปัญหาส าคัญทั้งตํอคนในกรุงเทพมหานครและนักทํองเที่ยว 
    4. ข๎อมูลขําวสารและการบริการ เพ่ือให๎เกิดความรู๎เกี่ยวกับเรื่องตําง ๆ แกํ
นักทํองเที่ยวเพ่ือชักจูงให๎นักทํองเที่ยวเข๎ามาเที่ยวในประเทศมาก เชํน หนังสือแนะน าเกี่ยวกับแหลํง
ทํองเที่ยวแผนที่และเอกสารแนะน าตําง ๆ การโฆษณาประชาสัมพันธ์เพ่ือชักจูงใจให๎นักทํองเที่ยวเข๎า
มาเที่ยวการสํงเสริมและให๎ความรู๎ใหมํ ๆ อบรมการน าเที่ยว หรือมัคคุเทศก์รายละเอียดเกี่ยวกับ
นักทํองเที่ยวแตํละแหํง จัดท าแผนที่เส๎นทางและแผนที่ทํองเที่ยวของสถานที่ทํองเที่ยวแตํละแหํง 
นอกจากนี้สิ่งส าคัญที่สุดของธุรกิจการทํองเที่ยวอีกประการหนึ่ง คือ การบริการประกอบด๎วยที่พัก
ส าหรับนักทํองเที่ยวที่สะอาดปลอดภัยราคาเหมาะสมอาหารและเครื่องดื่มห๎องน้ าที่สะอาด 
สะดวกสบาย และเหมาะสมกับสถานที่ของที่ระลึกและสินค๎าพ้ืนเมือง 
    5. ความปลอดภัยและการอ านวยความสะดวกด๎านการเข๎าเมืองต๎องมีการ
ค านึงถึงมากที่สุด อาจจะกระท าได๎หลายอยําง ได๎แกํ การแนะน าเจ๎าของท๎องถิ่นให๎ชํวยเหลือ
นักทํองเที่ยวเมื่อได๎รับความเดือดร๎อนการแนะน านักทํองเที่ยวเกี่ยวกับเรื่องการปูองกันและ
ระมัดระวังตน เพ่ือมิให๎ได๎รับอันตรายในด๎านตําง ๆ การก าหนดมาตรการตําง ๆ เพ่ือความปลอดภัย
ของนักทํองเที่ยวการขอความรํวมมือจากหนํวยงานตําง ๆ ในการอ านวยความสะดวกปลอดภัยแกํ
นักทํองเที่ยวการจัดหนํวยงานพิเศษเพ่ือชํวยเหลือและให๎บริการด๎านตํางๆแกํนักทํองเที่ยวการ
ระเบียบพิธีการเข๎าเมือง เชํน การท าวีซํา และศุลกากรการขนสํงกระเป๋าของผู๎โดยสารการบริการ
ขนสํงระหวํางทําอากาศยาน หรือสถานีขนสํงกับที่พัก และการอ านวยความสะดวกด๎านตําง ๆ              
แกํผู๎โดยสารที่สถานีขนสํงและทําอากาศยาน 
    6. องค์ประกอบด๎านโครงสร๎างพ้ืนฐานต๎องมีเพียงพอตามความจ าเป็นที่จะ
สนับสนุนความสะดวกและให๎บริการแกํนักทํองเที่ยวอีกทั้งต๎องเอ้ือประโยชน์ตํอสาธารณชนจึงท าให๎
ธุรกิจการทํองเที่ยวสามารถด าเนินไปได๎ด๎วยดี และกํอให๎เกิดความสะดวกรวดเร็วท าให๎แหลํง
ทํองเที่ยวมีการพัฒนาศักยภาพเพ่ิมขึ้น ได๎แกํ การไฟฟูามีเพียงพอและใช๎การได๎ดีไมํกํอให๎เกิดความ
เสียหายแกํผู๎ประกอบกิจการและให๎บริการรวมทั้งความปลอดภัยด๎วยการประปาสะอาดถูกหลัก
อนามัย และมีปริมาณเพียงพอแกํการบริการการสื่อสารโทรเลขโทรสารสะดวกรวดเร็ว  และปริมาณ
ของหนํวยบริการเพียงพอความสามารถในการก าจัดขยะ และสิ่งปฏิกูลตลอดจนสถานพยาบาล และ
โรงพยาบาลตําง ๆ ทันสมัยสะดวกรวดเร็วปลอดภัย 
    7. การสนับสนุนอ่ืน ๆ เป็นการเพ่ิมความสะดวกสบายให๎แกํนักทํองเที่ยว เชํน 
การเงินการธนาคารระเบียบตําง ๆ ของสถานที่ หรือแหลํงค๎นคว๎าความรํวมมือระหวํางประเทศ
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ตลอดจนความสุภาพอํอนโยนและมีไมตรีตํอกัน ชูสิทธ์ ชูชาติ (2538, น. 27) กลําวถึงองค์ประกอบ
ของแหลํงทํองเที่ยววําประกอบไปด๎วย 
     7.1  สิ่งดึงดูดใจซึ่งเกิดจากสถานที่และเหตุการณ์ 
     7.2  สิ่งอ านวยความสะดวก เชํน ระบบขนสํง ระบบการสื่ อสาร ระบบ
สาธารณูปโภคและสิ่งกํอสร๎างอ่ืน ๆ เชํน โรงแรม ร๎านอาหาร ตลอดจนการเข๎าถึงต๎องมีระบบการขนสํง
ประกอบด๎วยเส๎นทางพาหนะ และผู๎ประกอบการ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548, น. 45-46) กลําววําการที่
จะให๎นักทํองเที่ยวไปเยี่ยมชมทรัพยากรทํองเที่ยวใด ๆ ก็ตาม ขึน้อยูํกับปัจจัย 3 ประการ คือ 
       7.2.1 ทรัพยากรทํองเที่ยวจะต๎อมีสิ่งดึงดูดใจเชํนความสวยงามของ
ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมโบราณสถาน สถานที่ทางประวัติศาสตร์เป็นต๎น 
       7.2.2 ทรัพยากรทํองเที่ยวจะต๎องมีสิ่ งอ านวยความสะดวกเป็น
องค์ประกอบเพ่ือให๎นักทํองเที่ยวที่เข๎ามายังแหลํงทํองเที่ยวได๎ประทับใจ เชํน บริการด๎านน้ าประปา
ไฟฟูาการสื่อสารการขนสํงที่พักอาหารน าเที่ยวแลกเปลี่ยนเงินตราสินค๎าท่ีระลึกเป็นต๎น 
       7.2.3 ทรัพยากรทํองเที่ยวจะต๎องมีเส๎นทางคมนาคมเข๎าถึงต๎องมี
เส๎นทางหรือโครงขํายคมนาคมที่สามารถเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยวนั้นตลอดจนสามารถเชื่อมโยงกัน
ระหวํางแหลํงทํองเที่ยวบริเวณใกล๎เคียง 
   บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548, น. 48) กลําววํา องค์ประกอบของทรัพยากรทํองเที่ยว
ประกอบด๎วย 
    1. ทรัพยากรทํองเที่ยว ต๎องมีสิ่งดึงดูดเป็นองค์ประกอบส าคัญที่สุดของทรัพยากร
ทํองเที่ยวที่ต๎องดึงดูดใจอยํางใดอยํางหนึ่งให๎นักทํองเที่ยวได๎เยี่ยมเยือนสถานที่นั้น ๆ 
    2. ทรัพยากรทํองเที่ยวต๎องมีเส๎นทางขนสํงเข๎าถึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของ
ทรัพยากรทํองเที่ยวที่ต๎องมีเส๎นทางหรือเครือขํายคมนาคมขนสํงที่สามารถเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยวนั้น
ตลอดจนสามารถติดตํอเชื่อมโยงกันระหวํางทรัพยากรทํองเที่ยงหนึ่งกับอีกทรัพยากรทํองเที่ยวหนึ่งได๎
อยํางสะดวกและปลอดภัย 
    3. ทรัพยากรทํองเที่ยวต๎องมีสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ต๎อง
มีสิ่งอ านวยความสะดวกไว๎บริการนักทํองเที่ยวที่เข๎ามายังแหลํงทํองเที่ยวให๎ได๎รับความสะดวกสบาย
และประทับใจ 
   Swarbrooke (1999) และ Mill and Morrison (1992) กลาววา แหลงทองเที่ยว
จะตองประกอบไปดวย 
     1. นักทองเที่ยวที่ตองการหาประสบการณและความพึงพอใจโดยแสวงหา และ
เลือกแหลง ทํองเที่ยวรวมทั้งกิจกรรมทางการทองเที่ยวเพ่ือสนองความพึงพอใจ 
     2. ธุรกิจที่จ าหนายสินคาและใหบริการส าหรับนักทองเที่ยว นักธุรกิจจะเห็นวํา
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นักทองเที่ยวเปนโอกาสในการหาผลประโยชนจากการจัดเตรียมผลิตภัณฑและบริการ เพ่ือสนอง
ความตองการของนักทองเที่ยว 
     3. หนวยงานราชการในทองถิ่นหรือในพ้ืนที่ จะมองวานักทองเที่ยวชวยพัฒนา
เศรษฐกิจในทองถิ่นชวยสรางรายไดแกชุมชนทองถิ่น 
     4. ชุมชนและประชาชนในทองถิ่นจะมองการทองเที่ยวเปนวัฒนธรรม และน ามาซึ่ง
การจางงาน การที่มีนักทองเที่ยวเขามาในทองถิ่นจ านวนมากอาจใหทั้งผลประโยชนและผลเสียตอทองถิ่น 
   McIntosh and et. al. (1986) ได๎ให๎ทัศนะเกี่ยวกับการทํองเที่ยววํา ประกอบด๎วย
สํวนตํางดังนี้ 
     1. นักทํองเที่ยว นักทํองเที่ยวจะค๎นหาประสบการณ์และความพึงพอใจ โดยจะ
แสวงหาและเลือกแหลํงทํองเที่ยวและกิจกรรมทางการทํองเที่ยวเพ่ือสนองความพึงพอใจ 
     2.  ธุรกิจที่จ าหนํายสินคา้และให๎บริการส าหรับนักทํองเที่ยว นักธุรกิจจะเห็นวํา
นักทํองเที่ยวเป็นโอกาสในการหาผลประโยชน์จากการจัดเตรียมผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือสนองความ
ต๎องการของนักทํองเที่ยว 
     3.  หนํวยงานราชการในท๎องถิ่นหรือในพ้ืนที่หนํวยราชการในท๎องถิ่นจะมองวํา
นักทํองเที่ยวชํวยพัฒนาเศรษฐกิจในท๎องถิ่น ชํวยสร๎างรายได๎ให๎แกํชุมชนท๎องถิ่น 
     4. ชุมชนท๎องถิ่นประชาชนในท๎องถิ่นจะมองการทํองเที่ยวเป็นวัฒนธรรม และ
น ามาซึ่งการจ๎างงานการที่มีนักทํองเที่ยวเข๎ามาในท๎องถิ่นจ านวนมากอาจให๎ทั้งผลประโยชน์และ
ผลกระทบด๎านลบตํอท๎องถิ่น 
   Lunberg (1985) กลําววําองค์ประกอบการทํองเที่ยวต๎องประกอบด๎วย 
    1. ร๎านอาหาร 
    2.  ทีพั่กประกอบด๎วย โรงแรม รีสอร์ท คอนโดมิเนียม บ๎านจัดสรร ฯลฯ 
    3.  การขนสํง ประกอบด๎วย รถยนต์ เครื่องบิน รถเชํา รถบัส รถไฟ และเรือ 
    4.  การพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวประกอบด๎วย การศึกษาตลาด การศึกษาความ
เป็นไปได๎ด๎านสถาปัตยกรรมวิศวกรรม และสถาบันการเงิน 
    5. การวิจัยทางด๎านการทํองเที่ยว ประกอบด๎วย ประชากรพฤติกรรม จิตวิทยา
การวิเคราะห์คําใช๎จําย และผลประโยชน์ 
    6. สํวนราชการ ประกอบด๎วย ส านักงานการทํองเที่ยวแหํงชาติส านักงาน            
การทํองเที่ยวระดับภูมิภาคและส านักงานการทํองเที่ยวระดับท๎องถิ่น 
    7. นักการตลาดทํองเที่ยว ประกอบด๎วย ตัวแทนน าเที่ยวบริษัทน าเที่ยว และ
บริษัทน าเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 
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    8.  สิ่งดึงดูดใจนักทํองเที่ยว ประกอบด๎วย สวนสาธารณะพิพิธภัณฑ์ของเมืองสวน 
และบ๎านที่มีความยิ่งใหญํและสวยงาม 
    9. สิ่งอ านวยความสะดวกด๎านนันทนาการ ประกอบด๎วย  อุทยานแหํงชาติ             
สถานทีต่ั้งแคมป์การแสดงดนตรีคอนเสิร์ต และโรงมหรสพ 
    10. อ่ืน ๆ ประกอบด๎วย สถานีบริการศูนย์บริการร๎านขายของร๎านเสื้อผ๎า              
การถํายภาพและอุปกรณ์กีฬา  
   Gee and et al. (1984) ได๎แบํงองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวตาม
ความสัมพันธ์ของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวกับธุรกิจหรือหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องได๎ 3 กลุํมใหญ ํๆ ได๎แก ํ
    1. ธุรกิจที่เกี่ยวข๎องโดยตรงตํอนักทํองเที่ยว ได๎แกํ ธุรกิจที่พักร๎านอาหารบริษัท
การบินบริษัทขนสํงตํางๆตัวแทนน าเที่ยวร๎านค๎าปลีก เป็นต๎น 
    2. ธุรกิจที่เกี่ยวข๎องโดยตรง และทางอ๎อม ตํอนักทํองเที่ยว ได๎แกํ ธุรกิจจัดน า
เที่ยวธุรกิจผลิตสิ่งพิมพ์การทํองเที่ยวธุรกิจวิจัยตลาดและข๎อมูลตลาดการทํองเที่ยวเป็นต๎น 
    3. หนํวยงานหรือองค์กรตํางๆที่พัฒนาการทํองเที่ยว โดยทางตรงและทางอ๎อม 
ได๎แกํ นักวางแผนและพัฒนาหนํวยงานของรัฐและเอกชนสถาบันการเงินธุรกิจกํอสร๎าง
สถาบันการศึกษาและฝึกอบรมเป็นต๎น 
   จากข๎อมูลข๎างต๎น อาจจะสรุปได๎วําองค์ประกอบของแหลํงทํองเที่ยวต๎องประกอบด๎วย 
    1. สภาพกายภาพ และข๎อมูลทั่วไปของพ้ืนที่ ได๎แกํ ที่ตั้งเขตการปกครองสภาพ
ภูมิศาสตร์ 
    2. ทรัพยากรทํองเที่ยวในด๎านธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม 
    3.  ตลาดการทํองเที่ยว ได๎แกํ นักทํองเที่ยวที่มาของนักทํองเที่ยวพาหนะที่ใช๎
เดินทางกิจกรรมการเข๎ามาฤดูกาลทัศนคติและความต๎องการ 
    4.  ความพร๎อมทางการทํองเที่ยว ประกอบด๎วย โครงสร๎างพ้ืนฐานการบริการ
ข๎อมูลขําวสารสถานที่/สิ่งแวดล๎อม 
    5. การเข๎าถึง ได๎แกํ ระบบเส๎นคมนาคมขนสํงความสะดวกในการเข๎าถึง 
   จึงสะท๎อนให๎เห็นถึงความส าคัญของระบบการจัดการ การทํองเที่ยวที่จะท าให๎การ
ทํองเที่ยวประสบผลส าเร็จอันเนื่องมาจากระบบการจัดการที่ดี แหลํงทํองเที่ยวตําง ๆ จึงมีความ
จ าเป็นที่ต๎องพัฒนาระบบการจัดการที่ดี เพ่ือใช๎เป็นกลไกในการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวและสามารถ
ดึงดูดนักทํองเที่ยวได๎ 
 2.3.4 การบริหารการจัดการการท่องเที่ยว 
 ปัจจัยการพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนเกี่ยวกับการพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน ดังนี้ 
   2.3.4.1 ผู๎มีสํวนได๎ เสียทั้ งหมดในการพัฒนาการทํองเที่ยวควรจะคุ๎มครอง
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สิ่งแวดล๎อมทางธรรมชาติเพ่ือให๎มุมมอง และบรรลุการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยํางเต็มที่ มีความ
ตํอเนื่องและยั่งยืนในอันที่จะสามารถสนองตอบตํอความจ าเป็น และความหวังของคนรุํนปัจจุบันและ
อนาคตอยํางเทําเทียมกัน 
   2.3.4.2 การพัฒนาการทํองเที่ยวทุกรูปแบบ ที่น าไปสูํการประหยัดทรัพยากรที่มีคํา 
และหายากโดยเฉพาะน้ าและพลังงาน รวมทั้งการหลีกเลี่ยงการผลิตของเสียเทําที่เป็นไปได๎ การ
พัฒนาเหลํานี้ควรได๎รับสิทธิพิเศษและควรได๎รับการสํงเสริมจากประเทศ ภูมิภาค และองค์กร
สาธารณชนท๎องถิ่น 
   2.3.4.3 ควรแสวงหาความแตกตํางระหวํางเวลา และสถานที่ของการเดินทางของ
นักทํองเที่ยวและผู๎มาเยือน ในชํวงวันลาพักผํอนและวันหยุดของโรงเรียน เพ่ือให๎มีการกระจายการ
พักผํอนตลอดปีทั้งนี้เพ่ือกระจายการใช๎ทรัพยากรการทํองเที่ยวที่มีตํอสิ่งแวดล๎อม และเป็นการ
กระจายผลประโยชน์จากการทํองเที่ยวตํอเศรษฐกิจท๎องถิ่นด๎วย 
   2.3.4.4 การออกแบบโครงสร๎างพ้ืนฐานทางการทํองเที่ยว และการจัดกิจกรรมการ
ทํองเที่ยวควรจัดในแนวทางที่จะรักษามรดกทางธรรมชาติ ซึ่งประกอบด๎วย ระบบนิเวศวิทยาและ
ความหลากหลายทางชีววิทยา และเพ่ือรักษาสัตว์หายากที่ตกอยูํในภาวะอันตราย ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย
โดยเฉพาะผู๎ประกอบวิชาชีพตําง ๆ ควรจะมีข๎อตกลงที่จะก าหนดหรือจ ากัดกิจกรรมของตนในพ้ืนที่ที่
มีความอํอนไหว เชํน ทะเลทราย ขั้วโลกหรือพ้ืนที่เขาสูง ปุาเมืองร๎อน หรือพ้ืนที่ชุํมน้ า โดยการสร๎าง
พ้ืนที่สงวนธรรมชาติหรือเขตค๎ุมครอง 
   2.3.4.5 การทํองเที่ยวธรรมชาติและการทํองเที่ยวเชิงนิเวศเป็นที่ยอมรับเป็น
หนทางไปสูํการเสริมและท าให๎การทํองเที่ยวมีความงดงาม แตํทั้งนี้ต๎องเคารพตํอมรดกธรรมชาติและ
ประชากรท๎องถิ่น และต๎องอยูํในขีดความสามารถท่ีแหลํงทํองเที่ยวสามารถแบกรับได๎ 
 2.3.5 การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 
   บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548, น. 73-77) ได๎อธิบายถึงการพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการทํองเที่ยวจ าเป็นต๎องพัฒนา 3 ด๎านด๎วยกัน คือ การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก
ทั่วไปในแหลํงทํองเที่ยว การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกด๎านความปลอดภัยในแหลํงทํองเที่ยว และ
การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกด๎านปูายบอกทางในแหลํงทํองเที่ยว 
    1. การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางด๎านการทํองเที่ยวทั่วไป ในแหลํง
ทํองเทีย่วจะประกอบด๎วยการพัฒนาที่ส าคัญ 3 ด๎านคือ 
     1.1  การพัฒนาด๎านการเข๎าถึง และระบบการสัญจร ในแหลํงทํองเที่ยว
ประกอบด๎วย การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีส าคัญในด๎านตําง ๆ คือ 
       1.1.1 ถนน 
       1.1.2 ที่จอดรถ 
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       1.1.3 ทางเดินเท๎า 
       1.1.4 ทางรถจักรยาน และท่ีจอดรถจักรยาน 
       1.1.5 ทางเดินปุา 
       1.1.6 ทางข่ีม๎า ขี่ช๎าง 
       1.1.7 ทําเรือ หรือแพ 
     1.2  การพัฒนาด๎านอาคารและสิ่งกํอสร๎างในแหลํงทํองเที่ยว ประกอบด๎วย 
การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเกี่ยวข๎อง คือ 
       1.2.1 ที่ขายบัตรเข๎าชมแหลํงทํองเที่ยว 
       1.2.2 ส านักงานที่ท าการของแหลํงทํองเที่ยว 
       1.2.3 ศูนย์บริการนักทํองเที่ยว 
       1.2.4 ที่พักนักทํองเที่ยว 
       1.2.5 ห๎องน้ าสาธารณะ 
       1.2.6 ศาลา หรือซุ๎มพักคอย 
       1.2.7 ร๎านค๎า ร๎านอาหาร 
       1.2.8 บ๎านพักพนักงาน 
     1.3  การพัฒนาด๎านสิ่งประกอบบริเวณในแหลํงทํองเที่ยว ประกอบด๎วย 
การพัฒนา 
       1.3.1 ซุ๎มทางเข๎า 
       1.3.2 ปูายสื่อและความหมาย 
       1.3.3 ลานกิจกรรม 
       1.3.4 สวนหยํอม 
       1.3.5 กระถางและท่ีปลูกต๎นไม๎ 
       1.3.6 ม๎านั่ง โต๏ะ เก๎าอ้ี 
       1.3.7 ระบบแสงสวําง 
       1.3.8 ระบบน้ าใช๎ 
       1.3.9 ระบบก าจัดของเสียและน้ าเสีย 
       1.3.10 ระบบก าจัดขยะมูลฝอย 
       1.3.11 รั้วก าแพง 
       1.3.12 สะพาน ขั้นบันไดและสิ่งอ่ืน ๆ 
   ดังนั้น พอสรุปได๎วําการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางด๎านการทํองเที่ยวทั่วไป ใน
แหลํงทํองเที่ยวจะประกอบด๎วย การพัฒนาที่ส าคัญ 3 ด๎าน คือ 
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    1. การพัฒนาด๎านการเข๎ าถึง  และระบบการสัญจร ในแหลํงทํองเที่ยว
ประกอบด๎วยการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีส าคัญในด๎านตําง ๆ เชํน ถนน ที่จอดรถ ทางเดินเท๎า 
ทางรถจักรยาน ทางเดินปุา เป็นต๎น และการพัฒนาด๎านอาคารและสิ่งกํอสร๎างในแหลํงทํองเที่ยว 
ประกอบด๎วย การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกที่ เกี่ยวข๎อง เชํน ที่ขายบัตร ส านักงานศูนย์บริการ
นักทํองเที่ยว ที่พัก ห๎องน้ าสาธารณะ ร๎านค๎า ร๎านอาหาร เป็นต๎น 
    2. การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางการทํองเที่ยวด๎านความปลอดภัยใน
แหลํงทํองเที่ยวประกอบด๎วยการพัฒนาที่ส าคัญอยูํ 4 ด๎าน คือ 
     2.1 ความปลอดภัยจากโจรผู๎ร๎ายในแหลํงทํองเที่ยว 
     2.2 ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 
     2.3 ความปลอดภัยจากพืชและสัตว์ภายในแหลํงทํองเที่ยว 
     2.4 ความปลอดภัยจากการหลงทาง 
     2.5 ความปลอดภัยจากธรรมชาติ 
    ดังนั้นพอสรุปได๎วําการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางการทํองเที่ยวด๎านความ
ปลอดภัยในแหลํงทํองเที่ยว ประกอบด๎วยการพัฒนาด๎านความปลอดภัยตําง ๆ เชํน ความปลอดภัย
จากโจรผู๎ร๎าย จากอุบัติเหตุ จากการหลงทาง จากธรรมชาติ เป็นต๎น 
    3. การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางการทํองเที่ยวด๎านปูายแหลํงทํองเที่ยว 
หมายถึงการพัฒนาในเรื่องเก่ียวกับ 
     3.1 ปูายต๎อนรับเข๎าสูํพื้นที่แหลํงทํองเที่ยว 
     3.2 ปูายชี้ทางแหลํงทํองเที่ยว 
     3.3 ปูายแผนที่แสดงที่ตั้งของแหลํงทํองเที่ยว 
    ดังนั้นพอสรุปได๎วําการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางการทํองเที่ยวด๎านปูาย
แหลํงทํองเที่ยว หมายถึงการพัฒนาในเรื่องเกี่ยวกับปูายบอกสถานที่ เชํน ปูายต๎อนรับ ปูายชี้ทาง 
ปูายแผนที่แสดงที่ตั้ง เป็นต๎น 
   กองอนุรักษ์ การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (2545, อ๎างถึงใน อารีรัตน์ แดงบุญมา, 
2551) การบริหารจัดการนี้ สามารถแยกลักษณะบริหารจัดการทํองเที่ยวในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของ
แตํละสํวน โดยยึดหลักการ 10 ประการ ของการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน โดยผู๎ประกอบการจะต๎อง
ค านึงถึงการบริหารจัดการแหลํงทํองเที่ยวและการบริหารจัดการทํองเที่ยว ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  
    1. การบริหารจัดการแหลํงทํองเที่ยว มีองค์ประกอบส าคัญ คือ 
     1.1 รักษาคงสภาพดั้งเดิมไว๎ให๎มากที่สุดให๎อยูํในสภาพแวดล๎อมที่ดี สะอาด           
มีลักษณะเฉพาะถิ่น 
     1.2  การออกแบบสิ่งกํอสร๎าง สิ่งบริการ หรืออ านวยความสะดวกแกํการ
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ทํองเที่ยว เชํน ที่พักเดินทาง การบริการอาหารและเครื่องดื่ม ห๎องสุขา เป็นต๎น ต๎องกลมกลืนกับ
ธรรมชาติแวดล๎อมและวัฒนธรรมพื้นบ๎าน ไมํเป็นสิ่งแปลกปลอมเข๎าไป โดยการออกแบบสิ่งกํอสร๎างที่
ทางเดินนั้นจะต๎องค านึงถึงคนพิการที่ต๎องการทํองเที่ยวด๎วย 
      1.2.1 แหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติควรหลีกเลี่ยงการตัดต๎นไม๎เป็นส าคัญ
ควรค านึงถึงกระแสน้ า วําจะไมํกํอให๎เกิดการพังทลาย ไมํกีดขวางเส๎นทางเดินของสัตว์ปุา 
      1.2.2 การเดินทางเข๎าชมที่สะดวก (มิได๎หมายถึงถนนที่ลาดยางจรดถึง
แหลํงทํองเที่ยว) ทางเดินในแหลํงทํองเที่ยวธรรมชาติที่เปราะบาง ควรท าทางเดิน (Board Walk) ที่
ค านึงถึงความปลอดภัยมีระบบการสื่อสารความหมายที่ดีรวมถึงการใช๎เส๎นทางเพ่ือคนพิการ 
นอกจากนั้นต๎องค านึงถึงการติดตํอสื่อสารระหวํางนักทํองเที่ยวกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง เมื่อมี
เหตุการณ์ฉุกเฉิน  
      1.2.3 แหลํงบริการอาหารและเครื่องดื่ม ต๎องค านึงถึงการก าจัดขยะและ            
น้ าเสีย 
      1.2.4 ในแหลํงทํองเที่ยวธรรมชาติควรสร๎างห๎องสุขาบริการตามระยะ
ทางเดินหํางกันอยํางน๎อย 3 กิโลเมตรตํอหนึ่งแหํง ห๎องสุขาต๎องสะอาด (อาจมีการคิดคําบริการเพ่ือ
เป็นคําใช๎จํายในการจัดจ๎างแรงงานดูแล) 
    1.3  มีการจัดการสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน โดยต๎องค านึงถึงขีดความสามารถ 
รวมถึงขอบเขตในการรองรับปริมาณนักทํองเที่ยว (จ านวนนักทํองเที่ยว) โดยใช๎หลักการ
สภาพแวดล๎อม (Environmental Carrying Capacity) อาทิ เชํน น้ าประปา ไฟฟูา ขยะมูลฝอย ต๎อง
มีแผนการจัดการที่ดีควรมีการบันทึก หรือท าสถิติของนักทํองเที่ยวในแตํละวันไว๎ แล๎วน ามาปรับปรุง
ระบบสาธารณูปโภคให๎เพียงพอกับความต๎องการของนักทํองเที่ยว 
    1.4  ศึกษาวิเคราะห์ถึงความอํอนไหวของระบบนิเวศน์ ทั้งทรัพยากรทาง
ธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรม แหลํงโบราณคดีและโบราณสถานตําง ๆ 
    1.5  ศึกษาและส ารวจพลังงานตํางๆเพ่ือน ามาใช๎ประโยชน์ให๎มากที่สุดอาทิ
พลังงานอาทิตย์ พลังงานความร๎อนใต๎พิภพ เป็นต๎น ควรใช๎พลังงานธรรมชาติอยํางคุ๎มคําหลีกเลี่ยง
การใช๎เครื่องปรับอากาศให๎มากท่ีสุด 
    1.6  การก าจัดของเสีย จะต๎องมีการก าจัดน้ าเสียที่มีประสิทธิภาพ การบ าบัดน้ า
เสียกํอนทิ้งลงธรรมชาติในสํวนของการก าจัดขยะและสิ่งปฏิกูลควรถือหลักใช๎แล๎วใช๎ซ้ าและ
เปลี่ยนแปลงน ามาใช๎ประโยชน์อีก ส าหรับของเสียของห๎องสุขา อาจใช๎ระบบการท าแก๏สมวลชีวภาพ 
(Biogas) เป็นต๎น 
    1.7  การบริหารจัดการการบริการ ควรค านึงถึงระดับมาตรฐานสากล 
    1.8  การให๎การศึกษา หนํวยงานที่หน๎าที่ดูแลรับผิดชอบพ้ืนที่ ควรจะต๎องให๎
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การศึกษาตํอประชาชนในท๎องถิ่นทุกระดับเพ่ือให๎รู๎ถึงวิธีการบริหารจัดการทรัพยากรทํองเที่ยวให๎มี
การเรียนรู๎เพ่ิมพูนประสบการณ์ รู๎วิธีการบริการ มีการฝึกอบรมหรือดูงาน เพ่ือให๎เกิดความรู๎ใหมํ ๆ 
ทันเหตุการณ์เสมอ 
    1.9  มีการตรวจสอบถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธรรมชาติ การประเมินศักยภาพ
ในแหลํงทํองเที่ยวจะต๎องก าหนดสถานภาพให๎เหมาะสม โดยหารายละเอียดรวบรวมข๎อมูลสภาพแวด
ล๎อในพ้ืนที่แหํงนั้นวําควรอยูํในระดับใด หากความสมดุลระหวํางความต๎องการของนักทํองเที่ยว 
ความสามารถรองรับพ้ืนที่ และการยอมรับของชุมชนท๎องถิ่นตํอการพัฒนารวมทั้งนโยบายของรัฐ
จะต๎องมีความสอดคล๎องจากฝุายบริหารทุกระดับ การจัดการทรัพยากรการทํองเที่ยวจะต๎องค านึงถึง
การลงทุน และต๎นทุนของสิ่งแวดล๎อมด๎วย 
     1.10 การบริการจัดการทรัพยากรการทํองเที่ยวนั้น จะต๎องมีการวางแผน 
ปรับปรุงพัฒนากฎระเบียบองค์ประกอบธุรกิจ จะต๎องเปิดโอกาสให๎คนในท๎องถิ่นมีสํวนรํวม
ด าเนินการอยํางเสมอภาคกัน การพัฒนากฎระเบียบนั้น ผู๎ด าเนินการจะต๎องอยูํในกรอบของกฎหมาย
ที่บังคับใช๎ตํอการรักษาทรัพยากรการทํองเที่ยวจะต๎องอยูํในกรอบกฎหมาย 2 ประเภท คือ กฎหมาย
ในประเทศและกฎหมายตํางประเทศ 
    2. การบริหารจัดการการน าเที่ยว 
     2.1  การด าเนินการบริการน าเที่ยวนั้น ประชาชนในท๎องถิ่นต๎องมีสํวนรํวม
ในการจัดการรํวมคิด วางแผนด าเนินการ ฯลฯ และได๎รับผลประโยชน์อยํางเสมอภาคกัน 
     2.2  การจัดรายการน าเที่ยว ผู๎รับผิดชอบควรแจ๎งรายการทํองเที่ยวให๎กับ
นักทํองเที่ยวให๎ชัดเจนเพื่อให๎นักทํองเที่ยวมีการเตรียมตัวเดินทางได๎ถูกต๎อง มุํงเน๎นการให๎ความรู๎ การ
สร๎างประสบการณ์ใหมํ ๆ จากการเดินทางและให๎ข๎อคิดกับนักทํองเที่ยวในการเดินทาง 
     2.3  การจัดบริการอ านวยความสะดวกทางการทํองเที่ยว หนํวยงานที่
รับผิดชอบนั้นควรมีการประสานประโยชน์รํวมกันกับประชาชนในท๎องถิ่น อาทิเชํน การบริการเดิน
ทางการการขนสํงมัคคุเทศก์ท๎องถิ่น การบริการอาหารที่ดี ซึ่งจะต๎องพัฒนาให๎มีมาตรฐานสากลมี
ความปลอดภัยและเป็นมิตรไมตรี 
     2.4  รายการทํองเที่ยวแบบผสมผสาน เป็นรายการทํองเที่ยวทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรม รายการที่นิยมจัดส าหรับการทํองเที่ยวแบบนี้ เชํน 
       2.4.1 เดินปุาชมธรรมชาติ  (Hiking) เดินชมระบบนิเวศน์เขตปุา         
ทั้งด๎วยก าลังขาของตนเอง และการใช๎สัตว์เป็นพาหนะตําง ๆ เชํน นั่งช๎าง ขี่ม๎า เป็นต๎น 
       2.4.2 ดูนก ดูแมลง (Bird Watching) เดินชมพ้ืนที่เพ่ือสํงนกนานา
ชนิด รวมทั้งแมลงตําง ๆ เชํน ผีเสื้อ หิ่งห๎อย เป็นต๎น 
       2.4.3 ด าน้ า มีทั้งการด าน้ าตื้น (Skin Diving) และประดาน้ า (Scuba Diving)  
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       2.4.4 การลํองเรือใบ (Sailing) เรือบางชนิดสามารถค๎างแรมในเรือ
เพ่ือทํองเที่ยวไปยังเกาะแกํงตําง ๆ ได ๎
       2.4.5 การพายเรือ (Rowing)  มีหลายประเภท เชํน เรือแคนนู            
เรือคายัค เป็นต๎น 
       2.4.6 ขี่จักรยาน (Biking) ขี่จักรยานไปเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยว
ประเภทตําง ๆ ลัดเลาะไปตามทางเดินในปุาได๎ ซึ่งในปัจจุบันก าลังเป็นที่นิยมเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ 
 สรุปได๎วํา ปัจจัยการพัฒนาการทอํงเที่ยวอยํางยั่งยืนประกอบด๎วย การคุ๎มครองสิ่งแวดล๎อมทาง
ธรรมชาติอยํางตํอเนื่องและยั่งยืน การประหยัดทรัพยากรการทํองเที่ยว การกระจายการใช๎ทรัพยากร
การทํองเที่ยวที่มีผลตํอสิ่งแวดล๎อม การออกแบบโครงสร๎างพ้ืนฐาน และการจัดกิจกรรมการทํองเที่ยว
ควรตระหนักถึงการรักษา และความเคารพตํอมรดกทางธรรมชาติ และประชากรท๎องถิ่น นอกจากนี้        
สิ่งที่จะสามารถอ านวยความสะดวกตํอการพัฒนาการทํองเที่ยวคือการพัฒนาความสะดวกทั่วไป           
การพัฒนาด๎านความปลอดภัย และการพัฒนาความสะดวกด๎านปูายบอกทางในแหลํงทํองเที่ยว สํวนการ
บริหารจัดการแยกได๎ 2 สํวน คือ การบริหารจัดการแหลํงทํองเที่ยว และการบริหารจัดการน าเที่ยว 
 

2.4 แนวความคดิเกี่ยวกับอัตลักษณ์และการสร้างอัตลักษณ์องค์กร 
 
 แนวคดิทางด๎านการสร๎างอัตลักษณ์องค์กร มีความส าคัญตํอการด าเนินธุรกิจทั้งทางด๎านการ
สื่อสารภาพลักษณ์ขององค์กร รวมไปถึงทางด๎านการตลาด ซึ่งสามารถเป็นตัวก าหนดขอบเขตที่
ชัดเจนขององค์กร และสร๎างความแตกตํางจากคํูแขํงขันทางธุรกิจได๎ 
 2.4.1 แนวความคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์องค์กรและการสร้างอัตลักษณ์ให้แก่องค์กร  
   ปิ่นแก๎ว เหลืองอรํามศรี (2546) กลําววํา อัตลักษณ์ (อัด-ตะ-ลัก) หมายถึง ลักษณะ
เฉพาะตัว หรือภาพลักษณ์ของแตํละคนมุมมองที่เรามอบตัวเราเองวําเราคือใคร และเราอยากให๎คน
อ่ืนเห็นเราแบบไหน ลักษณะเฉพาะตัวจากปัจจัยหลายอยํางทั้งสัญชาติ เชื้อชาติ ชนชั้นทางสังคม 
ชุมชนเพศ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย (Ting-Toomey, 1999) ชี้วําเรามีลักษณะเฉพาะตัวเบื้องต๎น 
(Primary Identities) ที่ติดมากับตัวเราตั้งแตํเกิด เชํน สัญชาติ เชื้อชาติ เพศ และลักษณะสํวนบุคคล 
(ซึ่งอาจถํายทอดผํานพันธุกรรม) และเราก็มีลักษณะเฉพาะตัวในแตํละสถานการณ์ (Situational 
Identities) ได๎แกํ บทบาท หน๎าที่ ความสัมพันธ์ ภาษาท่ีใช๎ เป็นต๎น 
   กาญจนา นาคสกุล (2555) ได๎ให๎ความหมายของที่แสดงความแตกตํางของเอกลักษณ์
และอัตลักษณ์ วํา เอกลักษณ์( อํานวํา เอก-กะ-ลัก) หมายถึงลักษณะเฉพาะตัว ลักษณะที่เหมือนกัน
หรือมีรํวมกันหรือลักษณะที่แสดงความเป็นอยํางเดียวกันของคนในสังคมหนึ่ง  ๆ ซึ่งแตกตํางจาก
ลักษณะรํวมของคนในสังคมอ่ืน 
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   ประสิทธ์ ลีปรีชา (2547) กลําวถึงความหมาย อัตลักษณ์ วําเป็นการกํอรูปและด ารง
อยูํในการรับรู๎เกี่ยวกับตนเองและคนอ่ืนรับรู๎เรา โดยมีกระบวนการทางสังคมและสืบทอดอัตลักษณ์               
ซึ่งข้ึนอยูํกับบริบทของความสัมพันธ์ทางสังคมที่มีตํอคนและกลุํมอ่ืน ๆ ในสังคม 
   ฉลาดชาย รมิตานนท์ (2555) กลําววํา อัตลักษณ์เป็นสิ่งที่เกิดจากการสร๎างของ
วัฒนธรรมในชํวงเวลาหนึ่ง และวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่กํอสร๎างทางสังคม นอกจากนี้วัฒนธรรมก็ไมํใชํสิ่ง
ที่หยุดนิ่งหรือตายตัวหากแตํมีรูปแบบเป็นวงจรที่เรียกวํา วงจรแหํงวัฒนธรรม 
 ดังนั้น เราจึงพอสรุปได๎วํา “อัตลักษณ์” คือ ความพยายามที่จะสร๎างขอบเขตที่ชัดเจนของ
บุคคล คือ ตอบค าถามให๎ได๎วํา “เราเป็นใคร และเราแตกตํางจากคนอ่ืนตรงไหน”เพ่ือที่จะน าไปสูํการ
ได๎มาซึ่ง “อ านาจ” ทางใดทางหนึ่ง อัตลักษณ์ไมํใชํสิ่งที่ติดตัวมาแตํก าเนิดหากแตํเป็นสิ่งที่ประกอบ
สร๎างขึ้นมา บุคคลที่มีอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมเดียวกันก็จะถูกยอมรับจากสมาชิกภายในสังคม
เดียวกัน “เป็นคนวงใน/เป็นคนวัฒนธรรมเดียวกัน” 
 2.4.2 รูปแบบของอัตลักษณ์ขององค์กร 
 การที่จะสื่อสารให๎บุคคลทั่วไปได๎ทราบถึงลักษณะโครงสร๎างหรือการบริหารงานขององค์กร
ต๎องอาศัยความเข๎าใจในเรื่องของระบบอัตลักษณ์ด๎วย  
   สุมิตรา ศรีวิบูลย์ (2547) ได๎แบํงระบบอัตลักษณ์ออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 
    1. อัตลักษณ์แบบเดียว (Monolitic Identity) เป็นการวางระบบที่ก าหนดให๎
สาขาทุกแหํงรวมทั้งบริษัทไมํใช๎รูปแบบสัญลักษณ์และองค์ประกอบกราฟิกเดียวกันทั้งหมดในการ
สื่อสารภาพลักษณ์กลุํมเปูาหมายเป็นการแสดงออกถึงความเป็นอัตลักษณ์ที่ชัดเจนที่สุดและประหยัด
ที่สุด 
    2. อัตลักษณ์แบบมีการรับรอง (Endorsed identity) เป็นรูปแบบการสร๎าง
ระบบให๎กับองค์กรที่ประกอบธุรกิจหลายประเภทหรือเป็นลักษณะของกลุํมบริษัทการสร๎างชนิดนี้มี
แนวความคิดมาจากแตํละบริษัทในเครือ ควรมีอัตลักษณ์ของตนเองโดยที่อัตลักษณ์นั้นจะต๎องแสดง
ถึงความเป็นสํวนหนึ่งของภาพรวมองค์กรนั้น 
    3. อัตลักษณ์ที่ ใช๎ตราหรือชื่อของสินค๎าเป็นตัวสร๎างอัตลักษณ์  (Branded 
Identity) ระบบนี้นิยมใช๎กับบริษัทที่เป็นผู๎ผลิตสินค๎าหลายๆชนิดซึ่งอาจอยูํในสายผลิตเดียวกัน
หรือไมํก็ได๎แนวคิดการสร๎างอัตลักษณ์ประเภทนี้มาจากหลักความจริงที่วําสินค๎าประเภทเดียวกันที่
ผลิตโดยบริษัทตําง ๆ มักจะมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ไมํแตกตํางกันมากนัก 
 ดังนั้น เมื่อกลําวถึงภาพลักษณ์ จึงสื่อความหมายรวมถึงภาพลักษณ์ทุกด๎านที่ประกอบขึ้น
จากสํวนตําง ๆ ของธุรกิจ และสามารถสํงผลตํอธุรกิจทั้งในทางตรงและทางอ๎อม 
 2.4.3 การสร้างระบบอัตลักษณ์ให้แก่องค์กร 
 ขั้นตอนการสร๎างระบบอัตลักษณ์ให๎แกํองค์กรประกอบด๎วย 3 ขั้นตอนดังนี้ 
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      องค์ความรู๎ใหมํ  
 
 

ภาพที่ 2.1 ขั้นตอนการสร๎างระบบอัตลักษณ์ให๎แกํองค์กร 

 
 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาวิจัยและวิเคราะห์ข๎อมูล (Research and Analysis) เป็นขั้นตอนที่
นักออกแบบจะต๎องศึกษาข๎อมูลทั้งหมดขององค์กรให๎ได๎มากที่สุด เพราะจะชํวยให๎เราทราบถึงปัญหา
และสามารถน ามาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางในการแก๎ไขปัญหา เพ่ือสร๎างภาพลักษณ์ที่ดีให๎แกํองค์กร 
ซึ่งแบํงข้ันตอนได๎ดังนี้ 
  1. จัดประชุมเพ่ือรวบรวมข๎อมูล ซึ่งมีจุดมุํงหมายเพ่ือศึกษาถึงธรรมชาติและโครงสร๎าง
องค์กร และภาพขององค์กรที่อยูํในใจของบุคคลทั้งหลายทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
  2. การสัมภาษณ์เป็นการระดมความคิดจากทุกคนที่มีสํวนเกี่ยงข๎องกับองค์กรเพ่ือทราบ
ถึงความคิดและมุมมอง เป็นการกํอให๎เกิดความรู๎สึกถึงการมีสํวนรํวมในองค์กร ซึ่งจะท าให๎นัก
ออกแบบได๎ข๎อมูลที่ถูกต๎องและได๎ทราบปัญหามากกวําการประชุมทั่วไป 
  3. การท าแบบสอบถาม กระท าในกรณีที่บางองค์กรมีข๎อจ ากัดในเรื่องของงบประมาณ 
เวลา ที่ตั้ง ซึ่งไมํเหมาะกับการใช๎วิธีการสัมภาษณ์ที่ต๎องใช๎เวลาและงบประมาณมากกวํา 
  4. การหาข๎อมูลทางกายภาพขององค์กร ผู๎ออกแบบต๎องศึกษารูปรํางลักษณะโดยรวม
ของอาคาร และการตกแตํงภายในและภายนอกซ่ึงอาจจะมีสัญลักษณ์ขององค์กรปรากฏอยูํ 
  5. การตรวจสอบคุณภาพของการใช๎งาน กํอนที่นักออกแบบจะสรุปแนวคิดในการ

การศึกษาวิจัยและวิเคราะห ์
ข๎อมูล(Research and Analysis) 

ศึกษาข๎อมูลจากหนังสือ 
งานวิจัย  เอกสารที่เกี่ยวข๎อง 

Field word (การสัมภาษณ์และ
การสังเกตการณ์แบบมสีํวนรํวม 

การเรยีบเรยีงข๎อมูล จัดหมวดหมู ํ
และการวเิคราะห์ข๎อมลู 

ออกแบบระบบอัตลักษณ ์

การใช๎งานและประเมินผล 

การพัฒนาการออกแบบ (Design Development) 

การใช๎งานและการประเมินผล 
(Application and Implementation) 
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แก๎ปัญหาหรือก าหนดแนวทางในการสร๎างสรรค์ นักออกแบบจะต๎องเข๎าใจถึงภาพรวมทั้งหมดที่งาน
ออกแบบนั้นจะถูกน าไปใช๎เสียกํอน 
  6. การท าวิจัย แบํงออกเป็นการวิจัยข๎อมูลทั่วไป เพ่ือหาข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องหรือค๎นคว๎า
ข๎อมูลจากวารสารทางการค๎าและงานวิจัยขององค์กรที่มีประเภทที่มีธุรกิจที่คล๎ายคลึงกัน และการ
วิจัยการออกแบบเพื่อหาสํวนที่เกี่ยวข๎องกับภาพลักษณ์และมุมมองของสินค๎าหรือบริการ 
  7. การวิเคราะห์ข๎อมูล เป็นการน าข๎อมูลที่ได๎มาวิเคราะห์ เพ่ือสรุปหาแนวทางในการ
แก๎ไขปัญหา ชํวยให๎นักออกแบบมองเห็นสํวนบกพรํองหรือสิ่งที่องค์กรนั้น ๆ ต๎องการ 
  8. การประเมินคําใช๎จํายของโครงการ ประกอบไปด๎วยคําใช๎จํายของสํวนตําง ๆ เชํน 
คําใช๎จํายในการสัมภาษณ์ การจัดท าเอกสาร การออกแบบ หรือการผลิตชิ้นงาน 
  9. การน าเสนอข๎อมูลแกํลูกค๎า นักออกแบบควรเลือกวิธีน าเสนอให๎เหมาะสม และต๎อง
สรุปแนวคิดขององค์กรและแนวทางในการแก๎ไขปัญหาให๎ได๎ เพ่ือความสะดวกในการด าเนินงานใน
ขั้นตอนตํอ ๆ ไป 
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาการออกแบบ (Design Development) งานออกแบบเป็นการแก๎ไข
ปัญหาในเรื่องของสิ่งที่สามารถรับรู๎และมองเห็นได๎สิ่งที่เปรียบเสมือน โจทย์ที่ต๎องการค าตอบจากการ
ออกแบบก็คือข๎อมูลเพ่ือการออกแบบ (Design Brief) ซึ่งการหาค าตอบของนักออกแบบนั้นเป็นสิ่งที่
จะต๎องศึกษาองค์กรนั้นให๎ละเอียด ขั้นตอนของการพัฒนาการออกแบบสามารถแบํงออกได๎ดังนี้ 
  1. ขั้นตอนในการพัฒนาความคิดในการออกแบบประกอบไปด๎วยขั้นตอนความคิด
สร๎างสรรค์ การหาข๎อสรุปในการออกแบบและการตรวจสอบแนวทางท่ีเลือก 
  2. ขั้นตอนการตรวจสอบความถูกต๎อง ซึ่งเป็นขั้นตอนของการตรวจสอบในด๎านกฎหมาย 
เชํน เรื่องของการจดทะเบียนเครื่องหมายการค๎าไปจนถึงเรื่องลิขสิทธิ์ 
  3. ขั้นตอนการน าเสนองาน นับเป็นขั้นตอนหนึ่งที่ส าคัญ เพราะจะเป็นการตัดสินใจของ
องค์กร วําจะเลือกใช๎งานของอัตลักษณ์องค์กรที่ออกแบบมาแล๎วหรือไมํ 
 ขั้นตอนที่ 3 การใช๎งานและการประเมินผล (Application and Implementation)               
เป็นขั้นตอนของการก าหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานในการใช๎งานระบบอัตลักษณ์นั้นกับการสื่อสารทุก
รูปแบบในองค์กร ซึ่งขั้นตอนของการใช๎งานและการด าเนินงานให๎เป็นผลส าเร็ จนี้เป็นขั้นตอนที่ใช๎
เวลานานที่สุดในกระบวนการสร๎างอัตลักษณ์องค์กร สามารถแบํงการท างานในขั้นตอนในการใช๎งาน
และการประเมินผลได๎ดังนี้ 
  1. การประสานงานและการควบคุมการใช๎งาน ซึ่งองค์กรเปูาหมายจะต๎องมีความเข๎าใจ
ตรงกันวําอัตลักษณ์มิใชํเป็นเพียงกราฟิกที่ตกแตํงให๎แกํองค์กรดูดีหรือสวยงามขึ้นเทํานั้นหากแตํเป็น
สิ่งที่องค์กรต๎องให๎ความรํวมมือและปฏิบัติตามอยํางจริงจัง  ในการที่จะเป็นผู๎ก าหนดใช๎งานและ
ควบคุมดูแลให๎เป็นผลส าเร็จ และมีการตรวจสอบหลังจากท่ีได๎ใช๎ระบบอัตลักษณ์นั้นไปสักระยะหนึ่ง 
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  2. จัดท าคูํมือมาตรฐานระบบอัตลักษณ์องค์กร รูปแบบโดยทั่วไปของคูํมือมาตรฐาน
ระบบอัตลักษณ์องค์กร หรือที่เรียกสั้น ๆ วํา IC Manuals มักนิยมเข๎าเลํมโดยใช๎แฟูมเจาะรูเพ่ือให๎
งานออกแบบแตํละหน๎าสามารถดึงออกมาใช๎งานอยํางสะดวกและสามารถเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติม
ข๎อก าหนดใช๎งานซึ่งอาจมีขึ้นในภายหลัง 
 2.4.4 วัตถุประสงค์ทางเอกลักษณ์ขององค์กร (Corporate Identity Objective) 
   2.4.4.1 วัตถุประสงค์ทางด๎านจิตวิทยา (Psychology Objective) วัตถุประสงค์
ทางด๎านจิตวิทยา คือ การต๎องการให๎ผู๎บริโภคเกิดความรู๎สึก ความเชื่อมั่น เกิดความเข๎าใจในตัวสินค๎า
และยอมรับในตัวสินค๎า  
   2.4.4.2 วัตถุประสงค์ทางด๎านพฤติกรรม (Action Objective) วัตถุประสงค์
ทางด๎านพฤติกรรม คือ การที่ต๎องการให๎ผู๎บริโภค แสดงพฤติกรรมตอบสนองการจูงใจของอัตลักษณ์
ขององค์กร เชํนกระตุ๎นให๎เกิดการเข๎าร๎าน ตลอดจนการกระตุ๎นให๎ผู๎บริโภคแสวงหาข๎อมูลเกี่ยวกับ
รายละเอียดในตัวร๎าน เป็นต๎น 
   2.4.4.3 วัตถุประสงค์ทางด๎านภาพพจน์ (Corporate Objective) วัตถุประสงค์
ทางด๎านภาพพจน์ของร๎านเพ่ือให๎ผู๎บริโภคเกิดทัศนคติที่ดี มีความนิยมชมชอบตํอร๎านอาหาร ซึ่งเมื่อ
ผู๎บริโภคเกิดทัศนคติที่ดี มีภาพพจน์ที่ดีตํอร๎านอาหารแล๎ว สิ่งเหลํานี้ก็จะมีผลตํอยอดขายของร๎านนั้น 
เป็นต๎น 
 2.4.5 เครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ (Logo)  
 เป็นผลของการออกแบบกราฟิกที่ เกี่ยวข๎องกับสัญลักษณ์ (Symbolism) อันได๎แกํ            
ภาพสัญลักษณ์และเครื่องหมายตํางๆ ที่ชํวยสร๎างอัตลักษณ์ ได๎แกํสินค๎าและบริษัทผู๎ผลิต  เชํน            
การออกแบบตราสัญลักษณ์ของสินค๎า เพ่ือความจ า ความเชื่อถือ และตราตรึงผู๎บริโภคตลอดไป             
ซึ่งมีลักษณะแตกตํางกันดังนี้ 
   2.4.5.1 สัญลักษณ์ (Symbol) มีลักษณะเป็นเครื่องมือที่ไมํใช๎ตัวอักษรประกอบ          
ใช๎ส าหรับแสดงบอกถึงการรํวมกัน เชํน บริษัท องค์กร สถาบันที่กํอตั้งขึ้นโดยกฎหมาย 
   2.4.5.2 ภาษาภาพ (Pictograph) ไมํใช๎ภาษาทางตัวอักษรประกอบ แตํใช๎ภาพบอก
แทน หรือสื่อความหมายด๎วยภาพให๎ทราบถึงทิศทาง กิจกรรม หรือแทนสิ่งเฉพาะ 
   2.4.5.3  เครื่องหมายตัวอักษร (Letter Marks) มักอยูํในรูปตัวอักษรที่เกิดจากการยํอ
เอาตัวอักษรออกมาจากค าเต็ม หรือชื่อเต็มขององค์กร สถาบันตําง ๆ ออกมาใช๎เป็นเครื่องหมายแสดงแทน 
   2.4.5.4 ชื่อหรือค าเต็มที่เป็นตัวอักษร (Logo) และอํานออกเสียงได๎ตามหลัก
ไวยากรณ์ของภาษาโดยใช๎ตัวอักษรเพียงเทํานั้น 
   2.4.5.5 เป็นการผสมผสานระหวํางภาพและตัวอักษร (Combination Marks)         
เข๎ามาใช๎รํวมกัน และสัมพันธ์กันอยํางเหมาะสม 
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   2.4.5.6 เครื่องหมายการค๎า (Trademarks) ซึ่งอาจจะมิได๎หลายลักษณะที่ได๎กลําว
ไว๎ทั้ง 5 ประการ ขึ้นอยูํกับวําเจ๎าของกิจการต๎องการให๎เครื่องหมายของตนเองอยูํในลักษณะใด  
 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 เกศกนก ชุํมประดิษฐ์และจาราพร ขุนศรี (2549) ท าการวิจัยเรื่อง อัตลักษณ์และภาพลักษณ์
ของจังหวัดเชียงราย ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือค๎นหาอัตลักษณ์ กระบวรการสร๎างอัตลักษณ์และปัจจัยที่
กํอให๎เกิดอัตลักษณ์ของจังหวัดเชียงรายพร๎อมทั้งศึกษาภาพสะท๎อนของอัตลักษณ์คือภาพลักษณ์ของ
จังหวัดเชียงรายและปัจจัยที่สํงผลตํอการรับรู๎ภาพลักษณ์เหลํานั้น 
 การศึกษาครั้งนี้ แบํงการศึกษาออกเป็น 2 สํวน คือ สํวนที่ 1 เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพในสํวน
ของอัตลักษณ์ โดยมุํงเก็บข๎อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การอภิปรายกลุํม การสังเกตและการศึกษา
เอกสารที่เกี่ยวข๎อง และสํวนที่ 2 เป็นการศึกษาเชิงปริมาณในสํวนของภาพลักษณ์จังหวัดเชียงรายโดยใช๎
แบบสอบถาม เก็บข๎อมูลจากนักทํองเที่ยวชาวไทย 400 ชุด และนักทํองเที่ยวตํางชาติ 400 ชุด 
 ภราเดช พยัควิเชียร (2525) กลําววําองค์ประกอบส าคัญท่ีน ามาเป็นเครื่องชี้วัดศักยภาพของ
แหลํงทํองเที่ยว มี 4 ประการ คือ ปัจจัยจูงใจหลักของการทํองเที่ยว (Primary Attraction ) ซึ่งได๎แกํ 
ปจัจัยทางธรรมชาติ (Natural Assts) ปัจจัยด๎านประวัติศาสตร์และศาสนา (Historical & Religious 
Assts) และปัจจัยด๎านกิจกรรมที่มนุษย์สร๎างขึ้น 
 สิริรัตน์ สีสมบัติ (2552) ท าการศึกษา แหลํงเรียนรู๎ชมชุมกับการฟื้นฟูอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์
ของชาวชอง โดยการศึกษาครั้งนี้มุํงตอบค าถามส าคัญวําแหลํงการเรียนรู๎ชุมชนชํวยฟ้ืนฟูอัตลักษณ์
ของชาวชองได๎อยํางไร ผลการศึกษาพบวํา ศูนย์ชองมีสํวนประกอบสร๎างการฟ้ืนฟูอัตลักษณ์ชาวชอง
ในทํามกลางการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและการพัฒนาประเทศชาวชองสร๎างอัตลักษณ์ผําน
กิจกรรมอนุรักษ์และฟ้ืนฟูภาษากลุํมชาวชองได๎มีการฟ้ืนฟูอัตลักษณ์ทางภาษาผํานแหลํงเรียนรู๎ที่เป็น
โรงเรียนในชุมชนเพ่ือสร๎างความเป็นตัวตน 
 เสาวลี ทองเจิม (2544) ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวแบบยั่งยืน:กรณีศึกษา
สถานีพัฒนาและสํงเสริมการอนุรักษ์สัตว์ปุาเขาพระแทว จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาสรุปวําสภาพ
ปัจจุบันในการจัดการสิ่งแวดล๎อมในแหลํงทํองเที่ยวสถานีพัฒนาและสํงเสริมสัตว์ปุาเขาพระแทว 
อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต อยูํในขั้นเตือนภัย เนื่องจากองค์ประกอบของการจัดการสภาพแวดล๎อม
บางตัวมีความทรุดโทรมควรได๎รับการปรับปรุง 
 นักทํองเที่ยวสํวนใหญํมีความพึงพอใจตํอการจัดสภาพแวดล๎อมในแหลํงทํองเที่ยวสถานี
พัฒนาและสํงเสริมการอนุรักษ์สัตว์ปุา อยูํในระดับปานกลาง ข๎อเสนอแนะการพัฒนาแบบยั่งยืน 
โดยเฉพาะอยํางยิ่งการพัฒนาที่มีผลกระทบโดยตรงและโดยอ๎อม 
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  รุํงนภา จันทวีสมบูรณ์ (2546) ได๎ศึกษาการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวแบบยั่งยืน:กรณีศึกษา
ประวัติศาสตร์เชียงแสน จ.เชียงราย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาการมีสํวนรํวมของชุมชนและ
ข๎อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวเมืองประวัติศาสตร์เชียงแสน ผลการศึกษาพบวํา 
แนวทางการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวแบบยั่งยืนประกอบด๎วย การพัฒนาด๎านศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว
ให๎เหมาะสม สะอาด ปลอดภัยตํอการเดินทาง การบริหารจัดการในเรื่องการก าหนดนโยบาย ก าหนด
ผังเมือง ควบคุมการกํอสร๎างรวมถึงการสร๎างกระบวนการมีสํวนรํวมของชุมชน 

   


