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ตารางที ่ข.1 

ค่าความสอดคล้อง(IOC)ของแบบสอบถาม 

 
(ต่อ) 

เน้ือหา ขอ้ท่ี 
คะแนนของ 

รวม 
ค่า 

สรุปผล ผูเ้ช่ียวชาญ (คนท่ี) 
1 2 3 IOC 

1. ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ  1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
  2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
  3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
  4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
  5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ  1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
  2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
  3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
  4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
  5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3. ดา้นความเป็นรูปธรรม  1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
  2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
  3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
  4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
  5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
4. ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจใน
ผูรั้บบริการ  1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
  2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
  3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
  4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
  5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
  6 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
  7 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

 
 
 
 

เน้ือหา ขอ้ท่ี 
คะแนนของ 

รวม 
ค่า 

สรุปผล ผูเ้ช่ียวชาญ (คนท่ี) 
1 2 3 IOC 

5. ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ  1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
  2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
  3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
  4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
  5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้


