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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
การวจัิยเร่ือง คุณภาพการให้บริการของส านักงานทีด่ินจังหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ 

 
ค าช้ีแจง  
 แบบส ารวจฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าความคิดเห็นของผูรั้บบริการ ไปใชใ้นการปรับปรุง
และพฒันาการท างานของส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ จึงขอความร่วมมือใหท้่านตอบ
แบบส ารวจตามความเป็นจริง ทั้งน้ี ขอขอบพระคุณในความร่วมมือเป็นอยา่งสูง และจะเก็บรักษาความ
คิดเห็นท่ีท่านใหเ้ป็นความลบั โดยจะไม่เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวต่อสาธารณะในลกัษณะหน่ึงลกัษณะใดท่ีอาจ
ทวนสอบกลบัไประบุผูใ้หข้อ้มูลได ้
 

นายอิทธิศกัด์ิ  อกัษรเวช 
นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามรายการ 
(Check Lists) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา  
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน  
 1. เพศ  
   ชาย   หญิง  
 2. อาย ุ 
  ต  ากวา่ 20 ปี  
   ตั้งแต่ 21-35 ปี  
   ตั้งแต่ 36-45 ปี  
   ตั้งแต่ 46 ปี ข้ึนไป  
 3. ระดบัการศึกษา  
   ประถมศึกษา  
   มธัยมศึกษา/ปวช.  
  อนุปริญญา/ปวส.  
   ปริญญาตรีข้ึนไป  
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานทีด่ิน
จังหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ  
 
ค าช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุดเพียงช่องเดียว  

คุณภาพการให้บริการของส านักงานทีด่ิน 
จังหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ 

ระดับคุณภาพการให้บริการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ (Reliability) 

1. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า       

2. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด       

3. เจา้หนา้ท่ีไม่เรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทน       

4. มีระบบขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีชดัเจน       
5. มีระบบการใหบ้ริการแบบเบด็เสร็จครบวงจร ณ จุด
เดียว 

     

ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ (Assurance) 
1. เจา้หนา้ท่ีมีทกัษะความรู้สามารถตอบขอ้ซกัถาม ของ
ประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

     

2. เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสุภาพเรียบร้อย       

3. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียม       

4. เจา้หนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาแนะน าท่ีดี       

5. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ อ่อนโยน      

ด้านความเป็นรูปธรรม (Tangibles) 
1. มีเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีพร้อมส าหรับใหบ้ริการแก่
ประชาชน  

     

2. สถานท่ีใหบ้ริการกวา้งขวาง ไม่คบัแคบ สามารถ
รองรับประชาชนไดอ้ยา่งเพียงพอ  

     

3. สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาดเป็นระเบียบ เรียบร้อย       
4. มีบอร์ดประชาสัมพนัธ์ท่ีแสดงใหท้ราบถึง ระยะเวลา 
ค่าธรรมเนียม และหลกัฐานในการขอรับ บริการ  
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คุณภาพการให้บริการของส านักงานทีด่ิน 
จังหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ 

ระดับคุณภาพการให้บริการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5. มีเคร่ืองด่ืม หนงัสือพิมพ ์ส าหรับบริการประชาชน      

ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ (Empathy) 

1. เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ       

2. เจา้หนา้ท่ีสนใจไต่ถามความตอ้งการของ ประชาชน       
3. เจา้หนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือตามท่ีประชาชน ร้องขอ
อยา่งรวดเร็ว 

     

4. ความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใสกิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ี
ผูใ้หบ้ริการ หรือการพดูจาดว้ยถอ้ยค าและน ้าเสียงสุภาพ 

     

5. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 

     

6. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น 
สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย ใหค้  าแนะน า ช่วย
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 

     

7. ความมีน ้าใจ มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่      
8. ความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น ไม่ขอส่ิง
ตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 
ฯลฯ 

     

ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) 

1. เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมในการใหบ้ริการแก่ ประชาชน       
2. เจา้หนา้ท่ีไม่ปฏิเสธก่อนท่ีจะพยายามท าตาม ความ
ตอ้งการของประชาชน  

     

3. เจา้หนา้ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง 
ทนัท่วงที  

     

4. เจา้หนา้ท่ีมีความตรงต่อเวลาในการใหบ้ริการ       
5. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาท่ีเปิดท า
การ 
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ตอนที ่3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 

 “ขอขอบพระคุณทุกท่านในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม” 
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แบบสัมภาษณ์ 

 
เร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ 

 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสัมภาษณ์น้ีใชส้ าหรับเก็บขอ้มูลเพื่อการศึกษาวจิยัเท่านั้น จะไม่มีผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี
และดา้นส่วนตวัของผูต้อบแต่ประการใด 
 2. ความเห็นและขอ้เสนอแนะทั้งหมดในแบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัถือเป็นความลบั                  
ขอความกรุณาใหค้วามเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อจะไดน้ าไปปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
 3. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
  ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์รายบุคคลเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ คุณภาพการ
ใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ 
 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 
 

นายอิทธิศกัด์ิ อกัษรเวช 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



112 
แบบสัมภาษณ์ 

 
เร่ือง คุณภาพการให้บริการของส านักงานทีด่ินจังหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ 

 
ผูว้จิยั นายอิทธิศกัด์ิ อกัษรเวช 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 
ด าเนินการสัมภาษณ์ เม่ือวนัท่ี…...........….เดือน………............................……..พ.ศ……........................…. 
ระหวา่งเวลา…..................................................……………น. ถึงเวลา………...............................………น. 
ณ. ……………………………...................................................................................……………………….. 
 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
1. ช่ือ…………………………….........................……..นามสกุล……….........................……....………….. 
2. อาชีพ……………………………………………..................................................……………………….. 
3. สถานท่ีท างาน……………………………………...................................................……………...………. 
4. งานท่ีปฎิบติัหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย………………...................................................…………...…….. 
 
ตอนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ คุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ 
……………………………………………………………………………………….………………….……
………………………………………………………………………………………………….….…………
……………………………………………………………….……………………………….………………
………………………………………………………………….……………………….……………………
……………………………………………………………………….…………….…………………………
…………………………………………………………………………..……………………………………
………………………………………………………………………….…………………………………… 
 

ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง ในการใหค้วามร่วมมือในการใหส้ัมภาษณ์คร้ังน้ี 
 
 


