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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจยัเร่ือง คุณภาพการให้บริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ                
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการเพื่อ
เปรียบเทียบ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามเพศ อายุ และ
ระดบัการศึกษา และ เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ
ให้บริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนท่ีมารับ
บริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ จ านวน 377 คน ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณของ ทาโร ยามาเน่ แลว้สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิและแบบบงัเอิญ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามปลาปิดและปลายเปิด ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 
1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ จานวน 5 ดา้น 
และ ตอนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
และค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของ
ส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ จ าแนกตามเพศ สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ สถิติการทดสอบค่า 
t (t-test) ส่วนการทดสอบสมมติฐานจ าแนกตามอาย ุและระดบัการศึกษา ใชส้ถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว หากพบความแตกต่างใช้การเปรียบเทียบความทดสอบรายคู่ โดยวิธี LSD. 
(Least Significant Difference) สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี และการ
พรรณนาความตามเน้ือหา 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
  จากการวิจยัเร่ือง คุณภาพการให้บริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ 
สามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 
  1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 377 คน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 59.15 มีอายุ ตั้งแต่ 36-45 ปี 
จ  านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 และระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. จ านวน 132 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.00 
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  2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ
ส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ พบวา่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  =3.64) เม่ือ
จ าแนก เป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผูรั้บบริการ (Assurance) (  =3.70) ด้านความเช่ือถือไวว้างใจ 
(Reliability) (  =3.66) ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangibles) (  =3.65) ดา้นการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ (Responsiveness) (  =3.64) ด้านความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ 
(Empathy) (  =3.57) ตามล าดบั 
  3. ผลการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ
ส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ จ าแนกตามเพศ อายแุละระดบัการศึกษา 
   3.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ
ของส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ จ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   3.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ
ของส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ จ าแนกตามอายุ พบว่า โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งไม่มี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 5 ดา้น  
   3.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ
ของส านักงานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ จ าแนกตามระดบัการศึกษาพบว่า โดยรวม
แตกต่าง อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 
5 ดา้น  
  4. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ
ส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ ปรากฏดงัน้ี 
   4.1 มีการวางแผนภาพการแสดงขั้นตอนท่ีดี การให้บริการเขา้ใจง่ายในแต่ละหน่วย 
บริการอยา่งทัว่ถึง ควรส ารองเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานไวด้ว้ย เพื่อกรณีช่วงเทศกาลจะมีประชาชนมา 
ใชบ้ริการจ านวนมาก 
   4.2 ควรมีการส่งเสริมให้ขา้ราชการด าเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หรือ                  
มีการจดัตั้งกองทุนหรือเงินออมประจ าแผนกข้ึน เพื่อส่งเสริมให้มีการออม นอกจากนั้นก็ควรมีการ
จดัสวสัดิการใหก้บัขา้ราชการตลอดจนตอ้งมีการส่งเสริมใหมี้การฝึกอาชีพเพื่อสร้างรายไดเ้สริม 
   4.3 ควรส่งเสริมและให้ความรู้พฒันาบุคลากรในองคก์รของตนให้มีความรู้ความเขา้ใจ 
ในแนวพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง มีการประชาสัมพนัธ์เปรียบเทียบจดัระบบการประหยดัอด



98 

ออมแก่ขา้ราชการ ยกยอ่งส่งเสริมบุคคลท่ีปฏิบติัตนตามแนวทางดงักล่าว โดยจดัอบรมและให้มี
ผูเ้ช่ียวชาญพร้อม ใหป้รึกษาหารือถึงปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกบัแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  
   4.4 ควรมีสถานท่ีบางส่วน หรือเพิ่มมุมพกัผ่อนส าหรับเจา้หน้าท่ี หลงัเสร็จส้ินภารกิจ 
เพื่อป็นการผอ่นคลายในการทางานเม่ือรู้สึกเม่ือยลา้ 
   4.5 ควรปรับปรุงเพิ่มท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อราชการให้เพียงพอและท่ีจอดรถส าหรับ 
ผูม้าติดต่อราชการ ควรมีหลงัคาบงัแดดบงัฝนดว้ย 
   4.6 หน่วยงานควรให้โอกาสในการพฒันาและใช้ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี                      
ในหลาย ๆ ดา้น อยา่งเตม็ท่ีเพื่อท่ีให ้เกิดประโยชน์กบัหน่วยงานอยา่งสูงสุด 
   4.7 ควรจดัให้มีการประชุมร่วมปรึกษาหารือกับผูน้ าชุมชนและการสัมมนาต่าง ๆ                   
เพื่อใหมี้โอกาสไดเ้สนอความคิดเห็นในปัญหาต่าง ๆ รวมทั้งขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ในการท างาน 
   4.8 ควรมีการจดัโครงการหรือกิจกรรมท่ีท าร่วมกนัระหว่างประชาชนกบัเจา้หน้าท่ี                       
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนัและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงจะส่งผลให้การ
ปฏิบติังาน ของเจา้หนา้ท่ีกบัประชาชนใหเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน 
   4.9 ควรมีการก าหนดเป้าหมายหรือแนวทางปฏิบติัร่วมกนัเพื่อธ ารงรักษามาตรฐาน               
การปฏิบติังาน มีความพร้อมต่ออุปสรรค และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
   4.10 เจา้หน้าท่ีควรจะให้บริการ จดัท าการส ารวจความตอ้งการรับฟังความคิดเห็น                  
และรับรู้ถึงสภาพปัญหาต่าง ๆ ของ ประชาชน 
 
5.2 อภิปรายผล 
 
  ผลจากการวิจยั เร่ือง คุณภาพการให้บริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบ
รบือ ผูว้จิยัน าประเด็นท่ีน่าสนใจ มาอภิปรายผล ดงัน้ี 
  สมมติฐานข้อที ่1 ระดับความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงา
ทีด่ินจังหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  ผลการวิจยั ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงแตกต่างกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
ผลการวิจยัท่ีออกมาเช่นน้ี อาจเป็นเพราะวา่ ส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ ไดมี้
แผนภาพแสดงขั้นตอนในการพฒันาบุคลากร ให้มีจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความรับผิดชอบ และมี
อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีทนัสมยัเหมาะสมใหบ้ริการผูม้ารับบริการ รวมถึงความสามารถในบริการ
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ท่ีเขา้ใจง่าย จึงท าให้ผูม้ารับบริการเกิดความพอใจและประทบัใจในการให้บริการของส านกังาน
ท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ประชาชนที่มี เพศ อายุ และระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการของส านักงานทีด่ินจังหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ ไม่แตกต่างกนั  
   1. จ าแนกตามเพศ 
   ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของส านกังาน
ท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ จ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะว่า ประชาชน ผูม้าใช้บริการไม่ว่าเพศหญิงหรือเพศชาย มีความเห็นคล้ายคลึงกนัท่ี
เก่ียวกบั การปฏิบติัอยา่งดีโดยเท่าเทียมกนั ไดรั้บการบริการตามสิทธิท่ีควรจะไดรั้บ รวมทั้งมีการ
สร้างมีระบบท่ีประชาชนสามารถตรวจสอบและประเมินผลงานของเจา้หนา้ท่ีได ้  
   2. จ าแนกตามอาย ุ
   ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของ
ส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ จ าแนกตามอายุ พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่
มี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะวา่ ประชาชนท่ีมีอายุมากหรืออายุนอ้ย ไดรั้บการบริการ ดา้นสนองตอบความพึงพอใจ
อยา่งคลา้ยคลึงกนั อนัไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการให้บริการ มีความตั้งใจ และใส่ใจใน
การให้บริการ เม่ือประสบปัญหาในการให้บริการ เจา้หนา้ท่ีพยายามหาวิธีการในการแกไ้ขปัญหา
หรือตอบสนองไดอ้ยา่งทนัท่วงที และเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการให้บริการ ไดจ้ดัท าการส ารวจ
ความตอ้งการรับฟังความคิดเห็น และรับรู้ถึงสภาพปัญหาต่าง ๆ ของ ประชาชนเป็นอยา่งดี 
  3. จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
   ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของส านกังาน
ท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะว่า ประชาชนมีความคิดเห็นท่ีคล้ายคลึงกันต่อเจ้าหน้าท่ีใน ส านักงานท่ีดินจงัหวดั
มหาสารคาม สาขาบรบือ เก่ียวกบั ความกระตือรือร้น ความตั้งใจ และใส่ใจในการใหบ้ริการ รวมถึง
ยงัสามารถให้ขอ้มูลและค าแนะน าได ้ตรงความตอ้งการของประชาชน และสามารถรับฟังความ
คิดเห็นกบัสภาพปัญหาต่างต่างไดเ้หมือนกนั คุณภาพประชาชนผูม้ารับบริการไดรั้บการให้บริการ
ดา้นความพร้อมในการให้บริการ อนัไดแ้ก่ การจดัเจา้หนา้ท่ีไวค้อยให้บริการแก่ประชาชนท่ีมารับ
บริการตลอดช่วงเวลาท าการโดยไม่มีการหยุดพกั ในช่วงเวลาพกัเท่ียง มีอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ 
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ส าหรับการให้บริการ มีความทนัสมยัเหมาะสม และ มีความพร้อมส าหรับการให้บริการผูม้ารับ
บริการ อีกทั้ ง ส านักงานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ ได้พฒันาบุคลากรใหม่ให้มี
จรรยาบรรณวชิาชีพ มีความรับผดิชอบต่อ ตนเอง ต่องาน และ ต่อประชาชน 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจยั เร่ือง คุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม                           
สาขาบรบือ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  5.3.1 ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลการวจัิยไปใช้ 
    5.3.1.1 เจา้หนา้ท่ีควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ให้แก่ประชาชนท่ีมาใช ้
บริการอยา่งทัว่ถึง 
    5.3.1.2 เจ้าหน้าท่ีควรมีการจดับริการให้กับประชาชนทุกกลุ่มได้อย่างทั่วถึงและ         
มีคุณภาพ 
    5.3.1.3 ส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ ควรเพิ่มส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีเหมาะสมแก่ ผูม้ารับบริการเช่น ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อราชการ ควรมีหลงัคาบงัแดด
บงัฝนดว้ย 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  ควรศึกษาปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดั
มหาสารคาม สาขาบรบือ 
 
 
 


