
78 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  การวิจยัเร่ืองคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ         
เป็นการศึกษาเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้น ามา
เสนอขอ้มูลดว้ยตาราง ประกอบการอธิบาย ตามวตัถุประสงค ์มีขั้นตอนดงัน้ี 
   1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
   2. ล าดบัขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
   3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อแปลความหมายมีดงัน้ี 
  n   แทน จ านวนหน่วยตวัอยา่ง 
     แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
  S.D.  แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  F   แทน สถิติทดสอบท่ีใชใ้นการพิจารณา F – distribution 
  Df   แทน ระดบัความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
  SS  แทน ผลรวมของค่าเฉล่ียของคะแนนเบ่ียงเบน (Sum of Squares) 
  MS  แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย ของคะแนนเบ่ียงเบน (Mean of Squares) 
  p   แทน ค่าความน่าจะเป็น 
  *   แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

4.2 ล าดับขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  ในการวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดิน 
จงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ ผูว้จิยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูล ตามลาดบัดงัน้ี 
  ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อระดบัคุณภาพการให้บริการของ
ส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ 
  ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ
ของส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ จ าแนกตามเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา 
  ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ 

 
4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อระดบั
คุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ ผลปรากฏดงัต่อไปน้ี 
  ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
ระดบัคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ  ผลปรากฏดงั 
ตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที่ 4.1  
จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

 1.1 ชาย 154 40.85 
 1.2 หญิง 223 59.15 

รวม 377 100 
2. อาย ุ   

 2.1 ต่ากวา่ 20 ปี 8 2.12 
 2.2 ตั้งแต่ 21-35 ปี 111 29.44 
 2.3 ตั้งแต่ 36-45 ปี 131 34.75 
 2.4 ตั้งแต่ 46 ปี ข้ึนไป 127 33.69 

รวม 377 100 
(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. ระดบัการศึกษา   
 3.1 ประถมศึกษา 91 24.10 
 3.2 มธัยมศึกษา/ปวช. 132 35.00 
 3.3 อนุปริญญา/ปวส. 93 24.70 
 3.4 ปริญญาตรีข้ึนไป 61 16.20 

รวม 377 100 
  
  จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 377 คน พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 59.15 มีอายุ ตั้งแต่ 36-45 
ปี จ  านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 และ ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษา / ปวช.  จ  านวน 132 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.00 
 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อระดบัคุณภาพ การให้บริการ   
ของส านักงานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ ระดบัคุณภาพการ ให้บริการของส านกังาน
ท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ  
  1. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อระดับคุณภาพการให้บริการ    
ของส านักงานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ คุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดิน
จงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 
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ตารางที่ 4.2  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ ระดับคุณภาพการ
ให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ คุณภาพการให้บริการของส านักงาน
ท่ีดินจังหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม                

สาขาบรบือ 

 

  

 
S.D. 

ระดบั 
คุณภาพ 

การใหบ้ริการ 
1. ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) 3.66 0.62 มาก 

2. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ (Assurance)  3.70 0.62 มาก 
3. ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangibles) 3.65 0.65 มาก 

4. ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ 
(Empathy) 

 
3.57 

 
0.70 

 
มาก 

5. ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
(Responsiveness) 

 
3.64 

 
0.84 

 
มาก 

รวม 3.64 0.60 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.2 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =3.64) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดงัน้ี ดา้นการให้ความ
มัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ (Assurance) (  =3.70) ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) (  =3.66)              
ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangibles) (  =3.65) ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) 
(  =3.64) ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ (Empathy) (  =3.57) ตามล าดบั 
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  2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ
ส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ จ าแนกเป็นรายดา้นและรายขอ้ 
   2.1 ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) 
 
ตารางที่ 4.3  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ คุณภาพการให้บริการ
ของส านักงานท่ีดินจังหวัดมหาสารคาม สาขาบรบือ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ (Reliability) จ าแนก
เป็นรายข้อ 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของ ส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม 

สาขาบรบือ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ 

 

  

 
S.D. 

ระดบั 
คุณภาพ 

การใหบ้ริการ 
1. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า 3.78 0.75 มาก 
2. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเสร็จภายในระยะเวลา            

ท่ีก าหนด 
 

3.70 
 

0.79 
 

มาก 
3. เจา้หนา้ท่ีไม่เรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทน 3.73 0.85 มาก 
4. มีระบบขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีชดัเจน 3.50 0.88 ปานกลาง 
5. มีระบบการใหบ้ริการแบบเบด็เสร็จครบวงจร ณ 

จุดเดียว 
 

3.60 
 

0.68 
 

มาก 
รวม 3.66 0.79 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.3 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability)โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก               
(  =3.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไป
นอ้ย ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า ( = 3.78) เจา้หนา้ท่ีไม่เรียกร้องผลประโยชน์
ตอบแทน ( = 3.73) เจา้หน้าท่ีให้บริการเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ( = 3.70) มีระบบการ
ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร ณ จุดเดียว ( = 3.60) ตามล าดบัและอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 
ดา้น คือ มีระบบขั้นตอน การใหบ้ริการท่ีชดัเจน ( = 3.50)  
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  2.2 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ (Assurance) 
 
ตารางที่ 4.4  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชน ท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ
ของส านักงานท่ีดินจังหวัดมหาสารคาม สาขาบรบือ ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผู้ รับบริการ
(Assurance) จ าแนกเป็นรายข้อ 
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ 

ส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ 
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ 

 

   
 

S.D. 
 

ระดบั 
คุณภาพ 

การใหบ้ริการ 
1. เจา้หนา้ท่ีมีทกัษะความรู้สามารถตอบขอ้ซกัถาม ของ

ประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
3.66 0.77 มาก 

2. เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 3.68 0.82 มาก 
3. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียม 3.71 0.85 มาก 
4. เจา้หนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาแนะน าท่ีดี 3.84 0.82 มาก 
5. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ อ่อนโยน 3.64 0.81 มาก 

รวม 3.71 0.81 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ (Assurance) โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (  = 3.71) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดงัน้ี เจา้หน้าท่ีให้ค  าปรึกษาแนะน าท่ีดี ( = 3.84) เจา้หน้าท่ีให้บริการ                    
อยา่งเสมอภาคเท่าเทียม ( = 3.71) เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ( = 3.68) เจา้หนา้ท่ีมีทกัษะ
ความรู้สามารถตอบ ขอ้ซกัถาม ของประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ( = 3.66) เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ย
ความสุภาพ อ่อนโยน ( = 3.64) ตามล าดบั 
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  2.3 ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangibles) 
 
ตารางที่ 4.5  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชน ท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ
ของส านักงานท่ีดินจังหวัดมหาสารคาม สาขาบรบือ ด้านความเป็นรูปธรรม (Tangibles) จ าแนกเป็น
รายข้อ 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของ ส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม 

สาขาบรบือ ดา้นความเป็นรูปธรรม 

 

  

 
S.D. 

 

ระดบัคุณภาพ 
การใหบ้ริการ 

1. มีเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีพร้อมส าหรับใหบ้ริการ
แก่ประชาชน 

 
3.73 

 
0.91 

 
มาก 

2. สถานท่ีใหบ้ริการกวา้งขวาง ไม่คบัแคบ สามารถ
รองรับประชาชนไดอ้ยา่งเพียงพอ 

 
3.71 

 
0.88 

 
มาก 

3. สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาดเป็นระเบียบ 
เรียบร้อย 

 
3.66 

 
0.95 

 
มาก 

4. มีบอร์ดประชาสัมพนัธ์ท่ีแสดงใหท้ราบถึง 
ระยะเวลา ค่าธรรมเนียม และหลกัฐานในการ
ขอรับ บริการ 

 
 

3.62 

 
 

0.76 

 
 

มาก 
5. มีเคร่ืองด่ืม หนงัสือพิมพ ์ส าหรับบริการ

ประชาชน 
 

3.58 
 

0.93 
 

มาก 
รวม 3.66 0.89 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.5 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangibles) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก                   
( = 3.66) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไป
นอ้ย ดงัน้ี มีเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีพร้อมส าหรับให้บริการแก่ประชาชน ( = 3.73) สถานท่ี
ให้บริการกวา้งขวาง ไม่คบัแคบ สามารถรองรับประชาชนไดอ้ย่างเพียงพอ ( = 3.71) สถานท่ี
ใหบ้ริการมีความสะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย ( = 3.66) มีบอร์ดประชาสัมพนัธ์ท่ีแสดงให้ทราบ
ถึง ระยะเวลา ค่าธรรมเนียม และหลกัฐานในการขอรับ บริการ ( = 3.62) มีเคร่ืองด่ืม หนงัสือพิมพ ์
ส าหรับบริการประชาชน ( = 3.58) ตามล าดบั 
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  2.4 ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ (Empathy) 
 
ตารางที่ 4.6  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ
ของส านักงานท่ีดินจังหวัดมหาสารคาม สาขาบรบือด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจใน
ผู้รับบริการ (Empathy) จ าแนกเป็นรายข้อ 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของ ส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม 
สาขาบรบือ ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ 

ในผูรั้บบริการ (Empathy) 

 

  

 
S.D. 

 

 
ระดบัคุณภาพ 
การใหบ้ริการ 

1. เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 3.60 0.82 มาก 
2. เจา้หนา้ท่ีสนใจไต่ถามความตอ้งการของ 

ประชาชน 
 

3.62 
 

0.87 
 

มาก 
3. เจา้หนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือตามท่ีประชาชน             

ร้องขออยา่งรวดเร็ว 
 

3.56 
 

0.94 
 

มาก 
4. ความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใสกิริยามารยาทของ

เจา้หนา้ท่ี ผูใ้หบ้ริการ หรือการพดูจาดว้ยถอ้ยค า
และน ้าเสียงสุภาพ 

 
 

3.48 

 
 

0.82 

 
 

ปานกลาง 
5. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมใน

การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 
 

3.52 
 

0.97 
 

มาก 
6. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ 

เช่น สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย ให้
ค  าแนะน า ช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
น่าเช่ือถือ 

 
 
 

3.64 

 
 
 

0.91 

 
 
 

มาก 
7. ความมีน ้าใจ มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ 3.65 1.12 มาก 

8. ความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่นไม่ขอ
ส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ ฯลฯ 

 
 

3.53 

 
 

0.93 

 
 

มาก 
รวม 3.58 0.92 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.6 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของส านกังานท่ีดิน
จงัหวมัหาสาคาม สาขาบรบือ ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ (Empathy) โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก (  =3.58) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 7 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจาก 
ค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดงัน้ี ความมีน ้ าใจ มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ( = 3.65) เจา้หน้าท่ีมีความรู้
ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย ให้ค  าแนะน า ช่วยแกปั้ญหา
ได้อย่างถูกต้อง น่าเช่ือถือ ( = 3.64) เจ้าหน้าท่ีสนใจไต่ถามความต้องการของ ประชาชน                                
( = 3.62) เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ( = 3.60) เจา้หนา้ท่ีให้ความช่วยเหลือ
ตามท่ีประชาชน ร้องขออยา่งรวดเร็ว ( = 3.56) ความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น ไม่ขอ
ส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ (  =3.53) ความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี (  =3.52) ตามล าดบัและอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 1 ดา้น คือ ความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใสกิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ หรือการ
พดูจาดว้ยถอ้ยค าและน ้าเสียงสุภาพ ( = 3.48)  
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  2.5 ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) 
 
ตารางที่ 4.7  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ การให้บริการ
ของส านักงานท่ีดินจังหวัดมหาสารคาม สาขาบรบือ ด้านการตอบสนองต่อผู้ รับบริการ 
(Responsiveness) จ าแนกเป็นรายข้อ 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของ ส านกังานท่ีดินจงัหวดั
มหาสารคาม สาขาบรบือ ดา้นการ

ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 

 

  

 
S.D. 

 

 
ระดบัคุณภาพ 
การใหบ้ริการ 

1. เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมในการใหบ้ริการแก่ 
ประชาชน 

 
3.59 

 
0.90 

 
มาก 

2. เจา้หนา้ท่ีไม่ปฏิเสธก่อนท่ีจะพยายามท าตาม 
ความตอ้งการของประชาชน 

 
3.46 

 
1.15 

 
ปานกลาง 

3. เจา้หนา้ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง 
ทนัท่วงที 

 
3.62 

 
1.05 

 
มาก 

4. เจา้หนา้ท่ีมีความตรงต่อเวลาในการใหบ้ริการ 3.77 0.97 มาก 

5. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาท่ี
เปิดท าการ 

 
3.77 

 
0.95 

 
มาก 

รวม 3.64 1.00 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของส านกังานท่ีดิน
จงัหวมัหาสาคาม สาขาบรบือ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) โดยรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก (  =3.64) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย 
มากไปน้อย ดงัน้ี เจา้หน้าท่ีมีความตรงต่อเวลาในการให้บริการ ( = 3.77) เจา้หน้าท่ีให้บริการ 
อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลาท่ีเปิดท าการ ( = 3.77) เจา้หนา้ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่าง 
ทนัท่วงที ( = 3.62) เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมในการให้บริการแก่ ประชาชน ( = 3.59) ตามล าดบั 
และเจา้หนา้ท่ีไม่ปฏิเสธก่อนท่ีจะพยายามท าตาม ความตอ้งการของประชาชน ( = 3.46)  
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 ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อคุณภาพการให้บริการ
ของส านักงานทีด่ินจังหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ จ าแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา 
  1. จ าแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 4.8  
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ การให้บริการของส านักงาน
ท่ีดินจังหวัดมหาสารคาม สาขาบรบือ  จ าแนกตามเพศโดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม 
สาขาบรบือ 

ชาย หญิง  
t 

 
sig 

  S.D.   S.D. 

1. ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) 3.68 0.64 3.65 0.61 0.58 0.56 
2. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ

(Assurance)  
 

3.75 
 

0.60 
 

3.66 
 

0.63 
 

1.40 
 

0.16 
3. ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangibles) 3.67 0.64 3.64 0.66 0.39 0.69 
4. ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ ใน

ผูรั้บบริการ (Empathy) 
 

3.56 
 

0.70 
 

3.58 
 

0.69 
 

-0.26 
 

0.79 
5. ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 

(Responsiveness) 
 

3.68 
 

0.81 
 

3.61 
 
0.86 

 
0.76 

 
0.44 

รวม 3.67 0.59 3.63 0.60 0.65 0.51 

 
  จากตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัมหาสาคาม สาขาบรบือ จ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 2. จ าแนกตามอายุ 
 
ตารางที่ 4.9  
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
ท่ีดินจังหวัดมหาสารคามสาขาบรบือ จ าแนกตามอายโุดยรวมและจ าแนก เป็นรายด้าน 
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ่คุณภาพ
การใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดั
มหาสารคาม สาขาบรบือ จ าแนกตามอาย ุ

 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

 
SS 

 

 
df 
 

 
MS 

 

 
F 
 

 
sig. 

 
1. ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.19 
146.66 
146.85 

3 
373 
376 

0.06 
0.39 

0.16 0.92 

2. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ
(Assurance)  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.98 
145.26 
146.24 

3 
373 
376 

0.33 
0.39 

0.84 0.47 

3. ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangibles) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.03 
160.56 
160.59 

3 
373 
376 

0.01 
0.43 

0.02 1.0 

4. ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจใน
ผูรั้บบริการ (Empathy) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.16 
184.23 
184.39 

3 
373 
376 

0.05 
0.49 

0.11 0.96 
 

5. ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
(Responsiveness) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.27 
268.95 
269.22 

3 
373 
376 

0.09 
0.72 

0.13 0.94 

 
รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.03 
136.02 
136.04 

3 
373 
376 

0.01 
0.36 

0.03 0.99 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ     
การให้บริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ จ าแนกตามอายุ พบวา่ โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งไม่มี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนั
ทั้ง 5 ดา้น  
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 3. จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 
ตารางที่ 4.10  
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
ท่ีดินจังหวัดมหาสารคาม สาขาบรบือจ าแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ่
คุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ จ าแนก

ตามอาย ุ

 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

 
SS 

 

 
df 
 

 
MS 

 

 
F 
 

 
sig. 

 

1. ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.78 
146.06 
146.85 

3 
373 
376 

0.26 
0.39 

0.67 0.57 

2. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ
(Assurance)  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.5 
145.6 
146.24 

3 
373 
376 

0.19 
0.39 

0.48 0.70 

3. ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangibles) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.46 
159.13 
160.59 

3 
373 
376 

0.49 
0.43 

1.14 0.33 

4. ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจใน
ผูรั้บบริการ (Empathy) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.2 
181.10 
184.39 

3 
373 
376 

1.10 
0.49 

2.26 0.08 
 

5. ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
(Responsiveness) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.8 
267.38 
269.22 

3 
373 
376 

0.61 
0.72 

0.86 0.46 

 
รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.98 
135.07 
136.04 

3 
373 
376 

0.33 
0.36 

0.90 0.44 

 
  จากตารางท่ี 4.10 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของส านกังาน
ท่ีดินจงัหวดัมหาสาคาม สาขาบรบือ จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า โดยรวมแตกต่างกนั                   
อยา่งไม่มีนยัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 5 ดา้น  
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 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพ 
การให้บริการของส านักงานทีด่ินจังหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ 
 
ตารางที่ 4.11  
ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ
ส านักงานท่ีดินจังหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ 

จ านวน(ความถ่ี) 
 

1. ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) 
 1.1 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนดและถูกตอ้งแม่นย  า 
 1.2 มีระบบขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

2. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ(Assurance)  
 2.1 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียม 
 2.2 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ อ่อนโยน 

3. ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangibles) 
 3.1 สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาดเป็นระเบียบ เรียบร้อยดี 
 3.2 ควรมีเคร่ืองด่ืม หนงัสือพิมพ ์ส าหรับบริการประชาชนท่ีเพียงพอ 

4. ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ (Empathy) 
 4.1 เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการมาก 
 4.2 เจา้หนา้ท่ีสนใจไต่ถามความตอ้งการของ ประชาชน 

5. ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) 
 5.1 เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมในการใหบ้ริการแก่ ประชาชน 
 5.2 เจา้หนา้ท่ีไม่ปฏิเสธก่อนท่ีจะพยายามท าตาม ความตอ้งการของ

ประชาชน 

 
20 
22 

 
21 
19 

 
18 
16 

 
17 
20 

 
18 

 
19 
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  จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของของ
ส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ ปรากฏผลดงัน้ี 
   1. ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) ส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ 
เจา้หน้าท่ีให้บริการเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนดและถูกตอ้งแม่นย  า (ความถ่ี = 20) และมีระบบ
ขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย (ความถ่ี = 22) 
   2. ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ (Assurance) ส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม 
สาขาบรบือ เจา้หนา้ท่ีให้บริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียม (ความถ่ี =21) และเจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ย
ความสุภาพ อ่อนโยน (ความถ่ี = 19)  
   3. ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangibles) ส านักงานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ 
สถานท่ีให้บริการมีความสะอาดเป็นระเบียบ เรียบร้อยดี  (ความถ่ี =18) และควรมีเคร่ืองด่ืม 
หนงัสือพิมพ ์ส าหรับบริการประชาชนท่ีเพียงพอ (ความถ่ี =16) 
   4. ด้านความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ (Empathy) ส านักงานท่ีดินจงัหวดั
มหาสารคาม สาขาบรบือ เจา้หน้าท่ีมีความกระตือรือร้นในการให้บริการมาก (ความถ่ี = 17)               
และเจา้หนา้ท่ีสนใจไต่ถามความตอ้งการของ ประชาชน (ความถ่ี = 20) 
   5. ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) ส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม 
สาขาบรบือ เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมในการให้บริการแก่ ประชาชน (ความถ่ี = 18)   และเจา้หนา้ท่ีไม่
ปฏิเสธก่อนท่ีจะพยายามท าตาม ความตอ้งการของประชาชน (ความถ่ี =19) 
  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ
ส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ  
  จากการศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ 
เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์บุคคล ผลการวจิยัปรากฎผลดงัน้ี  
 “มีการวางแผนภาพการแสดงขั้นตอนท่ีดี การให้บริการเขา้ใจง่ายในแต่ละหน่วยบริการอย่าง
ทัว่ถึง ควรส ารองเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานไวด้้วย เพื่อกรณีช่วงเทศกาลจะมีประชาชนมาใช้บริการ 
จ านวนมาก”  

 (คนท่ี 1, สัมภาษณ์) 
  
  “ควรมีการส่งเสริมใหข้า้ราชการด าเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หรือมีการจดัตั้ง
กองทุนหรือเงินออมประจ าแผนกข้ึน เพื่อส่งเสริมให้มีการออม นอกจากนั้นก็ควรมีการจดัสวสัดิการ
ใหก้บัขา้ราชการตลอดจนตอ้งมีการส่งเสริมใหมี้การฝึกอาชีพเพื่อสร้างรายไดเ้สริม”  
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 (คนท่ี 2 , สัมภาษณ์) 
  “ควรส่งเสริมและใหค้วามรู้พฒันาบุคลากรในองคก์รของตนให้มีความรู้ความเขา้ใจ ในแนว
พระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง มีการประชาสัมพนัธ์เปรียบเทียบจดัระบบการประหยดัอดออมแก่
ขา้ราชการ ยกยอ่งส่งเสริมบุคคลท่ีปฏิบติัตนตามแนวทางดงักล่าว โดยจดัอบรมและให้มีผูเ้ช่ียวชาญ
พร้อม ใหป้รึกษาหารือถึงปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกบัแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง”  

 (คนท่ี 3, สัมภาษณ์)  
 
  “ควรมีสถานท่ีบางส่วน หรือเพิ่มมุมพกัผอ่นส าหรับเจา้หนา้ท่ี หลงัเสร็จส้ินภารกิจ เพื่อเป็น
การผอ่นคลายในการทางานเม่ือรู้สึกเม่ือยลา้”  

 (คนท่ี 4, สัมภาษณ์) 
  
  “ควรปรับปรุงเพิ่มท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อราชการให้เพียงพอและท่ีจอดรถส าหรับผูม้า
ติดต่อราชการ ควรมีหลงัคาบงัแดดบงัฝนดว้ย”  

 (คนท่ี 5, สัมภาษณ์)  
 
  “หน่วยงานควรใหโ้อกาสในการพฒันาและใชค้วามรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี ในหลาย ๆ 
ดา้น อยา่งเตม็ท่ีเพื่อท่ีให ้เกิดประโยชน์กบัหน่วยงานอยา่งสูงสุด”  

 (คนท่ี 6, สัมภาษณ์)  
 
  “ควรจดัให้มีการประชุมร่วมปรึกษาหารือกับผูน้ าชุมชนและการสัมมนาต่าง ๆ เพื่อให้มี
โอกาสไดเ้สนอความคิดเห็นในปัญหาต่าง ๆ รวมทั้งขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ในการท างาน”  

 (คนท่ี 7, สัมภาษณ์) 
  
  “ควรมีการจดัโครงการหรือกิจกรรมท่ีท าร่วมกนัระหวา่งประชาชนกบัเจา้หน้าท่ี เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนัและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงจะส่งผลให้การปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีกบัประชาชนใหเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน”  

 (คนท่ี 8, สัมภาษณ์ 
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  “ควรมีการก าหนดเป้าหมายหรือแนวทางปฏิบัติ ร่วมกันเพื่อธ ารงรักษามาตรฐาน               
การปฏิบติังาน มีความพร้อมต่ออุปสรรค และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ” 

 (คนท่ี 9, สัมภาษณ์) 
 
  “เจา้หน้าท่ีควรจะให้บริการ จดัท าการส ารวจความตอ้งการรับฟังความคิดเห็น และรับรู้ถึง
สภาพปัญหาต่าง ๆ ของ ประชาชน” 

 (คนท่ี 10, สัมภาษณ์) 
 
  “ควรมีการน าขอ้มูลผลการปฏิบติังาน มาวิเคราะห์หรือประเมิน เพื่อหาขอ้ผิดพลาด และ
หาทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน”  

 (คนท่ี 11, สัมภาษณ์) 
 
  “ควรมีการจดัโครงการหรือกิจกรรมท่ีท าร่วมกนัระหวา่งประชาชนกบัเจา้หน้าท่ี เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนัและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัเจา้หน้าท่ีซ่ึงจะส่งผลให้การปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีกบัประชาชนใหเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน”  

 (คนท่ี 12, สัมภาษณ์) 
 
  “เจา้หน้าท่ีควรจะรับผิดชอบในการให้บริการสามารถให้ขอ้มูลและค าแนะน าไดต้รงความ
ตอ้งการของประชาชนผูม้ารับบริการและใหค้วามเป็นธรรม ในการใหบ้ริการแก่ประชาชน”  

 (คนท่ี 13, สัมภาษณ์) 
 
  “เจา้หน้าท่ีควรจะให้บริการ จดัท าการส ารวจความตอ้งการรับฟังความคิดเห็น และรับรู้ถึง
สภาพปัญหาต่าง ๆ ของ ประชาชนแต่ละพื้นท่ี”  

 (คนท่ี 14, สัมภาษณ์) 
 
  “เม่ือประชาชนประสบปัญหาในการให้บริการ เจา้หน้าท่ีควรจะพยายามหาวิธีการในการ
แกไ้ขปัญหาหรือตอบสนองไดอ้ยา่งทนัท่วงที”  

 (คนท่ี 15, สัมภาษณ์) 
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  “ควรมีจดัโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการทางวิชาการแก่สังคม หรือเป็นโครงการท่ีมุ่ง
เสริมสร้างการพฒันา เผยแพร่ความรู้ดา้นท่ีดิน”  

 (คนท่ี 16, สัมภาษณ์) 
 
  “ควรปรับปรุงสถานท่ีบางส่วน หรือเพิ่มมุมพกัผ่อนของประชาชน และจดัสถานท่ีให้
เหมาะสมแก่การปฏิบติังาน เพื่อความเป็นสัดส่วนในการท างาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ท่ีดี”  

 (คนท่ี 17, สัมภาษณ์) 
 
  “หน่วยงานควรมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานท่ีเพียงพอและอยูใ่นสภาพพร้อมต่อการ
ปฏิบติังาน และมีการตรวจสอบซ่อมแซมบ ารุงอยูเ่สมอ เพื่อใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน”  

 (คนท่ี 18, สัมภาษณ์) 
 
  “ควรมีการปรับปรุงภูมิทศัน์ และส่งเสริมการใชห้ลกั 5 ส.ในการดูแลรักษาความสะอาดของ
ห้องต่าง ๆ ภายในอาคารส านักงาน รวมทั้งปรับปรุงเพิ่มท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อราชการ          
ใหเ้พียงพอ ”  

 (คนท่ี 19, สัมภาษณ์) 
 
  “ควรมีการจัดการเชิงรุก เช่น ลงพื้นท่ีพบปะประชาชนเพื่อได้รับทราบปัญหาเชิงพื้นท่ี                 
ในแต่ละพื้นท่ีเพื่อจะไดแ้กปั้ญหาไดต้รงจุดเน่ืองจากแต่ละพื้นท่ีมีปัญหาท่ีต่างกนั”  

 (คนท่ี 20, สัมภาษณ์) 
 
 


