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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา คุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดั
มหาสารคาม สาขาบรบือ โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 
   1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  
   2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
   3.  การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  
   4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
   5.  การจดักระท า ขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล  
   6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1. ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนผูม้ารับบริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดั
มหาสารคาม สาขาบรบือ จ านวน 6,371 คน เป็นผูม้ารับบริการกับส านักงานท่ีดินจังหวดั
มหาสารคาม สาขาบรบือ ในช่วง เดิอนมกราคม - มีนาคม 2560 (จ านวนค าขอ ของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ, 2560)  
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนผูม้ารับบริการของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ ในช่วง เดือนมกราคม - มีนาคม 2560 จ านวน 377 คน มีวิธีการหา                       
กลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณของ Yamane (1973,             
p. 727) และ สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิและแบบบงัเอิญ 
  
     n =  
      
 

N 

 1 + Ne ² 
(3-1) 
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   จากสูตร  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
      N = จ านวนประชากรทั้งหมด  
      e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดไดไ้ม่เกิน .05 
   แทนค่าในสูตร 
                                       6,371 
   n  =      1+6,371 (0.05)2 
            =  377   
 
 การวจิยัคร้ังน้ีจึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 377 คน 
  ขั้นตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่ง 
    1. การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใช ้จ านวน
ประชาชน ผูม้ารับบริการของส านักงานท่ีดินจังหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ  เป็นเกณฑ์ใน                        
การก าหนดสัดส่วน โดยการเทียบบญัญติัไตรยางศ์ จ  านวนประชากรกบัจ า นวนกลุ่มตวัอยา่ง 377 
คน ดงัตาราง  
 
ตารางที ่3.1  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

(ต่อ) 

ท่ี ต  าบล ประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
1 เทศบาลบรบือ 464 27 
2 บรบือ 516 30 
3 บ่อใหญ่ 438 26 
4 วงัไชย 232 14 
5 หนองม่วง 335 20 
6 ก าพี้  335 20 
7 โนนราษี 206 12 
8 โนนแดง 361 21 
9 หนองจิก 549 32 

10 บวัมาศ 112 7 
11 หนองคูขาด 413 24 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 

 
 2. การสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ผูว้ิจยัด าเนินการคดัเลือก                  
กลุ่มตวัอยา่งจากผูม้ารับบริการท่ีส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ โดยกลุ่มตวัอยา่งมี
ลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่ง ท่ีก าหนดไว ้
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 3.2.1 แบบสอบถาม  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามใช้สอบถามประชาชนท่ีมารับบริการ
ของส านักงานท่ีดินจังหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือโดยก าหนดให้เป็นค าถามชนิดปลายเปิด      
แบบก าหนดให้เลือกตอบแบบตรวจสอบรายการกบัแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ประกอบดว้ย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามรายการ (Check Lists) จ  านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา  
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ          
การใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ จ านวน 5 ดา้น ประกอบดว้ย  

ท่ี ต าบล ประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
12 วงัใหม่ 103 7 
13 ยาง 206 12 
14 หนองสิม 309 18 
15 หนองโก 129 8 
16 ดอนงวั 141 8 
17 กุดรัง 180 11 
18 นาโพธ์ิ 671 40 
19 เลิงแฝก 413 24 
20 หนองแวง 129 8 
21 หว้ยเตย 129 8 
รวม  6,371 377 
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ความเช่ือถือได ้(Reliability) ความสามารถตอบสนอง (Responsiveness) ความแน่นอน (Assurance)  
ความเขา้ใจลูกคา้ (Empathy) ลกัษณะท่ีสัมผสัได้ (Tangible) โดยวิธีแบบมาตรวดัมาตราส่วน
ประมาณค่าลิเคิร์ท (Rating Scale) ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ระดบัตวัเลือก  
   ตอนที่ 3 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัคุณภาพ
การใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ  
 3.2.2 แบบสัมภาษณ์  
 การสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการไดข้อ้มูลในการวิจยั ในเร่ือง 
คุณภาพการให้บริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ จากประชาชนท่ีมารับ
บริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือซ่ืงเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการใหข้อ้มูลในการ
วจิยั ไดช้ดัเจนมากท่ีสุด จ านวน 20 คน โดยพิจารณาจากผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ 

 
3.3 การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมอื  
 
 การสร้างเคร่ืองมือในการใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเองเป็นเคร่ืองมือ
ในการรวบรวมขอ้มูล โดยอยูใ่นการควบคุมดูแล และให้ค  าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา ซ่ึงมีขั้นตอน
การสร้างเคร่ืองมือวจิยัดงัน้ี  
 3.3.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา หลกัเกณฑ์ ผลงานวิจยั และวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึง
แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั คุณภาพการใหบ้ริการ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
  3.3.2 ก าหนดขอบเขตและเน้ือหาในการตั้ งค  าถาม เพื่อให้สามารถตอบปัญหาตาม
วตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีตั้งไว ้ ให้ครอบคลุมกรอบแนวคิด วตัถุประสงค์ องค์ประกอบของ       
กรอบแนวคิด และนิยมศพัทเ์ฉพาะ แลว้น ามาเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม  
 3.3.3 น าร่างแบบสอบถามเสนอท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ แกไ้ขและเสนอแนะ
ปรับปรุง เพื่อความเหมาะสม และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม  
 3.3.4 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ เสนอผูเ้ช่ียวชาญให้พิจารณาและท าการตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา ภาษา การวดัและประเมินผล และพิจารณาความสอดคลอ้ง ระหว่างขอ้
ค าถามกบัวตัถุประสงค ์ โดยวิธีหาดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence หรือ 
IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน คือ  
    3.3.4.1  นายสมพงษ ์รัตนฤทธ์ิ วุฒิการศึกษา รัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต ต าแหน่ง 
นายช่างรังวดัอาวุโส ส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา  
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   3.3.4.2  นางสุแทน โคตรภูเวียง วุฒิการศึกษา ศศ.ม. (ภาษาไทย) ครูช านาญการ 
โรงเรียนผดุงนารี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต1 เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา  
    3.3.4.3  รองศาสตราจารย ์ ดร.ภกัดี โพธ์ิสิงห์ เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและ
ประเมินผล  
   เกณฑใ์นการพิจารณามีดงัน้ี  
     +1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
       0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
     -1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
  3.3.5 ผูว้จิยัท  าการรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อค าถามแต่ละขอ้และ
น ามาวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างรายการขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัด้วย      
ค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) ไดค้่า IOC เท่ากบั 1.00 
   3.3.6 น าแบบสอบถามมาท าการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
จากนั้น น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อขอค าแนะน าเพิ่มเติม จนกระทัง่ไดแ้บบสอบถาม
ฉบบัร่าง ท่ีสมบูรณ์  
  3.3.7 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามขอ้ 6 ท่ีผา่นการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ ไปทดสอบ
(Try Out) กบัประชาชนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ดว้ยวิธี
หา Corrected-Item Total Correlation ไดค้่าอยูร่ะหวา่ง .54 ถึง .77 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 และหา
ค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวธีิสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) เท่ากบั .95 
  3.3.8 สร้างประเด็นค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของ
ส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ  
  3.3.9 น าประเด็นค าถามเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณา
ปรับปรุงแกไ้ข และใหข้อ้เสนอแนะ  
  3.3.10 ปรับปรุงแกไ้ขประเด็นค าถามท่ีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์เสนอแนะ  
  3.3.11 เลือกประเด็นค าถามท่ีเหมาะสมเพื่อด าเนินการแบบสัมภาษณ์ แบบไม่มี
โครงสร้าง 
  3.3.12 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนท่ีมารับบริการ  
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบสมบูรณ์ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี  
 3.4.1 ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 3.4.2 ผูว้ิจยัขอหนังสือรับรองจากบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฎัมหาสารคาม          
ถึงส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ เพื่อขอความอนุเคราะห์ ร่วมมือ และประสานงาน
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 3.4.3 ผูว้ิจยัอบรมช้ีแจงผูช่้วยวิจยั ให้เขา้ใจขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล วตัถุประสงค์
แบบสอบถาม ซ่ึงผูช่้วยวจิยั จ  านวน 5 คน  
 3.4.4 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืน จากกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั  
 3.4.5 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และจ านวนแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน                 
ดว้ยตนเอง จนไดแ้บบสอบถามครบตามจ านวนทุกฉบบั  
 3.4.6 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีรวบรวมมาท า การตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบจนครบ
ตาม จ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาแลว้น าไปประมวลผลต่อไป  
 

3.5 การจัดกระท าข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการจดักระท า ขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.5.1 การจัดท าข้อมูล  
   3.5.1.1  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยขอ้มูลแต่ละชุดมีความสมบูรณ์ 
และถูกตอ้ง  
   3.5.1.2  น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วทั้งหมด มาลงรหัส 
(Coding) ในแบบลงรหัสส าหรับประมวลขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ และให้คะแนนตามหลกัเกณฑ์                
ท่ีก าหนด ระดบัค่าเฉล่ียของการวิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
    3.5.1.3  น าขอ้มูลมาบนัทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรม 
ส าเร็จรูป  
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  3.5.2 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ส าเร็จรูป                
โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
    3.5.2.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา โดยใชก้ารหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
    3.5.2.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัคุณภาพการให้บริการของส านกังาน
ท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ สถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย (x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
โดยก า หนดใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดงัน้ี(บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 99 - 100 )  
    มากท่ีสุด   ให ้5 คะแนน  
     มาก    ให ้4 คะแนน  
     ปานกลาง  ให ้3 คะแนน  
     นอ้ย    ให ้2 คะแนน  
     นอ้ยท่ีสุด   ให ้1 คะแนน  
  แลว้หาค่าเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็น โดยใชเ้กณฑ์ในการแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี                           
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 118)  
     ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
     ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก  
     ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง  
     ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบันอ้ย 
      ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
   3.5.2.3  การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
คุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ จ าแนกตามเพศ สถิติ                
ท่ีใชไ้ดแ้ก่ สถิติการทดสอบค่า t (t-test) ส่วนการทดสอบสมมติฐานจ าแนกตามอายุ และระดบัการศึกษา 
ใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) โดยการทดสอบดว้ย F– test \ 
หากพบความแตกต่างใชก้ารเปรียบเทียบการทดสอบ รายคู่ โดยวธีิ LSD. (Least Significant Difference)  
   3.5.2.4  สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ต่อคุณภาพการให้บริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และการพรรณนาความตามเน้ือหา (Content Analysis)  
   3.5.2.5  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์ โดยวธีิการตีความและสร้างขอ้สรุป 
 



76 

3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล   
 
 สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ไดแ้ก่  
  3.6.1  หาอ านาจจ าแนกรายขอ้โดยใช ้Corrected-Item Total correlation  
 3.6.2  หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัโดยใชส้ัมประสิทธ์ิ แอลฟ่า ของ Cronbach  
 3.6.3  สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่  
   3.6.3.1  ค่าความถ่ี  
    3.6.3.2  ค่าร้อยละ   
   3.6.3.3  ค่าเฉล่ีย (x)  
   3.6.3.4  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  3.6.4 สถิติทดสอบ ไดแ้ก่ การทดสอบค่า t-test (Independent Sample) และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) โดยการทดสอบดว้ย F– test เปรียบเทียบ    
ความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD. (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2553, น. 161) 
 
 
 
 
 


