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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ
ให้บริการ เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน ท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการจ าแนกตาม เพศ อาย ุ
และระดับการศึกษา รวมทั้งข้อเสนอแนะเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ
ให้บริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ กลุ่มตวัอย่างท่ีวิจยั ได้แก่ ประชาชน
ท่ีมารับบริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ จ านวน 377 คน ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณของ ทาโร ยามาเน่ แลว้สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิและสุ่มแบบบงัเอิญ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ตั้งแต่ .54 ถึง .77 
และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .95 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)หาก
พบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และทดสอบเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียรายคู่ โดยวธีิ LSD.  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ
ส านักงานท่ีดินจังหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวดั
มหาสารคาม สาขาบรบือ จ าแนกตามเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มี 
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็น ของประชาชนต่อคุณภาพการ
ให้บริการของส านักงานท่ีดินจงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ ปรากฏดังน้ี เจ้าหน้าท่ีควรเพิ่ม        
การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้แก่ประชาชนท่ีมาใช้บริการอย่างทัว่ถึง และส านักงานท่ีดิน
จงัหวดัมหาสารคาม สาขาบรบือ ควรเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมแก่ผูม้ารับบริการ 
 
ค าส าคัญ : คุณภาพการใหบ้ริการ 
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ABSTRACT  
 The objective of this research was aimed to study the people’s opinion towards Service 
quality, compare the people’s opinion towards service quality classified by gender age education and 
suggestion about the people’s opinion towards service quality of Maha Sarakam Provincial Land 
Office,Borabue Branch. The samples used in this research is people who received services of Maha 
Sarakam Provincial Land Office,Borabue Branch amount 377 people was determine by Taro Yamane 
using Stratified random sampling and accidental sampling.The research used questionnaire with               
the discrimination power between .54 to .77 and reliability at .95. The statistics for analysis were used 
percentage, mean, frequency, standard deviation, One Way ANOVA and if find any differences 
between samples are statistically significant level .05 and Least Significant Difference : LSD. 
  The results of the study were as follows. 1) The people’s opinion towards service Quality 
of Maha Sarakam Provincial Land Office,Borabue Branch overall at moderate level.                        
2) The people’s opinion towards results comparison of Service Quality of Maha Sarakam 
Provincial Land Office,Borabue Branch classified by gender age and education found that have 
significant no difference in the level of statistical significance level at .05. 3) Suggestion about the 
people’s opinion towards service quality of Maha Sarakam Provincial Land Office,Borabue 
Branch follow : Officials should increase publicity information provided to the people who use 
the service thoroughly. Maha Sarakam Provincial Land Office,Borabue Branch should increase 
the facilities appropriate to receive services. 
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