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ภาคผนวก ข
ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม
ตารางที่ ข.1

ค่าความสอดคล้อง(IOC)ของแบบสอบถาม
	เนื้อหา
	ข้อที่
	คะแนนของ
	รวม
	ค่า
	สรุปผล

	
	
	ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่)
	
	
	

	
	
	1
	2
	3
	
	IOC
	

	1. ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ 
	1
	1
	1
	1
	3
	1
	ใช้ได้

	 
	2
	1
	1
	1
	3
	1
	ใช้ได้

	 
	3
	1
	1
	1
	3
	1
	ใช้ได้

	 
	4
	1
	1
	1
	3
	1
	ใช้ได้

	 
	5
	1
	1
	1
	3
	1
	ใช้ได้

	2. ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 
	1
	1
	1
	1
	3
	1
	ใช้ได้

	 
	2
	1
	1
	1
	3
	1
	ใช้ได้

	 
	3
	1
	1
	1
	3
	1
	ใช้ได้

	 
	4
	1
	1
	1
	3
	1
	ใช้ได้

	 
	5
	1
	1
	1
	3
	1
	ใช้ได้

	3. ด้านความเป็นรูปธรรม 
	1
	1
	1
	1
	3
	1
	ใช้ได้

	 
	2
	1
	1
	1
	3
	1
	ใช้ได้

	 
	3
	1
	1
	1
	3
	1
	ใช้ได้

	 
	4
	1
	1
	1
	3
	1
	ใช้ได้

	 
	5
	1
	1
	1
	3
	1
	ใช้ได้

	4. ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ 
	1
	1
	1
	1
	3
	1
	ใช้ได้

	 
	2
	1
	1
	1
	3
	1
	ใช้ได้

	 
	3
	1
	1
	1
	3
	1
	ใช้ได้

	 
	4
	1
	1
	1
	3
	1
	ใช้ได้

	 
	5
	1
	1
	1
	3
	1
	ใช้ได้

	 
	6
	1
	1
	1
	3
	1
	ใช้ได้

	 
	7
	1
	1
	1
	3
	1
	ใช้ได้


(ต่อ)
ตารางที่ ข.1 (ต่อ)
	เนื้อหา
	ข้อที่
	คะแนนของ
	รวม
	ค่า
	สรุปผล

	
	
	ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่)
	
	
	

	
	
	1
	2
	3
	
	IOC
	

	5. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
	1
	1
	1
	1
	3
	1
	ใช้ได้

	 
	2
	1
	1
	1
	3
	1
	ใช้ได้

	 
	3
	1
	1
	1
	3
	1
	ใช้ได้

	 
	4
	1
	1
	1
	3
	1
	ใช้ได้

	 
	5
	1
	1
	1
	3
	1
	ใช้ได้


