
บทท่ี 5 
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การพัฒนารูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลและเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับ ดังนี้ 
  1. สรุปผล 
  2. อภิปรายผล 
  3. ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผล 
 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิจัย การพัฒนารูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี 12 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัย
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
  1. รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 การประชุม ร่วมศึกษาและ
วิเคราะห์ปัญหา (Co-Searching and Analyzing) ขั้นที่ 2 การอบรม ร่วมสร้างความรู้คู่ความ
ตระหนัก (Co-Knowledge and Building Awareness) ร่วมก าหนดเป้าหมายในการพัฒนา (Co-
Perception for Targets) แล ะ  ร่ ว ม ส ร้ า งที ม งาน และ เค รื อ ข่ าย  (Co-Building Team and 
Networks) ขั้นที่ 3 การนิเทศ ร่วมปฏิบัติการนิเทศ (Co-Implementing) และ ร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (Co-Organizing Knowledge)  
  2. ผลการประเมินรูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที ่12 พบว่า 
   2.1  ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.53/82.35 
   2.2  ศึกษานิเทศก์ในกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการนิเทศ
การประกันคุณภาพภายในระหว่างก่อนและหลังการใช้รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่  12 แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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   2.3  ศึกษานิเทศก์ในกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบ
การนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก (X = 
4.04) โดยเรียงล าดับจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้  การพัฒนานวัตกรรมส าหรับผู้เรียน 
(X =4.29) รองลงมาคือการวิเคราะห์หลักสูตรสถานศึกษาและการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
(X =4.24) การบริหารจัดการสารสนเทศและการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ ( X =4.18) ก าหนด
โครงสร้างการบริหารและกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ( X =4.12) ตามล าดับ ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุดคือการเขียนรายงานผลการประเมิน (X =3.59)  
   2.4  ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการนิเทศในการ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 อยู่ใน
ระดับมาก ( X =4.11) โดยข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่การด าเนินการประกันคุณภาพควรมีการ
วางแผนทุกขั้นตอน ( X =4.33) การด าเนินการประกันคุณภาพภายในท าให้ทุกคนอยากมีส่วนร่วม 
(X =4.30) ครูมีความต้องการรับผิดชอบในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
(X =4.29) การด าเนินการประกันคุณภาพต้องอาศัยความร่วมมือของทุกคน ( X =4.26) และการ
บริหารจัดการสารสนเทศและฐานข้อมูลท าให้รู้จุดแข็งจุดอ่อนของตนเอง ( X =4.25) ตามล าดับ ส่วน
ข้อที่ ได้ค่าเฉลี่ ยต่ าที่ สุดคือ การประเมินตนเองเป็นกระบวนการที่คุ้มค่าในการด าเนินการ  
(X =3.70) 
 

5.2 อภิปรายผล 
 

 การด าเนินการวิจัยการพัฒนารูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่  12 ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลของการวิจัย 
ไดด้ังนี้ 
  1. รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การประชุม ขั้นที่ 1 การ
ประชุม ร่วมศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา (Co-Searching and Analyzing) หมายถึง การศึกษาข้อมูลสภาพ
จริง และวิเคราะห์ปัญหาในองค์การรอบด้าน ทั้งจุดเด่นและจุดด้อยเพ่ือก าหนดแนวทางระดมพลังสมอง 
ระดมความคิด แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอด แก้ไข โดยเชื่อมโยงประสบการณ์ ในการประชุมประชุมถึง
รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษา
ท้องถิ่นที่ 12 ที่เหมาะสมกับโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 ขั้นตอนที่ 2 การอบรม มี 3 
ขั้น ประกอบด้วย ขั้นที่ 1 ร่วมสร้างความรู้และความตะหนัก (Co-Knowledge and Building 
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Awareness) หมายถึง การรวมคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องมาสร้างเป็นพลังกลุ่ม พลังใจ เพ่ือสร้างความ
เข้าใจให้ทุกคนเห็นความส าคัญของเรื่องต่าง ๆ ที่จะพัฒนารับรู้บทบาทหน้าที่ของแต่ละคน ยินยอม
พร้อมใจพัฒนางานส่งผลกระทบโดยตรงต่อตนเอง และองค์การ ขั้นที่ 2 ร่วมก าหนดเป้าหมาย (Co-
Perception for Targets) หมายถึงการร่วมก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานของตนเองที่มีต่อการ
พัฒนางานของแต่ละคน เป็นของโรงเรียนและขั้นที่ 3 ร่วมสร้างทีมงาน (Co-Building Team and 
Networks) หมายถึง การร่วมกันก าหนดกิจกรรม งานโครงการ ที่จะพัฒนาให้ได้ตามเป้าหมาย
ก าหนดบทบาทหน้าที่ และแนวปฏิบัติของบุคลากรทุกคนในการด าเนินงานตามกิจกรรม เป็น
เครือข่าย หรือเป็นทีม และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานและขั้นตอนที่  3 
การนิเทศมี 2 ขั้น ประกอบด้วย ขั้นที่ 1 ร่วมปฏิบัติการนิเทศ (Co-Implementing) หมายถึงการ
ด าเนินงานตามกิจกรรมที่ก าหนดให้บรรลุเป้าหมายโดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขณะปฏิบัติงาน 
ปรับปรุง พัฒนางานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ระหว่างบุคลากรในโรงเรียน และนอกโรงเรียน โดยมุ่ง
แก้ปัญหาในการนิเทศ ติดตามผลระหว่างด าเนินงาน ขั้นที่ 2 ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Co-Organizing 
Knowledge) หมายถึงการประเมินผลการท างาน และสรุปผลการด าเนินงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
บุคลากรต่างโรงเรียนน าผลงานที่ประสบความส าเร็จ สรุปรวม บันทึก ถือว่าเป็นความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์ ที่ผ่านการทดลองพิสูจน์มาแล้ว เตรียมเผยแพร่ ทั้งนี้พบว่า รูปแบบที่ได้เกิดจากการ
วิเคราะห์ถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการต้องการพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศ
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 โดยผู้วิจัยเลือกรูปแบบ
ของการนิเทศที่มีรูปแบบและขั้นตอนที่สามารถพัฒนาตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชมพูนุช โยธี (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในแบบมีส่วน
ร่วมของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) 
สภาพการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับน้อย 2) รูปแบบการนิเทศ
ภายในแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 3 
ประกอบด้วย 14 ด้าน คือ 1) ด้านการให้ค าปรึกษาแก่ครูโดยตรง 2) ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ 3) 
ด้านการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่ม 4) ด้านการพัฒนาหลักสูตร5) ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้น
เรียน 6) ด้านการจัดระบบการเรียนการสอน 7) ด้านการบริหารงานบุคคล 8) ด้านการจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวก 9) ด้านการจัดหาวัสดุอุปกรณ์10) ด้านการศึกษาอบรมครูประจ าการ 11) ด้านการจัด
ปฐมนิเทศครูใหม่ 12) ด้านการจัดบริการพิเศษแก่ครู 13) ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน และ 
14) ด้านการประเมินการสอนการประเมินรูปแบบการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้อง
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กับงานวิจัยของศศิธร บัวทอง (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัย 
พบว่า 1 รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีลักษณะการขับเคลื่อนโดยประยุกต์ใช้วงจร PDCA แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ 
การเตรียมการ การด าเนินการ และการรายงาน ในแต่ละขั้นตอนมีแนวทางการด าเนินงานที่สอดคล้อง
ต่อเนื่องในแต่ละรอบปี  2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า มีความเป็นไปได้ 
ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความถูกต้องอยู่ในระดับมาก 3. ผลการศึกษาประสิทธิผล
ของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้มีผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของต้นสังกัดสูงกว่าเป้าหมายที่วางไว้ 
  2. ผลการประเมินรูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 พบว่า 
   2.1  ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.53/82.35 
ทั้งนีพ้บว่า รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศศิธร 
บัวทอง (2556, น. 204-207) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการศึกษา
ประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของ
โรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า มีความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และ
ความถูกต้องอยู่ในระดับมาก 3. ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้มีผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของต้นสังกัด
สูงกว่าเป้าหมายที่วางไว้และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cheng (1999, pp. 379 – 390) ได้ศึกษา 
การประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษาของประเทศก าลังพัฒนา โดยมุ่งศึกษาประเด็นของคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอน การวิจัยและการให้บริการ ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศก าลังพัฒนาขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการจัดบริการสื่อ/อุปกรณ์ในการเสริมทักษะการ
เรียนการสอนและการจัดการเรียนการสอนเพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ รวมทั้งกระบวนการทาง
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เทคนิคที่อ านวยความสะดวกในการพัฒนางานวิจัย ตลอดจนความต้องการในเรื่องของระบบประกัน
คุณภาพที่มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมในแต่ละสถาบัน  
 เนื่องจากรูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มการศึกษา
ท้องถิ่นที ่12 วิธีการของการอบรมมีขั้นตอนของการจัดประชุมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขณะปฏิบัติงาน 
แลกเปลี่ยนแนวคิดจากประสบการณ์การเรียนรู้ระหว่างกันและกัน โดยมุ่งแก้ปัญหาในการนิเทศ 
ติดตามผลระหว่างด าเนินงาน การประเมินผลการท างาน และสรุปผลการด าเนินงาน เผยแพร่ผลงาน
ที่ได้ให้แก่บุคลากรภายในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 ซ่ึงสอดคล้องกับ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 
(2543, น. 226) กล่าวถึง ความมุ่งหมายของการนิเทศแบบมีส่วนร่วม ไว้ดังนี้ 
  1. เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการบริหาร และงานวิชาการของสถานศึกษา 2. เพ่ือบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 3. เพ่ือส ารวจ วิเคราะห์  วิจัยและประเมินผล เพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 4. เพ่ือพัฒนาหลักการ และสื่อการเรียนการสอนให้ได้
มาตรฐาน และเอกสารทางวิชาการให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการและจ าเป็นของ
สถานศึกษาและครูอาจารย์ 5. เพ่ือพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะครู อาจารย์ให้มีความรู้ ทักษะและ
ประสบการณ์อันจ าเป็นที่จะน าไปใช้ในการเรียนการสอน การจัดการศึกษาทั้งให้สามารถแก้ปัญหา
เหล่านั้นได้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2541, น. 45) ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายของการ
นิเทศ คือ การพัฒนาคน พัฒนางาน ประสานสัมพันธ์และสร้างก าลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานโดยมี
เป้าหมายสูงสุดอยู่ที่คุณภาพนักเรียน Gwynn (1974, pp. 27-31) ให้ความเห็นว่าจุดมุ่งหมายหลัก
ของการนิเทศการศึกษา ได้แก่ 
   1.1  เพ่ือช่วยเหลือครูให้เข้าใจเด็กได้ดีขึ้น 2) ช่วยพัฒนาครูให้เกิดความรู้สึกว่าตนเป็น
ส่วนหนึ่งของหมู่คณะเป็นที่ยอมรับของผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน 3) เพ่ือช่วยครูในการจัดหาและเลือก
วัสดุอุปกรณ์ที่จะน ามาใช้ประกอบการเรียนการสอน 4) เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อการเรียนการสอน 
5) เพ่ือช่วยให้ครูปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้น 6) สร้างลักษณะความเป็นผู้น า ให้แก่ครูโดยการ
น าเอาความสามารถพิเศษและประสบการณ์ของเขามาใช้ให้เป็นประโยชน์โดยการให้เป็นที่ปรึกษาของ
ครูใหญ่ 7) เพ่ือช่วยให้ครูรู้จักการประเมินผลการเรียนของเด็กอย่างมีประสิทธิภาพ 8) กระตุ้นให้ครู
รู้จักการประเมินผลงานของตนเอง 9) ช่วยให้ครูมีความรู้สึกว่าได้ผลส าเร็จมีความอบอุ่นใจปลอดภัย
และมีความเชื่อมั่นในตนเอง 10) กระตุ้นให้ครูร่วมมือกันพัฒนาหลักสูตร เพ่ือปรับปรุงเนื้อหาของ
หลักสูตรให้เหมาะสมกับท้องถิ่น จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น จุดมุ่งหมายของการนิเทศแบบมีส่วนร่วม
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือที่จะมุ่งช่วยเหลือบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถท างานเป็นทีมระหว่างผู้นิเทศกับ
ผู้รับการนิเทศ หรือระหว่างผู้บริหารกับครูที่จะพิจารณาพัฒนาการเรียนการสอนร่วมกันในการพัฒนา
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ตนเองและพัฒนางาน ตลอดจนสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานเป็นการส่งผลให้การจัดการเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  
   2.2  ศึกษานิเทศก์ในกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการนิเทศ
การประกันคุณภาพภายในระหว่างก่อนและหลังการใช้รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่  12 แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งหมายความว่ารูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เนื่องมาจาก
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นเป็นรูปแบบที่สร้างมาจากหลักการและทฤษฎีรวมถึงการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ 
โดยค านึงถึงความถูกต้อง ความสะดวก ความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของยุพาพรรณ พวงพ่ัวเพชร (2559, น. 63-65) ได้ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในศูนย์การเรียนในสถานประกอบการ ผลการวิจัยพบว่า จากการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการกับศูนย์การเรียน ผลการประชุมท าให้ได้มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของศูนย์การเรียนซึ่งมีทั้งหมด 6 มาตรฐาน 16 ตัวบ่งชี้ และน าไปด าเนินการจัดท าเครื่องมือ
เพ่ือประเมินความเหมาะสมในการใช้มาตรฐาน ซึ่งพบว่า รูปแบบมาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของศูนย์การเรียนในสถานประกอบการ โดยรวมทุกมาตรฐานมีความเหมาะสมใน
การใช้อยู่ในระดับมาก (X = 4.07, S.D = .399) มาตรฐานที่มีค่าความเหมาะสมในการใช้อยู่ในระดับ
มากที่สุด คือ มาตรฐานที่ 3 ด้านการสร้างองค์ความรู้ของผู้เรียน มีค่าความเหมาะสมในการใช้น้อย
ที่สุด คือ มาตรฐานที่ 6 ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มีค่าความเหมาะสมในการใช้อยู่ในระดับ
ปานกลาง (X = 3.45, S.D = .510)  
   2.3  ศึกษานิเทศก์ในกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบ
การนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก (X = 
4.04) โดยเรียงล าดับจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การพัฒนานวัตกรรมส าหรับผู้เรียน 
(X =4.29) รองลงมาคือการวิเคราะห์หลักสูตรสถานศึกษาและการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
(X =4.24) การบริหารจัดการสารสนเทศและการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ ( X =4.18) ก าหนด
โครงสร้างการบริหารและกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ( X =4.12) ตามล าดับ ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุดคือการเขียนรายงานผลการประเมิน ( X =3.59) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชนีกร วงศ์
สะอาด (2557, น. 123-126) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการนิเทศภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ผลการวิจัยมีดังนี้ 1) การมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 25 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านการวางแผนการนิเทศภายใน
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สถานศึกษา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ด้านการเผยแพร่และขยายผลการนิเทศภายใน
สถานศึกษา 2) แนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 มีดังนี้ 1) ด้านการจัดท าข้อมูลและสารสนเทศของ
สถานศึกษา ควรมีการด าเนินงานดังนี้ ควรพัฒนาครูให้มีความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ พร้อมทั้งมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและ
สารสนเทศของการนิเทศภายในสถานศึกษา 2) ด้านการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหาและความ
ต้องการในการนิเทศภายในสถานศึกษา ควรมีการด าเนินงานดังนี้ ควรสร้างความตระหนักให้กับครู 
และควรส่งเสริมกระบวนการท างานเป็นทีมและกลุ่มงาน 3) ด้านการวางแผนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ควรมีการด าเนินงานดังนี้ ควรมีการสร้างเครือข่ายพัฒนางานและควรสร้างบรรยากาศท่ีดี
ในการท างานร่วมกัน 4) ด้านการปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษาควรมีการด าเนินงานดังนี้ ควรมี
การก าหนดวิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาการเรียนการสอน การก าหนดปฏิทินการนิเทศภายใน การ
สร้างชุมชนทางวิชาการ การจัดระดมทรัพยากรทางการศึกษาร่วมกับชุมชนและจัดสรรงบประมาณ
อย่างโปร่งใส และการพัฒนาระบบประเมินครู 5) ด้านการติดตามและประเมินผลการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ควรมีการด าเนินงานดังนี้ ควรมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือใน
การนิเทศ การส่งเสริมให้สถานศึกษาน าผลการนิเทศมาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน และสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับชุมชน และสถานศึกษาเพ่ือร่วมติดตามและประเมินผลโครงการ และ 6) 
ด้านการเผยแพร่และขยายผลการนิเทศ ควรมีการด าเนินงานดังนี้ ควรประชาสัมพันธ์โครงการและ
นวัตกรรมที่เกิดจากการด าเนินงานการนิเทศภายในสถานศึกษา ในรูปแบบที่หลากหลาย ได้แก่ การ
ประชุมทางวิชาการ การจัดนิทรรศการแสดงผลงาน เป็นต้น และการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือขยายผลการด าเนินงานการนิเทศภายในสถานศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
พัชรินทร์ เชื้อภักดี (2559, น. 153-158) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการนิเทศในงานสหกิจ
ศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัย 
พบว่า รูปแบบการนิเทศในงานสหกิจศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
ในสถาบันอุดมศึกษาที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 1. องค์ประกอบการนิเทศในงานสหกิจศึกษาด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาจ านวน 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศ ซึ่งประกอบด้วย อาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษา เจ้าหน้าที่วิชาการ
ที่ด าเนินงานสหกิจศึกษานักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ และเจ้าของสถานประกอบการหรือ
พนักงานที่ปรึกษาที่ได้รับมอบหมาย 2) กิจกรรมการนิเทศ และ 3) เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการ
นิเทศ 
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   2.3  ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการนิเทศในการ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ( X =4.11) โดยข้อที่ได้
ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่การด าเนินการประกันคุณภาพควรมีการวางแผนทุกขั้นตอน ( X =4.33) การ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในท าให้ทุกคนอยากมีส่วนร่วม ( X =4.30) ครูมีความต้องการ
รับผิดชอบในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X =4.29) การด าเนินการประกัน
คุณภาพต้องอาศัยความร่วมมือของทุกคน ( X =4.26) และการบริหารจัดการสารสนเทศและ
ฐานข้อมูลท าให้รู้จุดแข็งจุดอ่อนของตนเอง (X =4.25) ตามล าดับ ส่วนข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การ
ประเมินตนเองเป็นกระบวนการที่คุ้มค่าในการด าเนินการ ( X =3.70) สอดคล้องกับงานวิจัยของไพลิน 
สุมังคละ (2559, น. 127-131) ได้ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในด้านการ
จัดการเรียนการสอนส าหรับครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 1) องค์ประกอบและตัวชี้วัดการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน
ส าหรับครู พบว่า มีองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน คือ 1) บุคลากรนิเทศ 2) กระบวนการนิเทศภายใน 3) 
เครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศภายใน 4) ขอบข่ายการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้  2) สภาพ
ปัจจุบันของการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนส าหรับครูทั้ง 4 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ ขอบข่ายงานนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอน รองลงมาคือด้านบุคลากรนิเทศ และด้านวิธีนิเทศภายใน ส่วน
ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่ต่ าที่สุด คือ เครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศภายในสภาพที่พึงประสงค์การนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอนส าหรับครูโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณารายด้าน
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรกคือ ด้านบุคลากรนิเทศรองลงมาคือ ด้านขอบข่าย
การนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้และเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศภายในส่วนด้านที่มีความต้องการ
น้อยที่สุดคือวิธีการนิเทศภายใน 3) รูปแบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนส าหรับครู 
พบว่า มีองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน คือ 1) บุคลากรนิเทศ 2) กระบวนการนิเทศภายใน 3) เครื่องมือที่
ใช้ในการนิเทศภายใน 4) ขอบข่ายการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้ส่วนกระบวนการนิเทศ
ภายใน 6 ขั้นตอนประกอบด้วย 1) วางแผนการนิเทศ (Planning) 2) การให้ความรู้ความเข้าใจในการ
ท างาน (Informing) 3) การลงมือปฏิบัติงาน (Doing) 4) สร้างเสริมก าลังใจ (Reinforcing) 5) 
ประเมินผลการนิเทศ (Evaluating) 6) การพัฒนาให้ต่อเนื่อง (Continuous) ผลการทดลองใช้
รูปแบบ พบว่า ผลจากแบบบันทึกผลหลังการปฏิบัติ (After Action Review : AAR) ผู้ทดลองใช้มี
ความเห็นว่าเป็นไปตามเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 28.57 มีความเห็นว่าได้มากกว่าเป้าหมายคิดเป็นร้อย
ละ 71.43 และมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.83)  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   5.3.1.1 ผู้บริหารและคณะครูในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 ตระหนักและให้
ความส าคัญถึงการนิเทศภายในด้านการประกันคุณภาพ รวมถึงให้ความร่วมมือในการน ารูปแบบการ
นิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไปใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาและ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการนิเทศการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   5.3.1.2 รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สถานศึกษานี้เหมาะส าหรับพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือพัฒนางานด้านประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่องเพ่ือคุณภาพของการจัดการศึกษา 
   5.3.1.3 ผู้น ารูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สถานศึกษาไปใช้ควรพิจารณาข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม เช่น จ านวนผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม ความรู้ พ้ืนฐานของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ฯลฯ และปรับเปลี่ยนกิจกรรมและสื่อ 
ต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
   5.3.1.4 ผู้บริหารหรือหน่วยงานที่ที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการศึกษาควรให้
ความส าคัญต่อการส่งเสริมสนับสนุนและมีการประเมินผลอย่างจริงจัง โดยจัดงบประมาณสนับสนุน
เพ่ือให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
   5.3.2.1 ควรมีการวิจัยและพัฒนาเพ่ือค้นหารูปแบบการนิ เทศในด้านอ่ืน  ๆ ที่
เหมาะสมกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ 
   5.3.2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินการนิเทศการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   5.3.2.3 ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลองใช้รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสถานศึกษาควรใช้เวลาอย่างน้อย 1 ภาคเรียน และมีการนิ เทศ
ความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 



246 

 

 


