
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การพัฒนารูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างรูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 และเพ่ือประเมิน
รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่ม
การศึกษาท้องถิ่นที่ 12 ผู้วิจัยใช้วิธีด าเนินการวิจัยในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development : R and D) ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research : R1) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Analysis : A) : ศึกษา
สภาพและความต้องการของการนิเทศการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมกับของโรงเรียนในสังกัด
กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี 12 
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา (Development : D1) ออกแบบและพัฒนา (Design and Develop 
:D and D)เพ่ือรูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่เหมาะสมกับ
โรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี 12  
 ขั้นตอนที่ 3 การวิจัย (Research : R2) ทดลองใช้ (Implement : l) รูปแบบการนิเทศในการ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 
 ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา (Development : D2) ประเมินผล (Evaluation : E) รูปแบบการ
นิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่น 
ที ่12  
 

ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research : R1) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Analysis : 
A) : ศึกษาสภาพและความต้องการของการนิเทศการประกันคุณภาพภายในที่
เหมาะสมกับของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 
 
 1. จากการวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการนิเทศและการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจากเอการและงานวิจัยที่เก่ียวข้องด้วย การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) และท าการสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยจากแนวคิดของสงัด 
อุทรานันท (2530, น. 15-17) (Mark and Stoop) (Sergiovanni and Starratt) (Allen) (Harris) 
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ชารี มณีศรี สงัด อุทรานันท์ กรองทอง จิรเดชากุล และทฤษฎีของ (Herzberg) ซึ่งสรุปสาระส าคัญ
จากการศึกษาวิเคราะห์ ได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1  
สรุปสาระส าคัญจากการศึกษาวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวกับการนิเทศและการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

แนวคิดทฤษฎีที่ศึกษา สาระส าคัญที่น าไปใช้ 
ความมุ่งหมายของการนิเทศ

การศึกษาตามแนวคิด
ของ สงัด อุทรานันท
(2530, น. 15-17) 

1) เพ่ือพัฒนาคน เปนกระบวนการท างานรวมกันกับครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เพ่ือใหครูและบุคลากร ไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ในทางท่ีดีขึ้น  

2) เพ่ือพัฒนางาน มีเปาหมายสูงสุดอยูที่ผูเรียนซึ่งเปนผลผลิตจาก
การจัดกระบวนการเรียนรูของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดย
เหตุนี้การนิเทศที่จัดขึ้นจึงมีจุดมุงหมายที่จะ “พัฒนางาน” คือ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ดีขึ้น  

3) เพ่ือสรางการประสานสัมพันธเปนการสรางการประสานสัมพันธ
ระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ ซึ่งเปนผลมาจากการท างานร
วมกัน รับผิดชอบรวมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 
ซึ่งไมใชเปนการท างานภายใตการถูกบังคับและคอยตรวจตรา
หรือคอยจับผิดและ  

4) เพ่ือสรางขวัญและก าลังใจเปนการจัดกิจกรรมการนิเทศที่มุงให
ก าลังใจแกครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งถือวาเปนจุดมุงห
มายที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง ของการนิเทศเนื่องจากขวัญและ
ก าลังใจเปนสิ่งส าคัญที่จะท าใหบุคคลมีความตั้งใจท างาน หาก
การนิเทศไมไดสรางขวัญและก าลังใจแกผูปฏิบัติงานแลวการ
นิเทศการศกึษาก็ยอมประสบผลส าเร็จไดยาก 

หลักการนิเทศการศึกษา 
ของ (Marks) 

1) การนิเทศตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย  
2) การนิเทศตองถือหลักวา เปนการใหบริการซึ่งครูเปนผูใชบริการ  
3) การนิเทศควรสอดคลองกับความตองการของครู  

(ต่อ) 
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ตางรางที ่4.1 (ต่อ) 
แนวคิดทฤษฎีที่ศึกษา สาระส าคัญที่น าไปใช้ 

 4) การนิเทศ ควรเปนการสรางสรรคทัศนคติและความสัมพันธที่ดี
ระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ  

5) การนิเทศควรเนน ใหเห็นความส าคัญของงานวิจัย และพยายาม
หาทางใหครูศึกษางานวิจัยแลวน ามาปฏิบัติตามนั้น 

6) การนิเทศควรยึดหลักการประเมินผลการนิเทศทั้งผูนิเทศและผูรับ
การนิเทศ 

7) การนิเทศการศึกษา ต้องช่วยในการจัดและบริหารกิจกรรมใน
หลักสูตรส าหรับนักเรียน 

8) ความรับผิดชอบในการปรับโครงการการนิเทศในโรงเรียนเป็น
เจ้าหน้าที่ของครู ซึ่งท าเพ่ือชั้นเรียน และเป็นความรับผิดชอบ
ของผู้อ านวยการสถานศึกษา ในการท าเพ่ือโรงเรียน 

 9) การนิเทศการศึกษา ต้องมีการจัดงบประมาณไว้ในงบประจ าปี 
10) การนิเทศการศึกษา ต้องมีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว

โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วม 
11) การบริหารโครงการนิเทศ จะต้องจัดเป็นคณะบุคคล 
12) การนิเทศการศึกษา ควรช่วยให้มีการแปลเอกสารและน าผล 

การวิจัยทางการศึกษาใหม่ ๆ มาใช้ 
13) การวัดประสิทธิภาพของการนิเทศการศึกษา ควรประเมินโดย

ครูที่ร่วมในโครงการและผู้ที่เกี่ยวข้องในการให้ความช่วยเหลือ 
หลักการนิเทศการศึกษา 

ของ (Sergiovanni and 
Starratt) 

1) การบริหารต้องค านึงถึงการปรับปรุงทางการเรียนโดยทั่วไป 
2) การนิเทศการศึกษา ต้องค านึงถึงการอ านวยความสะดวกสบาย

ทางวัตถุต่าง ๆ และรวมไปถึงด าเนินการโดยทั่วไป 
3) การบริหารและการนิเทศ โดยหน้าที่แล้วไม่สามารถแยกออกจาก

กันได้ทั้งสองอย่าง จะต้องมีส่วนสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด มีความ
ช่วยเหลือซึ่ งกันและกันในเรื่องการด าเนินงานด้านระบบ
การศึกษา 

4) การนิเทศการศึกษา จะต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานทางปรัชญาและ
วิทยาศาสตร์ และจะต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานปรัชญาประชาธิปไตย 

(ต่อ) 
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ตางรางที่ 4.1 (ต่อ) 
แนวคิดทฤษฎีที่ศึกษา สาระส าคัญที่น าไปใช้ 

หลักการนิเทศการศึกษา 
ของ (Sergiovanni and 
Starratt) 

5) การนิเทศการศึกษาจะต้องยึดทัศนคติและวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
6) การนิเทศการศึกษาในสถานที่ที่ไม่สามารถใช้วิธีการทาง

วิทยาศาสตร์ได้ จะต้องใช้กระบวนการแก้ปัญหาการศึกษา การ
ปรับปรุงและการประเมินผลทั้งส่วนที่เป็นกระบวนการและผลที่
เกิดข้ึน 

 7) การนิเทศการศึกษาจ าเป็นต้องสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ไม่ใช่การเขียน
ใบสั่งให้ท า ต้องมีการวางแผนอย่างมีระเบียบ มีการประสานความ
ร่วมมือ 

8) การนิเทศที่ดีจะต้องเป็นวิชาชีพ ต้องส่งเสริมการหาแนวทางการ
ประเมินบุคคลการ วิธีการและผลจะต้องมุ่งไปสู่มาตรฐานที่ตั้งไว้ 

หลักการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ของ  
ชารี มณีศรี 

1) การนิเทศเป็นการช่วยกระตุ้น การประสานงานและการแนะน าให้
เกิดความเจริญงอกงามแก่ครู 

2) การนิเทศตั้งอยู่บนรากฐานของประชาธิปไตย 
3) การนิเทศเป็นกระบวนการส่งเสริม และสร้างสรรค์ 

 4) การนิเทศกับการปรับปรุงหลักสูตรเป็นงานที่เกี่ยวพันกัน 
5) การนิเทศ คือ การสร้างมนุษยสัมพันธ์ 
6) การนิเทศมุ่งส่งเสริมบ ารุงขวัญ 
7) การนิเทศต้องมุ่งขจัดช่องว่างระหว่างโรงเรียนและชุมชน 

กระบวนการบริหารงาน
ของ (Allen) 

(Haris) ได้น าแนวความคิดของ (Allen) เกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารงานการศึกษามาเสนอใช้กับการนิเทศการศึกษา 
ประกอบด้วยกระบวนการหลัก 5 ประการ ย่อว่า “POLCA” 
ดังนี้ 

1. Planning Processes (P) กระบวนการวางแผนมี ดังนี้ 
 1.1 การคิด (thinking) 
 1.2 การจัดท าตารางงาน (Scheduling) 
 1.3 การท าโครงการ (Programming) 
 1.4 แผนงานที่ดีน าไปสู่การคาดคะเน (Forecasting) 
 1.5 ปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น (Developing Procedures) 

(ต่อ) 
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ตางรางที ่4.1 (ต่อ) 
แนวคิดทฤษฎีที่ศึกษา สาระส าคัญที่น าไปใช้ 

 2. Organizing Processes (O) กระบวนการจัดโครงสร้างมี ดังนี้ 
 2.1 การจ าแนกหน้าที่ (Distributing Functions) 
 2.2 การประสานงาน (Coordinating) 
 2.3 ชี้แหล่งข้อมูลวิชาการ (Resources Allocating) 
 2.4 จัดให้มีความสัมพันธ์ (Establishing Relationship) 
 2.5 เป็นตัวแทน (Delegating) 
3. Leading Processes (L) กระบวนการน ามีลักษณะดังนี้ 
 3.1 น าในการตัดสินใจ (Decision-Making) 
 3.2 ข้อเสนอแนะ (Suggesting) 
 3.3 แรงจูงใจ (Motivation) 
 3.4 การสื่อความหมาย (Communicating) 
 3.5 การคิดริเริ่ม (Initiating) 
 3.6 การสาธิต (Demonstrating) 
4. Controlling Processes (C) กระบวนการควบคุมมีลักษณะดังนี้ 
 4.1 ท าให้ถูกต้อง (Taking Corrective Action) 
 4.2 ความเจริญงอกงาม (Expediting) 
 4.3 การกล่าวโทษเป็นลายลักษณ์อักษร (Reprimanding) 

 5. Assessing Processes (A) การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีดังนี้ 
 5.1 พิจารณาผลงาน (Judging Performance) 
 5.2 วัดผล (Measuring Performance) 

กระบวนการนิเทศการสอน
แบบแฮริส (Harris) 

แฮริส (Harris) ได้เสนอกระบวนการนิเทศการสอนไว้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การประเมินสภาพปัจจุบัน (Assessing) 
2. การจัดล าดับความส าคัญ (Prioritizing) 
3. การออกแบบวิธีการนิเทศ (Designing) 
4. การจัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources) 
5. การประสานงาน (Coordinating) 
6. การอ านวยการ (Directing) 

(ต่อ) 
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ตางรางที ่4.1 (ต่อ) 
แนวคิดทฤษฎีที่ศึกษา สาระส าคัญที่น าไปใช้ 

กระบวนการนิเทศ
การศึกษา ของสงัด 
อุทรานันท์ 

มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 วางแผนการนิเทศ (Planning- P) 
ขั้นที่ 2 ให้ความรู้ในสิ่งที่จะท า (Informing- I) 
ขั้นที่ 3 การปฏิบัติงาน (Doing- D)ประกอบด้วย 
3.1 การปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ 
3.2 การปฏิบัติงานของผู้ให้การนิเทศ 
3.3 การปฏิบัติงานของผู้สนับสนุนการนิเทศ 
ขั้นที่ 4 การสร้างขวัญและก าลังใจ (Reinforcing- R) 
ขั้นที่ 5 การประเมินผลผลิตของการด าเนินงาน (Evaluating- E) 

องค์ประกอบที่ส าคัญของ
การนิเทศภายใน
สถานศึกษา ของ ชารี 
มณีศรี 

มี 3 ประการ คือ 
1. บุคลากรของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
2. วิธีการนิเทศตระหนักจุดมุ่งหมายการนิเทศ 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ 

 มี 5 ประการ คือ 
1. มีระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ในการวางแผนนิเทศภายใน
โรงเรียน 
2. มีระบบการวางแผนนิเทศอย่างมียุทธศาสตร์ 
3. มีระบบการจัดการที่เน้นการพัฒนาครูและนักเรียน 
4. มีระบบติดตาม ประเมินผลที่เน้นผลงานครู 
5. มีระบบการเผยแพร่และขยายผล 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการ
นิเทศการศึกษา ทฤษฎี
สองปัจจัย (Two-
Factor Theory) ของ
เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg) 

1. ปัจจัยกระตุ้น (Motivators Factors) 
1.1  ความส าเร็จของงาน (Achievement) 

 1.2 ความก้าวหน้า (Advancement) 
 1.3 การยอมรับนับถือ (Responsibility) 

1.4  ลักษณะของงาน (the Work Itself) 
(ต่อ) 
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ตางรางที ่4.1 (ต่อ) 
แนวคิดทฤษฎีที่ศึกษา สาระส าคัญที่น าไปใช้ 

 2. ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors) 
2.1  การนิเทศงาน (Supervision) 

 2.2 สภาพแวดล้อมของงาน (Working Condition) 
 2.3 นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) 
 2.4 ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน (Interpersonal Relation) 
 2.5 รายได้ (Salary) 

 
 2. จากการศึกษาสภาพ บริบทและข้อมูลพ้ืนฐาน โดยการส ารวจผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการด าเนินการ มีลักษณะเป็นมาตราประมาณค่า (Ratting Scale) 5 ระดับ จ านวน 10 
ประเด็นหลักและเป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลเปิดเผยข้อมูลได้อย่างอิสระในเรื่องที่ต้องการ
แสดงความคิดเห็นหรือ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาและการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ผลเป็นดังตารางที ่4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพ บริบทและข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการนิเทศภายใน
สถานศึกษาจ าแนกเป็นภาพรวม และรายข้อ 

สภาพการปฏิบัติการนิเทศภายในของโรงเรียน X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน     
1.1 จัดให้มีการส ารวจปัญหาและอุปสรรคในการเรียนการ

สอนของคร ู
3.33 0.47 ปานกลาง 

1.2 มีการศึกษาความต้องการของครูในแต่ละช่วงชั้น/กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ 

3.47 0.50 ปานกลาง 

1.3 มีการศึกษาความต้องการของนักเรียนในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 

3.45 0.50 ปานกลาง 

1.4 มีการศึกษาความต้องการของชุมชนในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษา 

3.67 0.47 มาก 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

สภาพการปฏิบัติการนิเทศภายในของโรงเรียน X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
1.5 มีการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกช่วงชั้น/กลุ่มสาระ

การเรียนรู้ 
3.29 0.46 ปานกลาง 

1.6 การก าหนดสภาพความส าเร็จของสถานศึกษาในด้าน
นักเรียน ครูและชุมชน 

3.39 0.64 ปานกลาง 

1.7 จัดให้คณะครูทุกคนมีส่วนร่วมในการคิดหาวิธีแก้ปัญหาและ
ก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา 

3.35 0.60 ปานกลาง 

2. การวิเคราะห์หาสาเหตุปัญหาและแนวทาง    
2.1 การน าข้อมูลมาวิเคราะห์ให้เห็นถึงสภาพปัญหา ความต้องการ

ที่แท้จริงของสถานศึกษา 
3.43 0.58 ปานกลาง 

2.2 วิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาจากงาน
โครงสร้างผลผลิต บุคลากร งบประมาณวัสดุอุปกรณ์และ
การบริหารจัดการ 

3.35 0.56 ปานกลาง 

2.3 วิ เคราะห์ สภ าพแวดล้ อมภายนอกจากสภาพสั งคม 
เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพเศรษฐกิจและการเมืองการ
ปกครอง 

3.57 0.58 มาก 

2.4 การจัดล าดับความส าคัญของสภาพปัญหาและความต้องการ 3.31 0.58 ปานกลาง 
2.5 การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาโดยใช้แผนภูมิก้างปลาหรือ

วิธีอ่ืน ๆ 
3.29 0.76 ปานกลาง 

2.6 มีการประชุมระดมความคิดเพ่ือหาสาเหตุของปัญหาเพ่ือ
น าไปสู่วิธีการแก้ไข 

3.51 0.62 มาก 

2.7 มีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศครอบคลุมทุกด้านเป็นปัจจุบัน 3.42 0.51 ปานกลาง 
3. ก าหนดกิจกรรมการวางแผน    
3.1 ให้ครูผู้สอนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์

และเป้าหมายในการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน  
3.43 0.68 ปานกลาง 

3.2 มีการจัดท าแผนงาน/โครงการนิ เทศภายในโรงเรียน
ตามล าดับความส าคัญของงานไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

3.29 0.46 ปานกลาง 

3.3 จัดท าปฏิทินงานการนิ เทศภายในโรงเรียนไว้ตลอดปี
การศึกษา 

3.39 0.53 ปานกลาง 
(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

สภาพการปฏิบัติการนิเทศภายในของโรงเรียน X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
3.4 มีการศึกษาค้นคว้าและแสวงหาแหล่งวิทยาการใหม่ ๆ 

มาช่วยในการนิเทศภายในสถานศึกษาให้มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 

3.47 0.50 ปานกลาง 

3.5 ส่งครูเข้ารับการอบรม ประชุมสัมมนาเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในการพัฒนาการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 

3.39 0.61 ปานกลาง 

3.6 เชิญวิทยากรหรือผู้ เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ในการ
วางแผนนิเทศภายในโรงเรียน 

3.22 0.82 ปานกลาง 

4. การก าหนดโครงสร้างในการนิเทศภายใน     
4.1 จัดโครงสร้างในรูปคณะกรรมการโดยมีผู้บริหาร

สถานศึกษาเป็นประธาน หรือผู้ช่วยฝ่ายวิชาการเป็น
ประธาน และผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในต าแหน่งที่
ปรึกษา 

3.49 0.62 ปานกลาง 

4.2 การจัดโครงสร้างในรูปคณะกรรมการ ควรให้คณะครู
ทุกคนมีส่วนร่วม 

3.47 0.54 ปานกลาง 

4.3 การจัดโครงสร้างในรูปคณะกรรมการ ควรมีตัวแทน
จากผู้ มี ส่ วนได้ เสีย  (Stakeholders) เช่น  ผู้ แทน
ชุมชนผู้แทนนักเรียน  

3.24 0.43 ปานกลาง 

4.4 การจัดโครงสร้างในรูปคณะกรรมการควรก าหนด
บ ท บ าท ห น้ าที่ ผู้ ท าก ารนิ เท ศและจั ด ว างตั ว
ผู้รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร 

3.20 0.58 ปานกลาง 

5. การก าหนดและแต่งตั้งบุคคลที่รับผิดชอบ     
5.1บุคคลที่ ได้รับการแต่งตั้ งสถานศึกษาต้องผ่านการ

เห็นชอบจากทุกฝ่าย 
3.37 0.76 ปานกลาง 

5.2 ควรแต่งตั้งทุกคนในสถานศึกษาให้เป็นทั้ง 
ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศภายในโรงเรียน 

3.41 0.70 ปานกลาง 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

สภาพการปฏิบัติการนิเทศภายในของโรงเรียน X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
5.3 บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งสถานศึกษาพิจารณาจาก

ความรู้ความสามารถ  
3.45 0.70 ปานกลาง 

5.4 บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งสถานศึกษาพิจารณาจากการ
เป็นที่ยอมรับของคณะครูในสถานศึกษา 

3.43 0.61 ปานกลาง 

5.5 บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งสถานศึกษาพิจารณาจาก
ประสบการณ์ในการท างาน  

3.33 0.55 ปานกลาง 

5.6 บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งควรมีวิสัยทัศน์ที่กว้างและมี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

3.27 0.53 ปานกลาง 

5.7 บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งควรมีวาระในการด าเนินการ
เพ่ือเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความสามารถ 

3.53 0.58 มาก 

5.8 บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งต้องมีความเหมาะสมและมี
ผลงานอยู่ในระดับมาตรฐาน 

2.63 0.70 ปานกลาง 

6. บทบาทผู้บริหารกับการนิเทศภายใน     
6.1 ผู้บริหารประชุมประจ าเดือน 1 ครั้ง  3.39 0.86 ปานกลาง 
6.2 นิเทศภายในโรงเรียนสม่ าเสมอ 1ห้อง/เดือน 3.31 0.51 ปานกลาง 
6.3 สรุปผลการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ าของ

สถานศึกษาเสนอประธานกลุ่มและส่งข้อมูลย้อนกลับ
ให้ครูทราบ1 ครั้ง/เดือน  

3.27 0.49 ปานกลาง 

6.4 ท าหน้าที่เป็นวิทยากรที่ดีของครูทุกโอกาส 3.39 0.53 ปานกลาง 
6.5 ให้ค าแนะน าชี้แนะแหล่งวิชาการให้แก่ครู  3.69 0.51 ปานกลาง 
6.6 บริการและอ านวยความสะดวกแก่ผู้นิเทศและผู้รับ

การนิเทศในทุก ๆ ด้าน  
3.12 0.70 ปานกลาง 

7. บทบาทของผู้นิเทศ    
7.1 ผู้นิเทศประชุมวางแผนร่วมกับเพ่ือนครูเพ่ือวิเคราะห์

ปัญหาที่ครูก าลังเผชิญอยู่  
3.49 1.12 ปานกลาง 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

สภาพการปฏิบัติการนิเทศภายในของโรงเรียน X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
7.2 ผู้นิ เทศช่วยเหลือเพ่ือนครูในการพัฒนาและ

ปรับปรุงการเรียนการสอน  
3.45 0.79 ปานกลาง 

7.3 ผู้นิเทศช่วยเหลือครูประสบความส าเร็จในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 

3.35 0.78 ปานกลาง 

7.4 ร่วมกับเพ่ือนครู หาข้อบกพร่องและแนวทาง
แก้ปัญหาจากผลการปฏิบัติงาน  

3.29 0.96 ปานกลาง 

7.5 ด าเนินการนิเทศการปฏิบัติงานโดยการมีส่วนร่วม
ในการท างาน ให้ค าแนะน าปรึกษา ให้การช่วยเหลือ 

3.55 1.10 มาก 

7.6 สร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ รับการนิ เทศเพ่ือ
กระตุ้นและสนับสนุนให้ผู้รับการนิเทศได้พัฒนาตนเอง
ด้วยความมั่นใจ  

3.45 0.79 ปานกลาง 

7.7 ด าเนินการประเมินผลการจัดการนิเทศการศึกษา
เพ่ือหาทางปรับปรุงแก้ไขจุดบกพร่องต่าง ๆ และเพ่ือ
หาทางยกระดับคุณภาพของการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น  

3.84 0.72 มาก 

8. บทบาทของผู้รับการนิเทศ     
8.1 ร่วมกับผู้นิเทศวิเคราะห์ปัญหาที่ก าลังเผชิญอยู่

และเรียงล าดับความส าคัญของปัญหาจากมากไปหาน้อย 
3.33 0.52 ปานกลาง 

8.2 วางแผนร่วมกับผู้นิเทศในอันที่จะหาทางแก้ไข
ปัญหานั้น ๆ กับโครงการเพ่ือแก้ไขปัญหา  

3.22 0.74 ปานกลาง 

8.3 ลงมือปฏิบัติหรือด าเนินการตามโครงการหลังจาก
ได้รับความรู้ความเข้าใจแล้ว  

3.27 2.83 ปานกลาง 

8.4 ขอความสนับสนุนหรือค าปรึกษาหารือจากผู้นิเทศ
และผู้บริหารในกรณีท่ีมีปัญหาระหว่างด าเนินการ  

3.22 0.71 ปานกลาง 

8.6 ใช้แนวทางที่ได้รับจากการนิเทศไปแก้ไขปัญหา
หรือพัฒนางาน 

3.45 0.68 ปานกลาง 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

สภาพการปฏิบัติการนิเทศภายในของโรงเรียน X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
 8.5 ท างานร่วมกับผู้นิ เทศเพ่ือผลส าเร็จของการนิเทศ

การศึกษาภายในโรงเรียน 
3.27 0.45 ปานกลาง 

8.7 ตั้งใจปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถ  

3.29 0.84 ปานกลาง 

9. การควบคุมการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศ     
9.1 มีการก ากับติดตาม และนิเทศการปฏิบัติงานของครู

อย่างมีระบบ ต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ  
3.31 0.47 ปานกลาง 

9.2 มี การแนะน า ช่ วย เหลือ  ปรับปรุ งแก้ ไข  และ
พัฒนาการเรียนการสอน  

3.27 0.53 ปานกลาง 

9.3 มีการติดตามด าเนินการเพ่ือตรวจตราการปฏิบัติงาน
และหาข้อบกพร่อง  

3.41 0.50 ปานกลาง 

9.4 มีการปฐมนิเทศครูใหม่  3.35 0.48 ปานกลาง 
9.5 มีการระดมสมองเพ่ือแก้ปัญหาอย่างมีระบบ 3.43 0.50 ปานกลาง 
9.6 ให้ โอกาสครูผู้ สอนได้ประชุมปรึกษาหารือเพ่ือ

แก้ปัญหาการปฏิบัติงานนิเทศภายในร่วมกัน  
3.29 0.46 ปานกลาง 

10. การสร้างขวัญและก าลังใจ    
10.1 บริการให้ค าปรึกษา ปรับทุกข์แก่ผู้ร่วมงานทั้งใน

ปัญหาส่วนตัวและปัญหาการท างาน  
3.20 0.46 ปานกลาง 

10.2 ช่วยให้ครูมีความรู้เกี่ยวกับงานวิชาการ  3.24 0.43 ปานกลาง 
10.3 สร้างลักษณะความเป็นผู้น าเปิดโอกาสให้ครูสร้าง

ความคิดริเริ่มให้มากขึ้น  
3.16 0.75 ปานกลาง 

10.4 พยายามท าให้ครูรู้สึกว่าตัวเองมีความส าคัญเป็นส่วน
หนึ่งของหมู่คณะ  

3.31 0.47 ปานกลาง 

10.5 รับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะต่างๆ 3.24 0.43 ปานกลาง 
10.6 ช่วยให้ครูมีความส าเร็จในการท างาน มีความเจริญ

งอกงาม  
3.33 0.47 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.36 0.73 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.2 พบว่า สภาพ บริบทและข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการนิเทศภายในสถานศึกษา

ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.36) เมื่อพิจารณาข้อค าถามรายข้อ ส่วนใหญ่อยู่
ในระดับปานกลาง ยกเว้นในข้อมีการศึกษาความต้องการของชุมชนในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนของสถานศึกษา วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจากสภาพสังคม เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพ
เศรษฐกิจและการเมืองการปกครอง มีการประชุมระดมความคิดเพ่ือหาสาเหตุของปัญหาเพ่ือน าไปสู่
วิธีการแก้ไข บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งควรมีวาระในการด าเนินการเพ่ือเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดง
ความสามารถ ด าเนินการนิเทศการปฏิบัติงานโดยการมีส่วนร่วมในการท างาน ให้ค าแนะน าปรึกษา 
ให้การช่วยเหลือและด าเนินการประเมินผลการจัดการนิเทศการศึกษาเพ่ือหาทางปรับปรุงแก้ไข
จุดบกพร่องต่าง ๆ และเพ่ือหาทางยกระดับคุณภาพของการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น ที่มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก 
 1. สรุปความคิดเห็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  1.1  ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการนิเทศภายในสถานศึกษาพบว่า 
    1.1.1 กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนโดยส่วนใหญ่การด าเนินการเป็นไปตาม
ขั้นตอนแต่กระบวนการยังขาดการประสานงานและการนัดหมายจากบุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งการ
นิเทศควรเป็นการก ากับ ติดตามการปฏิบัติ การนิเทศภายในควรให้มีความต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ควร
มีกิจกรรมที่ส่งเสริมกิจกรรมด้านการเรียนรู้แบบบูรณาการพร้อมทั้งการเยี่ยมชั้นเรียน และการสังเกต
การสอน 
    1.1.2 ปัญหาอุปสรรคและวิธีการแก้ไขในการนิเทศภายในโรงเรียน พบว่า ยังไม่มี
การสร้างความเข้าใจในการนิเทศ ขาดการประชุมเชิงปฏิบัติการในการอบรม สัมมนาให้ความรู้เพ่ือฝึก
ทักษะผู้นิเทศ ตามสาขาวิชาต่าง ๆ หรือแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติด้านการจัดการเรียนการสอน
ระบบการนิเทศภายในของโรงเรียนไม่เป็นระบบ ขาดการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความ
ต้องการของคณะครูในการนิเทศครูผู้ปฏิบัติการนิเทศภายในไม่มีความรู้ ความเข้าใจเรื่องนิเทศภายใน
ขาดความมั่นใจ ท าให้การด าเนินการนิเทศไม่เป็นระบบไม่มีรูปแบบที่แน่นอน ขาดการวางแผนการ
นิเทศร่วมกันระหว่างผู้บริหารและคณะครู เครื่องมือการนิเทศไม่ได้รับการปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ ไม่ได้ก าหนดเครื่องมือวัดผลการปฏิบัติงานไม่มีการรายงาน
ผลเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนางาน ท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนอยู่ ในเกณฑ์ท่ี ไม่น่าพอใจ 
    1.1.3 การพัฒนากระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพส่งผลต่อการ
พัฒนานักเรียนควรมีการจัดระบบการนิเทศภายในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง และด าเนินการอย่างจริงจัง
เพราะจะท าให้ครูมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานมากขึ้น และควรมีการวางแผนและก าหนด
ทางเลือก โดยการประชุมปฏิบัติการเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน เพื่อให้บุคลากรทุกคน
เข้าใจระบบ  
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    1.1.4 จัดให้มีการส ารวจปัญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอนของครูทุกปี
การศึกษาหรือทุกภาคการศึกษา สถานศึกษาควรมีการส ารวจ พร้อมทั้งวิเคราะห์สภาพปัญหาเพ่ือหา
แนวทางการแก้ไขระบบการนิเทศให้มีประสิทธิภาพและมีความต่อเนื่อง และด าเนินการอย่างจริงจัง  
เพราะสภาพความเป็นจริงกับปัญหาที่ประสบอยู่ การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนไม่สะท้อนข้อมูลที่เป็น
จริ งการวางแผนการนิ เทศไม่ ส ามารถปฏิ บั ติ ต ามแผน ได้ทุ กขั้ น ตอน เพ ราะมี ข้ อจ ากั ด 
หลาย ๆ ประการผู้รับการนิเทศบางคนไม่ยอมรับฟังข้อเสนอแนะของผู้รับการนิเทศท าให้ผู้รับการ
นิเทศขาดความม่ันใจหลังการนิเทศภายในไม่ได้น าเอาผลการประเมิน ผลการนิเทศไปรายงานให้คณะ
ครูทราบ และไม่น าผลมาปรับปรุง และพัฒนาการท างาน 
  1.2  จากการศึกษาสภาพ บริบทและข้อมูลพ้ืนฐาน โดยการส ารวจผู้วิจัยได้ใช้แบบส ารวจ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 มีลักษณะเป็น
แบบส ารวจรายการ (Check List) ต้องการทราบข้อเท็จจริงต่าง ๆ เกี่ยวกับสภาพการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา จ านวน 20 ข้อ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3  
ค่าความถ่ีของการส ารวจสภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 

สภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ด าเนินการ ไม่ได้

ด าเนินการ ต่อเนื่อง ไม่ต่อเนื่อง 
1 มี การจั ด ระบบ บริห ารและสารสน เทศของ

สถานศึกษา 
16 

(32.7%) 
16 

(32.7%) 
7 

(14.3%) 
2 มีการก าหนดวัตถุประสงค์การประกันคุณภาพที่

สะท้อนผลต่อคุณภาพสถานศึกษาอย่างชัดเจน 
18 

(36.7%) 
18 

(36.7%) 
5 

(10.2%) 
3 มีการก าหนดมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ของสถานศึกษา 10 

(20.4%) 
10 

(20.4%) 
5 

(10.2%) 
4 มีการก าหนดภาระงาน/โครงการที่สอดคล้องกับ

มาตรฐานของสถานศึกษา 
17 

(34.7%) 
17 

(34.7%) 
5 

(10.2%) 
5 มีการก าหนดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนา

ศักยภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
17 

(34.7%) 
17 

(34.7%) 
9 

(18.4%) 
(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

สภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ด าเนินการ ไม่ได้

ด าเนินการ ต่อเนื่อง ไม่ต่อเนื่อง 
6 มีการจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือการประชาสัมพันธ์

และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารกับทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง  

18 
(36.7%) 

18 
(36.7%) 

6 
(12.2%) 

7 มีการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้
สอดคล้องกับมาตรฐานของสถานศึกษา 

12 
(24.5%) 

12 
(24.5%) 

6 
(12.2%) 

8 มีการระบุรายละเอียดที่จะประเมินและมิติการ
ประเมินที่ครอบคลุม 

19 
(38.8%) 

19 
(38.8%) 

3 
(6.1%) 

9 มีการก าหนดผู้ประเมินครอบคลุมผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

7 
(14.3%) 

26 
(53.1%) 

5 
(10.2%) 

10 มีการก าหนดวิธีการประเมินที่สอดคล้องกับ
คุณลักษณะที่จะประเมิน 

21 
(42.9%) 

26 
(53.1%) 

3 
(6.1%) 

11 มีการก าหนดวิธีการประเมินอย่างหลากหลาย 11 
(22.4%) 

34 
(69.4%) 

5 
(10.2%) 

12 มีการสร้างเครื่องมือและเกณฑ์การให้คะแนน
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการประเมิน 

21 
(42.9%) 

27 
(55.1%) 

5 
(10.2%) 

13 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรของสถานศึกษามี
ส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน
หรือรับรู้เกณฑ์การประเมิน 

11 
(22.4%) 

23 
(46.9%) 

6 
(12.2%) 

14 มีการประเมินระหว่างการด าเนินกิจกรรมการ
จัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

16 
(32.7%) 

25 
(51.0%) 

6 
(12.2%) 

15 การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งบุคลากร
ภายในสถานศึกษา ครู นักเรียน ผู้ปกครอง
เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน 

20 
(40.8%) 

31 
(63.3%) 

5 
(10.2%) 

16 มีการบันทึกผลการประเมินอย่างเป็นระบบ 17 
(34.7%) 

27 
(55.1%) 

5 
(10.2%) 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

สภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด าเนินการ 
ไม่ได้

ด าเนินการ 
17 มีการรายงานการประเมินให้ต้นสั งกัดและ

เผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ 
19 

(38.8%) 
37 

(75.5%) 
5 

(10.2%) 
18 มีการจัดเก็บผลการประเมินเพ่ือรองรับการ

ประเมินภายนอก 
13 
(26.5%) 

25 
(51.0%) 

11 
(22.4%) 

19 มีการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา
สถานศึกษา 

19 
(38.8%) 

33 
(67.3%) 

7 
(14.3%) 

20 มีนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมพัฒนาการด้านต่างๆ ของนักเรียน 

15 
(30.6%) 

23 
(46.9%) 

6 
(12.2%) 

 รวม 317 548 115 
 คิดเป็นร้อยละ 32.35 55.92 11.73 

 
 จากตารางที่ 4.3 แสดงค่าความถี่ของการส ารวจสภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ซึ่งผลปรากฏว่าส่วนใหญ่จะมีการท ากิจกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยด าเนินการไม่
ต่อเนื่องมีจ านวนมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 55.92 รองลงมาคือท ากิจกรรมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยด าเนินการต่อเนื่องคิดเป็นร้อยละ 32.35 และไม่ได้ด าเนินการคิดเป็นร้อยละ 11.73 
ตามล าดับ 
 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา (Development : D1) ออกแบบและพัฒนา (Design and 
Develop : D and D) เพื่อรูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาที่เหมาะสมกับโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12  
 
 จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดพ้ืนฐานที่รองรับรูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12ผู้วิจัยวิเคราะห์ทฤษฎีและ
แนวคิดพ้ืนฐานต่าง ๆ จนได้รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่  12 ซึ่งประกอบด้วย 1) การประชุม 2) การอบรม  
3) การนิเทศ โดยน าผลที่ได้จากการศึกษามาประกอบในการก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้และ
เนื้อหาสาระในการสร้างรูปแบบการพัฒนา ตลอดจนชุดฝึกอบรม จ านวน 4 เล่ม ประกอบการ
ด าเนินการรูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นการก าหนด
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โครงสร้างที่เป็นความสัมพันธ์ขององค์ประกอบในการนิเทศการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนใน
กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี 12 โดยการสังเคราะห์จาก วิธีการนิเทศการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาซึ่งได้รูปแบบประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การประชุม 
   ขั้นที่  1 การประชุม ร่วมศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา (Co-Searching and Analyzing) 
หมายถึง การศึกษาข้อมูลสภาพจริง และวิเคราะห์ปัญหาในองค์การรอบด้าน ทั้งจุดเด่นและจุดด้อยเพ่ือ
ก าหนดแนวทางระดมพลังสมอง ระดมความคิด แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ถ่ายทอด แก้ไข โดยเชื่อมโยง
ประสบการณ์ ในการประชุมผู้ร่วมประชุมประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 ท่าน ศึกษานิเทศก์จ านวน 
12 คน ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 30 คน (ได้รับการแต่งตั้งจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เป็น
คณะกรรมการประสานงานวิชาการระดับกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12) รวมทั้งสิ้น 49 คนได้ประชุมถึง
รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษา
ท้องถิ่นที ่12 ที่เหมาะสมกับโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12  
  ขั้นตอนที่ 2 การอบรม มี 3 ขั้น ประกอบด้วย 
   ขั้นที ่1 ร่วมสร้างความรู้และความตะหนัก (Co-Knowledge and Building  
Awareness) หมายถึง การรวมคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องมาสร้างเป็นพลังกลุ่ม พลังใจ เพ่ือสร้างความ
เข้าใจให้ทุกคนเห็นความส าคัญของเรื่องต่าง ๆ ที่จะพัฒนารับรู้บทบาทหน้าที่ของแต่ละคน ยินยอม
พร้อมใจพัฒนางานส่งผลกระทบโดยตรงต่อตนเอง และองค์การ 
   ขั้นที่ 2 ร่วมก าหนดเป้าหมาย (Co-Perception for Targets) หมายถึงการร่วมก าหนด
เป้าหมายการปฏิบัติงานของตนเองที่มีต่อการพัฒนางานของแต่ละคน เป็นของโรงเรียน 
   ขั้นที่ 3 ร่วมสร้างทีมงาน (Co-Building Team and Networks) หมายถึง การร่วมกัน
ก าหนดกิจกรรม งานโครงการ ที่จะพัฒนาให้ได้ตามเป้าหมายก าหนดบทบาทหน้าที่ และแนวปฏิบัติ
ของบุคลากรทุกคนในการด าเนินงานตามกิจกรรม เป็นเครือข่าย หรือเป็นทีม และพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
  ขั้นตอนที่ 3 การนิเทศม ี2 ขั้น ประกอบด้วย 
   ขั้นที่ 1 ร่วมปฏิบัติการนิ เทศ (Co-Implementing) หมายถึงการด าเนินงานตาม
กิจกรรมที่ก าหนดให้บรรลุเป้าหมายโดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขณะปฏิบัติงาน ปรับปรุง พัฒนางาน
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ ระหว่างบุคลากรในโรงเรียน และนอกโรงเรียน โดยมุ่งแก้ปัญหาในการนิเทศ 
ติดตามผลระหว่างด าเนินงาน 
   ขั้นที่ 2 ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Co-Organizing Knowledge) หมายถึงการประเมินผล
การท างาน และสรุปผลการด าเนินงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรต่างโรงเรียนน าผลงานที่ประสบ
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ความส าเร็จ สรุปรวม บันทึก ถือว่าเป็นความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ที่ผ่านการทดลองพิสูจน์มาแล้ว 
เตรียมเผยแพร่ 
 ชุดฝึกอบรมการพัฒนาการนิเทศการกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นการพัฒนาให้ความรู้
เกี่ยวกับการนิเทศ และการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษา
กระบวนการสร้างและพัฒนาโดยน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลแล้วก าหนดเป็นแนวทางในการ
สร้างพัฒนารูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน โดย
จัดแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 หน่วย ดังนี้ 
  หน่วยที่ 1 มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการศึกษาระดับปฐมวัยของ
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเนื้อหาประกอบด้วย 
   1. มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 16 มาตรฐาน 70 ตัวบ่งชี้ 
   2. มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาปฐมวัย จ านวน 14 มาตรฐาน 63 ตัวบ่งชี้ 
  หน่วยที่ 2 บทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเนื้อหาประกอบด้วย 
   1. บทบาทหน้าที่หน่วยงานต้นสังกัด 
   2. บทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง  
   3. ขั้นตอนการด าเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
   4. แนวทางการจัดท ารายงานการประเมินตนเองและรายงานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาประจ าป ี
  หน่วยที่ 3 การนิเทศการเรียนการสอนเนื้อหาประกอบด้วย 
   1. ความส าคัญของการนิเทศการศึกษา 
   2. ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการนิเทศ 

  3. เทคนิคการนิเทศการเรียนการสอน 
  4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศการเรียนการสอน 

  หน่วยที่ 4 รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่ม
การศึกษาท้องถิ่นท่ี 12 เนื้อหาประกอบด้วย 
   1. ความส าคัญของการนิเทศการศึกษา 
   2. ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการนิเทศ 
   3. เทคนิคการนิเทศการเรียนการสอน 
   4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศและการประกันคุณภาพภายใน 
 ผู้วิจัยได้ท าการประเมินคุณภาพของรูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน 
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สถานศึกษากลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่  12 เป็นแบบสอบถามซึ่งมีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับจ านวน 27 ข้อ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4  
แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการ
นิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 

ข้อที่ 
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิ เทศในการ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา X  S.D. การแปลผล 

ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการนิเทศการประกันคุณภาพ 
1 รูปแบบการนิ เทศการประกันคุณภาพช่วย

จัดระบบการปฏิบัติงานมิได้เพิ่มภาระ 3.80 0.84 มาก 
2 รูปแบบการนิเทศการประกันคุณภาพช่วยพัฒนา

ให้บุคลากรทีทักษะในการประเมิน 4.40 0.55 มาก 
3 รูปแบบการนิเทศการประกันคุณภาพส่งเสริม

การปฏิบัติงานจริงในสถานศึกษา 4.60 0.55 มากที่สุด 
4 รูปแบบการนิเทศการประกันคุณภาพสะท้อนให้

เห็นจุดแข็งจุดอ่อนอย่างชัดเจน 4.00 0.71 มาก 
5 รูปแบบการนิเทศการประกันคุณภาพมีความ

ชัดเจนในการด าเนินการ 4.20 0.84 มาก 
รวม 4.20 0.71 มาก 

ความเป็นไปได้ของรูปแบบการนิเทศการประกันคุณภาพ 
1 รูปแบบการนิเทศการประกันคุณภาพสามารถ

น าไปปฏิบัติได้จริงในสถานศึกษา 4.20 0.45 มาก 
2 รูปแบบการนิเทศการประกันคุณภาพมีทรัพยากร

สนับสนุนอย่างเพียงพอ 3.60 0.55 มาก 
3 รูปแบบการนิเทศการประกันคุณภาพมีการจัดการ

บริหารอย่างมีระบบ 3.80 0.45 มาก 
4 รูปแบบการนิเทศการประกันคณุภาพสามารถท า

ความเข้าใจได้งา่ย 4.40 0.89 มาก 
5 ผลจากการใช้รปูแบบการนิเทศการประกัน

คุณภาพมีความคุ้มค่า 4.60 0.55 มากที่สุด 
 รวม 4.12 0.67 มาก 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ)  
 

ข้อที่ 
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศในการ

พัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา X  S.D. การแปลผล 

ความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศการประกันคุณภาพ 
1 รูปแบบการนิเทศการประกันคุณภาพมีความ

สอดคล้องกับ พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 5.00 0.00 มากที่สุด 

2 รูปแบบการนิเทศการประกันคุณภาพมีความ
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 4.80 0.45 มากที่สุด 

3 รูปแบบการนิเทศการประกันคุณภาพเป็น
กระบวนการพัฒนาที่สอดคล้องกับระบบที่
เป็นสากล 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.41 มากที่สุด 
ความถูกต้องของรูปแบบการนิเทศการประกันคุณภาพ 

1 การประเมินตนเองมีความถูกต้องกับการ
ปฏิบัติงานจริง 5.00 0.00 มากที่สุด 

2 เกณฑ์การประเมินคุณภาพช่วยให้ผลการ
ประเมินตนเองมีความถูกต้อง 4.80 0.45 มากที่สุด 

3 รูปแบบการนิ เทศการประกันคุณภาพช่วย
ให้ผลการประเมินตนเองน่าเชื่อถือ 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.00 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา 
 
1 

กระบวนการฝึกอบรม 
กระบวนการฝึกอบรมท าให้ เข้าใจวิธีการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพ 4.80 0.45 มากที่สุด 
2 กระบวนการฝึกอบรมช่วยสร้างให้บุคลากรเกิด

ความเชื่อมั่นในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพ 4.60 0.55 มากที่สุด 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ)  
 

ข้อที่ 
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศในการ

พัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา X  S.D. 
การแปล

ผล 

 
1 

การอ านวยความสะดวก 
ท่านได้รับค าแนะน าในการประกันคุณภาพได้

สอดคล้องกับกฎกระทรวง 5.00 0.00 มากที่สุด 
2 ท่านได้รับค าปรึกษาในการแก้ปัญหา อุปสรรค

และข้อเสนอแนะในการประกันคุณภาพ 
 

4.60 
 

0.55 
 

มากที่สุด 
 
1 

การสนับสนุน 
ท่านได้รับการสนับสนุนทรัพยากรในการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพ 

 
 

4.60 

 
 

0.55 

 
 

มากที่สุด 
2 ท่านได้รับการเสริมพลังในการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพจากเพ่ือนร่วมงาน 4.80 0.45 มากที่สุด 
 
1 

การสร้างความกระจ่างชัด 
ท่านได้รับความชัดเจนเกี่ยวกับแนวทางการ

ประกันคุณภาพ 

 
 

4.60 

 
 

0.55 

 
 

มากที่สุด 
2 ท่านได้เรียนรู้หลักเกณฑ์และวิธีการประกัน

คุณภาพผ่านกระบวนการประเมินตนเอง 4.20 0.45 มาก 
 
1 

การมีเสรีภาพในการตัดสินใจ 
ท่านสามารถออกแบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึ กษาได้สอดคล้ องกับ
กฎกระทรวง 

 
 

4.20 

 
 

0.45 

 
 

มาก 
2 ท่านสามารถออกแบบการเขียนรายงาน

ประจ าปีได้ 4.80 0.45 มากที่สุด 
3 ท่านสามารถออกแบบการประกันคุณภาพ

ภาย ในสถานศึ กษ าโดยบุ คล ากรใน
สถานศึกษามีส่วนร่วม 4.00 0.00 มาก 

รวม 4.55 0.50 มาก 
รวมทุกด้าน 4.46 0.61 มาก 

 



224 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษากลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ( X = 4.46) เมื่อ
พิจารณาแต่ละด้านโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยไปหาน้อยได้ดังนี้  ความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศการ
ประกันคุณภาพและความถูกต้องของรูปแบบการนิเทศการประกันคุณภาพ (X = 4.80) ประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา (X = 4.55) 
ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการนิเทศการประกันคุณภาพ( X = 4.20) และความเป็นไปได้ของ
รูปแบบการนิเทศการประกันคุณภาพ (X = 4.12) ตามล าดับ 
 จากการตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษากลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 จะเห็นว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด ผู้วิจัยจึง
น ารูปแบบที่ได้ไปทดลองใช้กับศึกษานิ เทศก์ในกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่  11 จ านวน 5คนเพ่ือ
ประเมินผลการทดลองใช้รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 โดยการเปรียบเทียบคะแนนผลการทดสอบระหว่างก่อน
และหลังใช้รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี 12 ดังปรากฏผลในตารางที่ 4.5-4.9 
 
ตารางท่ี 4.5  
คะแนนการทดสอบจากชุดฝึกอบรมก่อนและหลังใช้รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 ของกลุ่มทดลอง
เครื่องมือ 

คนท่ี 
ก่อนเรียน หลังเรียน 

หน่วย
ที่ 1 

หน่วย
ที่ 2 

หน่วย
ที่ 3 

หน่วย
ที่ 4 

รวม 
หน่วย
ที่ 1 

หน่วย
ที่ 2 

หน่วย
ที่ 3 

หน่วย
ที่ 4 

รวม 

1 3 4 3 3 13 4 4 4 4 16 
2 3 3 3 3 12 4 5 5 5 19 
3 2 3 2 3 10 4 4 4 4 16 
4 3 3 3 3 12 5 4 4 5 18 
5 2 2 2 2 8 4 4 4 4 16 

รวม 13 15 13 14 55 21 21 21 22 85 
เฉลี่ย 2.60 3.00 2.60 2.80 11.00 4.20 4.20 4.20 4.40 17.00 
S.D 0.55 0.71 0.55 0.45 2.00 0.45 0.45 0.45 0.55 1.41 

ร้อยละ 52.00 60.00 52.00 56.00 55.00 84.00 84.00 84.00 88.00 85.00 
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 จากตารางที่ 4.5 แสดงผลการทดสอบย่อยก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุดฝึกอบรมจ านวน 4 
หน่วย พบว่า ก่อนเรียนมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 11.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.00 คิดเป็น
ร้อยละ 55.00 หลังเรียนมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 17.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.41 คิดเป็น
ร้อยละ 85.00 
 
ตารางท่ี 4.6  
คะแนนผลสัมฤทธิ์เรื่องการนิเทศการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาก่อนและหลังการใช้
รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่ม
การศึกษาท้องถิ่นท่ี 12 ของกลุ่มทดลองเครื่องมือ 

คนที่ ก่อนเรียน หลังเรียน D D2 

1 14 17 3 9 

2 13 16 3 9 

3 14 18 4 16 
4 12 18 6 36 
5 14 17 3 9 

รวม 67 86 19 79 
เฉลี่ย 13.40 17.20 - - 
S.D 0.89 0.84 - - 

ร้อยละ 67.00 86.00 - - 
 
 จากตารางที่ 4.6 ค่าคะแนนจากการทดสอบความรู้ความเข้าใจเรื่องการนิเทศการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาก่อนและหลังการใช้รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12พบว่า คะแนนก่อนเรียนมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 13.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.89 คิดเป็นร้อยละ 67.00 คะแนนหลังเรียนมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 17.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 คิดเป็นร้อยละ 86.00 
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ตารางท่ี 4.7  
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี 12 

คะแนน N 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได ้ X  S.D. 
ร้อยละ 

ของคะแนน 
คะแนนเฉลีย่ชุดฝึกอบรมทั้ง 4 หน่วย 

(คะแนนกระบวนการ E1) 
5 20 85 17.00 1.41 85.00 

คะแนนเฉลีย่จากการทดสอบผลสมัฤทธ์ิหลัง
เรียน (คะแนนกระบวนการ E2) 

5 20 86 17.20 0.84 86.00 

ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่ม
การศึกษาท้องถิ่นที่12 (E1/E2) = 85.00/86.00 

 
 จากตารางที ่4.7 พบว่าคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนจากการใช้รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่  12 ชุดฝึกอบรม 
จ านวน 4 หน่วยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 17.00 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.41 คะแนนเฉลี่ย
ร้อยละ 85.00 และคะแนนผลสัมฤทธิ์จากการทดสอบหลังอบรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 17.20 มีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 86.00 ดังนั้นรูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 มีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 85.00/86.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 80/80 
 
ตารางท่ี 4.8  
การเปรียบเทียบค่าคะแนนความรู้ความเข้าใจเรื่องการนิเทศการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาก่อนและหลังการใช้รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 ของกลุ่มทดลองเครื่องมือ 

แบบทดสอบ N X  S.D t p 
ก่อนเรียน 5 13.40 0.89 

**6.517 0.003 
หลังเรียน 5 17.20 0.84 

หมายเหตุ.** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาระหว่างก่อนและหลังการใช้รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่  12 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.9  
แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและคะแนนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากแบบวัดความรู้ความเข้าใจต่อรูปแบบ
การนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสถานศึกษา 
 

ข้อความ 
N = 5 

แปลผล 
X  S.D. 

1 การบริหารจัดการสารสนเทศ 4.20 0.45 มาก 
2 การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของสถานศึกษา 4.60 0.55 มากที่สุด 
3 ก าหนดโครงสร้างการบริหาร 4.60 0.55 มากที่สุด 
4 การวิเคราะห์และก าหนดมาตรฐานสถานศึกษา 4.40 0.55 มาก 
5 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 4.20 0.45 มาก 
6 การวิเคราะห์หลักสูตรสถานศึกษา 4.20 0.45 มาก 
7 กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.40 0.55 มาก 
8 การพัฒนานวัตกรรมส าหรับผู้เรียน 4.40 0.55 มาก 
9 การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 4.80 0.45 มากที่สุด 
10 ก าหนดแผนการตรวจสอบทบทวน 4.60 0.55 มากที่สุด 
11 การก าหนดกรอบและวิธีการประเมินตนเอง 4.20 0.45 มาก 
12 การสร้างเครื่องมือการประเมินตนเอง 4.80 0.45 มากที่สุด 
13 การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล 4.40 0.55 มาก 
14 การเขียนรายงานผลการประเมิน 4.60 0.55 มากที่สุด 
15 วิธีการผดุงระบบประกันคุณภาพ 4.40 0.55 มาก 

รวม 4.45 0.50 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.9 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการนิเทศในการ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก (X = 4.45) โดยเรียงล าดับ
จากข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การประเมนผลการเรียนรู้ของผู้เรียนและการสร้างเครื่องมือ
การประเมินตนเอง (X = 4.80) รองลงมาคือการวิเคราะห์จุดแข้งจุดอ่อนของสถานศึกษา ก าหนด
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โครงสร้างการบริหาร ก าหนดแผนการตรวจสอบทบทวนและการเขียนรายงานผลการประเมิน (X = 
4.60) การวิเคราะห์และก าหนดมาตรฐานสถานศึกษา กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การพัฒนา
นวัตกรรมส าหรับผู้เรียน การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลและวิธีการผดุงระบบประกันคุณภาพ (
X = 4.40) ตามล าดับ ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การบริหารจัดการการสารสนเทศ การจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพ การวิเคราะห์หลักสูตรสถานศึกษาและการก าหนดกรอบและวิธีการประเมิน
ตนเอง (X = 4.20)  
 

ขั้นตอนที่ 3 การวิจัย (Research : R2) ทดลองใช้ (Implement : l) รูปแบบการ
นิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดกลุ่ม
การศึกษาท้องถิ่นที่ 12 
 
 ผู้วิจัยได้น ารูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 ที่ได้ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้แก่ศึกษานิ เทศก์ในกลุ่ม
การศึกษาท้องถิ่นที่ 11 จ านวน 17 คนเพ่ือพัฒนารูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 โดยการเปรียบเทียบคะแนนผล
การทดสอบระหว่างก่อนและหลังใช้รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 ดังปรากฏผลในตารางที่ 4.10 -4.14 
 
ตารางท่ี 4.10  
คะแนนการทดสอบจากชุดฝึกอบรมก่อนและหลังใช้รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 ของกลุ่มตัวอย่าง 

คนท่ี 
ก่อนเรียน หลังเรียน 

หน่วย
ที่ 1 

หน่วย
ที่ 2 

หน่วย
ที่ 3 

หน่วย
ที่ 4 

รวม 
หน่วย
ที่ 1 

หน่วย
ที่ 2 

หน่วย
ที่ 3 

หน่วย
ที่ 4 

รวม 

1 2 3 3 2 10 4 4 4 4 16 
2 3 2 2 2 9 4 5 4 4 17 
3 2 3 3 2 10 4 4 4 4 16 
4 3 4 3 4 14 4 5 4 4 17 
5 3 2 3 3 11 4 4 3 4 15 
6 3 2 2 3 10 4 5 4 4 17 
7 2 2 3 2 9 4 4 4 4 16 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

คนท่ี 
ก่อนเรียน หลังเรียน 

หน่วย
ที่ 1 

หน่วย
ที่ 2 

หน่วย
ที่ 3 

หน่วย
ที่ 4 

รวม 
หน่วย
ที่ 1 

หน่วย
ที่ 2 

หน่วย
ที่ 3 

หน่วย
ที่ 4 

รวม 

8 2 3 3 2 10 4 5 4 4 17 
9 4 4 3 3 14 4 4 4 4 16 
10 3 3 3 2 11 4 4 3 4 15 
11 3 2 2 3 10 4 5 4 4 17 
12 2 2 3 2 9 4 4 4 4 16 
13 2 2 3 3 10 4 5 4 4 17 
14 2 2 2 2 8 4 4 4 4 16 
15 2 2 2 3 9 5 5 5 4 19 
16 3 3 3 3 12 5 4 4 5 18 
17 3 3 4 3 13 5 5 5 4 19 
รวม 44.00 44.00 47.00 44.00 179.00 71.00 76.00 68.00 69.00 284.00 
เฉลี่ย 2.59 2.59 2.76 2.59 10.53 4.18 4.47 4.00 4.06 16.71 
S.D 0.62 0.71 0.56 0.62 1.77 0.39 0.51 0.50 0.24 1.16 
ร้อย
ละ 51.76 51.76 55.29 51.76 52.65 83.53 89.41 80.00 81.18 83.53 

 
 จากตารางที่ 4.10 แสดงผลการทดสอบย่อยก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุดฝึกอบรมจ านวน 4 
หน่วย พบว่า ก่อนเรียนมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 10.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.77 คิดเป็น
ร้อยละ 51.76 หลังเรียนมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 16.71 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.16 คิดเป็น
ร้อยละ 83.53  
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ตารางท่ี 4.11  
คะแนนผลสัมฤทธิ์เรื่องการนิเทศการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาก่อนและหลังการ ใช้
รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่ม
การศึกษาท้องถิ่นท่ี 12 ของกลุ่มตัวอย่าง 

คนที่ ก่อนเรียน หลังเรียน D D2 

1 13 16 3 9 

2 12 19 7 49 

3 10 16 6 36 

4 8 18 10 100 

5 8 16 8 64 

6 11 17 6 36 

7 10 16 6 36 

8 13 15 2 4 

9 14 15 1 1 

10 12 16 4 16 

11 12 18 6 36 

12 10 16 6 36 

13 14 15 1 1 

14 11 18 7 49 

15 10 14 4 16 

16 9 19 10 100 

17 10 16 6 36 
รวม 187 280 93 625 
เฉลี่ย 11.00 16.47 - - 
S.D 1.87 1.46 - - 

ร้อยละ 55.00 82.35 - - 
 
 จากตารางที่ 4.11 ค่าคะแนนจากการทดสอบความรู้ความเข้าใจเรื่องการนิเทศการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาก่อนและหลังการใช้รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกัน
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คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12พบว่า คะแนนก่อนเรียนมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 11.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.87 คิดเป็นร้อยละ 55.00 คะแนนหลังเรียนมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 16.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.46 คิดเป็นร้อยละ 82.35  
 
ตารางท่ี 4.12  
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี 12 

คะแนน N 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได ้ X  S.D. 
ร้อยละ 
ของ

คะแนน 
คะแนนเฉลี่ยชุดฝึกอบรมทั้ง 4 หน่วย 

(คะแนนกระบวนการ E1) 
17 20 284 16.71 1.16 83.53 

คะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบผลสัมฤทธิ์
หลังเรียน (คะแนนกระบวนการ E2) 

17 20 280 16.47 1.46 82.35 

ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่ม
การศึกษาท้องถิ่นที่12 (E1/E2) = 83.53/82.35 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนจากการใช้รูปแบบการนิเทศในการ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่  12 ชุด
ฝึกอบรม จ านวน 4 หน่วยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 16.71 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  1.16
คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 83.53 และคะแนนผลสัมฤทธิ์จากการทดสอบหลังอบรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 16.47 
มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.46 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 82.35 ดังนั้นรูปแบบการนิเทศในการ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12  มี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 83.23/82.35 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 80/80 
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ตารางท่ี 4.13  
คะแนนวัดความรู้ความเข้าใจเรื่องการนิเทศการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาก่อนและหลังการ
ใช้รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดกลุ่ม
การศึกษาท้องถิ่นท่ี 12 
แบบทดสอบ N X  S.D t p 
ก่อนเรียน 17 11.00 1.87 

8.369** 0.00 
หลังเรียน 17 16.47 1.46 

หมายเหตุ. ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาระหว่างก่อนและหลังการใช้รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่  12 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.14  
แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและคะแนนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากแบบวัดความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 
 

ข้อความ 
N = 17 

แปลผล 
X  S.D. 

1 การบริหารจัดการสารสนเทศ 4.18 0.39 มาก 
2 การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของสถานศึกษา 4.00 0.00 มาก 
3 ก าหนดโครงสร้างการบริหาร 4.12 0.60 มาก 
4 การวิเคราะห์และก าหนดมาตรฐานสถานศึกษา 4.06 0.24 มาก 
5 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 4.18 0.39 มาก 
6 การวิเคราะห์หลักสูตรสถานศึกษา 4.24 0.44 มาก 
7 กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.12 0.33 มาก 
8 การพัฒนานวัตกรรมส าหรับผู้เรียน 4.29 0.47 มาก 
9 การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 4.24 0.44 มาก 
10 ก าหนดแผนการตรวจสอบทบทวน 4.06 0.43 มาก 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

ข้อความ 
N = 17 

แปลผล 
X  S.D. 

11 การก าหนดกรอบและวิธีการประเมินตนเอง 3.94 0.24 มาก 
12 การสร้างเครื่องมือการประเมินตนเอง 3.65 0.49 มาก 
13 การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล 4.06 0.66 มาก 
14 การเขียนรายงานผลการประเมิน 3.59 0.62 มาก 
15 วิธีการผดุงระบบประกันคุณภาพ 3.82 0.39 มาก 

รวม 4.04 0.47 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.14 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการนิเทศเพ่ือ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก (X = 4.04) โดยเรียงล าดับ
จากข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การพัฒนานวัตกรรมส าหรับผู้เรียน (X = 4.29) รองลงมาคือ
การวิเคราะห์หลักสูตรสถานศึกษาและการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน (X = 4.24) การบริหาร
จัดการสารสนเทศและการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (X = 4.18) ก าหนดโครงสร้างการบริหารและ
กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  (X = 4.12) ตามล าดับ ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือการเขียน
รายงานผลการประเมิน (X = 3.59)  
 จากเหตุผลข้างต้นสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างได้มีการศึกษาข้อมูลสภาพจริงของการนิเทศและการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 และวิเคราะห์ปัญหาใน
องค์การรอบด้าน ทั้งจุดเด่นและจุดด้อย ก าหนดแนวทางโดยใช้วิธีการระดมพลังสมอง ระดมความคิด 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้ที่มีให้แก่กัน เพ่ือให้ได้วิธีการที่เหมาะสมกับโรงเรียนในสังกัดกลุ่ม
การศึกษาท้องถิ่นที่ 12 การอบรม กลุ่มตัวอย่างร่วมก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานของตนเองที่มีต่อ
การพัฒนางานของแต่ละคน ร่วมกันก าหนดกิจกรรม งานโครงการ ที่ จะพัฒนาให้ได้ตามเป้าหมาย
ก าหนดบทบาทหน้าที่ และแนวทางการปฏิบัติในการด าเนินงานตามกิจกรรม เป็นเครือข่าย หรือเป็น
ทีม และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ร่วมปฏิบัติการนิเทศ การด าเนินงาน
ตามกิจกรรมที่ก าหนดให้บรรลุเป้าหมายโดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขณะปฏิบัติงาน แลกเปลี่ยน
แนวคิดจากประสบการณ์การเรียนรู้ระหว่างกันและกัน โดยมุ่งแก้ปัญหาในการนิเทศ ติดตามผล
ระหว่างด าเนินงาน การประเมินผลการท างาน และสรุปผลการด าเนินงาน เผยแพร่ผลงานที่ได้ให้แก่
บุคลากรภายในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 
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ขั้นตอนที่  4  การพัฒนา (Development : D2) ประเมินผล (Evaluation : E) 
รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัด
กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12  
 
 ผู้วิจัยได้สรุปผลการพัฒนารูปแบบการนิ เทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่  12 จากการน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
ศึกษานิเทศก์ในกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 จ านวน 138 คน ดังผลที่ปรากฏในตารางที่ 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15 
แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและคะแนนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบ
การนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 
 

ข้อความ 
N = 138 

แปลผล 
X  S.D. 

1 การประกันคุณภาพภายในศึกษาต้องเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหาร 

4.04 0.19 มาก 

2 บุคลากรในสถานศึกษาควรด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 3.97 0.21 มาก 
3 การบริหารจัดการสารสนเทศและฐานข้อมูลท าให้รู้จุดแข็งจุดอ่อนของ

ตนเอง 
4.25 0.55 มาก 

4 การปฏิบัติงานควรมีการตรวจสอบกับมาตรฐานสถานศึกษาที่ก าหนด
ไว ้

4.10 0.30 มาก 

5 การด าเนินการประกันคุณภาพควรมีการวางแผนทุกขั้นตอน 4.33 0.47 มาก 
6 ครูมีความต้องการรับผิดชอบในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
4.29 0.46 มาก 

7 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในท าให้ทุกคนอยากมีส่วนร่วม 4.30 0.46 มาก 
8 บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาสามารถด าเนินการได้ 4.09 0.29 มาก 
9 การด าเนินการประกันคุณภาพต้องอาศัยความร่วมมือของทุกคน 4.26 0.44 มาก 
10 การตรวจสอบทบทวนคุณภาพไม่ใช่เป็นการจับผิด 3.91 0.60 มาก 
11 ต้องประเมินเพื่อจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐาน 4.10 0.54 มาก 
12 การประเมินตนเองเป็นกระบวนการที่คุ้มค่าในการด าเนินการ 3.70 0.46 มาก 

13 ผลของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาน่าเชื่อถือ 4.24 0.61 มาก 
   (ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
 

ข้อความ 
N = 138 

แปลผล 
X  S.D. 

14 การประเมินคุณภาพส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะในการประเมินตนเอง 3.81 0.72 มาก 
15 ผลการประเมินตนเองท าให้บุคลากรพร้อมที่ปรับเปลี่ยนและพัฒนา

ตนเอง 
4.19 0.55 มาก 

รวม 4.11 0.51 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการนิเทศ
เพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12  อยู่ในระดับมาก  
( X = 4.11) โดยข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่การด าเนินการประกันคุณภาพควรมีการวางแผนทุก
ขั้นตอน ( X = 4.33) การด าเนินการประกันคุณภาพภายในท าให้ทุกคนอยากมีส่ วนร่วม  
( X = 4.30) ครูมีความต้องการรับผิดชอบในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
(X = 4.29) การด าเนินการประกันคุณภาพต้องอาศัยความร่วมมือของทุกคน (X = 4.26) และการ
บริหารจัดการสารสนเทศและฐานข้อมูลท าให้รู้จุดแข็งจุดอ่อนของตนเอง (X = 4.25) ตามล าดับ ส่วน
ข้อที่ ได้ค่าเฉลี่ ยต่ าที่ สุดคือ การประเมินตนเองเป็นกระบวนการที่คุ้มค่าในการด าเนินการ  
(X = 3.70) 
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