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 การพัฒนารูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี 12 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  1. การนิเทศการศึกษา 
  2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการนิเทศ 
  3. รูปแบบการนิเทศ 
  4. การประเมินรูปแบบ 
  5. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
  6. การประกันคุณภาพการศึกษา 
  7. การพัฒนารูปแบบ 
  8. การจัดการศึกษาในองค์กรปกครองท้องถิ่น 
  9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  10 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1 การนิเทศการศึกษา 
 
 2.1.1 ความหมายองการนิเทศ 
 ปจจุบันงานดานการศึกษาเจริญกาวหนามากมีการเปลี่ยนแปลงหลาย ๆ ประการเปลี่ยนแปลง
หลักสูตรความรูในสาขาวิชาการตาง ๆ แนวความคิดและแนวการเรียนการสอนใหม่  ๆ มีการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงจุดมุงหมายของการศึกษา แตยังพบวา ผูบริหาร ครู
และผูเกี่ยวของบางคน ยังไมสามารถปรับเปลี่ยนใหทันตอความเปลี่ยนแปลง ปญหาดังกลาวขางตน 
สามารถจะแกไขไดโดยอาศัยผูนิเทศซึ่งมีหนาที่นิเทศการศึกษาใหครูมีความเจริญงอกงามทางวิชาการ
สามารถพ่ึงตนเองไดและนําความรูเหลานี้ไปใชใหเปนประโยชนในการพัฒนาการเรียนการสอนตาม
วัตถุประสงคที่วางไวดังนั้นเรื่องการนิเทศการศึกษา จึงเปนเรื่องสําคัญที่ผูนิเทศควรจะไดศึกษาและทํา
ความเขาใจในหลักการกระบวนการ และวิธีการของการนิเทศการศึกษาเพ่ือนํามาใช ในการพัฒนา 
การเรียนการสอนตอไปเพ่ือใหเกิดความเขาใจในเรื่องของการนิเทศการศึกษาดีขึ้น จึงขอนําเอาความรู
เบื้องตนของการนิเทศการศึกษามากลาว ในรายละเอียดดังตอไปนี้ความหมายของการนิเทศการศึกษา
การนิเทศการศึกษามีความหมายแตกตางกันตามแนวคิด ความเชื่อ จุดมุงหมายและแนวทางการจัด
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การศึกษาที่ไดเปลี่ยนแปลงไปแตละยุคแตละสมัย ดังนั้นความหมายของการนิเทศการศึกษาจึงมี
ลักษณะตาง ๆ กันทั้งตามความหมายของรูปศัพทและตามความหมายตามแนวทางของการบริหาร 
กลาวคือ ความหมายตามรูปศัพทในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2525 ไดให
ความหมายของ “การนิเทศ” วา หมายถึง การชี้แจง การแสดง การจําแนกการนิเทศตรงกับคํา
ภาษาอังกฤษวา Supervision ซึ่งประกอบดวย Super และ Vision คําวา Super หมายถึง ดีมาก 
วิเศษ Vision หมายถึง การเห็น การมอง การดูพลังในการจินตนาการ ฉะนั้น Supervision หมายถึง 
การมองเห็นที่ดีมาก เห็นโดยรวม การดูจากที่สูงกวา การมองจากเบื้องบนการมีโลกทรรศนะกวาง 
ขวางกวาหรือผูที่ทําหนาที่นิเทศ คือใหความชวยเหลือ แนะนํา ชี้แจง ปรับปรุงเพ่ือชวยเหลือให
บุคลากรใตความรับผิดชอบ แกปญหาที่เกิดขึ้นแลวหรือเผชิญอยูใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีนัก
การศึกษาหลายทานทั้งนักการศึกษาของไทยและตางประเทศใหความหมายของการนิเทศการศึกษา
ไวหลายแนวคิด ที่นาสนใจและนํามาศึกษามีดังนี้ 
 Good (1973, p. 374) ใหความหมายของการนิเทศการศึกษาวา หมายถึง ความพยายามทุ
กอยางของเจาหนาที่ผูจัดการศึกษาในการแนะนําครูหรือบุคคลอ่ืนที่ทํางานเกี่ยวกับการศึกษา ใหรูจัก
วิธีปรับปรุงงานสอน ชวยใหเกิดความงอกงามในวิชาชีพทางการศึกษา ชวยในการพัฒนาครูชวยในการ
เลือกและปรับปรุงวัตถุประสงคของการศึกษา 
 Harris (1985, p. 10) มีความเห็นวา การนิเทศการศึกษา คือสิ่งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน กระทําร
วมกับบุคคลและสิ่งของเพ่ือจุดมุงหมายในการคงไวหรือเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานของโรงเรียนใหเป
นไปตามแนวทางที่ถูกตองสงผลใหบรรลุจุดมุงหมายหลักการสอนของโรงเรียนนั้น นั่นก็คือ การนิเทศ
การศึกษามงุใหเกิดผลตอผูเรียนโดยผานบุคคลและวัสดุ 
 Burton and Brueckner (1955, p. 11) กลาววา การนิเทศการศึกษา คือ การปรับปรุงการ
เรียนการสอน โดยอาศัยความรวมมือระหวางบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาทุกฝายใหเกิด
ความเจริญงอกงามและทําใหเด็กไดมีการพัฒนา 
 Goldhammer, Anderson and Krajewski (1993, p. 13) ไดสรุปคําจํากัดความการนิเทศไว
วาเปนลักษณะงานที่มอบหมายใหครูหรือผูนิเทศเปนผูกระตุนใหครูหรือครูแนะแนวในโรงเรียนใหมี
การพัฒนาในการที่จะนําวิธีสอน สื่อการเรียนการสอนมาใชโดยเนนถึงทักษะในการติดตอสื่อสารใน
การนิเทศ ในปจจุบันนี้การนิเทศไดพยายามที่จะชวยเหลือครูแก้ปญหา ชวยเหลือครูในดานความ
สัมพันธระหวางบุคคลและสรางบรรยากาศที่ดีระหวางครูและนักเรียน 
 Glickman Gordon and Ross Gordon (1995, p. 8) ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศวา 
การนิเทศเปนแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับงานในการเรียนการสอน และหนาที่โดยตรงเกี่ยวของกับการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนซึ่งเปนการสอนในเรื่องหลักสูตร การจัดครูเขาสอนการจัดสื่อการสอน สิ่ง
อํานวยความสะดวก การเตรียมและพัฒนาครูรวมทั้งการประเมินผลการเรียนการสอน 
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 (Mosher and Purpel) ใหความหมายของการนิเทศวา เปนการสอนครูใหรูวาจะสอนอยางไร 
และเปนการนําทางวิชาชีพในการปฏิรูปการศึกษาสาธารณะ หรือถาจะกลาวใหจําเพาะเจาะจงลงไป
หมายถึงการนําเกี่ยวกับหลักสูตรการสอนและรูปแบบของการศึกษาสาธารณะ 
 Wiles (1967, pp. 13-18) กลาวถึงผูนิเทศซึ่งทําใหเขาใจความหมายของการนิเทศได้อยาง
ชัดเจน วาพวกเขา (ผูนิเทศ) เปนผูกระตุน เปนผูชวยกอใหเกิดการติดตอสื่อสารชวยใหคนเราไดยินซึ่ง
กันและกันทําหนาที่เปนสื่อกลางในการใหคนไดติดตอกับผูอ่ืน ซึ่งมีปญหาคลายคลึงกันหรือกับผูรอบรู
ซึ่งสามารถใหการชวยเหลือไดพวกเขากระตุนผูรวมงานเพ่ือใหสืบคนดูวาความคิดใดและทรัพยากร
ใดบางที่กําลังไดรับการแลกเปลี่ยนกัน และในระดับใดบาง ซึ่งบุคคลไดรับการกระตุนและรับการ
สนับสนุนในขณะที่กําลังลองสิ่งใหม ทําใหงายขึ้นในการดําเนินการตามขอตกลงที่ผุดขึ้นมาจากการ
ประเมินผลฟงบุคคลตาง ๆ อภิปรายเกี่ยวกับปญหาของตน และเสนอแนะแหลงทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่
อาจจะชวยในการแกไขพวกเขาไดทําขอเสนอแนะและวัสดุอุปกรณที่เหมาะสมมาใหแกครูเปนรายคน 
หลังจากนั้นจึงแนะนําวาฝายบริหารควรตรวจสอบความขุนเคืองในบรรดาบุคลากรทั้งปวง 
 สงัด อุทรานันท (2530, น. 15-17) ได้ ใหความหมายของการนิ เทศการศึกษาวา คือ 
กระบวนการทํางานรวมกับครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือใหเกิดสัมฤทธิ์ผลอันสูงสุดในการเรียน
ของนักเรียนและไพโรจนกลิ่นกุหลาบ ก็ไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษาวา เปนกระบวนการ
ทํางานรวมกับครูและบุคลากรทางการศึกษาดวยการใหความชวยเหลือ แนะนําสงเสริมใหเกิดการ
ปรับปรุงการสอนเพ่ือพัฒนานักเรียนใหเต็มศักยภาพ 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2547, น. 36-38) ใหความหมายของการนิ เทศการศึกษา คือ 
กระบวนการสรางสรรคที่ไมหยุดนิ่งในการใหคําแนะนําและชี้ชองทางในลักษณะที่เปนกันเองแกครู
และนักเรียนเพ่ือการปรับปรุงตัวของเขา ตลอดจนสภาพการเรียนการสอน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายทาง
การศึกษาที่พึงประสงค 
 ดุสิต ทิวถนอม (2540, น. 2) ไดใหความหมายวา การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการซึ่ง
ประกอบดวยการบริหารจัดการและวิธีการตาง ๆ ที่มีการจัดการอยางเปนระบบของผูเกี่ยวของกับการ
จัดการศึกษามีจุดประสงคเพ่ือการปรับปรุงการเรียนการสอน การทํางานของครูใหมีประสิทธิภาพ
สําหรับ จันทรานีสงวนนาม ใหความหมายการนิเทศการศึกษาวา ภายในสถานศึกษาซึ่งดําเนินการโดย
ผูบริหารสถานศึกษาและครูตลอดจนบุคลากรรวมมือกันปรับปรุงงานดานตาง ๆ เปนการสงเสริมและ
เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน อันจะนํามาซึ่งคุณภาพของสถานศึกษาและของผู เรียนใหอยูใน
ระดับที่นาพอใจ ซึ่งผูรับการนิ เทศไดแก ครูผูสอนและบุคลากรภายในสถานศึกษาทุกคนใน
ขณะเดียวกันวัชรา เลาเรียนดีใหความหมายการนิเทศการศึกษาวา หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงาน 
รวมกันระหวางผูใหการนิเทศหรือผูนิเทศและผูรับการนิเทศ เพื่อที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการ
จัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนของครูเพ่ือใหไดมาซึ่งประสิทธิผลในการเรียนของนักเรียน
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การนิเทศการศึกษา เปนการศึกษาสภาพปญหาของแตละโรงเรียน และนิเทศใหมีความเขาใจในการ
แก้ปญหาโดยอาศัยกระบวนการศึกษาทุกรูปแบบ ผูนิเทศพรอมจะใหคําแนะนํา วางแผน ปรึกษา
หารือรวมกัน เพ่ือชวยเหลือครูและผูบริหารการศึกษาตามความเหมาะสม 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547, น. 3) ไดใหความหมายของการนิเทศวา
การนิเทศ เปนกระบวนการนิเทศในสถานศึกษาประกอบดวยผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร ครูวิชาการ และ
ครู-อาจารยที่ผูบริหารมอบหมายใหดําเนินการโดยใชภาวะผูนําใหเกิดความรวมมือรวมใจ 
ประสานงานและใชศักยภาพการทํางานอยางเต็มที่ ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนางานของสถานศึกษา 
นั้น ๆ โดยสวนรวมใหเปนไปตามหลักสูตร มาตรฐานการศึกษา 
 จากการศึกษาแนวคิดในการให้ความหมายของการนิเทศการศึกษา สรุปไดวา การนิเทศ
การศึกษาเปนกระบวนการปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ เพ่ือมุงเนนการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา และคุณภาพการเรียนการสอนที่สงผลตอพัฒนาการการเรียนรู
ของนักเรียน โดยเนนการใหบริการการใหความรวมมือและการใหความชวยเหลือ สนับสนุนแกผู
บริหาร ครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ ทั้งในดานการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัด
และประเมินผล และการจัดกิจกรรมเสริมอ่ืน ๆ 
 2.1.2 ความสําคัญและประโยชนของการนิเทศการศึกษา 
 การใหการศึกษาในระบบโรงเรียนเปนหนาที่ของโรงเรียน แตละโรงเรียนมีภาระเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนของนักเรียนมาก จึงไมมีโอกาสที่จะพัฒนาไดทันกับวิวัฒนาการดานวิชาการและ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา อีกทั้งโรงเรียนยังไมพรอมทางดานบุคลากร ครูมีความตอง
การที่จะทราบถึงเทคนิคใหม ๆ เกี่ยวกับการเรียนการสอน เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนให มี
คุณภาพยิ่งขึ้น ทางหนึ่งที่นาจะทําไดคือ การนิเทศการศึกษา ดังนั้น  
   2.1.2.1 การนิเทศการศึกษา จึงมีความสําคัญตอการพัฒนาโรงเรียนอยู 2 ประการ 
คือ  
      1) ใหคําแนะนําสงเสริมประสิทธิภาพของการศึกษา  
      2) ใหความชวยเหลือแกครู ในการปรับปรุงการสอนใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
โดยผูนิเทศจะเปนผูใหคําแนะนําชวยเหลือสรางบรรยากาศแหงความเปนมิตร สรางความสามัคคีอันดี 
ตอกันใหความรวมมือในการแกไขปญหาเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอน ปรับปรุงสิ่งแวดลอมและส
งเสริมการทํางานของครูใหดีขึ้นการนิ เทศการศึกษา เปนกิจกรรมที่มุ งพัฒนาครูใหมีความรู
ความสามารถ และทักษะเพียงพอตอการพัฒนาการเรียนการสอน อันจะสงผลตอการยกระดับ
คุณภาพของนักเรียน ซึ่งเปน เปาหมายสูงสุดของการจัดการศึกษา  
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     สุทธนู ศรีไสย์ (2551, น. 73-79) ไดกลาวถึงประโยชนที่ครูควรจะไดรับจากการ
นิเทศดังตอไปนี้ 
      1. การนิเทศชวยใหครูมีความเชื่อมั่นในตนเอง ถาครูยังคงมีความสนใจ
เกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ในหองเรียน ครูก็จะเปนบุคลากรที่ทําหนาที่ไดสมบูรณแบบและจะมีความเข
มแข็งในการปฏิบัติงานทุกดาน  
      2. การนิเทศสนับสนุนใหครูสามารถประเมินผลการทํางานไดดวยตนเอง ครู
สามารถมองเห็นดวยตนเองวาตนเองนั้นประสบผลสําเร็จในการสอนไดมากนอยเพียงใด และการ
ปฏิบัติงานภายในโรงเรียนของครูสวนมากจะเกี่ยวของอยูกับวิธีการควบคุมมากกวาการจัดการ ดังนั้น 
ในการควบคุมสิ่งใดโดยเฉพาะอยางยิ่งในหองเรียน ครูจะตองมีอํานาจอยางแทจริง จึงจะสามารถ
ควบคุมสิ่งนั้นไดเหมาะสมกับสถานการณและสามารถมองเห็นความสามารถของตนเองไดอยางชัดเจน  
      3. การนิเทศชวยครูไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน ครูผู
สอนแตละคนสามารถสังเกตการทํางานหรือการสอนของครูคนอ่ืน ๆ เพ่ือปรับปรุงการสอนของตน 
นอกจากนี้จะมีการแลกเปลี่ยนวัสดุอุปกรณการสอน และรับเอาวิธีการสอนใหม ๆ จากครูคนอ่ืนไป
ทดลองใชรวมทัง้เรียนรูวิธีการชวยเหลือใหการสนับสนุนแกครูคนอ่ืนๆดวย  
      4. การนิเทศชวยกระตุนครูใหมีการวางแผนจัดทํามุงหมายและแนวปฏิบัติไป
พรอม ๆ กัน ครูแตละคนสามารถใหความชวยเหลือเพ่ือนครูดวยกัน เพ่ือตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาการ
สอนอยางกวาง ๆ ภายในโรงเรียนการวางแผนฝก หรือ ใหบริการเสริมวิชาการ การพัฒนาหลักสูตร
และ การกระตุนใหครูผูสอนทํางานวิจัยเกี่ยวกับชั้นเรียน รวมทั้งการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของ
ครูกับกลุมจะชี้ใหเห็นความสามารถในการควบคุมและจัดการความนาเชื่อถือและความเปนนัก
วิชาการของครูคนนั้นไดเปนอยางดี 
      5. การนิเทศจะเปนกระบวนการทาทายความสามารถของครูใหมีความคิด
เชิงนามธรรมสูงขึ้น ในขณะปฏิบัติงานครูผูสอนจะไดรับขอมูลยอนกลับซึ่งเปนผลมาจากการ
ประเมินผลขอมูลเหลานี้จะสะทอนใหเห็นขอดีและขอเสียของการปฏิบัติงาน รวมทั้งแนวคิดหลาย
แนวทางที่จะใชเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งวิธีการดังกลาวจะเปนวิ
ธีการหนึ่งที่ทาทายและชวยพัฒนาแนวคิดเชิงนามธรรม (Abstract Thinking) ของครูใหสูงขึ้นไดอีกด
วยสรุปไดวา การนิเทศการศึกษามีความสําคัญและเปนประโยชน เนื่องจากเปนกิจกรรมการให
คําแนะนําและชวยเหลือครู หรือมุงพัฒนาครูใหมีความรู ความสามารถและเกิดทักษะเพียงพอในการ
พัฒนาการเรียนการสอน เกิดความเชื่อมั่นในตนเองสูงขึ้น ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งจะสงผลต
อการยกระดับคุณภาพของนักเรียนในที่สุด 
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 2.1.3 จุดมุ่งหมายและความจําเป็นในการนิเทศ 
   2.1.3.1 จุดมุงหมายของการนิเทศ 
   การศึกษาการนิเทศมุงหมายที่จะชวยครูใหสอนดียิ่งขึ้น ชวยเด็กใหไดเรียนดีขึ้น และ
ปรับปรุงโรงเรียนใหดียิ่งขึ้น การนิเทศการศึกษา มีความละเอียดลออและสลับซับซอนมากกวาการ
นิเทศในอาชีพอ่ืน ๆ เชน การพาณิชยหรืออุตสาหกรรม เปนตน เพราะการพัฒนาคนเปนงานที่ตอง
อาศัยกาลเวลาวิธีการยิ่งบุคคลที่จะพัฒนาเปนเด็กในวัยเยาวงานนิเทศยิ่งเปนสิ่งที่ละเอียดออนและ
สลับซับซอนมากเทานั้น 
      สงัด อุทรานันท (2530, น. 15-17) ไดกลาวถึง จุดมุงหมายของการนิเทศ 
ไว้วาการนิเทศมีจุดมงุหมายที่สําคัญ 4 ประการ คือ  
       1. เพ่ือพัฒนาคน เปนกระบวนการทํางานรวมกันกับครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เพ่ือใหครูและบุคลากร ไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางท่ีดีขึ้น  
       2. เพ่ือพัฒนางาน มีเปาหมายสูงสุดอยูที่ผูเรียนซึ่งเปนผลผลิตจากการจัด
กระบวนการเรียนรูของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยเหตุนี้การนิเทศที่จัดขึ้นจึงมีจุดมุงหมายที่จะ 
“พัฒนางาน” คือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ดีขึ้น  
       3. เพ่ือสรางการประสานสัมพันธเปนการสรางการประสานสัมพันธระหว
างผูนิเทศและผูรับการนิเทศ ซึ่งเปนผลมาจากการทํางานรวมกัน รับผิดชอบรวมกัน มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูซึ่งกันและกัน ซึ่งไมใชเปนการทํางานภายใตการถูกบังคับและคอยตรวจตราหรือคอยจับผิดและ  
       4. เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจเปนการจัดกิจกรรมการนิเทศที่มุ งให
กําลังใจแกครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งถือวาเปนจุดมุงหมายที่สําคัญอีกประการหนึ่ง ของการ
นิเทศเนื่องจากขวัญและกําลังใจเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหบุคคลมีความตั้งใจทํางาน หากการนิเทศไมได
สรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงานแลวการนิเทศการศึกษาก็ยอมประสบผลสําเร็จไดยาก 
      กรองทอง จิรเดชากุล (2550, น. 52) ไดกลาวถึงจุดมงุหมายของการนิเทศ 
วามีจุดมงุหมายทั่วไปและจุดมุงหมายเฉพาะ ดังนี้ 
       1. จุดมุงหมายทั่วไปกลาวคือ เพ่ือใหผูบริหารและคณะกรรมการการ
นิเทศของสถานศึกษา มีความรูความเขาใจและปฏิบัติการนิเทศได เพ่ือพัฒนาความสามารถของครู
เพ่ือชวยเหลือและจัดสรรเครื่องมือ สื่อการเรียนรูตลอดจนชวยเหลือและปรับปรุงวิธีจัดการเรียนรูและ
เพ่ือใหครูเกิดความเจริญงอกงามทางวิชาชีพ  
       2. จุดมุงหมายเฉพาะเพ่ือใหผูรับการนิเทศสามารถพัฒนาพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน ในเรื่องตาง ๆ กลาวคือ เพ่ือใหสถานศึกษา มีแผนการนิเทศ เพ่ือเนนใหมีการวิเคราะห
ปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาและในกลุมสาระการเรียนรูที่ไดรับมอบหมาย เพ่ือใหครูจัดการเรียนการ
สอนตามแนวปฏิรูปการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ การบูรณาการ เนนทักษะกระบวนการคิด ฯลฯ  
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เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ/วิธีจัดการเรียนรูของครู เพ่ือใหมีการจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู
ไดอยางเหมาะสม เพ่ือพัฒนาการใชสื่อและแหลงเรียนรูและเพ่ือใหมีการวัดและประเมินผลตามสภาพ
จริงและปรับปรุงกระบวนการวัดและประเมินผลใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
      ไพโรจน์ กลิ่นกุหลาบ (2542, น. 144) ไดแบงจุดมุงหมายของการนิเทศใน
ลักษณะดังนี้ 
       1. ชวยใหครูเห็นและเขาใจถองแทในวัตถุประสงคของการศึกษา และ
หน้าที่โดยเฉพาะหนาที่ของโรงเรียนที่จะดําเนินไปสูวัตถุประสงคของการศึกษานั้น ภารกิจของ
ศึกษานิเทศกครูใหญและผูบริหาร มิใชคอยเนนแตในเรื่องเทคนิคการสอน และการคิดคนระเบียบวิธี
สอนเทานั้น หากแตยังตองมุงสงเสริมความเจริญเติบโตของนักเรียน โดยรอบดานคือดานสติปญญา
ด้านอารมณดานรางกาย ดานสังคม ดานสุนทรียภาพดานมโนภาพและดานสรางสรรค์ 
       2. ชวยใหครูไดเห็นและเขาใจในความตองการของเยาวชนและปญหา
ต่าง ๆ ของเยาวชน และสนองความตองการของเยาวชนอยางดีที่สุด ศึกษานิเทศกจะตองพยายาม
ช่วยกระตุนเตือนใหครูรูจักใหกําลังใจแกเด็กนักเรียน เขาใจปญหาของเด็กวัยตาง ๆ และเขาใจความ 
ตองการของเด็ก  
       3. ชวยเสริมสรางครูใหมีลักษณะแหงความเปนผูนํา ชวยสงเสริมความ
สามัคคีและรจูักทํางานรวมกับครู ชวยสงเสริมความเขาใจอันดีระหวางบานกับโรงเรียน  
       4. ชวยพิจารณาความเหมาะสมของงานใหถูกตองกับความสามารถของ
ครูแตละคนและชวยใหครูไดใชความสามารถของตนปฏิบัติงานนั้นใหกาวหนาอยูเรื่อย ๆ คนหา
คุณลักษณะดีเดนในตัวครูแลวสงเสริมใหดียิ่งขึ้น  
       5. ชวยเสริมกําลังใจของคณะครูใหอยูในสภาพที่ดีและรวมหมูคณะใหเป
นทีมท่ีปฏิบัติงานรวมกันดวยกําลังสติปญญาอันสูงสุดเพื่อบรรลุจุดประสงคอันเดียวกัน  
       6. ชวยครูพัฒนาการสอนของตน สนับสนุนใหครูไดพิจารณาวิธีสอน 
และกิจกรรมตาง ๆ ที่ใชอยูวาตรงไหนเขมแข็งดีและตรงไหนเปนสวนออน ซึ่งจะตองแกไขขอควร
ระวัง คือไมพยายามยัดเยียดความคิดเห็นที่ตนนิยมใหครูจําตองยอมรับ ไมพยายามฝนใหครูตองทํา
ตามแบบที่ตนชอบ ศึกษานิเทศกจึงควรทํางานรวมกับครูโดยชวยใหครูไดรูจักใชความสามารถของ
ตนเอง และหลีกเลี่ยงการกรอกคําแนะนําตาง ๆ ในการปรับปรุงการสอนจนครูรับไมไหวคือทั้งมาก
และท้ังยาก  
       7. ชวยฝกครูใหมใหเขาใจงานในโรงเรียนและงานอาชีพครูการชวยฝกครู
ใหมอาจจะทํากอนโรงเรียนเปด โดยใหมีความเขาใจในงานทั้งดานธุรการการปกครองชั้นเรียน รวม
ทั้งดานสังคมและการทํางานรวมกัน  
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        8. ชวยประเมินผลงานของครูโดยอาศัยความเจริญงอกงามของเด็กไป
ตามแนวทางที่ไดตกลงกันเอาไวนําขอมูลจากการวัดประเมินผลมาวิเคราะหหามูลเหตุ หาทางแกไขแต
ละมูลเหตุเพื่อใหการเรียนรูของนักเรียนดีขึ้นเปนลําดับ  
        9. เพ่ือชวยใหครูรูจักคนหาจุดลําบากในการเรียนรูของเด็กแตละคน 
และชวยครูวางแผนการสอนใหเหมาะสม  
        10.  ชวยในดานประชาสัมพันธบอกเลาและชี้แจงใหราษฎรในทองถิ่น
ทราบถึงความเคลื่อนไหวของการศึกษาที่โรงเรียนในทองถิ่นไดดําเนินการไปแลว ทั้งนี้เพื่อใหราษฎรเข
าใจและใหความรวมมือชวยเหลือโรงเรียน  
        11.  ชวยหยิบยกปญหาตาง ๆ ของโรงเรียนที่ทางโรงเรียนไมสามารถ
จะแกไขไดโดยลําพังเสนอขอความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูบริหารตามลําดับ ที่จะแกไขใหลุลวง
ไป  
        12.  ชวยปองกันครูใหพนจากการถูกใชงานจนเกินขอบเขต และชวย
ป้องกันครูจากการถูกตําหนิติเตียนหรือถูกลงโทษอยางไมเปนธรรม 
      สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2536, น. 26) ไดกําหนด
ความมุงหมายของการนิเทศไววา เพ่ือชวยใหครูมองเห็นปญหาสามารถปองกันและแกไขปญหา
เกี่ยวกับเด็ก ชวยใหบุคลากรในโรงเรียนเขาใจจุดมุงหมายของการศึกษา และเขาใจบทบาทหนาที่ของ
ตนเอง ชวยสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแกครูและผูเกี่ยวของ ชวยพัฒนาครูในดานความรู
ความสามารถและทักษะในการสอน ชวยใหเกิดการประสานงานกับผูบริหารเพื่อแกปญหาในโรงเรียน 
ชวยใหครูใหมเขาใจงานในโรงเรียนและอาชีพครูรวมทั้งชวยในดานการประชาสัมพันธและสรางครูใหมี
ลักษณะแหงความเปนผูนํา 
      ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2536, น. 3) กลาวถึงความมุงหมายของการนิเทศ
ว่าเปนการมุงปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนในโรงเรียน โดยมุงชวยใหครูไดพัฒนาความรู
ความสามารถในการสอน กอใหเกิดขวัญและกําลังใจแกผูเกี่ยวของ รวมทั้งสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางบุคคลที่เกี่ยวของ ในการทํางานรวมกัน 
      กิติมา ปรีดีดิลก (2532, น. 283) ไดเสนอจุดมุงหมายการนิเทศไวเพ่ือ  
       1. ชวยครูคนหาและรูวิธีการการสอนของตนเอง  
       2. ชวยครูแยกแยะวิเคราะหปญหาของตนเอง  
       3. ชวยครูใหรสูึกมั่นใจในอาชีพ เชื่อมั่นในความสามารถของตน  
       4. ชวยครูใหมีความรูคุนเคยกับแหลงวิทยาการ  
       5. ชวยเผยแพรใหชุมชนเขาใจแผนการศึกษาของโรงเรียน 
       6. ชวยครูใหเขาใจปรัชญาความตองการทางการศึกษา 
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      Briggs and Justman (1952, p. 35) กลาววาการนิเทศการศึกษามีความมุ่ง 
หมายสําคัญ 4 ขอ คือ  
       1. การสงเสริมความเจริญกาวหนาทางอาชีพ ไดแก การประชุมตาง ๆ 
การจัดอบรมแบบ Work Shop สัมมนาปญหาตาง ๆ การไปเยี่ยมชมศูนยทดลองตาง ๆ การจัด
กิจกรรมตาง ๆ ใหครูไดมีโอกาสพบปะสังสรรคในดานวิชาการ การทําการวิจัยทดลองหลักสูตรหนังสือ
เรียน วิธีสอน และสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดทางการศึกษา  
       2. การสงเสริมความเจริญงอกงามของครูไดแกการสงเสริมใหครูไดมี
โอกาสศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ การสงเสริมการทดลองกิจกรรมตาง ๆ ที่ครูสนใจอยากจะทํา 
การเปดโอกาสใหครูไดเขารวมเปนสมาชิกของสมาคมตาง ๆ ที่ เกี่ยวกับอาชีพ (Professional 
Association) การสงเสริมครูที่มีความสามารถพิเศษในทางใดทางหนึ่งโดยเฉพาะการสงเสริมใหครูได
ใชเวลาวางให้เปนประโยชน ในการศึกษาหาความรู ทําความเขาใจงานที่เขาสนใจ และการสงเสริมให
ครูสนใจในกิจกรรมตาง ๆ ของสมาคมอาชีพครูภายในประเทศและของนานาชาติ 
       3. การปรับปรุงการสอนของครูไดแก การพิจารณาคัดเลือกครูที่มี
ความสามารถและมีประสิทธิภาพเขามาทําการสอน การจัดงานและมอบหมายงานที่ถูกตองและตรง
กับความสามารถของครูการใหมีโอกาสไดสังเกตการสอน การเปดประชุม อบรม เพ่ือศึกษาปญหา 
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการสอน การทําการสาธิตการสอนที่ดีใหแกครูและการสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนครู
และการสังเกตการสอนระหวางโรงเรียนตาง ๆ  
       4. การสงเสริมแนะนําครูและสงเสริมความสัมพันธระหวางโรงเรียนและ
ประชาคม ไดแกการสงเสริมใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางครูนักเรียน และผูปกครองประชาชนใน
ประชาคมของตนการสงเสริมใหครูมีโอกาสรวมกิจกรรมตาง ๆ ของประชาคม การสงเสริมใหมีสมาคม
ครูผูปกครองขึ้นในโรงเรียน การสงเสริมใหประชาชนสนใจในกิจกรรมของโรงเรียน การจัดทําโรงเรียน
ใหเปนศูนยของประชาคม และการสงเสริมใหครูรับผิดชอบและมีสวนในการนําในประชาคมนั้น ๆ 
      เปนการสงเสริมความรูทักษะ และพัฒนาวิชาชีพใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมาก
ขึ้นโดยมีเปาหมายอยูที่คุณภาพการศึกษาอันจะสงผลตอคุณภาพของผูเรียนและโรงเรียนในที่สุด
ความจําเปนในการนิเทศการศึกษาปจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานสภาพสังคม และเศรษฐกิจอยู
ตลอดเวลาจึงสงผลตอการเปลี่ยนแปลงทางดานการจัดการศึกษา เมื่อมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครง
สรางการดําเนินงานหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรูของครูก็ยอมปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปดวย จึง
จําเปนจะตองมีการพัฒนาเพ่ิมพูนใหครูมีความรูและทักษะตาง ๆ ใหสามารถจัดกระบวนการเรียนรู
พัฒนางานในองคกรใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมใหมไดดังนั้นครูจึงตองไดรับการนิเทศและ
คําแนะนํา ชวยเหลือ ดังมีผูกลาวถึงความจําเปนของการนิเทศไว้ ดังนี้ 
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      สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2536, น. 26) ได
กลา่วถึงความจําเปนของการนิเทศไวดังนี้  
       1. สภาพสังคมเปลี่ยนไป การศึกษาจําเปนตองเปลี่ยนแปลงใหสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงของสังคมดวย การนิเทศจะชวยทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้นในองคการที่
เกี่ยวของกับการศึกษา  
       2. ความรูในสาขาวิชาตาง ๆ เพ่ิมข้ึนโดยไมหยุดยั้งแมแนวคิดในเรื่องการ
จัดกระบวนการเรียนรูก็เกิดขึ้นใหมตลอดเวลา การนิเทศจะชวยทําใหครูมีความรูทันสมัยอยูเสมอ  
       3. แกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ เพ่ือใหการจัดกิจกรรมการเรียนรู
พัฒนาขึ้นจําเปนตองไดรับการชี้แนะ หรือการนิเทศจากผูชํานาญการโดยเฉพาะจึงจะทําใหแกไข
ปัญหาสําเร็จไดลุลวง  
       4. การศึกษาของประเทศเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ
จะตองมีการควบคุมดูแลดวยระบบนิเทศ  
       5. การศึกษาเปนกิจกรรมที่ซับซอนจําเปนที่จะตองมีการนิเทศเพ่ือเป็น
การใหบริการแกครูที่มีความสามารถตาง ๆ กัน 
       6. การนิเทศเปนงานที่มีความจําเปนตอความเจริญงอกงามของครูแมว่า
ครูจะไดรับการฝกฝนมาอยางดีแลวก็ตาม แตครูก็ตองปรับปรุงฝกฝนตนเองอยูเสมอ ในขณะที่ทํางาน
ในสถานการณจริง  
       7. การนิเทศมีความจําอยางยิ่งตอการชวยเหลือครูในการเตรียมการจัด
กิจกรรม  
       8. การนิเทศมีความจําเปนตอการทําใหครูเปนบุคคลที่ทันสมัยอยูเสมอ
เนื่อง จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีมีอยูเสมอ 
      สิทธิพร นิยมศรีสมศักดิ์ (2557, น. 47-57) ไดสรุปความจําเปนของการนิเทศ 
ซึ่งมีความสอดคลองกัน คือ การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมทางการศึกษาในปจจุบันที่เปนไปอย่าง
รวดเร็ว สถาบันการศึกษาซึ่งเปนหนวยการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ของภาคเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง การปกครองและนวัตกรรมจําเปนตองปรับเปลี่ยนใหมีคุณภาพสามารถตอบสนองความตอง
การโดยการสรางทรัพยากรบุคคลใหมีศักยภาพตามความตองการของภาคนั้น ๆ การปรับเปลี่ยน
การศึกษาใหมีคุณภาพสงผลกระทบโดยตรงกับบุคลากรทางการศึกษา 
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      Hoy and Miskel (1991, p. 373) กลาววา สังคมชุมชนเปนสิ่งแวดลอมของ
สถาบันการศึกษาที่มีความสําคัญมากเพราะจะสงผลกระทบตั้งแตปจจัยการสอน (คือ งบประมาณ ครู
นักเรียนรวมทั้งนโยบายการบริหาร) โครงสราง และกระบวนการบริหารในโรงเรียน (พฤติกรรม
บริหารการจัดการเรียนการสอน) และผลผลิต (คุณภาพของนักเรียน ) โดยเฉพาะครูผูสอน อาจ
เกิดปัญณาทั้งดานความคิดและความสามารถตามความคาดหวังของสังคม  
      การนิเทศจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองชวยเหลือใหบุคลากรทางการ
ศึกษา เปลี่ยนแปลงตนเองใหสอดคลองกับความคาดหวังของสังคมกลาว คือ 
       1. สภาพเศรษฐกิจโลก มีการแขงขันกันรุนแรงในดานมาตรฐานสินคา ซึ่ง
เนนคุณภาพกระบวนการผลิต บุคลากรทางการผลิต ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและอ่ืน ๆ การศึกษาจํา
เปนตองสนองตอบในดานสาระการเรียนรูที่เกี่ยวกับการผลิต การบริการและการแขงขันให้เทาเทียม
หรือดีกวาประเทศตาง ๆ 
       2. สภาพสังคมและวัฒนธรรมของประเทศเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
จากสังคมเกษตรกรรมเปนสังคมธุรกิจอุตสาหกรรม วิถีชีวิตของประชาชนที่เคยสงบอยูทามกลาง
ธรรมชาติก็จะเปลี่ยนเปนวิถีของการแขงขันรีบเรงตามลักษณะของธุรกิจอุตสาหกรรม วัฒนธรรม
ประเพณีคานิยมเปลี่ยนแปลงจากจิตนิยมซึ่งรักษาความดีงาม ความประณีต ความเอ้ืออาทร มาเป
นวัตถุนิยมซึ่งเนนการแขงขันทางวัตถุความทันสมัย ความมีประสิทธิภาพและความไดเปรียบ การ
ศึกษาตองตอบสนองในดานความคิดในการเลือกวัฒนธรรมที่เหมาะสมกับการดํารงชีวิตที่สําคัญ คือ 
อนุรักษวัฒนธรรมประเพณีคานิยมที่ดีงามของชาติเพื่อดํารงเอกลักษณของความเปนไทย 
       3. สภาพการเมืองการปกครองของประเทศ ซึ่งเปนแบบประชาธิปไตย มี
พระมหากษัตริยเปนประมุขมีการปรับเปลี่ยนในรายละเอียดการปฏิบัติเชน การกระจายอํานาจจาก
ส่วนกลางสูทองถิ่น สิทธิมนุษยชนและอ่ืน ๆ รวมทั้งปรับกลไกการบริหารภาครัฐใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก การศึกษาจําเปนตองตอบสนอง ในดานการสรางความตระหนักรูถึงสิทธิ
หนาที่ของตนเอง และสิทธิที่พึงมีตอรัฐรวมถึงการมีสวนรวมทางการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย 
       4. สภาพเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว การศึกษาจําเปนตอง
ตอบสนองในดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีเหลานี้ตามความตองการของผูเรียน 
       5. ความรูในสาขาวิชาตาง ๆ เพ่ิมพูนขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่องเกิด
การศึกษาอยางเจาะลึกในศาสตรสาขาตาง ๆ ความรูเหลานี้จําเปนตองถายทอดสูผูเรียนใหทันและนํา
ความรูไปใช้ประโยชนสอดคลองกับการแขงขัน 
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       6. การพัฒนาศาสตรดานการเรียนการสอน ซึ่งมีการพัฒนารุดหนาควบคู
กับเทคโนโลยีและความรูสาขาวิชาตาง ๆ กอใหเกิดความรูหลักการและทฤษฎีตาง ๆ มากมาย 
       7. มาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับสากล จากการแขงขันเชิงธุรกิจ 
และอุตสาหกรรมกอใหเกิดการพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษา มาตรฐานคุณภาพของหนวยงาน
ธุรกิจ อุตสาหกรรมหลาย ๆ ระบบไดสงอิทธิพลมายังหนวยงานและสถานศึกษา ทําให เกิด
ปรากฏการณใ์นสถานศึกษาท่ีมีการแขงขันกันเพ่ือใหไดมาซึ่งมาตรฐาน 
      สมศักดิ์  คงเที่ยง และอัญชลี โพธิ์ทอง (2542, น. 161-162) ไดกลาวถึง
ความจําเปนของการนิเทศวา การจัดการศึกษาทุกระดับเปนภารกิจที่สําคัญยิ่ง สําหรับผูรับผิดชอบ
ทางการศึกษา และเพ่ือพัฒนาการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แมวาจะมีครูที่มีความรู
ความสามารถเขามาสูระบบการศึกษา ก็ยังมีความจําเปนที่จะตองอาศัยผูอ่ืนเขามาชวยเหลือแนะนํา
การนิเทศจึงเปนวิธีหนึ่งที่จะชวยแก้ปญหาทางการศึกษาไดการนิเทศจึงมีความจําเปนตอการจัด
ศึกษาดวยเหตุผลที่วามีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social Change) เชน การเปลี่ยนแปลงจากสังคม
เกษตรเปนสังคมอุตสาหกรรม การปรับหลักสูตร การปรับวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครูตอง
ติดตามใหมีความรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ จึงตองนําการนิเทศเขามาชวยทางดานมาตร
ฐานการศึกษาตองอาศัยผูชํานาญผูมีความรูความสามารถชวยนิเทศใหความรูแกครูประจําการ ใหครูมี
ความรูที่ทันสมัย 
      Murangi (1996, p. 254) ไดทําการวิจัยเรื่อง การนิเทศการสอนในนามิเบีย 
กรณีศึกษาครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา และการยอมรับผูนิเทศ ผลการวิจัยพบวาการยอมรับผูนิเทศใน
การนิเทศการสอนของครูไดรับการยอมรับนอย ครูไมไดรับการนิเทศ จุดหมายหลักสําคัญที่สุดสําหรับ
ครูคือ การไดรวมแสดงความคิดเห็น ครูมีความรูสึกตองการความชวยเหลือในการพัฒนาทักษะเทคนิค
การนิเทศการสอน ครูและผูนิเทศรูสึกวาการนิเทศมีความจําเปน แนวคิดในการศึกษาและบทบาทใน
การนิเทศในนามิเบีย ทําใหแรงจูงใจของครูมีการยอมรับ ในการเรียนรูและพัฒนาการกระทํา มีผลต่อ
ความเปนอยูในอาชีพครูการนิเทศการสอนในนามิเบีย มีการปรับเปลี่ยนดานปรัชญา สมัยกอนมี
นโยบายควบคุมครูซึ่งปจจุบันเปนแบบประชาธิปไตย การนิเทศเปนความตองการของการปฏิรูป
การศึกษา การนิเทศจะเปนสวนชวยปรับปรุงการศึกษา ผูนิเทศเปนผูคอยแนะนําเสนอแนวคิดใหม
รวมทั้งประเมินผลการทํางานของครูดวย 
      สรุป จุดมุ่งหมายและความจําเป็นในการนิเทศนั้นผูมีหนาที่นิเทศจําเปนตอง
ดําเนินการชวยเหลือผูรับการนิเทศใหมีความสามารถในการปรับปรุงพัฒนางานที่สนับสนุนการสอน 
และการจัดการเรียนรูใหกาวทันโลกที่กําลังเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาเพ่ือกอใหเกิดประโยชนแกผูเรียนอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพหลักการนิเทศการศึกษา
ความหมายของหลักการการกระทําและพฤติกรรมของแตละบุคคลยอมขึ้นอยูกับ หลักการทาง
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ปรัชญาแหงชีวิตของแตละบุคคล สิ่งเหลานี้กอใหเกิดเปาหมายและแรงจูงใจในการกระทํา ใน
ขณะเดียวกันเปาหมายของแตละบุคคลก็ถูกควบคุมโดยองคประกอบตาง ๆ ของสถานการณที่เขา
ประสบกับสถานการณเหลานี้ไดแก ฐานะทางสังคมเศรษฐกิจ ทางสุขภาพ ความเขมแข็ง อารมณ
ความหวัง ความหวาดกลัวความสําเร็จ และความลมเหลว ตลอดจนบุคลิกภาพและธรรมชาติสิ่ง
เหล่านี้รวมถึงเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ และโอกาสที่มีใหดังนั้นพฤติกรรมของแตละบุคคล จึง
ถูกควบคุมโดยเปาหมายหลักการ ธรรมชาติและความเปนจริงของสถานการณที่เขาประสบ องค
ประกอบเหลานี้มิไดเกิดขึ้นแบบโดดเดี่ยวหากเกิดขึ้นรวมกัน เมื่อแตละบุคคลทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเขายอม
ไดรับประสบการณ เขาจะวิเคราะหประสบการณเหลานี้อยางพินิจพิจารณาแลวสังเกตลักษณะที่เป็น
รูปแบบ ของประสบการณเหลานั้นรูป แบบเหลานี้ก็จะถูกสรุปขึ้นเปนมโนทัศน (Concept) กฎและ
ทฤษฎีที่เขาจะนําไปปฏิบัติในอนาคตขอ สรุปเหลานี้เรียกวา หลักการ (Principle) และหลักการนี้ก็
จะเปนแนวทาง ในการกระทําของบุคคลในอนาคต หลักการนี้ถูกรวบรวมขึ้น โดยอาศัยการสังเกตที่
เป็นรูปแบบ ของขอเท็จจริงสิ่งของและประสบการณตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนสิ่งมีประโยชนตอการ
แสดงพฤติกรรม และการกระทําในอนาคต ซึ่งจะชวยใหเกิดการคนหาเทคนิคในการแกปญหาชวย
ค้นหาเทคนิคใหม และประเมินผลเทคนิคใหม ๆ ดังนั้นหลักการจึงเปนสิ่งที่มีประโยชนและจําเปนต่อ
การกระทํา 
 

2.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการนิเทศ 
 
 การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูนิเทศ และผูรับการนิเทศ
เพ่ือที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษา และการจัดการเรียนการสอนของครูเพ่ือใหได
มาซึ่งประสิทธิผลในการเรียนของนักเรียน กลาวโดยสรุปไดวา ในการนิเทศการสอนมีความจําเปน 
อยางมากที่จะตองนําทฤษฎีเกี่ยวกับการนิเทศการสอนมาเปนฐานคิดในการพัฒนาระบบของการ
นิเทศการสอนทั้งนี้ เนื่องจากการนิเทศการสอน เปนพฤติกรรมที่เปนทั้งศาสตรและศิลปและมีความ
เกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษยโดยตรง ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่ตองศึกษาทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยว 
ของกับการนิเทศการสอน เพ่ือที่จะนําพิจารณาถึงความสอดคลองเหมาะสม ในการพัฒนาครูใหตรง
กับสภาพ และความตองการในการพัฒนาเทคนิคการนิเทศการสอน จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่
เกี่ยวของกับการนิเทศการสอนของนักคิด นักการศึกษา และนักจิตวิทยา สามารถสรุปสาระสําคัญของ
ทฤษฎีตาง ๆ ไดดังนี้ 
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 2.2.1 ทฤษฎีการสื่อสาร 
 การติดตอสื่อสารมีความจําเปนและสําคัญตอการนิเทศการสอน เพราะการนิเทศเปนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือชวยครูในการสอนที่ตองอาศัยการติดตอสื่อสารซึ่งกันและกัน การติดตอสื่อสารเกิดขึ้น
ในทุกองคกรอยางหลีกเลี่ยงไมไดเกี่ยวกับเรื่องนี้อริสโตเติล (Aristotelian) ไดวิเคราะหกระบวนการ
พูดเพ่ือชักจูงใจวามีองคประกอบที่สําคัญ คือ 1) ผูพูด (Speaker) 2) คําพูด (Speech) 3) ผูฟง 
(Audience) โดยไดแสดงแบบจําลองคลาสสิค (Classical Model) ไวดังนี้ 

 
 
         ผูพูด ------->คําพูด ------->ผูฟง 
 

 
 Wilber Schramm (1960, p. 23) มีจุดเนนที่การกระทําของผู้สงและผูรับซึ่งทําหนาที่อยาง
เดียวกันและเปลี่ยนบทบาทกันไปมาในการเขารหัสสาร การแปลความหมาย และการถอดรหัสสาร
นอกจากนั้น Harold Lasswell (1958, pp. 120-125) ไดคิดสูตรการสื่อสารที่มีกระบวนการที่สอด
คลองกัน โดยในการสื่อสารนั้นจะตองตอบคําถามตอไปนี้ใหไดคือใคร พูดอะไร โดยวิธีการและชอง
ทางใดไปยังใคร ดวยผลอะไร จากคําถามดังกลาวพบวา มีความคลายคลึงกับ Berlo (1960, p. 30) ที่
ไดพัฒนาทฤษฎีการสื่อสารโดยมีประเด็นที่พิจารณาวาผู้สงจะสงสารอยางไร และผูรับจะรับแปล
ความหมาย และมีการโตตอบกับสารนั้นอยางไร เรียกวาทฤษฏี S M C R ประกอบดวย ผูสง 
(Source) ขอมูลขาวสาร (Message) ชองทางในการสง (Channel) ผูรับ (Receiver) อันเปนองค
ประกอบสําคัญของการสื่อสาร 
 จากการศึกษาทฤษฎีการสื่อสารสามารถสรุปไดวา ในการนิเทศการสอนในโรงเรียนนั้น
บรรยากาศโรงเรียนแบบเปด วัฒนธรรมโรงเรียนที่เอื้อตอการเรียนรูการปฏิบัติงานรวมกัน การยอมรับ
ซึ่งกันและกัน มีความสําคัญตอการนิเทศใหบรรลุผลสําเร็จ รวมทั้งการติดสื่อสารตอกันที่มีประสิทธิผล 
ยอมสรางความเขาใจตรงกันที่สําคัญท่ีสุดก็คือ การสื่อสารที่ดีตอกัน 
 2.2.2 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 ทฤษฎีแรงจูงใจที่ไดรับการยอมรับและกลาวขวัญกันคือ ทฤษฎีแรงจูงใจของ (Maslow) และ
ทฤษฎีแรงจูงใจของ (Herzberg) โดยที่ (Maslow) ไดจําแนกความตองการของมนุษยเรียงลําดับจาก
ความตองการพื้นฐานจนถึงความตองการสุดยอด 5 ประการคือ 
   1. ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs)  
   2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย หรือสวัสดิภาพ (Safety Needs)  
   3. ความตองการความรักและการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ (Safety Needs)  
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   4. ความตองการการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน (Self-Esteem Needs)  
   5. ความตองการความเปนตัวตนอันแทจริงของตนเอง และตองการที่จะพัฒนา
ตนเองอยางเต็มศักยภาพ (Self – Actualization Needs) เปนความตองการขั้นสุดทาย ซึ่งเปนค
วามตองการขั้นสูงสุดของมนุษยความตองการของมนุษยทั้ง 5 ประเภทนี้อาจจะเกิดขึ้นพรอม ๆ กันใน
บางประเภทเชน ความตองการทางสังคม และความสําเร็จในตนเอง หรือความตองการทางกายและ
ความตองการทางสังคมในทํานองเดียวกัน  
  Herzberg, et al. (1959, pp. 113– 115) ไดเสนอทฤษฎีแรงจูงใจสององคประกอบ คือ
องคประกอบดานแรงจูงใจ (Motivation Factors) ไดแกโอกาสและความเปนไปในการเจริญกาวหนา
การไดเลื่อนระดับหรือความกาวหนาในหนาที่การงาน การไดรับการยกยองยอมรับ การไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบ และผลสําเร็จหรือการประสบผลสําเร็จ สวนองคประกอบดานสุขภาพศาสตร
(Hygiene Factors) ประกอบดวยเงินเดือนคาจาง สภาพการทํางาน ความปลอดภัยหรือสวัสดิภาพใน
การทํางานชีวิตสวนตัวนโยบายของโรงเรียนและการบริหาร การนิเทศและเทคนิควิธีการนิเทศ ความ
สัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน และฐานะหรือสถานภาพของบุคคลสวน 
  McGregor (1960, pp. 33-57) ไดเสนอขอสมมติเกี่ยวกับมนุษยใน 2 ลักษณะ คือ ทฤษฎี 
X กลาวคือ มนุษยโดยทั่วไปมีนิสัยประจําตัวก็ ไมอยากทํางานและพยายามจะหลีกเลี่ยงงานเทาที่จะ
ทําไดตองมีการบังคับควบคุม ชี้แนะ และขูเข็ญดวยการลงโทษ รวมทั้งไมชอบที่จะถูกชี้แนะ ปรารถนา
ที่จะหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ มีความทะเยอทะยานนอย มีความตองการความปลอดภัยมากที่สุด 
และ ทฤษฎี Y กลาวคือ การใชความพยามทั้งทางดานรางกายและจิตใจในการทํางานเปนเรื่อง
ธรรมชาติการควบคุมภายนอกและการทําใหหวาดกลัวโดยการลงโทษ ไมใชเปนวิธีการในการทําให
บรรลุจุดประสงคขององคกร การมีขอผูกมัดกับจุดประสงคในการทํางานเปนวิธีการใหรางวัลชนิดหนึ่ง
ซึ่งมีความเก่ียวของกับความสําเร็จ มนุษยสามารถเรียนรูไดภายใตภาวการณที่เหมาะสมความสามารถ
ในการใชจินตนาการ ความจริงใจ ความคิดสรางสรรคเพ่ือแกปญหาภายในองคกรจะเปนไปอยางกวาง
ขวาง ไมใชภายในขอบเขตจํากัด 
  จากการศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจ สรุปไดวา ในการนิเทศจําเปนตองอาศัยทฤษฎีแรงจูงใจตาง 
ๆ มาประกอบกับการปฏิบัติงานนิเทศดวย โดยมุงเนนทั้งดานงานและจิตใจ รวมทั้งการสรางบรรยา
กาศในการปฏิบัติงานดวย 
 2.2.3 ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 
 การนิเทศการสอนมีเปาหมาย เพ่ือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยการชวยเหลือสนับสนุนสงเส
ริมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรที่เกี่ยวของใหสงผลถึง
คุณภาพของผูเรียนและคุณภาพของการศึกษาเปนสําคัญ ดังนั้น ในการพัฒนารูปแบบการนิเทศการ
สอนครั้งนี้ผูวิจัยจึงไดศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีการเปลี  ่ยนแปลงของนักคิดนักการศึกษา 
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และนักจิตวิทยา เพ่ือเปนพ้ืนฐานที่จะนําไปประกอบกับเทคนิคและทักษะในการนิเทศ อาทิเชน เบน
นิสและชิน ไดเสนอยุทธวิธีทั่วไปของการเปลี่ยนแปลงไว 3 ยุทธวิธี คือ  
   1. ยุทธวิธีการใชหลักเหตุผลและขอมูลเชิงประจักษโดยมีความเชื่อวา มนุษยสามารถจะ
ทําความสนใจของตนเองใหปรากฏชัดเจนไดการเปลี่ยนแปลง จึงเกิดขึ้นจากการที่ตัวบุคคล กลุ่ม
บุคคลรูดีวาตนเองมีความประสงคและเห็นวามีผลดีตามความสนใจของตนเอง  
   2. ยุทธวิธีการใหการศึกษาใหมหรือความรูใหม โดยมีความเชื่อวา มนุษยมีแรงจูงใจที่
แตกตางกัน ยึดความเปนเหตุผล และความฉลาดของมนุษยโดยที่แบบแผนการปฏิบัติใด ๆ จะไดรับ
การสนับสนุน หรือเปนผลจากบรรทัดฐานของสังคมท่ีบุคคลนั้นยอมรับและยึดเปนแนวปฏิบัติและ  
   3. ยุทธวิธีการใชอํานาจและการควบคุม กลาวคือ เปนการใชอิทธิพลของตําแหนงหน้า
ที่ และใชขอมูลที่ไมสามารถคัดคานหรือปฏิเสธได 
  Kurt Lewin ไดกลาววากระบวนการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย 3 ขั้น คือ  
   1. ขั้นละลายความเคยชิน (Unfreezing)  
   2. ขั้นการเปลี่ยนแปลง (Changing)   
   3. ขั้นทําใหอยูอยางมั่นคง (Refreezing) และไดพัฒนาโมเดลเพ่ืออธิบายการ
เปลี่ยนแปลงที่มาจากปจจัยที่สงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงซึ่งมาจากสาเหตุ 2 ประการ คือ สาเหตุ
จากภายนอกและสาเหตุจากภายใน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่มาจากภายนอกอาจเปนเหตุการณที่เกิดข้ึน 
อยางชา ๆ สะสมจนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากลักษณะที่สําคัญของทฤษฎีสรุปไดวา ทฤษฏีการ
เปลี่ยนแปลงมีลักษณะของการผสมผสานกัน ดังนั้น การจะเลือกใชทฤษฎีหลักการในการเปลี่ยนแปลง
สําหรับการนิเทศ จําเปนจะตองรูและเขาใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในทุกองคประกอบ ทั้งนี้เพ่ือ
ปฏิบัติหนาที่ในการนิเทศใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 2.2.4 ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ 
 นักคิดนักการศึกษา และนักจิตวิทยาไดกลาวถึง ทฤษฎีมนุษยสัมพันธของ เมโย (Mayo) ได
ศึกษาถึงพฤติกรรมของมนุษยในการทํางานที่ไมไดขึ้นอยูกับปจจัยทางดานเศรษฐกิจ หรือการจูงใจทาง 
ดานการเงินเทานั้น แตยังขึ้นอยูกับความตองการทางดานจิตใจ หรือเรื่องราวทางดานสังคมที่ไมได
เกี่ยวกับการเงินโดยตรงดวยและยังศึกษาถึง “Hawthorne Studies” ในประเด็นปจจัยดานปทัสถาน
ทางสังคม พฤติกรรมของคนถูกกําหนดตามสัมพันธภาพในกลุม และผูนําอยางไมเปนทางการ สวน 
Glickman, Gordon and Ross-Gordon มีแนวคิดที่มุงเนนกระบวนการในการจูงใจ (Process 
Theory of Motivation) เพ่ือหาคําตอบวาจะมีวิธีการจูงใจอยางไรที่จะทําใหคนมีพฤติกรรมตามที่
เราตองการไดซึ่งนํามาเปนหลักทางดานมนุษยสัมพันธตามทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว
(Maslow’s Hierachy of Needs Theory) บนสมมติฐาน 3 ขอ คือ 1) บุคคลคือสิ่งมีชีวิตที่มีความ 
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ตองการ 2) ความตองการถูกเรียงลําดับตามความสําคัญจากความตองการพ้ืนฐานไปจนถึงความตอง
การที่ซับซอน และ 3) บุคคลจะกาวสูความตองการในระดับตอไปเมื่อความตองการระดับต่ําลงมาได
รับการตอบสนองแลว 
 2.2.5 ทฤษฎีภาวะผนูํา 
 ในการนิเทศการสอน ผูนิเทศจะตองใชภาวะผูนําในการนิเทศอยางเหมาะสม เพ่ือใหการนิเทศ
ประสบผลสําเร็จและบรรลุเปาหมาย ดังนั้น ผูนิเทศจะตองรูและเขาใจเกี่ยวกับภาวะผูนําประเภทผูนํา
และการใชภาวะผูนําในการสงเสริมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูให้ส่งผลถึง
คุณภาพผูเรียนใหมากที่สุด เกี่ยวกับเรื่องนี้ แมกเกรเกอร (McGregor, 1960, pp. 33-57) ไดกลาวถึง
ลักษณะผูนําตามแนวทฤษฎี X และทฤษฎี Y และไดเสนอขอสมมติเกี่ยวกับมนุษยใน 2 ลักษณะ คือ 
ทฤษฎี X กลาวคือ มนุษยโดยทั่วไปมีนิสัยประจําตัวก็คือไมอยากทํางานและพยายามจะหลีกเลี่ยงงาน
เทาที่จะทําไดตองมีการบังคับควบคุม ชี้แนะ และขูเข็ญดวยการลงโทษ รวมทั้งไมชอบที่จะถูกชี้แนะ 
ปรารถนาที่จะหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ มีความทะเยอทะยานนอย มีความตองการความปลอดภัย
มากที่สุด และทฤษฎี Y กลาวคือ การใชความพยายามทั้งทางดานรางกายและจิตใจในการทํางานเป
นเรื่องธรรมชาติการควบคุมภายนอกและการทําใหหวาดกลัว โดยการลงโทษไมใชเปนวิธีการในการ
ทําใหบรรลุจุดประสงคขององคกร การมีขอผูกมัดกับจุดประสงคในการทํางานเปนวิธีการใหรางวัล
ชนิดหนึ่งซึ่งมีความเกี่ยวของกับความสําเร็จมนุษยสามารถเรียนรูไดภายใตภาวการณที่เหมาะสม 
ความสามารถในการใชจินตนาการ ความจริงใจ ความคิดสรางสรรคเพ่ือแกปญหาภายในองคกรจะเป
นไปอยางกวางขวาง ไมใชภายในขอบเขตจํากัด  
   Blake and Mouton (1964, p. 10) ไดกลาวถึงทฤษฎีภาวะผูนําไวในทัศนะที่แตกตาง
กัน โดยที่ Mouton and Blake เสนอทฤษฎีภาวะผูนําไว 5 แบบ (Leadership Style) ซึ่งนําเสนอเป
นแผนภูมิตะแกรงการจัดการ (Managerial Gril) แสดงใหเห็นความสัมพันธของการจัดการที่เนนงาน
และการจัดการที่เนนบุคคลซึ่งทําใหเกิดภาวะผูนําในการบริหาร 5 แบบ ไดแก  
    1. การบริหารจัดการแบบ 1,1 มีลักษณะเนนงานต่ําและเนนที่ตัวบุคคลต่ํา 
    2. การบริหารจัดการแบบ 1,9 มีลักษณะเนนบุคคลสูงแตงานต่ํา 
    3. การบริหารจัดการแบบ 9,1 มีลักษณะเนนงานสูงและเนนที่ตัวบุคคลต่ํา 
    4. การบริหารจัดการแบบ 9,9 มีลักษณะเนนงานและบุคคลสูง  
    5. การบริหารจัดการแบบ 5,5 มีลักษณะเนนงานและบุคคลระดับปานกลางเท่า
เทียม  
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   Hersey and Blanchard (1982, p. 69) ไดนําเสนอรูปแบบภาวะผูนํา 4 แบบเนนพฤติ
กรรมการทํางาน และพฤติกรรมความสัมพันธระหวางบุคคล คือ  
    1. ใหความสําคัญกับงานสูงและความสัมพันธระหวางบุคคลต่ําจัดเปนการใชภาวะผู
นําแบบเผด็จการ  
    2. ใหความสําคัญกับงานและความสัมพันธระหวางบุคคลสูง จัดเปนการใชภาวะผู
นําแบบประชาธิปไตย  
    3. ใหความสําคัญกับความสัมพันธระหวางบุคคลสูงและความสําคัญกับงาน  
    4. ใหความสําคัญกับงานและความสัมพันธระหวางบุคคลต่ําจัดเปนการใชภาวะผูนํา 
แบบปลอยปละละเลย 
  กลาวโดยสรุปไดวา ความสําเร็จของการนิเทศ ยอมขึ้นอยูกับความสามารถ และรูปแบบ
ของความเปนผูนําโดยการรูจักในสิ่งจูงใจเปนเครื่องกระตุนในการปฏิบัติงานการใหความรวมมือ 
ดังนั้นภาวะผูนําจึงเปนเทคนิคหนึ่งที่จําเปนของผูนํา และผูนิเทศจะตองเลือกใชทั้งรูปแบบภาวะผูนํา
ใหเหมาะสมกับคนและกลุมคน 
 

2.3 รูปแบบการนิเทศ 
 
 2.3.1 หลักการนิเทศ 
 ในการนิเทศต้องมีหลักการที่เป็นการสรุปข้อความเป็นที่ยอมรับในลักษณะข้อเท็จจริงอาจจจะ
เป็นกฏเกณฑ์ คําสั่ง หรือนโยบาย ความเชื่อที่จะควบคุมการกระทําและวิธีปฏิบัติด้วยรูปแบบต่าง ๆ  
   Brown and Moberg (1980, p. 420) อธิบายวาการนิเทศงานที่สมบูรณ์จะประกอบด
วย การนิเทศงาน 3 ลักษณะ คือ การนิเทศงานแบบเนนคนการนิเทศแบบเนนงาน และการนิเทศแบบ
มีสวนรวมซึ่งมีความแตกตางตามลักษณะพฤติกรรมผูนิเทศคือ 
    1. การนิเทศแบบเนนคน โดยผูนิเทศจะมองบุคคลเปนเพื่อนมนุษยใหความสําคัญใน
เรื่องธรรมชาติของมนุษยสนใจและเอาใจใสตอผูปฏิบัติงานและใหความยุติธรรมซึ่งลักษณะพฤติกรรม
ของผูนิเทศเปน ดังนี้  
     1.1  เขาใจธรรมชาติของแตละบุคคล  
     1.2  สนใจการแสดงออกของแตละบคุคล 
     1.3  คนหาความสามารถพิเศษของแตละบุคคล  
     1.4  ใหคุณคาในแตละบุคคล  
     1.5  ใหความเอาใจใสในชีวิตความเปนอยขูองแตละบุคคล  
     1.6  ใหขอมูลตอกลุมผูปฏิบัติงาน  
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     1.7  สนับสนุนใหทุกคนแสดงความคิดเห็น  
     1.8  มีหลักเกณฑในการพิจารณาใหรางวัลหรือการชมเชย  
     1.9  ใหความรูในเรื่องเปาหมายกฎระเบียบตาง ๆ ขององคกร  
     1.10  เปดโอกาสใหรับผิดชอบและดําเนินงานเต็มที่  
     1.11  ใหการยอมรับการทํางานตามโครงการที่รับผิดชอบ  
    2. การนิเทศแบบเนนงาน ผูนิ เทศจะทําความเขาใจวัตถุประสงคของงานให
คําแนะนําและประสานงานแกผูปฎิบัติหาแหลงประโยชนทางดานวิชาการและสรางความพึงพอใจใน
การทํางานโดย ลักษณะพฤติกรรมของผูนิเทศเปน ดังนี้  
     2.1  ใหรายละเอียดในรายบุคคลและรายกลุม  
     2.2  ใหขอมูลความกาวหนาของงาน วิธีที่จะทําใหงานสําเร็จ  
     2.3  การติดตอสื่อสาร  
     2.4  ดูแลการปฏิบัติงานอยางใกลชิด  
     2.5  ประเมินการปฏิบัติงานตามเกณฑที่วางไว  
     2.6  คนหาปญหา เพ่ือนํามาแกไข  
     2.7  ประสานงานกับผูปฎิบัติในการใหคําแนะนําเทคนิคตาง ๆ การจัดทํา
โครงงานและการแกไขขอขัดแยงตาง ๆ  
     2.8  จัดหาเครื่องมือเครื่องใชที่จําเปนในการปฏิบัติ  
     2.9  สนับสนุนใหมีการใชแหลงประโยชนที่มีอยูใหแกผูปฎิบัติที่มีความสามารถ
ในการทํางาน  
     2.10  ใหความรู เฉพาะทางดวยการอบรม พัฒนาผูปฎิบั ติ ใหมีความรู
ความสามารถ  
     2.11  ใหรางวัลแกผูปฏิบัติงานไดดี  
     2.12  กลาวคํายกยองชมเชยในโอกาสที่เหมาะสม 
    3. การนิเทศแบบใหมีสวนรวม เปนกระบวนการใชอํานาจในการตัดสินใจของบุคคล
ตั้งแต 2 คนข้ึนไป โดยกระบวนการในการตัดสินใจ มี 3 ลักษณะ คือ  
     3.1  ผูนิเทศตัดสินใจเอง  
     3.2  ผูนิเทศและผูรับการนิเทศรวมกันตัดสินใจ  
     3.3  ผูนิเทศมอบหมายใหผูปฎิบัติตัดสินใจในการนิเทศงานจึงขึ้นอยูกับสภาพ
ของงานและผรูับการนิเทศ ดังนั้นจึงจําเปนที่ผูนิเทศจะตองเลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุดมาใช 
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   การนิเทศการศึกษาตามแนวคิดของ เซอรจิโอวานีและสตารเร็ต (Sergiovanni and 
Starratt, 2007, p. 3) ไดกลาวไววา การเปนผูนิเทศที่ดีนั้นจําเปนที่ผูบริหารตองมีสมรรถภาพทางการ
นิเทศหรือภาวะผูนําทางการนิเทศ ดังนี้ 
    1. การสรางบรรยากาศที่ดีขององคการที่ผูบริหารจําเปนจะตองคํานึงถึงวิทยาการ
สิ่งแวดลอมภายนอก และนโยบายในการบริหารตลอดจนการปฏิบัติที่มีอิทธิพลสําคัญตอบรรยากาศ
เพราะจะมีผลกระทบตอลักษณะและความสําเร็จของการทํางานงานของสมาชิกในองคการ ทั้งในด้าน 
ปริมาณ คุณภาพของงาน ความพึงพอใจและการเขามารวมมือ องคการจะมีประสิทธิผลมากนอย
เพียงใดจึงขึ้นอยูกับบรรยากาศขององคการโดยมีปจจัยขางตนเปนตัวบงชี้ 
    2. การสรางทีมงาน ในการกําหนดเปาหมายขององคการ การกําหนดบทบาทหนาที่
ของบุคลากรที่ชัดเจน และสามารถวางแผนการปฏิบัติงานใหบุคลากรรวมมือและสนับสนุนซึ่งกันและ
กันในการสรางทีมงาน เพ่ือใหเกิดการทํางานเปนกลุมหรือเปนทีมนั้นเปนหัวใจสําคัญที่สุดอยางหนึ่ง
ของการพัฒนาทีมงานจะบรรลุผลหรือไมยอมขึ้นกับผูบริหาร ที่จะตองสรางวัฒนธรรมใหม ๆ ใหแก
สมาชิกภายในองคการ อีกทั้งยังชวยใหสมาชิกเพ่ิมพูนความรูความสามารถหรือทักษะการทํางานเป
นทีม มีวัตถุประสงคที่จะสรางเปาหมายของกลุมดวยกันทั้งในลักษณะแตละบุคคลและกลุม การที่จะ
ทําเชนนี้ไดสําเร็จทุกคนในกลุมจะตองมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา ความคิดริเริ่ม 
และการแกปญหากลุม และสิ่งสําคัญผูบริหารไมควรออกกฎระเบียบใหบุคคลเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรม ทั้งนี้ยอมข้ึนอยกูับความสมัครใจและการยินยอมของบุคลากรเปนสําคัญ 
    3. การแกปญหาความขัดแยง ผูบริหารควรมีความรูความสามารถในการแกปญหา 
ความขัดแยงระหวางผูปกครอง นักเรียนและครูเกี่ยวกับกิจกรรมของโรงเรียน คานิยม บทบาท หนาที่
และเปาหมายตลอดจนสามารถแกปญหาความขัดแยงระหวางบุคลากรในโรงเรียน เพ่ือใหเกิด 
ประโยชนสูงสุดแกองคการ ผูบริหารจะตองตัดสินใจและดําเนินการบริหารความขัดแยง ยุทธศาสตร
ในการแกไขความขัดแยงแตละแบบมีทั้งสวนดีและสวนดอย ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเลือกใช
ใหเหมาะสมกับสถานการณและตระหนักถึงผลที่จะเกิดตามมา 
    4. การตัดสินใจ ผูบริหารควรมีความรูความสามารถในการนํารูปแบบการตัดสินใจ 
มาประยุกตใชและนํากระบวนการรวมมือมาใชในการตัดสินใจ ตลอดจนพัฒนานักเรียน และบุคลากร
ใหเปนผูมีเหตุผลเพ่ือนําไปใชในการแกปญหาอยางมีกระบวนการและผูบริหารควรหลีกเลี่ยงการ
ตัดสินใจเพียงลําพัง ยกเวนหากเรื่องนั้น ๆ เปนเรื่องที่จําเปนตองตัดสินใจเอง เพราะการบริหาร
การศึกษาเปนเรื่องของบุคคลหลายฝายที่มีผลกระทบและประโยชนรวมกัน จึงควรเปดโอกาสให
บุคคลเหลานั้นไดมีสวนรวมในการตัดสินใจดวย 
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    5. การวางแผนและการจัดการประชุม ในการวางแผนการจัดการประชุมที่มี
ประสิทธิภาพและการประชุมที่จัดนั้นควรสนองตอความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของและสราง
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันตลอดจนมีความผูกพันรวมกันในการตัดสินใจ ในการวางแผน และ
จัดระบบการประชุมถือเปนภารกิจอยางหนึ่งที่ผูบริหารตองปฏิบัติดังนั้น ผูบริหารจําเปนตองมีทักษะ 
ประสบการณในการวางแผนและดําเนินการประชุมเพ่ือความสําเร็จของงาน 
    6. การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ควรใชแนวทางและวิธีการที่หลากหลายเพ่ือ
สรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหเหมาะสมกับลักษณะของงาน โดยใชประโยชนของขอมูลจากแหลง 
ขอมูลตาง ๆ อยางมั่นใจ และสามารถจัดระบบขอมูลที่ถูกตองเชื่อถือไดเพ่ือนํามาใชในการพัฒนา
บุคลากรในองคการตลอดจนสามารถใชในกระบวนการคัดเลือกอ่ืน ๆ ในการบริหารงานบุคคลการสรร
หาและคัดเลือกบุคลากร เปนงานสําคัญเรื่องหนึ่งขององคการเพราะความเจริญกาวหนาของหนวย
งานทุกชนิดขึ้นอยูกับปริมาณ และคุณภาพของบุคลากรที่มีอยูในหนวยงานเปนประการสําคัญ 
    7. การมอบหมายงานบุคลากรผูบริหารควรมีความรูความสามารถในการวิเคราะห
ความตองการ ความคาดหวังและองคประกอบของคณะทํางาน โดยจัดกลุมของผลการวิเคราะหที่ได
อยางเปนระเบียบ มีระบบ เพ่ือจะนําผลการวิเคราะหเหลานั้น ไปใชในการมอบหมายงาน และ
สับเปลี่ยนตัวบุคลากรในการทํางานตามตําแหนงหนาที่ตาง ๆ โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดขององค
การ และโอกาสกาวหนาความเหมาะสมของงานนั้น ๆ กับความสามารถของผูรับมอบหมายงาน 
    8. การนําในการเปลี่ยนแปลง ผูบริหารควรหายุทธวิธีต าง ๆ มาใชในการ
เปลี่ยนแปลงโดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับคุณคาของแตละบุคคล ในอันที่จะสงเสริมหรือขัดขวาง
การเปลี่ยนแปลงผูบริหารจะตองรูระดับการยอมรับของครูเพ่ือความสําเร็จของงาน และสามารถ
ประเมินอิทธิพลที่ผูบริหารมีอยูในฐานะผูสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง ผูบริหารที่จะนําในการ
เปลี่ยนแปลงไดดีมักจะเปนผูที่มาจากนอกองคการทั้งสิ้น การเปลี่ยนแปลงถือเปนการพัฒนาองคการ 
และสิ่งที่จะเกื้อหนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีและมีประสิทธิภาพ ก็คืออิทธิพล ผูบริหารที่
เปนผูมีความสามารถในการทํางานใหสําเร็จ และประสิทธิภาพ จึงขึ้นกับการมีอิทธิพลในชวงเวลาที่สั้น
หรือในระยะเวลายาวดังนั้นผูบริหารที่สามารถจึงควรมีอิทธิพล และมีทักษะ ความรูความสามารถ
ตลอดจนยุทธวิธีในการเปลี่ยนแปลงที่หลากหลาย 
   Briggs and Justman (1952, p. 539) ไดเสนอหลักการนิเทศสําหรับผูบริหารไว้ ดังนี้  
    1.  การนิเทศตองเปนประชาธิปไตย  
    2.  การนิเทศตองเปนการสงเสริม และสรางสรรค  
    3.  การนิเทศตองอาศัยความรวมมือของวิทยากรหลายคนมากกวาที่จะแบงผูนิเทศ
ออกเปนรายบุคคล  
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    4. การนิเทศควรตั้งอยูบนรากฐานของการพัฒนาวิชาชีพมากกวาจะเปนความ
สัมพันธสวนบุคคล  
    5. การนิเทศตองคํานึงถึงความถนัดของแตละบุคคล  
    6. จุดมุ งหมายสู งสุ ดของการนิ เทศ คือ หาทางช วยใหผู เรียน เกิดความรู
ความสามารถตามความมุงหมายของการศึกษา  
    7. การนิเทศจะตองเกี่ยวของอยูกับการสงเสริมความรูสึกอบอุนใหแกครูและการ
สร้างมนุษยสัมพันธอันดีระหวางหมคูณะ  
    8. การนิเทศควรเริ่มตนจากสภาพการณปจจุบันที่กําลังประสบอยู  
    9. การนิเทศควรเปนการสงเสริมความกาวหนาและความพยายามของครูใหสูงขึ้น  
    10.  การนิเทศการศึกษาควรเปนการสงเสริมและปรับปรุงสมรรถนะวิสัยทัศนคติ
และขอคิดเห็นของครูใหถูกตอง  
    11.  การนิเทศพยายามหลีกเลี่ยงการกระทําอยางเปนพิธีการมาก ๆ  
    12.  การนิเทศควรใชเครื่องมือและกลวิธีงาย ๆ  
    13.  การนิเทศควรตั้งอยูบนหลักการและเหตุผล  
    14.  การนิเทศควรมีจุดมุงหมายที่แนนอน และสามารถประเมินผลไดดวยตนเอง 
   Burton and Brueckner (1955, p. 11) ไดสรุปหลักการนิเทศไว 4 ประการ คือ  
    1. การนิเทศควรมีความถูกตองตามหลักวิชา การนิเทศที่ดีควรจะเปนไปตามวัตถุ
ประสงคและนโยบายที่วางไวควรเปนไปตามความจริงและกฎเกณฑที่แนนอน  
    2. การนิเทศควรเปนวิทยาศาสตรการนิเทศควรเปนไปอยางมีระเบียบ มีการ
ปรับปรุงประเมินผล การนิเทศควรมาจากการรวบรวมขอมูลและการสรุปผลอยางมีประสิทธิภาพเป็น
ที่เชื่อถือได  
    3. การนิเทศควรเปนประชาธิปไตยการนิเทศจะตองเคารพในความแตกตางของ
บุคคล เนนความรวมมือรวมใจกันในการดําเนินงาน และใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหงานนั้นสูเปาหมายที่ตองการ  
    4. การนิ เทศควรเปนการสรางสรรคกลาวคือการนิเทศควรเปนการแสวงหา
ความสามารถพิเศษของบุคคล แลวเปดโอกาสใหไดแสดงออกและพัฒนาความสามารถเหลานั้นอยาง
เต็มที่และการนิเทศควรมีสวนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพสิ่งแวดลอมเพ่ือใหเกิดความคลองตัว
ในการทํางานใหมากที่สุด 
   Wiles (1967, pp. 13-18) ไดเสนอแนะหลักการนิเทศไวดังนี้  
    1. ใหความสําคัญกับครูทุกคนและทําใหเห็นวาผูนิเทศตองการความชวยเหลือจาก
เขา  
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    2.  แผนงานหรือความเจริญกาวหนาเปนผลจากการทํางานเปนทีม  
    3.  หาโอกาสพบปะสังสรรคเปนกันเองกับครูโดยสม่ําเสมอ  
    4.  เปดโอกาสใหสมาชิกไดแสดงความคิดเห็นและสงเสริมใหมีความคิดริเริ่ม  
    5.  เปนมิตรไมตรีกับบุคคลทั่วไป  
    6.  ปรึกษากับหมูคณะ เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงใด ๆ อันจะพึงมี  
    7.  พิจารณาสภาพที่เปนปญหาของสมาชิกอาจจะซักถาม สัมภาษณหรือใหคณะครู
เสนอปญหาที่อยูในความสนใจรวมกัน  
    8.  หากผูนิเทศกระฉับกระเฉงมีชีวิต ชีวาหมูคณะยอมจะเปนเชนกัน  
    9.  บทบาทการนําของผูนิเทศ คือ การประสานงานและการชวยเหลือทางวิชาการ  
    10. ฟงมากกวาพูด  
    11. การปฏิบัติงานเริ่มดวยปญหาของสมาชิก  
    12. วางแผนปฏิบัติงานของหมูคณะไว 
    13. ตําแหนงหนาที่มิไดทําใหผูนิ เทศตองเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือความ 
เปนมิตรไมตรีกับหมูคณะตองชะงักงัน  
    14. พยายามใชประสบการณดานความสามารถตาง ๆ ของครูอาวุโสใหเกิด 
ประโยชนในการนิเทศมากที่สุด  
    15. ตัดสินใจแนวแนทันตอเหตุการณ  
    16. เอาใจใสรงูานในหนาที่ดี  
    17. สํารวจและปรับปรุงตนเองอยูเสมอ  
    18. สนใจในสวัสดิภาพของสมาชิก  
    19. มีความรับผิดชอบปลูกฝงความรับผิดชอบใหแกหมูคณะ 
   Marks ไดใหหลักเบื้องตนของการนิเทศไว้ ดังนี้  
    1.  การนิเทศตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย  
    2.  การนิเทศตองถือหลักวา เปนการใหบริการซึ่งครูเปนผูใชบริการ  
    3.  การนิเทศควรสอดคลองกับความตองการของครู  
    4.  การนิเทศ ควรเปนการสรางสรรคทัศนคติและความสัมพันธที่ดีระหวางผูนิเทศ
กับผูรับการนิเทศ  
    5.  การนิเทศควรเนน ใหเห็นความสําคัญของงานวิจัย และพยายามหาทางใหครู
ศึกษางานวิจัยแลวนํามาปฏิบัติตามนั้น 
    6.  การนิเทศควรยึดหลักการประเมินผลการนิเทศทั้งผูนิเทศและผูรับการนิเทศใน
ขณะเดียวกัน  
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   วินัย เกษมเศรษฐ์ (2521, น. 5-10) ไดกลาวไววา การนิเทศที่มีประสิทธิภาพจะตอง
อาศัยหลักการตาง ๆ ดังนี้  
    1. หลักสภาพผูนํา (Leadership) คือการใชอิทธิพลของบุคคลที่จะทําใหกิจกรรม
ต่าง ๆ ของกลุมเปนไปตามเปาประสงค  
    2. หลักความรวมมือ (Cooperation) คือการกระทํารวมกันและรวมพลังทั้งหมด
เพ่ือแกปญหาดวยกัน โดยยอมรับและยกยองผลของความรวมมือในการปรับปรุงการเรียนการสอน
จากหลายฝายและทําหนาที่และความรับผิดชอบชัดแจงในการจัดองคการ การประเมินผลตลอดจน
การประสานงาน  
    3. หลักการเห็นใจ (Considerateness) คือการนิเทศการศึกษาตองคํานึงถึงตัว
บุคคลที่รวมงานดวยการเห็นใจทําใหตระหนักในคุณคาของมนุษยสัมพันธ  
    4. หลักการสรางสรรค (Creativity) คือ การนิเทศจะตองทําใหครูเกิดพลังที่จะคิด
เริ่มสิ่งใหม ่ๆ แปลก ๆ หรือทํางานดวยตนเองได  
    5. หลักการบูรณาการ (Integration) เปนกระบวนการซึ่งรวมสิ่งที่กระจัดกระจาย
ใหสมบูรณมองเห็นได 
    6. หลักการมุงชุมชน (Community) เปนการแสวงหาปจจัยที่สําคัญในชุมชน และ
การปรับปรุงปจจัยเหลานั้นเพื่อสงเสริมความเปนอยใูนชุมชนใหดีขึ้น  
    7. หลักการวางแผน (Planning) หมายถึงกระบวนการวิเคราะหซึ่งเกี่ยวกับการ
แสวงผลในอนาคต การกําหนดจุดประสงคที่ตองการลวงหนา การพัฒนาทางเลือกเพ่ือปฏิบัติใหบรรลุ
จุดประสงคและการเลือกทางปฏิบัติใหเหมาะสมที่สุด  
    8. หลักการยืดหยุน (Flexibility) หมายถึงความสามารถที่จะถูกเปลี่ยนแปลงได
และพรอมอยูเสมอท่ีจะสนองความตองการสภาพที่เปลี่ยนแปลงไป  
    9. หลักวัตถุวิสัย (Objectivity) หมายถึง คุณภาพที่เปนผลจากหลักฐานตามสภาพ
ความจริงมากกวาความเห็นบุคคล  
    10.  หลักการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การหาความจริงโดยการวัดที่แน
นอนและหลายอยาง 
   วิจิตร วรุตบางกูร (2520, น. 27-30) ไดเสนอแนะหลักสําคัญในการนิเทศไวดังนี้  
    1. หาทางใหครูรูจักชวยและพ่ึงตัวเองไมใชคอยจะอาศัย และหวังพ่ึงศึกษานิเทศก
หรือคนอ่ืนตลอดเวลา  
    2. ชวยใหครูมีความเชื่อม่ันในตนเองสามารถท่ีจะวิเคราะหและแยกแยะปญหา 
ต่าง ๆ ดวยตนเองได  
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    3. ตองทราบความตองการของครูแลววางแผนการนิเทศเพ่ือตอบสนองความตอง
การนั้น ๆ  
    4. ศึกษาปญหาตาง ๆ ของครูและทําความเขาใจกับปญหานั้น ๆ แลวพิจารณา
หาทางชวยแกไข  
    5. ชักจูงใหครูชวยกันแยกแยะ และวิเคราะหปญหารวมกัน  
    6. การแกไขปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน ควรเปดโอกาสใหครูไดใชความคิด
และลงมือกระทําเองใหมากที่สุด  
    7. รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆของครูแลวนํา มาพิจารณารวมกัน  
    8. ชวยจัดหาแหลงวิทยากร อุปกรณการสอน ตลอดจนเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ ให
แกครู  
    9. ชวยจัดหา เอกสาร หนังสือและตําราตางๆใหแกครู  
    10.  ชวยใหครูรูจักจัดหาหรือจัดทําวัสดุอุปกรณการสอนที่ขาดแคลนดวยตนเองโดย
ใชวัสดุในทองถิ่นท่ีมีอยู  
    11.  หาทางใหสถานศึกษา ชุมชนและหนวยงานที่ใกลเคียง มีความสัมพันธกันและ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
    12.  ตองยอมรับนับถือบุคลากรที่รวมงานในโรงเรียนนั้น ๆ และแสดงใหเขาเห็นว่า
เขามีความสําคัญในสถานศึกษานั้น ๆ ดวย  
    13.  ชวยใหครูไดแถลงกิจกรรมและผลงานตาง ๆ ของสถานศึกษาใหชุมชนทราบ
โดยสม่ําเสมอ  
    14.  ตองทําความเขาใจกับผูบริหารสถานศึกษาในสวนที่เปนหนาที่และความ
รับผิดชอบของกันและกัน  
    15.  ชวยประสานงานระหวางสถานศึกษากับองคการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  
    16.  รวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่เห็นวาเปนประโยชนมาทําการวิเคราะหและวิจัย  
    17.  ทําความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องราวตาง ๆ ของการศึกษาอยางแจมแจงเพ่ือจะได้
ดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย 
   ชารี มณีศรี (2538, น. 202) ไดกลาวถึง หลักการนิเทศที่จะเปนแนวทางใหผูบริหาร
การศึกษาไดประสบผลสําเร็จในการชวยครูนักเรียนและโรงเรียนใหเปน ครูนักเรียนและโรงเรียนที่ดีมี
คุณภาพดังตอไปนี้ 
    1. การนิเทศเปนการชวยกระตุนเตือน การประสานงานและแนะนํา ใหเกิดความ
เจริญงอกงามแกครูโดยทั่วไป อาจจะทําไดโดย  
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     1.1  จัดใหมีการฝกอบรมดานวิชาชีพ เพ่ือใหครูไดทราบหลักวิธีการสอนทั่วไป  
     1.2  พัฒนาหลักวิชาความรูใชเทคนิควิธีสอนใหมีประสิทธิภาพ  
     1.3  มีความเชื่อม่ันในการสอนมีประสบการณในการใชวัสดุอุปกรณการสอน  
     1.4  พัฒนาทัศนคติในการทํางานใหอยูในเกณฑดี 
     1.5  ปรับปรุงแบบประมวลการเรียนการสอน โครงการสอนจัดใหมีกิจกรรม
เสริมหลักสูตร (Co – Curricular Activities) อันเปนสวนหนึ่งในการเสริมสรางประสบการณแกผู
เรียน  
     1.6  จัดทําวัสดุอุปกรณการสอนชนิดตาง ๆ ทั้งที่หาไดในโรงเรียนและในทอง
ถิ่น  
     1.7  เขาใจเทคนิค การประเมินผลชวยใหมีประสบการณในการเตรียม
เครื่องมือ ประเมินผลชนิดตาง ๆ สรุปผลการวัดและวางแผนชวยเด็กผูเรียนลาหลัง 
    2. การนิเทศตั้งอยูบนรากฐานของประชาธิปไตยกลาวคือ  
     2.1  ครูใหญเปนผูนําทางการศึกษา (ดานวิชาการ) มากกวาที่จะเปนโดยตํา
แหนง (Status Based)  
     2.2  ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคลใหครูไดใชความสามารถเพ่ือปรับปรุง
การเรียนของเด็กใหดีขึ้น  
     2.3  เปดโอกาสใหครูมีอิสระ กระตุนใหมีความคิดริเริ่ม มีสวนรวมในการ
วางแผนนโยบาย  
     2.4  อํานาจหนาที่เปนอํานาจที่ไดรับมอบหมายจากกลุมเพ่ือผลประโยชนของ
หมูคณะ  
     2.5  ครูมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decisionmaking)  
     2.6  อํานาจ (Authority) ยอมเปลี่ยนแปลงตามครรลองคลองธรรมทุกคนมี
โอกาสที่จะเปนผูนําหากมีความสามารถ  
     2.7  ความรวมมือกันระหวางครูครูใหญและศึกษานิเทศกคือการชวยแกปญหา
ด้านการเรียนการสอน 
    3. การนิเทศเปนกระบวนการสงเสริมสรางสรรคกลาวคือ  
     3.1  ควรหลีกเลี่ยงการบังคับการปฏิบัติที่ไมซื่อตรง การคาดการณประเมินค่า
เข้มงวด ตรวจสอบตรวจตราจัดมาตรฐานและกําหนดพิธีรีตอง  
     3.2  สรางบรรยากาศใหครูไดพยายามคิดหาวิธีทํางานแบบใหม ๆ และครู
อยากคิดสรางสรรคหากเขารูสึกมีความม่ันคงพอ  
     3.3  ปลอยใหครูไดคิดสรางสรรคตามสติปญญาของแตละคน 
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    4. การนิเทศกับการปรับปรุงหลักสูตรเปนงานที่เกี่ยวพันกัน กลาวคือ  
     4.1  งานนิเทศและงานพัฒนาหลักสูตรไมแยกกัน  
     4.2  การนิเทศเกี่ยวของกับปญหาของการใชหลักสูตร การพัฒนาวัสดุอุปกรณ
การใชแหลงทรัพยากรในชุมชนใหเกิดประโยชนใหมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับการวางแผนพัฒนา
หลักสูตร 
    5. การนิเทศคือการสรางมนุษยสัมพันธกลาวคือ  
     5.1  ยอมรับนับถือบุคคลอื่นเปนพื้นฐานในการสรางมนุษยสัมพันธ 
     5.2  เห็นอกเห็นใจคนอื่นและตรงไปตรงมา  
     5.3  หาโอกาสใหความรวมมือชวยเหลือเพ่ือสรางมิตรไมตรี (Goodwill) กับ
คนอ่ืน 
    6. การนิเทศมงุสงเสริมบํารุงขวัญ (High Staff Morale) คือ  
     6.1  ขวัญกําลังใจของครูสูงยอมทําใหการสอนดีตามไปดวย  
     6.2  สัมฤทธิ์ผลการเรียนของนักเรียนขึ้นอยูกับขวัญของครูมีการใหขวัญและ
กําลังใจที่ดีการเรียนของเด็กก็จะดีตามไปดวย  
     6.3  ครูเหมือนวิชาชีพอ่ืนคือตองการไดรับการยกยองชมเชยการบํารุงขวัญ  
     6.4  กิจกรรมบางอยางตองอาศัยความชํานาญเฉพาะดาน จึงไมควรขอรองให
ครูทําในสิ่งที่ไมสามารถทําได  
     6.5  ไมขอรองใหครูทําในสิ่งที่แมตัวเองก็ไมสามารถจะทําได 
    7. การนิเทศมีจุดมุงหมายขจัดชองวางระหวางโรงเรียนและชุมชน โดยเฉพาะใน
ชนบทเพ่ือ  
     7.1  ศึกษาและวางแผนเพื่อทราบความตองการและปญหาในชุมชนชนบท  
     7.2  ชวยเหลือเรงเราครูใหสํารวจการใชแหลงทรัพยากรที่มีอยูในชนบทใหเกิด
ประโยชน 
     7.3  รวมมือกับผูนําในชนบทในการวางแผนปรับปรุงโรงเรียนและชุมชน  
     7.4  ชวยครูในการพัฒนาหลักสูตร ใหเขาสภาพของชนบทปรับปรุงเทคนิค
วิธีการสอนใหเหมาะสมกับเด็กในชนบท  
     7.5  สงเสริมใหครูจัดแสดงกิจกรรมตางๆเชนการสาธิตทางการเกษตร สัปดาห
ศิลปวัฒนธรรม การอยูแคมป (Social Service Camps)เปนตน 
   ไพโรจน กลิ่นกุหลาบ (2542, น. 154) ไดเสนอหลักการสําคัญของการนิเทศ ไวดังนี้  
    1. การนิเทศเปนกระบวนการทํางานรวมกันระหวางผูบริหาร ผูนิเทศและผูรับการ
นิเทศ ลักษณะของกระบวนการมีความหมายครอบคลุมถึงการทํางานเปนขั้นตอน (Steps) มีความ 
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ตอเนื่อง (Continuity) ไมหยุดนิ่ง (Dynamic) และมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน (interraction) ในหมู
ผูปฏิบัติงาน ซึ่งลักษณะดังกลาวลวนเปนลักษณะที่พึงประสงคของการนิเทศที่ดีทั้งสิ้น  
    2. การนิเทศมีเปาหมายอยูที่คุณภาพของผูเรียนโดยผานตัวกลางสําคัญ คือ ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาและ  
    3. การนิเทศเนนบรรยากาศในการเปนประชาธิปไตย 
   วไลรัตน บุญสวัสดิ์  (2538, น. 62) ไดกลาววา การนิเทศควรจะตั้งอยูบนหลักการ
ถูกต้องตามหลักวิชาการมีจุดมุงหมายชัดเจนมีการวางแผนอยางเปนระเบียบเปนประชาธิปไตยรับฟงค
วามคิดเห็นของผูอ่ืนเปดโอกาสใหคนอ่ืนไดแสดงความสามารถเชิงสรางสรรคทั้งดานความคิดเห็นและ
การกระทําใชหลักมนุษยสัมพันธรวมทั้งใหขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติดวยประกอบกับ ฟรานเซท 
(Franseth) ไดเสนอหลักการนิเทศที่ดีไว้ ดังนี้  
    1. การนิเทศจะไดผลอยางเต็มที่ในการปรับปรุงการเรียนการสอนก็ตอเมื่อ การ
นิเทศนั้นไดใหความสําคัญแกวิธีการแกไขปญหาอยางมีเหตุผล และตั้งอยูบนจุดหมายที่แนนอน ซึ่งได 
ผานการพิจารณาตกลงรวมกัน ระหวางคณะครูและผทูําหนาที่นิเทศ  
    2. การนิเทศจะมีความหมายสําหรับครูเมื่อการนิเทศนั้นแสดงใหเห็นวาเปนสิ่งที่
เกี่ยวของและมีเหตุผลตอผูรับการนิเทศโดยตรง นั้นคือจะตองทําใหครูไดมีสวนรวมในการพิจารณา 
วาจะใหผูทําการนิเทศชวยเหลือในเรื่องใดจึงจะเปนที่ตองการ  
    3. การนิเทศที่ดีจะตองสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง ยั่วยุ และสรางความเขาใจอัน
ดีตอกัน ในการชวยเหลือครูผูนิเทศตองทําใหครูรูสึกวาจะชวยใหเขาพบวิธีที่ดีกวาในการทํางานเพ่ือ
บรรลุจุดประสงค  
    4. การนิเทศการศึกษา จะใหไดผลควรใชวิธีการทางวิทยาศาสตรในการแกไขปญหา
และชวยใหผูรวมงานไดศึกษาปญหาตลอดจนรายละเอียดตาง ๆ เพ่ือตองการสรางความเขาใจพ้ืนฐาน
เสียกอน 
   Sergiovanni and Starratt (2007, p. 3) ไดใหหลักการนิเทศการศึกษา ดังนี้ 
    1. การบริหารตองคํานึงถึงการปรับปรุงทางการเรียนโดยทั่วไป  
    2. การนิเทศการศึกษาคํานึงถึงการจัดใหมีความสะดวกสบายทางวัตถุตาง ๆ และ
รวมไปถึงดําเนินการโดยทั่วไป  
    3. การบริหารและการนิเทศ โดยหนาที่แลวไมสามารถแยกออกจากกันไดทั้งสอง
อย่างจะตองมีสวนสัมพันธกันอยางใกลชิดมีสวนชวยเหลือซึ่งกันและกันในเรื่องการดําเนินงานดาน
ระบบการศึกษา  
    4. การนิเทศการศึกษาจะตองตั้งอยูบนพ้ืนฐานทางปรัชญาและวิทยาศาสตรและ
ต้องตั้งอยูบนพื้นฐานปรัชญาประชาธิปไตย  
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    5. การนิเทศการศึกษา ตองยึดทัศนคติและวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
    6. การนิเทศการศึกษาในสถานที่ที่ไมสามารถใชวิธีการทางวิทยาศาสตรไดจะตองใช
กระบวนการแกปญหาการศึกษา การปรับปรุงและการประเมินผลทั้งสวนที่เปนกระบวนการและผลที่
เกิดข้ึน  
    7. การนิเทศการศึกษาจําเปนตองสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ไมใชการเขียนใบสั่งใหทํา
ต้องมีการวางแผนอยางมีระเบียบ มีการประสานความรวมมือกัน  
    8. การนิเทศที่ดีจะตองเปนวิชาชีพ ตองสงเสริมการหาแนวทาง การประเมิน
บุคลากรวิธีการและผลจะตองมงุไปสูมาตรฐานที่ตั้งไวมารค  
   Mark and Stoop (1985, p. 5) ใหหลักเบื้องตนของการนิเทศการศึกษาไว ดังนี้ 
    1. การนิเทศการศึกษา เปนสวนหนึ่งของโปรแกรมการศึกษา ซึ่งจะเปนบริการที่ทํา
เปนทีมและอาศัยความรับผิดชอบของครูใหญ  
    2. ครูทุกคนตองการและมุงหวังจะไดรับการชวยเหลือดานการนิเทศ บริการอันนี้
จะตองอยูในความรับผิดชอบของครูใหญ 
    3. การนิเทศการศึกษา ถูกปรับใหตรงกับความตองการของแตละบุคคลที่เปนบุคลา
กรของโรงเรียน  
    4. การนิเทศการศึกษา ชวยจําแนกความตองการของบุคลากรของโรงเรียน  
    5. การนิเทศการศึกษาชวยใหเปาหมายและจุดมงุหมายทางการศึกษาแจมชัดขึ้น  
    6. การนิเทศการศึกษา จะตองชวยปรับปรุงทัศนคติและสัมพันธภาพของมวล
สมาชิกของคณะบุคคลในโรงเรียน และชวยพัฒนาในดานความรูสึกตอชุมชนที่ดี 
    7. การนิเทศการศึกษา ตองชวยในการจัดและบริหารกิจกรรมในหลักสูตรสําหรับ
นักเรียน  
    8. ความรับผิดชอบในการปรับโครงการการนิเทศในโรงเรียน เปนหนาที่ของครูซึ่ง
ทําเพ่ือชั้นเรียน และในขณะที่ครูใหญตองทําเพ่ือโรงเรียน  
    9. การนิเทศการศึกษา ตองมีการจัดงบประมาณไวในงบประจําป 
    10.  การนิเทศการศึกษา ตองมีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวโดยใหผูที่มี
ส่วนเกี่ยวของไดเขามามีสวนรวม  
    11.  การบริหารโครงการนิเทศ จําเปนตองจัดเปนคณะบุคคลเพ่ือการปฏิบัติงานให
ประสบความสําเร็จ  
    12.  การนิเทศการศึกษา ควรชวยใหมีการแปลเอกสาร และนําผลการวิจัยทางการ
ศึกษาใหม ๆ มาใช 
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    13.  การวัดประสิทธิผลของการนิเทศการศึกษา ควรประเมินโดยผูที่รวมในโครงการ
และผูที่เก่ียวของในการใหการชวยเหลือ  
   Counts Shepard and Farmer (1998, pp. 103-112) ไดศึกษาเรื่อง การประเมินผล 
และการนิเทศของครูในโรงเรียนมลรัฐมิซซูรี่ เพ่ือพัฒนาแนวทางการประเมินสมรรถภาพพ้ืนฐานของ
ครูพบวา ผูบริหารสนับสนุนการแสดงออกอยางกวางขวางถึงความเชื่ออยางมีเหตุผลหลากหลาย
เกี่ยวกับการสอนและการเรียนรูดูเหมือนวาการสังเกตการณการสอนครูโดยผูบริหารอาจประสบผล
ตามบทบาทสถานะที่นําเสนอ และเปนความสําเร็จหลักในยุคของการปฏิรูป ผูวิจัยเสนอแนะให
กระบวนการประเมินสมรรถภาพพ้ืนฐานของครูปจจุบันควรขยายไปใหกวางขวาง 
   Moore ก็ไดทําการศึกษาความคิดของผูบริหารสํานักงานกลาง จํานวน 7 คนเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางการนิเทศกับการประเมินของผูบริหารโรงเรียนผลการศึกษาพบวาผูบริหาร
สํานักงานกลางรับรูวาการนิเทศเปนกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซึ่งเขาเชื่อวาจะชวยทําใหครูมี
ก าร พั ฒ น าและ เจ ริญ ก าวห น าใน งาน ที่ รั บ ผิ ด ช อบ  โดยผู บ ริ ห าร เห็ น ว าก ารป ระ เมิ น  
เปนเครื่องมือที่มีคุณภาพเทาเทียมกับการประเมินผล นอกจากนี้ผูนิเทศและผูบริหารโรงเรียนไดมีการ
ทบทวนเครื่องมือการประเมินผลในชวงที่มีการประชุมกลางปและปลายปการศึกษา 
   Gwynn ไดแบงงานหลักของการนิเทศไวดังนี้ 
    1. ชวยครูและผูบริหารโรงเรียนใหเขาใจเด็กดีขึ้น การเขาใจความแตกตางของเด็ก
ทั้งทางรางกายและจิตใจ จะทําใหสามารถจัดระบบการเรียนการสอนไดเหมาะสมยิ่งขึ้น  
    2. ชวยครูใหพัฒนาและปรับปรุงตนเองไดเหมาะสม รวมทั้งสามารถทํางานกับคน
อ่ืนไดและใหคนอ่ืนยอมรับ  
    3. ชวยกระตุนใหบุคลากรในโรงเรียนสนใจสื่อการเรียนการสอน ผูนิเทศจะตอง 
ชวยเหลือครูทั้งครูเกาและครูใหม เปนทั้งคลังวิชาการ และผูมีความชํานาญ ในขณะเดียวกัน  
    4. ชวยครูปรับปรุงวิธีสอนใหดีขึ้น ครูดีคือ ผูรจูักปรับปรุงเทคนิคการสอนอาจเรียนรู
จากคนอ่ืน ความสัมพันธของเนื้อหาวิชากับอุปกรณการสอน รวมทั้งสามารถแยกแยะปญหาอุปสรรค
การเรียนการสอนได 
    5. ชวยใหผูเชี่ยวชาญไดชวยเหลือครูบุคคลผูมีความรูเฉพาะเหลานี้เชนนักแนะแนว 
นักจิตวิทยา ผูจัดการรานอาหาร ฝายพยาบาล เปนตน  
    6. ชวยครูประเมินนักเรียน การประเมินผลนักเรียนที่ถูกตองคือความเหมาะสมกับ
วัตถุประสงคของการเรียน ประเมินใหรวูาเด็กไดพัฒนาจากเดิม รวมทั้งรายงานผูปกครอง  
    7. กระตุนครูใหประเมินแผนงาน และความกาวหนาของตนเอง เปนการยากที่จะ
ประเมินตนเองดวยความยุติธรรม (สวนมากเขาขางตนเอง) ขึ้นอยูกับการสรางเครื่องมือวัดที่เที่ยงตรง  
หากวัดที่เปนนามธรรมยาก อาจวัดจากรูปธรรม เชน มีผลงานทางวิชาการเพ่ิมข้ึน เปนตน  
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    8. ชวยใหครูเกิดความมั่นคง ทางดานวิชาชีพและชุมชน สังคมที่แตกตางกัน
กิจกรรมก็ตางกันดวย  
    9. กระตุนใหเกิดการวางแผนปรับปรุงหลักสูตรและใหเกิดความรวมมือกันในการ
ปรับปรุงหลักสูตรรวมทั้งการจัดพิมพเอกสารคมูือหลักสูตรสื่อการสอนตาง ๆ 
    10.  สรางความคุนเคยผูบริหารโรงเรียน ครู นักเรียนและชุมชน ศึกษานิเทศกโดย
หนาที่มีโอกาสพบปะคุนเคยบุคคลหลายฝายมากกวาผูอ่ืน งายที่จะเสนอความคิด ขอมูล ตอกลุม 
ตาง ๆ 
   ในการทํางานตามความตองการและสถานการณจากที่กลาวมาสามารถรวบรวม
หลักการนิเทศไดดังนี้ 
    1. การนิเทศจะตองสัมพันธกับการบริหาร การบริหารนอกจากจะใหในสิ่งตาง ๆ แล
วยังจัดใหมีอาคารและเครื่องมือตาง ๆ อีกดวย เหลานี้คือสวนหนึ่งของสภาพการเรียนการสอน การ
นิเทศเกี่ยวของกับการปรับปรุงสถานการณดังกลาวถึงแมวาการนิเทศจะเปนงานที่อยูใตขอบขายการ
บริหารแตก็ถือวาเปนสวนสําคัญของการบริหาร การนิเทศกับการบริหารจึงมีความสัมพันธกัน 
อยางใกลชิดการบริหารและการนิเทศที่ดีมีหนาที่เหมือนกัน คือสรางสรรคสภาพที่เหมาะสมสําหรับ
กระบวนการศึกษาและคงไวซึ่งระดับความมีประสิทธิภาพ กระบวนการบริหารและการนิเทศถือวาจะ
ขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไมไดการบริหารกอใหเกิดสภาพการเรียนการสอน และการนิเทศในสถานการณดัง 
กลาวแลวประเมินผลดีผลเสีย จากนั้นหาวิธีการปรับปรุงในสิ่งดังกลาว “การบริหารและการนิเทศ
การศึกษาถือวาแยกออกจากกันไมไดทั้งสองจะตองประสานสัมพันธกันและรวมถึงในการทําหนาที ่
ตอระบบการศึกษา”  
    2. การนิเทศการศึกษาควรตั้งอยูบนพ้ืนฐานของปรัชญา หมายความวา นโยบาย 
แผนคานิยม และความหมายของการนิเทศการศึกษาควรถูกกําหนดโดยแนวทางปรัชญา หรือวิถีชีวิต
ในสังคมซึ่งเราจะใหการศึกษาแกสังคมนั้น จุดหมาย เปาหมาย นโยบายและแผน จะถูกถูกตรวจสอบ
โดยวิธีการทางปรัชญาใหสอดคลองกับชีวิตในชุมชน สิ่งเหลานี้ตองสัมพันธกับกระบวนการวิวัฒนาการ
ของโลกที่เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม คุณประโยชนของปรัชญา ที่มีตอการนิเทศการศึกษา 
จึงตั้งอยูบนขอบขายของคานิยมและวัฒนธรรมของสังคม ทรัพยากร และความพอใจของชุมชน  
ปญหาและสภาพภูมิอากาศของชุมชน ตลอดจนวิธีการประเมินที่ไดจากการศึกษาทั้งหมด จะเปนขอชี้
แนะในการจัดองคการและการปฏิบัติงานของกระบวนการทางการศึกษา 
    3. การนิเทศการศึกษา ควรเปนวิทยาศาสตรแผนและเทคนิควิธีตาง ๆ ควรตั้งอยู
บนเจตคติและวิธีการทางวิทยาศาสตรการนิเทศงานควรใชการคนพบทางการวิจัย ขอทดสอบ
มาตรฐานและการวิเคราะหสถิติควรมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของขอมูลการนิเทศงานที่เปน 
วิทยาศาสตรจะแปลความหมายของจุดหมาย นโยบาย วิธีการบนพ้ืนฐานของความเปนจริงและตาม
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กระบวนการสังคมประชาธิปไตยและการศึกษากลาวคือ จะเริ่มตนดวยการไดมาซึ่งความสมบูรณ
ความถูกตองของขอมูลของโรงเรียน อุปกรณการสอน เทคโนโลยีทางการสอน ความรูที่เก่ียวกับสถาน
การณเฉพาะอยางแรงจูงใจ และบุคลิกภาพของผูเรียน ธรรมชาติของกระบวนการเรียนรูซึ่งจะทํา 
ใหการนิเทศกาวไปอยางมั่นใจ 
    4. การนิเทศการศึกษาควรเปนประชาธิปไตย การนิเทศควรเปนเรื่องของความ 
รวมมือซึ่งทุกคนมีสิทธิที่จะทําประโยชนใหไดสิทธิในการเลือกอุปกรณและวิธีสอน สิทธิในการชวย
ตัดสินใจในเสนทางการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษาสมัยใหมเคารพในตัวของแตละบุคคล และ
บุคลิกภาพของนักเรียน ครูและเจาหนาที่ทางการศึกษายอมรับในความแตกตางของบุคคล ผูนํา
ทางการนิเทศจะตองมีความอดทนเมื่อกลุมบุคคลไมไดอยูในระดับความคาดหวังของเขา และควร
กระทําทุกสิ่งทุกอยางเพ่ือสนับสนุนกลุมบุคคลเหลานั้น การนิเทศงานแบบประชาธิปไตยใหโอกาสใน
การอภิปรายการแสดงทัศนะและความคิดเห็นอยางเสรีซึ่งเชื่อวาทุกคนมีเหตุผลมีความคิดสรางสรรคมี
พลังและความสามารถในการชวยใหเกิดความเจริญงอกงามและการปรับปรุง ดังนั้นการนิเทศงาน
แบบประชาธิปไตย จึงจูงใจใหเกิดความคิดสรางสรรคความเชื่อมั่นในตนเองและความรูสึกสํานึก 
ตอความรับผิดชอบตอหนาที่ของแตละบุคคล ผูนําที่ดีควรปฏิบัติงานสูเปาหมายที่ทุกคนมีสวนรวม 
และแกปญหาโดยอาศัยวิธีการที่ทุกคนเห็นดวยในการปฏิบัติงานนั้น ๆ 
    5. การนิเทศการศึกษาควรเปนการสรางสรรคงาน สงเสริมใหทุกคนแสดงออกได
อย่างเสรีโดยการเขามามีสวนรวมในการอภิปรายเพ่ือแกปญหา ความคิดสรางสรรคหมายถึง การให
คําแนะนําสรางวิธีการใหมเพ่ือการประดิษฐและการผลิตนวัตกรรรมใหม่ ๆ ซึ่งเปนความจําเปนสําหรับ
การพัฒนาและความกาวหนา 
    6. การนิเทศการศึกษาควรสงเสริมความเจริญกาวหนา หมายความวา การนิเทศ
งานจะตองเล็งไปที่การสงเสริมความเจริญงอกงามของนักเรียนและครูเพ่ือให เขาเหลานั้นไดไป
ปรับปรุงสังคมอีก ตอหนึ่ง 
   จากหลักการ เกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาของนักการศึกษาไทยและนักการศึกษาตาง
ประเทศสรุปไดวา หลักการนิเทศการศึกษา คือ การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการนิเทศที่จะตองอาศัย
ความรวมมือระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ เนนกระบวนการสรางประชาธิปไตย เปดโอกาสใหทุก
คนไดสรางสรรคความคิดและเจตนาที่ดีตอกัน ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาผูบริหารการศึกษาหรือ
ผูนิเทศเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ผูบริหารสถานศึกษา ครูและผูรับการนิเทศเปนผูสรางสรรคผลงาน 
โดยมุงสงเสริมบรรยากาศแหงความรวมมือ การสรางขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงานในการพัฒนา
อาชีพ ใหเจริญกาวหนาตลอดจนการสงเสริมความรวมมือระหวางผูปฏิบัติงานในการวางแผนรวมกัน 
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 2.3.2 ทักษะการนิเทศ 
 การศึกษาในการนิเทศการการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาและปรับปรุงคุณภาพการ
เรียนการสอนใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคนั้น  
   วัชรา เลาเรียนดี (2545, น. 130) ไดกลาวถึง ทักษะที่จําเปนในการนิเทศไวสอดคลอง
กันคือ ทักษะดานเทคนิค ดานมนุษยสัมพันธและดานการจัดการรายละเอียดแตละดานมีดังนี้ 
    1. ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills) เปนความสามารถในการใชความรูวิธีการ
และเทคนิคที่จําเปนและที่ เกี่ยวของกับการนิ เทศ ซึ่งในการนิ เทศแตละครั้งผูนิ เทศหรือผูทํา 
หนาที่นิเทศจะตองมีความรูความสามารถเฉพาะอยาง ตองมีความรูและความเขาใจเทคนิควิธีและ
สามารถใชเทคนิควิธีเหลานั้นไดเชน เทคนิคการนิเทศแบบพัฒนาการ เทคนิคการนิเทศแบบคลินิก 
เทคนิคการสังเกตการสอนและการจัดประชุมใหขอมูลยอนกลับ รวมทั้งตองมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับเทคนิควิธีสอนแบบตาง ๆ ที่สําคัญ และสามารถสาธิตแนะนําใหกับครูได 
    2. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human Relation Skills) เปนความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในกลุม และสามารถสรางความรวมมือใหเกิดขึ้น
ระหวางสมาชิกภายในกลุม รวมถึงความสามารถในการจูงใจและการมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน การไดรับ
ความรวมมืออยางจริงใจ สามารถพัฒนากลุมงานใหมีประสิทธิภาพและสรางการยอมรับในการ
เปลี่ยนแปลงมากขึ้น 
    3. ทักษะดานการจัดการ (Managerial Skills) เปนความสามารถในการที่จะจัดให 
และคงไวซึ่งสภาพเงื่อนไขที่จะเปนการสนับสนุนการทํางานหนวยงาน หรือกลไกในการรักษาไวและ
ทําใหองคกรดีมีประสิทธิภาพขึ้น ประกอบดวยทักษะในการจัดการตอไปนี้ 
     3.1  ความสามารถในการรักษาไวซึ่งความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคลกับหนวย
งาน 
     3.2  ความสามารถในการที่จะมองเห็นความสัมพันธของปจจัยตางๆ ที่สําคัญ 
ที่เอ้ือตอการปฏิบัติงานในองคกรหรือโรงเรียน 
     3.3  ความสามารถในการที่จะสรางองคกรที่มีคุณภาพ 
     3.4  ความสามารถในการสรางและคงไวซึ่งสมรรถภาพขององคกรสวนทักษะ
ในการนิเทศที่มีความแตกตางกัน คือ ทักษะในการเปนผูนําและทักษะในการประเมินผลจากทักษะ
การนิเทศการสอนดังกลาว  
   สรุปไดวา ทักษะที่จําเปนในการนิเทศที่สําคัญก็คือ  
    1. ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills)  
    2. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human Skills)  
    3. ทักษะดานการจัดการ (Managerial Skills)  
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   ซึ่งทักษะทั้งสามดานจะตองผสมผสานกันในการนําไปใชในการปฏิบัติการนิเทศ ผูนิเทศ 
จําเปนตองมีทักษะเพ่ือสรางความเชื่อมั่นและศรัทธาใหกับผูรับการนิเทศ 
    ชารี มณีศรี (2542, น. 80 - 82) กลาวถึงความรู 4 ประการ และทักษะ 4 ทักษะ
ของผูนิเทศไวดังนี้ความรู 4 ประการ ไดแก ความรูด้านการจัดการ (Business Management) ความ
รู ที่ ด้ า น พ ฤ ติ ก ร รม ข อ งม นุ ษ ย (Human Behavior) ค ว าม รู ด้ าน ห ลั ก สู ต ร  (Curriculum 
Development Implementation) ความรูด้านการพัฒนาองคการ ทักษะการนิเทศการศึกษา 
(Organization Development) ทักษะ 4 ประการ ไดแก  
     1. ทักษะในทางเทคนิค (Technical - Managerial Skill) คือทักษะในดาน
การเงิน บัญชีและการจัดหา (การซื้อและการจาง) งานบริหารงานบุคคล ระเบียบสารบรรณ การจัด
ระบบงาน  
     2. ทักษะในการครองคน (Human Managerial Skill) คือ ทักษะในการกระ 
ตุนหรือจูงใจใหทํางานตามหนาที่และความรับผิดชอบ การติดตอประสานงานการแสดงสภาพผูนําการ
รจูักประนีประนอม การสรางขวัญ  
     3. ทักษะในการจัดการศึกษา (Technical Educational Skills) คือทักษะใน
การจัดการเรียนการสอนใหเกิดผลในทางปฏิบัติตามจุดมุงหมายทางการศึกษาของหลักสูตร และของ
วิชา  
     4. ทักษะในการสรางความคิด (Speculative-Creative Skills)คือทักษะในการ
คาดการณ์ลวงหนา ในลักษณะที่สามารถใหองคการปฏิบัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบไดอยา
งสมบูรณและมีบริการที่สนองความตองการไดซึ่งเปนภารกิจหนาที่ของผูนิเทศที่จะตองชวยเหลือใน
การจัดการศึกษาระดับตางๆ ใหบรรลุจุดมุงหมาย อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
   ชุมศักดิ์ อินทรรักษ (2546, น. 2) ได้กลาวถึงคุณสมบัติของผูทําหนาที่นิเทศใหบรรลุ
เป้าหมายและมีประสิทธิภาพไดนั้น มีดังนี้  
    1. การมีประสบการณดานการสอน เขาใจหลักสูตรและกระบวนการเรียน การ
บริหารงานกฎหมายขอบังคับ และระเบียบตาง ๆ ทางการศึกษา  
    2. การมีวุฒิความรูไมต่ํากวาปริญญาตรีและสําเร็จทางสาขาวิชาการศึกษาหรือการ
บริหารการศึกษา  
    3. การมีลักษณะเปนผูนําและผูตามท่ีดีทั้งในดานความคิดและการปฏิบัติ  
    4. การมีความรับผิดชอบ สนใจในหนาที่การงานสามารถทําหนาที่นิเทศแนะนําผูอ่ืน
ได  
    5. การมีมนุษยสัมพันธดีเปนที่ยอมรับของคนสวนใหญ  
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    6. การไมมีภารกิจอ่ืน มีปญหาสวนตัว มีปญหาครอบครัวซึ่งทําใหมีผลกระทบต่อ
การปฏิบัติงานในโรงเรียน  
    7. การมีความพยายามศึกษาคนควาหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ เพ่ือพัฒนาตนเอง
และความกาวหนาทางอาชีพและ 
   สุทธนู ศรีไสย์ (2551, น. 47-57) กลาววา ผูนิเทศจะตองพัฒนาตนเองใหมีคุณลักษณะ 
อยางนอย 3 ประการ โดยสรุปดังนี้ 
    1. พ้ืนฐานความรู (Knowledge Base) ผูนิเทศควรตองมีความรูความเขาใจใน 
หนาที่ของครูผูสอน เขาใจหลักสูตรการเรียนการสอนและเรื่องตาง ๆ ที่จําเปนตอการจัดกระบวนการ
เรียนแกผูเรียน 
    2. ทักษะปฏิสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Skills) ผูนิเทศจะตองมีทักษะ
การติดตอประสานงาน มีความสามารถในการสื่อสารรวมทั้งมีนิสัยชอบชวยเหลือผูอ่ืนดวยความตั้งใจ
และเต็มใจ 
    3. ทักษะเฉพาะ (Technical Skills) ผูนิเทศจะตองมีทักษะเฉพาะในดานการสังเกต 
(Observing) การวางแผน (planning) การประเมินผล (Assessing) และการประเมินผลภายหลังการ
ปรับปรุงการสอน (Evaluating Instrutional Improvement)  
   ปรียาพร วงศอนุตรโรจน์ (2543, น. 232) ได้ เสนอแนะวา ผูนิ เทศจะตองเปนผูมี
คุณลักษณะและพฤติกรรมตาง ๆ เพือ่ใชเปนแนวทางในการดําเนินการนิเทศในโรงเรียน ดังนี้  
    1. ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนผูนําของผูนิเทศ ดําเนินการวางแผนพัฒนาการ 
เรียนการสอน โดยใชกิจกรรมการนิเทศในโรงเรียนและรวมมือกับคณะผูนิเทศเพ่ือชวยแกไขปญหา
การเรียนการสอน  
    2. รวมกับผูรับการนิเทศในโรงเรียนสรางบรรยากาศในการนิเทศดวยการประชุม
ปรึกษาหารือ  
    3. ใหการยอมรับผูรับการนิเทศวาแตละคนมีความแตกตางกันเปดโอกาสใหมีสวน
ร่วมในการตัดสินใจ  
    4. ใหอิสระแกผูรับการนิเทศไดมีความคิดสรางสรรคตามความสามารถของ  
แตละคน 
  Boothe and Micheal (1999, pp. 19-23) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการนิเทศที่มี
ผลตอบรรยากาศของโรงเรียน พบวาบรรยากาศทางการศึกษาเปนไปในทางบวกมากกวาที่คิดไวแต
ยังคงมีอีกมากมายหลายเรื่องที่ตองการปรับปรุง ผลการศึกษาที่มีคาคะแนนต่ําสุด คือ ปญหาความ
ขัดแยง ซึ่งสะทอนออกมาจากความคิดเห็นของครูที่เห็นวา ผูบริหารจงใจที่จะหลีกเลี่ยง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเมื่อผูบริหารปดบังอําพรางที่จะตอบคําถามของผูใตบังคับบัญชาพฤติกรรมความเชื่อถือเปนไป
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ในทางบวกมากที่สุด เพศไมมีบทบาทตอบรรยากาศการนิเทศ และพฤติกรรมการนิเทศที่สงเสริม
บรรยากาศการนิเทศท่ีดีมีผลมาจาก ทั้งเพศชายและเพศหญิงเหมือนกันอยางไรก็ตามผูบริหารหญิงได
รับการประเมินวาเปนผูนําทางวิชาการท่ีดีกวาผูบริหารชาย 
   Katz ไดเสนอทักษะพ้ืนฐานที่จําเปนของผูบริหารที่ทําหนาที่นิเทศควรมีทักษะ 3 ดาน 
ดังนี้คือ  
    1. ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills) หมายถึง ความเขาใจและความสามารถ
ในกิจกรรมเฉพาะอยาง โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการดําเนินการหรือเทคนิคทักษะ ทาง 
ดานเทคนิคนี้ครอบคลุมถึงความรูความชํานาญพิเศษ ความสามารถเชิงวิเคราะหในสาขาวิชานั้น ๆ 
และความคลองแคลวในการใชฝมือและเทคนิควิธีการในศาสตรเฉพาะอยาง  
    2. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human Relation Skills) หมายถึง ความสามารถ
ของผูนิเทศที่จะทํางานอยางมีประสิทธิผล (Effectiveness) ในฐานะสมาชิกภายในกลุม และสามารถ
ในการสรางความพยายามรวมกันใหเกิดขึ้นในกลุมคณะทํางาน ดานมนุษยสัมพันธเปนการทํางานกับ
คน (Working With People) สวนทักษะดานเทคนิค เปนการทํางานกับสิ่งของ (Working With 
Thing)  
    3. ทักษะดานคตินิยม (Conceptual Skills) หมายถึง ความสามารถในการมองเห็น
ภาพรวมทั้งหมดขององคการกลาว คือสามารถที่จะมองเห็นวางานตาง ๆ ภายในองคการนั้นขึ้นอยูซึ่ง
กันและกันอยางไรและการเปลี่ยนแปลงในบางสวนจะมีผลกระทบ ตอสวนอ่ืนโดยทั้ งหมด 
อยางไร 
   Willer (1967, pp. 13-18) ไดใหทรรศนะวาผูบริหารที่ทําหนาที่นิเทศควรมีลักษณะ
ดังนี้  
    1. ทักษะในการเปนผูนํา (Leadership Skills)  
    2. ทักษะในการสรางมนุษยสัมพันธ (Human Relationship Skills)  
    3. ทักษะในการจัดกระบวนการกลุม (Groups Process Skills)  
    4. ทักษะการบริหารงานบุคคล (Personal Administration Skills)  
    5. ทักษะในการติดตามและประเมินผล (Evaluation and Follow–up Skills)  
   สวนสมชาย วิเชียรเลิศ (2524, น. 114-119) กลาววา ทักษะจําเปนสําหรับผูนิเทศ 
แบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี้  
    1. ทักษะดานมนุษย  
    2. ทักษะดานความคิดรวบยอด  
    3. ทักษะดานเทคนิควิธีการ  
    4. ทักษะในการเสริมสรางกําลังใจ  
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   โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    1. ทักษะดานมนุษยมนุษยเปนสัตวสังคม จะตองอยูรวมกับคนอ่ืน การอยูรวมกันใน
สังคมปจจุบันซึ่งเปนสังคมที่พัฒนาทางวัตถุ ทําใหเกิดปญหามากมาย ดังนั้นการอยูรวมกันจําเปน 
ตองชวยเหลือเกื้อกูลกัน ทํางานดวยกันอยางสันติการนิเทศการสอนเปนการทํางานของคนหมูมาก ดัง
นั้นผูนิเทศการสอนจะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยคือ ตองมีความรูเขาใจ
ทฤษฎีเสริมแรงซึ่งประกอบดวยความพึงพอใจ แรงจูงใจ ความดลใจความเปนผูนํา มนุษยสัมพันธ
กระบวนการหมูพวก ทักษะมนุษยสัมพันธ หมายถึง ความสัมพันธระหวางมนุษยการดําเนินความ
สัมพันธที่ดียอมเกิดความสุข ความสําเร็จในชีวิตการงาน ครอบครัว และสังคม มนุษยสัมพันธ์ 
เปนทั้งศาสตรและศิลปที่วาดวยการเขากับคนอ่ืน เปนทักษะที่ฝกฝนใหมีไดและผูนิเทศมีความจํา 
เปนที่จะตองมีมนุษยสัมพันธ 
     สมชาย วิเชียรเลิศ (2524, น. 114-119) ไดทําการวิจัย พบวา ครูใหญสวนมาก
ต้องการพัฒนาทักษะดานมนุษยสัมพันธมนุษยสัมพันธมีประโยชนและคุณคาตอการนิเทศการสอน ทํา
ใหงานสําเร็จตามเปาหมาย ผลงานมีคุณภาพ ผูรับการนิเทศการสอนยอมรับการนิเทศดวยความเต็มใจ
และพึงพอใจมากกวาการนิเทศที่ถูกบังคับ มีเจตคติที่ดีผูรับการนิเทศ มีขวัญ เกิดกําลังใจอยากจะ
ทํางานและใหความรวมมือ ลดความขัดแยงรวมทั้งทําใหทุกคนชวยกันแกปญหาในการนิเทศการสอน 
ความมีมนุษยสัมพันธที่ดีจะทําใหสามารถทํางานรวมกันไดผลการนิเทศจะบรรลุวัตถุประสงค์ทุก
ประการ 
    2. ทักษะกระบวนการกลุม ใหความหมายไววา กระบวนการกลุม คือ การรวมแรงร
วมใจและรวมสมองกันคิดเพ่ือปฏิบัติงานที่ทุกคนในกลุมมีสวนเปนเจาของ มีประโยชนสวนรวม หัวใจ
ของกระบวนการกลุม คือ กิจกรรมการปะทะเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน ความเห็นอก
เห็นใจกัน ขอตกลงเพ่ือยึดถือเปนธรรมเนียม การนิเทศการสอนเปนการทํางานเปนกลุม เพราะการ
ทํางานเปนกลุมจะชวยใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการนิเทศ กังวล เอ่ียมสําอาง ไดทําการศึกษาความ
คิดเห็นของอาจารยนิเทศ และนักศึกษาฝกสอนเกี่ยวกับทักษะในการนิเทศของอาจารยนิเทศใน
วิทยาลัยครูภาคใตพบวา อาจารยนิเทศมีทักษะดานกระบวนการกลุมนอย 
    3. ทักษะดานความคิดรวบยอด เปนทักษะของการสรุปประเด็นและสาระสําคัญ
ของเรื่องราวที่เปนความรูความเขาใจ ประสบการณซึ่งเกิดจากการสัมผัสรับรูโดยการเห็นการไดยิน 
การไดฟงไดลงมือกระทํา ไดทดลองทักษะความคิดรวบยอด ไดแก ทักษะการรับรูการวิเคราะหการ
วินิจฉัยการสังเคราะหการวิจารณการซักถาม ฯลฯ เพ่ือใหไดความคิดรวบยอด การนิเทศการสอนจะ
ประสบผลตามวัตถุประสงคไดนั้นขึ้นอยูกับผูนิเทศที่มีทักษะความคิดรวบยอดทักษะดานเทคนิควิธี 
เปนทักษะที่สําคัญอีกทักษะหนึ่งซึ่งมีความสัมพันธกับการถายทอดความรูประสบการณจากผูสอนไปสู
ผูเรียนเปนทักษะที่จําเปนของการเรียนการสอน หากบุคลากรดานการนิเทศการสอนขาดทักษะ 
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ดานเทคนิควิธีก็จะเกิดปญหาตอการนิเทศการสอน ในทางตรงกันขามผูนิเทศท่ีมีทักษะดานนี้สูงยอมมี
วิธีการนิเทศการสอนที่ดีนําไปสูการนิเทศที่ประสบความสําเร็จ 
   นอกจากนี้ ผูบริหารควรเปนบุคคลที่มีความสามารถในการ วิเคราะหคน วิเคราะหงาน 
ซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญ ที่จะทําใหการนิเทศการศึกษาบรรลุเปาหมาย ดังที่ คอตโลสกีและการด 
เดอร (Kozlowski and Garder)ไดกลาวถึงการวิเคราะหงานเพ่ือพัฒนาบุคลากรวา การวิเคราะหงาน 
เปนการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบของงานที่เฉพาะเจาะจง หรือกลุมงานที่ใชสอนคนงาน ใหมี
สมรรถนะอยางมีประสิทธิภาพที่สุด ผลของการวิเคราะหงานเปนรูปแบบมาตรฐานที่เหมาะสมกับ
สมรรถนะควรจะปฏิบัติงานตามมาตรฐานอยางไร รวมถึงความรูความเชี่ยวชาญ ความสามารถ และ
ความสามารถพิเศษอ่ืน ๆ ที่คนงานตองปฏิบัติเพือ่ใหไดตามมาตรฐาน แมวามีการยอมรับเกี่ยวกับ 
เปาประสงคของการวิเคราะหงาน แตก็มีมุมที่แตกตางวาจะทําใหสําเร็จไดอยางไร โดยไดรวบรวม
วิธีการที่จะใหไดตามท่ีตองการดัง 5 ขั้นตอนตอไปนี้  
    1. การอธิบายงานทั้งหมด  
    2. การแยกแยะงานดําเนินการดังนี้  
     2.1  ระบุวาอะไรที่ควรจะทําใหเสร็จในงานนั้น ๆ  
     2.2  ระบุวา อะไรที่ควรจะเสร็จจริง ๆ ในงานนั้น  
    3. อธิบายถึงความรูความเชี่ยวชาญ ความสามารถและความสามารถพิเศษที่มี
ความจําเปนตอสมรรถนะในการทํางาน  
    4. ระบุพ้ืนที่ที่สามารถไดรับประโยชนจากการฝกอบรม  
    5. จัดลําดับพ้ืนที่ที่สามารถไดรับประโยชนจากการฝกอบรม โดยมีกระบวนการ 
วิเคราะหงานดังนี้ 
     ขั้นตอนที่ 1 การอธิบายงานทั้งหมดขั้นตอนแรกในกระบวนการวิเคราะหงานคือ
การพัฒนาการอธิบายงานที่ถูกวิเคราะหทั้งหมดเปนการศึกษางานอยางเปนระบบ แยกแยะองค
ประกอบที่สําคัญแมวาการอธิบายงานสามารถนําไปใชประโยชนไดมันยังมีคุณคาตอการสังเกตงาน
อย่างมีประสิทธิภาพเปนการทดสอบจากสภาพที่เปนจริงที่สามารถใหความคิดที่ชัดเจนขึ้นเกี่ยวกับ
งานและการเผชิญกับเงื่อนไขของคนงาน 
     ขั้นตอนที่ 2 การแยกแยะงาน เนนไปที่พฤติกรรมที่แสดงออกในการปฏิบัติงาน 
ในการแยกแยะงานขอมูลเกี่ยวกับงานควรถูกกําหนดและอธิบายอยางชัดเจนวาภารกิจหลักในงานการ
ปฏิบั ติ แตละภารกิจหลักเปนอยางไร เชน มาตรฐานดานสมรรถนะ ความผันแปรด าน 
สมรรถนะ ภารกิจนั้นไดปฏิบัติงานจริงวันตอวันอยางไร 
     ขั้นตอนที่ 3 แสดงใหเห็นวาทําอะไรกับงาน สมรรถนะสําหรับงานในการที่จะ
ประสบความสําเร็จ จําเปนตองตองมีกระบวนการใหคนงานมีความสามารถในความรูความเชี่ยวชาญ
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ความสามารถ และความสามารถพิเศษ เพ่ือนําไปปฏิบัติงาน ผู เชี่ยวชาญ ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยตองกําหนด คุณสมบัติความสามารถ เพราะวา ความสามารถเหลานี้คนงานตองพัฒนาหรือได
รับในระหวางโครงการฝกอบรม 
     ขั้นตอนที่ 4 ระบุพ้ืนที่ซึ่งสามารถไดประโยชนสูงสุด จากการฝกหรือการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยขั้นตอนนี้จะเนนไปที่การกําหนดภารกิจ และประสิทธิภาพที่ควรจะรวมอยู ใน
โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทั้งการประเมินงานและการประเมินความรู ความเชี่ยวชาญ 
ความสามารถและความสามารถพิเศษ 
     ขั้นตอนที่ 5 จัดลําดับความตองการการฝกอบรม เมื่อสิ้นสุดขึ้นตอนที่ 4 ควร
ชัดเจนวาภารกิจและความรูความเชี่ยวชาญ ความสามารถ และความสามารถพิเศษ ควรจะมี 
ประโยชนจากการฝกอบรมงาน และความสามารถ เหลานี้นาจะถูกจัดลําดับที่กําหนดวาอันไหนควร
จะถูกตั้งคําถามเปนอันดับแรกการตรวจสอบจากการประเมินที่จัดทําในขั้นตอนที่ 2 และ 3 ทําให
กระบวนการจัดลําดับงายขึ้น 
   จากแนวคิดของนักการศึกษา เกี่ยวกับทักษะการนิเทศการศึกษาของนักการศึกษาไทย
และนักการศึกษาตางประเทศ สรุปไดวา ในการนิเทศการศึกษานั้นจําเปนที่ผูนิเทศโดยเฉพาะผู
บริหารตองมีทักษะ ดานความรูความเขาใจในงานที่จะนิเทศ มีทักษะในการวิเคราะหงาน วิเคราะหคน 
เก็บขอมูลอยางเปนระบบ นํามาใชในการวางแผนพัฒนา เปนผูมีมนุษยสัมพันธอันดีเปนนักประสาน
การทํางานเพ่ือไปชวยเหลือ พัฒนาสงเสริมใหผูรับการนิเทศเกิดสมรรถนะตรงกับงานที่ปฏิบัติอีกทั้งมี
ความเปนผูนําในการครองคนใหบุคลากรในองคการไดรวมมือปฏิบัติงานตามหนาที่ที่รับผิดชอบให
บรรลุเปาหมายและเกิดประสิทธิภาพ 
 2.3.3 กระบวนการนิเทศการศึกษา 
 ในการดําเนินการนิเทศการศึกษาใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวจําเปนตองมีขั้นตอน
ในการปฏิบัติงาน เรียกไดอีกอยางหนึ่งวา “กระบวนการนิเทศ” เนื่องจากกระบวนการเปนเทคนิควิธี
ในการทํางาน กระบวนการทํางานของแตละบุคคลก็จะมีความแตกตางกัน  
   Neuman (1964, pp. 318-319) ไดเสนอแนวความคิดสําหรับกระบวนการบริหารงาน
การศึกษาโดยทั่ว ๆ ไป เนื่องจากยังไมมีผูใดที่กลาวถึงกระบวนการทํางานสําหรับการนิเทศโดยตรง 
แฮริส จึงไดนําแนวความคิดนี้มาเสนอใหใชกับการนิเทศโดยเขียนไวในหนังสือซึ่งเขาเขียนขึ้นเปนครั้ง
แรก ในป ค.ศ.1963 กระบวนการบริหารงานของแอลเลน ประกอบดวย กระบวนการหลัก 5 
กระบวนการ ซึ่งนิยมเรียกกันงาย ๆ วา “POLCA” โดยยอมาจากคําศัพทตอไปนี้คือ P = Planing 
Processes (กระบวนการวางแผน) O = Organizing Processes (กระบวนการจัดสายงาน) L = 
Leading Processes (กระบวนการนํา) C = Controlling Processes (กระบวนการควบคุม) A = 
Assessing Processes (กระบวนการประเมินผล) ขอบขายของงานในแตละกระบวนการมี ดังนี้ 
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    1. กระบวนการวางแผน (Planing Processes) กระบวนการวางแผนในทัศนะของ
แอลเลน (Allen) มีดังนี้  
     1.1  คิดถึงสิ่งที่จะทําวามีอะไรบาง  
     1.2  กําหนดแผนงานวาจะทําสิ่งไหนเมื่อไหร 
     1.3  กําหนดจุดประสงคในการทํางาน  
     1.4  คาดคะเนผลที่จะเกิดจากการทํางาน  
     1.5  พัฒนากระบวนการทํางาน  
     1.6  วางแผนในการทํางาน 
    2. กระบวนการจัดสายงาน (Organizing Processes) กระบวนการจัดสายงานหรือ
จัดบุคลากรตาง ๆ เพื่อทํางานตามแผนงานที่วางไวมีกระบวนการ ดังนี้  
     2.1  กําหนดเกณฑมาตรฐานในการทํางานชัดเจน  
     2.2  ประสานงานกับบุคลากรตาง ๆ ที่จะปฏิบัติงาน  
     2.3  จัดสรรทรัพยากรตาง ๆ สําหรับการดําเนินงาน  
     2.4  มอบหมายงานใหบุคลากรฝายตาง ๆ  
     2.5  จัดใหมีการประสานงานสัมพันธกันระหวางผูทํางาน  
     2.6  จัดทําโครงสรางในการปฏิบัติงาน  
     2.7  จัดทําภาระหนาที่ของบุคลากร 
     2.8  พัฒนานโยบายในการทํางาน 
    3. กระบวนการนํา (Leading Processes) กระบวนการนําบุคลากรตาง ๆ ให
ทํางานนั้นประกอบดวยการดําเนินงานตอไปนี้คือ  
     3.1  การตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ  
     3.2  ใหคําปรึกษาแนะนํา 
     3.3  สรางนวัตกรรมในการทํางาน  
     3.4  ทําการสื่อสารเพ่ือความเขาใจในคณะทํางาน  
     3.5  สรางแรงจูงใจในการทํางาน  
     3.6  เราความสนใจในการทํางาน  
     3.7  กระตุนใหเกิดการทํางาน  
     3.8  อํานวยความสะดวกในการทํางาน  
     3.9  ริเริ่มการทํางาน  
     3.10 แนะนําการทํางาน  
     3.11 แสดงตัวอยางในการทํางาน 
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     3.12 บอกขั้นตอนการทํางาน 
     3.13 สาธิตการทํางาน 
    4. กระบวนการควบคุม (Controlling Processes) ประกอบดวยการดําเนินงานใน
สิ่งตอไปนี้ 
     4.1  นําใหทํางาน  
     4.2  แกไขการทํางานที่ไมถูกตอง  
     4.3  วากลาวตักเตือนในสิ่งที่ผิดพลาด 
     4.4  เรงเราใหทํางาน  
     4.5  ปลดคนที่ไมมีคุณภาพใหออกจากงาน  
     4.6  สรางกฎเกณฑในการทํางาน 
     4.7  ลงโทษผูกระทําผิด 
    5. กระบวนการประเมินสภาพการทํางาน (Assessing Processes) ประกอบดวย
สิ่งตอไปนี้ 
     5.1  การพิจารณาตัดสินเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  
     5.2  วัดพฤติกรรมในการทํางาน  
     5.3  จัดการวิจัยผลงาน 
   Harris (1985, p. 19) ไดเสนอกระบวนการนิเทศในทัศนะของเขาไว 6 ขั้นตอน ดังนี้คือ 
    1. ประเมินสภาพการทํางาน (Assessing) ประเมินสภาพการทํางาน (Assessing) 
เปนกระบวนการศึกษาสถานภาพตาง ๆ รวมทั้งขอมูลที่จําเปนเพ่ือจะนํามาเปนตัวกําหนดถึง ความ 
ตองการจําเปนเพื่อกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบดวยงานตอไปนี้คือ  
     1.1  การวิเคราะหขอมูลโดยศึกษาหรือพิจารณาธรรมชาติและความสัมพันธ
ของสิ่งตาง ๆ  
     1.2  สังเกตสิ่งตาง ๆ ดวยความรอบคอบและถ่ีถวน  
     1.3  ทบทวนและตรวจสอบสิ่งตาง ๆ ดวยความระมัดระวัง  
     1.4  วัดพฤติกรรมการทํางาน 
     1.5  เปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางาน 
    2. จัดลําดับความสําคัญของงาน (Prioritizing) เปนกระบวนการวางแผนหรือ
กําหนดโครงการตาง ๆ เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยประกอบดวยงานตอไปนี้คือ  
     2.1  จัดสายงานใหสวนประกอบตาง ๆ มีความสัมพันธกัน  
     2.2  หาวิธีการนําเอาทฤษฎีหรือแนวคิดไปสูการปฏิบัติ  
     2.3  เตรียมการตาง ๆ ใหพรอมที่จะทํางาน  



54 

     2.4  จัดระบบการทํางาน  
     2.5  กําหนดแผนในการทํางาน 
    3. ออกแบบวิธีการทํางาน (Designing) เปนกระบวนการวางแผนหรือกําหนด
โครงการตาง ๆ เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยประกอบดวยงานตอไปนี้คือ  
     3.1  จัดสายงานใหสวน ประกอบตาง ๆ มีความสัมพันธกัน  
     3.2  หาวิธีการนําเอาทฤษฎีหรือแนวคิดไปสูการปฏิบัติ  
     3.3  เตรียมการตาง ๆ ใหพรอมที่จะทํางาน  
     3.4  จัดระบบการทํางาน  
     3.5  กําหนด แผนในการทํางาน 
    4. จั ด ส รรท รัพ ยากร (Allocating Resources) เป น กระบวน การกํ าห น ด
ทรัพยากรตาง ๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุดในการทํางาน ซึ่งประกอบดวยงานตอไปนี้คือ  
     4.1  กําหนดทรัพยากรที่ตองใชตามความตองการของหนวยงาน  
     4.2  จัดสรรทรัพยากรไปใหหนวยงาน 
     4.3  กําหนดทรัพยากรที่จําเปนจะตองใชสําหรับจุดมุงหมายบางประการ  
     4.4  มอบหมายบุคลากรใหทํางานในแตละโครงการหรือแตละเปาหมาย 
    5. ประสานงาน (Coordinating) เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับคน เวลา วัสดุ อุป
กรณและสิ่งอํานวยความสะดวกทุก ๆ อยาง เพ่ือจะใหการเปลี่ยนแปลงบรรลุผลสําเร็จ งานใน
กระบวนการประสานงาน ไดแก  
     5.1  ประสานการปฏิบัติงานในฝายตางๆใหดําเนินงานไปดวย กันดวยความ
ราบรื่น 
     5.2  สรางความกลมกลืนและความพรอมเพียง  
     5.3  ปรับการทํางานในสวนตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพใหมากที่สุด  
     5.4  กําหนดเวลา ในการทํางานในแตละชวง  
     5.5  สรางความสัมพันธใหเกิดข้ึน 
    6. นําการทํางาน (Directing) เปนกระบวนการ ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานเพ่ือให
เกิดสภาพที่เหมาะสมสามารถบรรลุผลแหงการเปลี่ยนแปลงใหมากที่สุดซึ่ง ไดแก  
     6.1  การแตงตั้งบุคลากร 
     6.2  กําหนดแนวทางหรือกฎเกณฑในการทํางาน  
     6.3  กําหนดระเบียบแบบแผนเกี่ยวกับเวลา ปริมาณหรืออัตราความเร็วในการ
ทํางาน  
     6.4  แนะนําและปฏิบัติงาน  
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     6.5  ชี้แจงกระบวนการทํางาน  
     6.6  ตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกในการปฏิบัติงาน 
   กระบวนการนิเทศที่กลาวมานี้แฮริส ไดเขียนขึ้นโดยสังเคราะหจากผลงานของ แอลเลน 
(Allen) และลูมิส (Loomis) และคนอ่ืน ๆ กระบวนการนิเทศที่แฮริสกําหนดขึ้นนี้จุดเนนจะอยูตรงที่
การเปลี่ยนแปลง อีกประการหนึ่งกระบวนการนิเทศท่ีเสนอโดย แฮรริส (Harris) ไดใหความสําคัญแก
การวางแผน และการนําแผนไปปฏิบัติแตไมไดเนนการควบคุมมากนัก 
   สงัด อุทรานันท์ (2530, น. 15-17) ไดเสนอกระบวนการนิเทศสําหรับการศึกษาใน
สังคมไทย 5 ขั้นตอนเรียกวา“PIDRE” ดังนี้ 
    1. การวางแผน (P-Planning) เปนขั้นตอนที่ผูบริหาร ผูนิเทศและผูรับการนิเทศ 
ประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือใหไดมาซึ่งปญหาและความตองการจําเปนที่ตองมีการนิเทศ รวมทั้งวางแผน
ถึงข้ันตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการนิเทศที่จัดขึ้น 
    2. ใหความรูกอนดําเนินการนิเทศ (Informing-I) เปนขั้นตอนการใหความรูความ
เข้าใจถึงสิ่งที่จะดําเนินการวา ตองอาศัยความรูความสามารถอยางไรบาง จะมีขั้นตอนในการ
ดําเนินการอยางไร และจะดําเนินการอยางไรใหผลงานออกมาอยางมีคุณภาพ ขั้นตอนนี้จําเปนทุกครั้ง
สําหรับเริ่มการนิเทศที่จัดขึ้นใหม ไมวาจะเปนเรื่องใดก็ตามและเมื่อมีความจําเปน สําหรับงานนิเทศที่
ยังเปนไปไมไดผลหรือไดผลไมถึงขั้นที่พอใจ ซึ่งจําเปนที่จะตองทบทวนใหความรูในการปฏิบัติงานที่
ถูกตองอีกครั้งหนึ่ง 
    3. การดําเนินการนิเทศ (Doing-D) ประกอบดวยการปฏิบัติงาน 3 ลักษณะคือการ
ปฏิบัติงานของผูรับการนิเทศ (ครู) การปฏิบัติงานของผูใหการนิเทศ (ผูนิเทศ) การปฏิบัติงานของผู
สนับสนุนการนิเทศ (ผูบริหาร) 
    4. การสรางขวัญและกําลังใจ (Reinforcing-R) เปนขั้นตอนของการเสริมแรงของผู
บริหารซึ่งใหผูรับการนิเทศมีความม่ันใจ และบังเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานขั้นนี้อาจดําเนินไป
พรอม ๆ กันขณะที่ผูรับการนิเทศท่ีกําลังปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไดเสร็จสิ้นแลวก็ได 
    5. การประเมินผลผลิตกระบวนการดําเนินงาน (Evaluating - E) เปนขั้นที่ผูนิเทศ
ทําการประเมินผลการดําเนินงานที่ไดดําเนินงานผานไปแลววาเปนอยางไร หลังจากการประเมินผล
การนิเทศหากพบวา มีปญหาหรืออุปสรรค อยางใดอยางหนึ่ง ที่ทําใหการดําเนินงานไมไดผลก็สมควร
จะตองทําการปรับปรุงแกไข ซึ่งการปรับปรุงแกไขอาจทําไดโดยการใหความรูในสิ่งที่ทําใหมอีกครั้ง
หนึ่ง สําหรับกรณีที่ผลงานออกมายังไมถึงขั้นที่นาพอใจ หรือดําเนินการปรับปรุงการดําเนินงานใหม
ทั้งหมดสําหรับกรณีที่กระบวนการดําเนินงานเปนไปไมไดผล ควรที่จะตองวางแผนรวมกัน วิเคราะห
หาจุดที่ควรพัฒนาใหมกระบวนการนิเทศแบบ PIDRE สรุปเปนภาพไดดังนี้ 
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ภาพที่ 2.1 กระบวนการนิเทศ. ปรับปรุงจาก การนิเทศการศึกษาหลักการ ทฤษฎีและปฏิบัติ  

(น. 15-17), โดย สงัด อุทรานันท์, 2530, กรุงเทพฯ : มิตรสยาม. 

 
   จากแผนภาพขางตนเห็นไดวา การนิเทศจะประสบผลสําเร็จหรือไม จะตองดําเนินการ
ไปตามลําดับขั้นตอนอยางตอเนื่องกัน ดังที่กปรับลาวขางตนซึ่งการดําเนินงานจะเปนไปอยางไมหยุด
นิ่ง จนกวาจะบรรลุผลตามที่วางไวหรือสามารถพัฒนาผูนิเทศใหเปนไปตามที่ตองการ หากตองการเริ่ม
นิเทศสิ่งใหมหรือตั้งเปาหมายใหมก็ตองดําเนินการตั้งแตเริ่มตนใหม จนสิ้นสุดเมื่อบรรลุเปาหามาย 
หรือจนกวาจะเกิดความพึงพอใจ 
   นอกจากนี้ไดนําแนวคิด ของ วิลเลี่ยม เอ็ดวารด เดมมิ่ง (William Edwards Deming, 
1986) มาประยุกตใชในการนิเทศงานโดยวงจรของเดมมิง (Circle Demming Cycle) โดยทั่วไปนิยม
เรียกกันวา P-D-C-A มีข้ันตอนที่สําคัญ 4 ขั้นตอน คือ 
 

ดําเนินการ 
ปฏิบัติการ 

(D) 

ทนุบํารุงขวัญ 
(R) 

ประเมินผล 
(E) 

ให้ความรู้  ใน
สิ่งที่จะทํา 

(I) 

วางแผน     
การนิเทศ 

(C) 

ให้การนิเทศ
และความคุม

คุณภาพ 

บริการ
สนับสนุน 

ปรับปรุงแก้ไข 

(ข้ันท่ี 1) (ข้ันท่ี 2) (ข้ันท่ี 4) (ข้ันท่ี 3.1) (ข้ันท่ี 5) 

(ข้ันท่ี 3.2) 

(ข้ันท่ี 3.3) 
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    1. การวางแผน (P-Planning)  
     1.1  การจัดระบบขอมูลสารสนเทศ  
     1.2  การกําหนดจุดพัฒนาการนิเทศ  
     1.3  การจัดทําแผนการนิเทศ  
     1.4  การจัดทําโครงการนิเทศ 
    2. การปฏิบัติงานตามแผน (D-Do)  
     2.1  การปฏิบัติตามข้ันตอนตามแผน/โครงการ  
     2.2  การกํากับติดตาม  
     2.3  การควบคุมคุณภาพ  
     2.4  การรายงานความกาวหนา  
     2.5  การประเมินความสําเร็จเปนระยะ ๆ 
    3. การตรวจสอบและประเมินผล (C-Check)  
     3.1  กําหนดกรอบการประเมิน  
     3.2  จัดหา/สรางเครื่องมือประเมิน  
     3.3  เก็บรวบรวมขอมูล  
     3.4  วิเคราะหขอมูล  
     3.5  สรุปผลการประเมิน 
    4. การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A-Act)  
     4.1  จัดทํารายงานผลการนิเทศ  
     4.2  นําเสนอผลการนิเทศและเผยแพร  
     4.3  พัฒนาตอเนื่อง 
 2.3.4 บุคลากรการนิเทศการศึกษา 
 บุคลากรผูทําหนาที่นิเทศการศึกษา ไดแก  
   1. ผูบริหารการศึกษา ผูบริหารโรงเรียน หรือสถานศึกษา  
   2. ผูดํารงตําแหนงศึกษานิเทศกและ  
   3. คณะครูผูทําหนาที่นิเทศการศึกษา  
   บุคคลทั้ง 3 กลุมนี้ถึงแมจะมีหนาที่ใหการนิเทศการศึกษาแตเนื่องจากการดํารงตํา 
แหนงแตกตางกันก็ทําใหบทบาทและหนาที่เกี่ยวกับการนิเทศการศึกษามีความแตกตางกันดวย 
    สงัด อุทรานันท (2530, น. 15-17) กลาวถึง การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการ
ช่วยเหลือครูในทุกดานที่จะทําใหครูผูสอนเปนผูมีคุณภาพและประสิทธิภาพงานวิจัยจํานวนมากที่
เกี่ยวของกับโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ ไดชี้ใหเห็นแลววา ครูผูสอนที่ปรับปรุงการสอนอยูเสมอจะมี
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อิทธิพลอยางมากตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ตําแหนงของผูนิเทศที่มีอยูในแตละ
สถาบันการศึกษาหรือโรงเรียน อาจจะมีชื่อเรียกแตกตางกันออกไปตามภาระและหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย ดังนั้นความสําคัญของการนิเทศการศึกษาจึงไมไดอยูที่ตําแหนงของบุคคลเปนสําคัญแตจะ
ขึ้นอยูกับความรับผิดชอบของบุคคลนั้น ๆ มากกวาเรื่องอ่ืนใดและยังไดกลาวถึงคุณสมบัติและ
คุณลักษณะของผูนิเทศไวดังตอไปนี้ 
    1. คุณสมบัติของผูนิเทศ ไดแก  
     1.1  มีความรูความเขาใจในกฎหมาย กฎและระเบียบเกี่ยวกับการจัด
การศึกษาและขาราชการครูตลอดจนกฎหมายกฎและระเบียบที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานในหนาที่  
     1.2  มีความรูและทักษะในกลุมสาระการเรียนรูตามหลักสูตร และงานที่ตอง
รับผิดชอบ  
     1.3  มีความรูความเขาใจในเรื่องนโยบาย แผนการศึกษาแหงชาติและแผนการ
ศึกษาปจจุบัน  
     1.4  มีความรูความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบันในดานการเมือง 
การปกครอง เศรษฐกจิและสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่งของประเทศไทย  
     1.5  มีความสามารถในการติดตอประสานงาน และทํางานรวมกับผูที่เกี่ยว 
ของดวยดี  
     1.6  มีบุคลิกลักษณะ และมนุษยสัมพันธดีเหมาะสมที่จะทําหนาที่ผูนําทาง
วิชาการและการบริหารการศึกษา  
     1.7  มีความประพฤติและปฏิบัติดีเปนแบบอยางแกครูได  
     1.8  มีความรูความเขาใจในหลักการนิเทศการศึกษาและเจตคติที่ดีตอการ
นิเทศการศึกษา  
     1.9  มีความสามารถในการปฏิบัติงานควบคุม ตรวจสอบ ใหคําปรึกษา แนะนํา
เสนอแนะวิธีแกไข ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ที่อยูในความรับผิดชอบ 
    2. คุณลักษณะของผูนิเทศ ไดแก มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความมั่นใจในตนเอง
กระฉับกระเฉง วองไว กระตือรือรน เปดเผย ไมเยอหยิ่ง มีมนุษยสัมพันธดีเปนกันเองกับครูมีสุขภาพดี
ทั้งทางกายและใจ มีความสามารถในการถายทอดความรูมีเทคนิคในการพูดและสื่อความหมายไดดีมี
ความสามารถในการสาธิตการสอน มีความสามารถทางดานประเมินผลและวิจัยมีความสามารถในการ
สรางการยอมรับและความเชื่อมั่นจากผูอ่ืน มีความสามารถในการเลือกใชเทคนิคการนิเทศการศึกษา
ไดอยางเหมาะสม เปนผูนําและผูตามที่ดีมีความเปนประชาธิปไตย มีความประพฤติดีมีคุณธรรม ซื่อ
สัตยสุจริต และยุติธรรม รูจักประมาณตน มองโลกในแงดีมีอารมณขัน รับฟง เคารพในความคิดเห็น
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ของผูอ่ืน เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน มีความจริงใจ รูจักยกยองชมเชยและผูที่ทําดีเปนคนตรงตอเวลา มีความ
รับผิดชอบตอหนาที่ มีความตั้งใจจริงในการทํางาน อดทน เปนนักวิจัยและรูจักประยุกตผลงานวิจัย 
    สงัด อุทรานันท์ (2530, น. 15-17) ไดกําหนดคุณลักษณะของผูนิเทศ 4 ดาน คือ  
     1. ดานลักษณะสวนตัว ผูทําหนาที่นิเทศควรเปนผูที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรคมี 
ความมั่นใจในตนเอง มีความอดทนกระฉับกระเฉงวองไว เปนคนที่ เปดเผย ไมเยอหยิ่ง และมี
มนุษยสัมพันธ  
     2. ดานความรูความสามารถ ผูที่นิเทศการศึกษาควรเปนผูที่มีความรูในระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไปมีความสามารถในการถายทอดความรูมีเทคนิคในการพูด มีความสามารถใน 
การสาธิตการสอน มีความสามารถดานการประเมินผลและงานวิจัย 
     3. ดานการแสดงออกทางพฤติกรรม ผูที่ทําหนาที่นิ เทศควรมีความเป็น
ประชาธิปไตยมองโลกในแงดีเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืนเปนผูนําและผูตามที่ดีมีความเห็นอกเห็น
ใจผูอ่ืนรูจักการยกยองชมเชยผูที่ทําด ีและ  
     4. ดานความรับผิดชอบตอหนาที่ ผูนิเทศการศึกษาจะตองเปนคนตรงตอเวลามี
ความซื่อสัตยสุจริต และมีความตั้งใจจริงในการทํางาน 
    ชารี มณีศร ี(2542, น. 27) กลาวถึงคุณลักษณะของผูนิเทศท่ีดีดังนี้  
     1. เปนผูประสานงานที่ดี 
     2. มีความรูในหลักการนิเทศเปนอยางดี  
     3. มีความรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  
     4. เปนผูนําและผูตามท่ีดีได  
     5. ตระหนักในหลักประชาธิปไตย  
     6. ไมเปนผูคบยาก  
     7. ใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาของครูไดเปนอยางดี  
     8. เปนผูรักษาความลับ เมื่อพบขอบกพรองของครูใหคําแนะนําแกครูโดยตรง 
     9. เปนผูมีความระมัดระวังในการวินิจฉัยปญหาตาง ๆ  
     10.  เปนผูที่คณะครูใหความไววางใจ  
     11.  เปนคนที่เปดเผยเขาใจมนุษย 
    สุทธนู ศรีไสย (2551, น. 47-57) ไดใหแนวคิดวาผูนิเทศทางการศึกษาจะตองมี
ลักษะพิเศษบางประการที่เกี่ยวของกับบทบาทและหนาที่ที่จะตองรับผิดชอบตองาน การใหความชวย
เหลือแกครูเพ่ือปรับปรุงการสอนใหมีคุณภาพ ดังนั้นลักษณะพ้ืนฐานของผูนิเทศที่ควรจะมีอยูใน
ตัวอย่างนอย 3 ประการ คือ  
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     1. พ้ืนฐานความรู (Knowledge Base) ในเรื่องนี้ผูนิ เทศควรจะตองมีความ
เข้าใจหนาที่ของครูผูสอน เขาใจบทบาทของผูมีสวนรวมในงานการนิเทศการศึกษารวมทั้งพ้ืนฐานของ
ความรูในเรื่องของการพัฒนาคน โดยเฉพาะอยางยิ่งในวัยผูใหญที่จะตองเก่ียวกับงานอาชีพครู 
     2. ทักษะปฏิสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Skills) ผูนิ เทศจะตอง
ทราบวามีพฤติกรรมของการนิเทศในลักษณะใดบางที่จะมีผลตอครูผูสอนแตละคนหรือเปนกลุมมาก
ที่สุด 
     3. ทักษะเฉพาะ(Technical Skills) ในกรณีนี้ผูนิเทศจะตองมีทักษะเฉพาะใน
ด้านการสังเกต (Observing) การวางแผน (Planning) การประเมินผล (Assessing) และการ
ประเมินผลภายหลังการปรับปรุงการสอน (Evaluating Instructional Improvement) องค
ประกอบทั้งสามประการดังกลาวนับวาเปนพื้นฐานเบื้องตนที่ผูนิเทศการศึกษาทุกคนควรจะมี 
    สําหรับภารกิจของผูนิเทศที่จะตองปฏิบัติใหสอดคลองกับองคประกอบพ้ืนฐานหลัก
ทั้งสามเพ่ือชวยพัฒนาครูเปนดังนี้ใหความชวยเหลือโดยตรงกับครู (Direct Assistance) ชวยพัฒนา
หลักสูตร (Curriculum Development) ใหบริการเสริมวิชาการ (In-service Education or In-
Service Training) ชวยพัฒนากลุม (Group Development) และสนับสนุนใหครูทํ าวิจัยเชิ ง
ปฏิบัติการ (Action Research) ภารกิจทั้งหมดนี้ จะเปนสวนสําคัญอยางมากของงานนิเทศการศึกษา
ที่จะตองสอดคลองกับเปาหมายขององคการ (Organization Goals) และความตองการของครูผูสอน 
(Teacher Needs) ซึ่งผลที่ไดรับทั้งหมดจะมีอิทธิพลยิ่งใหญตอการปรับปรุงการเรียนรูของนักเรียน 
(Improving Student Learning) และจากงานการนิเทศการศึกษาทั้งหมดดังกลาวแลวเราอาจจะ 
กลาวไดวา ครูเปนทัพหนาของความสําเร็จทางการสอน ในขณะที่งานนิเทศการศึกษาเปนทัพหลังที่
จะชวยสนับสนุนในดานของความรูและทักษะใหกับครูนําไปปรับปรุงการสอนใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นตามลําดับกลาวโดยสรุปผูทําหนาที่นิเทศการศึกษาไมไดขึ้นอยูกับตําแหนงเปนสําคัญ แตจะ
ขึ้นอยูกับความรับผิดชอบของบุคคลนั้น ๆ มากกวา ผูนิเทศจึงเปนบุคคลใดก็ไดเชน อาจเปนผูบริหาร 
ศึกษานิเทศกซึ่งมีหนาที่โดยตรงในการนิเทศ หรือครูผูไดรับมอบหมายใหทําหนาที่นิเทศนอกเหนือจาก
ภาระการสอนตามปกติซึ่งถือวาเปนภาระหลักของความเปนครูและโดยที่การนิเทศเปนกิจกรรมที่มุ
งในการชวยในการพัฒนาครูใหมีความเจริญงอกงามในวิชาชีพ ผูนิเทศจึงจําเปนตองเปนบุคคลที่มี
ความรูกวางขวางในเรื่องที่จําเปนตอการพัฒนาครูเชน มีความรูความเขาใจในกฎระเบียบตาง ๆ หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวของ แผนการศึกษา นโยบายการศึกษา และเนื้อหาสาระในหลักสูตร พรอมกับมี
คุณสมบัติหรือคุณลักษณะอื่น ๆ ที่จําเปน เชน ความมีมนุษยสัมพันธความสามารถในการประสานงาน
และทํางานรวมกับผูอ่ืน ความเปนผูนําและผูตามที่ดีความสามารถในการถายทอดความรูหรือสื่อ
ความหมาย พรอมกับการมีทักษะเฉพาะที่สําคัญ เชน ทักษะในการสังเกต การวางแผนและการ
ประเมินผล เปนตน 
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   สรุปบุคลากรการนิเทศการศึกษา เป็นกระบวนการทํางานและดําเนินกิจกรรมร่วมกัน 
เป็นความร่วมมือกันระหว่างผู้นิเทศ คือ ศึกษานิเทศก์ และผู้รับการนิเทศ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผู้สอนและผู้เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือปรับปรุง พัฒนากระบวนการบริหาร และประสิทธิภาพการ
สอนของครูเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนกระบวนการดําเนินการนิเทศ ติดตามและ
ประเมินความพร้อม มีขวัญกําลังใจ ส่งเสริมเกี่ยวกับการเรียนการสอนและพัฒนาการดําเนินงานของ
โรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานของโรงเรียน เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับของผู้รับประโยชน์จากโรงเรียนทุกฝ่าย เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการจัดการศึกษาท่ีกําหนดไว้ 
 2.3.5 ขอบเขตภาระงานนิเทศการศึกษา 
 งานที่ปฏิบัติอยูในโรงเรียนหรือหนวยงานทางการศึกษา มีเปาหมายสําคัญอยูที่คุณภาพการ
เรียนการสอน หรือความเจริญงอกงามของผูเรียน ดังนั้น ภาระงานนิเทศจึงมุงสูการพัฒนาครูเพ่ือให
เกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาผูเรียนตอไป 
   Harris (1985, p. 17) ไดแบงงานนิเทศการศึกษาออกเปน 10 ประการ คือ  
    1. งานพัฒนาหลักสูตร (Developing Curriculum) การพิจารณาปรับปรุงหลักสูตร
ใหเหมาะสมกับสภาวการณทั่วไป ซึ่งมีองคประกอบ เชน เคาโครงหลักสูตรการนําไปใชกับบุคคลระดับ
ไหนโดยคํานึงถึงวุฒิภาวะ (Maturity) เปนตน 
     2. งานดําเนินการเรียนการสอน (Organizing for Instruction) จัดดําเนินการ
เกี่ยวกับหลักสูตรแปลความหมายของหลักสูตรไดอยางเหมาะสม  
     3. การเลือกสรรบุคลากร (Staffing) จัดใหมีคณะบุคคลผูรับผิดชอบในการจัด
กิจกรรมการดําเนินการฝกอบรม รวมทั้งการคัดเลือกบรรจุ เลือกเฟนการทดสอบ การเก็บรักษา
ระเบียบแตละบุคคล  
     4. การจัดบริการความสะดวก (Facility) จัดใหมีเครื่องมือวัสดุอุปกรณการเรียน
การสอนใหพอเพียง เพ่ือใหการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น วางแผนจัดหามาซึ่งวัสดุและการดูแลรักษา
พัฒนา  
     5. การคัดเลือก การจําแนก การทดสอบ ซึ่งวัสดุ (Software) และอุปกรณ
(Hardware) ที่จะใชประโยชนในการเรียนการสอน  
     6. จัดการฝกอบรมประจําการ (In-Service Training) จัดฝกอบรมเพ่ือความ
เจริญกาวหนาทางวิชาการแกคณะครู เพ่ือประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน การฝกอบรมจะชวยใหผูรับ
ทันตอเหตุการณ  
     7. การปฐมนิเทศ (Orientation) เปนการชวยเหลือครูบรรจุใหมเพ่ือใหสามารถ
ปรับตัวไดเพ่ือทราบขอมูล สถานที่บุคคล ระเบียบปฏิบัติการตาง ๆ  
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     8. งานที่เกี่ยวกับนโยบายในการปฏิบัติงาน (Special Service) มีการปรับและ
ขยายใหเหมาะสมกับสถานการณสภาพแวดลอมตาง ๆ  
     9. การติดตอกับชุมชน (Public Relations) งานนิ เทศซึ่ งเปนงานที่ เชื่อม 
ตอความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนใหมีความเขาใจที่ดีตอกัน รวมทั้งผูบริหารโรงเรียนใน
ลักษณะสื่อสัมพันธทางคมนาคม (Two-Way Sommunication)  
     10. งานประเมินผล (Evaluation) จัดใหมีการประเมินผลทางการเรียนการสอน 
เพ่ือหาขอบกพรอง ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหดียิ่ง  
   Glickman and Others (1995) ไดกําหนดขอบขายภาระงานนิเทศการศึกษาไวเปน 5 
งาน คือ  
    1. การใหความชวยเหลือแกครูโดยตรง (Direct Assistance) เมื่อทราบวาครูมี 
ปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน ควรดําเนินการแกไขทันทีใหครูรับทราบปญหาของตน และยอมรับที่
จะปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาตนเองดวยความเต็มใจ นิเทศติดตามชวยเหลือครูดานการเรียนการ
สอนอยางตอเนื่อง และดวยความเปนมิตรไมตรีตอกัน  
    2. การเสริมสรางประสบการณทางวิชาชีพ (Staff Development) ใหโอกาสครูได
เขาประชุมอบรมสัมมนา ประชุมปฏิบัติการ หรือศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมพูนความรูประสบการณและเพ่ิม
วิทยฐานะ สงเสริมใหครูไดปฏิบัติงานตามภารกิจหลักคือ การสอนอยางเต็มศักยภาพโดยยึดผูเรียน 
เปนศูนยกลาง (Child Centered) การจัดบริการวิชาการแกครูดวยสื่อนวัตกรรม หรือเทคนิควิธีการที่
หลากหลายตรงกับความตองการจําเปน เชน เอกสารตํารา คูมือครูแผนการสอน สื่ออิเล็กทรอนิคส
สื่อสารมวลชนหรือแหลงวิทยาการอ่ืน ๆ  
    3. การพัฒนาทักษะการทํางานกลุม (Group Development) เปนการสงเสริมการ
ทํางานเปนทีม (Teamwork) สงเสริมวิถีชีวิตประชาธิปไตย (คารวธรรม ปญญาธรรม สามัคคีธรรม) ส
งเสริมความสามารถในการติดตอประสานงาน การสื่อสาร การพูด การเขียนอยางสรางสรรคและสงเส
ริมคุณธรรม จริยธรรม ความมีน้ําใจเอ้ืออาทรตอกัน  
    4. การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development) เปนการสงเสริมใหครูมี
ความรูความเขาใจในกระบวนการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา สงเสริมใหครูจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา
ไดถูกตองครบองคประกอบ สงเสริมใหครูไดนําหลักสูตรสถานศึกษาไปใชในการพัฒนาการเรียนการ
สอนไดตามกระบวนการอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมใหครูใชเทคนิคการสอนที่หลากหลาย และสอน
โดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (Child Centered)  
    5. การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน (Classroom Action Research) เปนการ 
สงเสริมใหครูรูจักศึกษาวิเคราะหปญหา สาเหตุและแนวทางแกไขในการจัดการเรียนการสอน สงเสริม
ใหครูรูจักใชกระบวนการวิจัยในชั้นเรียน (วางแผน ปฏิบัติสังเกตสะทอนผล) มาใชในการแกปญหาการ
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เรียนการสอน สงเสริมใหครูมีความรูความเขาใจ และสามารถเขียนรายงานการวิจัยในชั้นเรียนไดถูก 
ตองตามรูปแบบ 
   สรุปจากการศึกษาภาระงานนิเทศการศึกษา เป็นงานที่ปฏิบัติอยูในโรงเรียนหรือหนวย
งานทางการศึกษา มีเปาหมายสําคัญอยูที่คุณภาพการเรียนการสอน หรือความเจริญงอกงามของผู
เรียน และเปนการสงเสริมใหครูรูจักศึกษาวิเคราะหปญหา สาเหตุและแนวทางแกไขในการจัดการ
เรียนการสอน ดังนั้น ภาระงานนิเทศจึงมุงสูการพัฒนาครูเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมซึ่ง
จะนําไปสูการพัฒนาผูเรียนตอไป 
 2.3.6 ความหมายของการสอนแนะ (Coaching) 
 มีคนแปล คําว่า Coaching มีความหมายเป็นภาษาไทยหลายคํา บางคนใช้ทับศัพท์ไปเลยก็มี 
แต่ผู้เขียนชอบคําที่ง่ายงามอย่าง “การชี้แนะหรือ การสอนแนะ” เพราะการชี้ หรือการแนะเป็นการบอก
ทิศทางให้ การแนะก็เป็นการเสนอแนวทางให้เดินไปสู่ทิศนั้น ส่วนการจะเดินไปทิศนั้น หรือจะเลือก
เดินทางใดก็ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจเลือกของผู้รับการชี้แนะเป็นหลัก 
   Coaching หมายถึง การสอนแนะลูกน้องของตนเอง การสอนแนะเป็นเทคนิคหนึ่งใน
การพัฒนาบุคลากรหรือลูกน้องของตน ทั้งนี้จะเรียกผู้สอนงานว่า “Coach” โดยปกติผู้เป็น Coach 
สามารถเป็นได้ทั้งผู้บริหารระดับสูง (Top Management Level) เช่นผู้อํานวยการ ระดับกลาง 
(Middle Management Level) เช่น ผู้จัดการฝ่ายและระดับต้น (Low Management level) เช่น 
หัวหน้างาน ส่วนผู้ถูกสอนแนะโดยปกติจะเป็นลูกน้องที่อยู่ภายในทีม หรือกลุ่มงานเดียวกันเรียกว่า 
Coachee 
   การสอนแนะคือ วิธีการในการพัฒนาสมรรถภาพการทํางานของบุคคลโดยเน้นไปที่การ
ทํางานให้ได้ตามเป้าหมายของงานนั้น หรือ การช่วยให้สามารถนําความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่ 
และ/ หรือ ได้รับการอบรมมาไปสู่การปฏิบัติได้ 
   จากความหมายของการสอนแนะท่ีได้ประมวลมา อาจสรุปได้ดังนี้ 
    1. มีลักษณะเป็นกระบวนการ คือ ประกอบด้วยวิธีการหรือเทคนิคต่าง ๆ ที่วางแผน
ไว้อย่างดี ดําเนินการตามข้ันตอน จนกระท่ังบรรลุเป้าหมาย 
    2. มีเป้าหมายที่ต้องการไปให้ถึง 3 ประการ คือ  
     2.1  การแก้ปัญหาในการทํางาน  
     2.2  พัฒนาความรู้ ทักษะหรือความสามารถในการทํางาน 
     2.3  การประยุกต์ใช้ทักษะหรือความรู้ในการทํางาน   
    3. มีลักษณะปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนแนะกับผู้รับการสอนแนะ คือ เป็นกลุ่มเล็ก
หรือรายบุคคล (One-One-One Relationship and Personal Support) และใช้เวลาในการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 
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    4. มีหลักการพ้ืนฐานในการทํางาน ได้แก่ 
     4.1  การเรียนรู้ร่วมกัน (Co-Construction) คือไม่มีใครรู้มากกว่าใคร จึงต้อง
เรียนไปพร้อมกัน 
     4.2  การให้ค้นพบวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง  
     4.3  การเสริมพลังอํานาจ (Empowerment) เป็นการช่วยค้นหาพลังในตัว
บุคคล เมื่อค้นเจอก็คืนพลังนั้นให้เขาไป 
    5. เป็นกระบวนการที่เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาวิชาชีพ กล่าวคือ ในการพัฒนา
วิชาชีพต้องมีความสัมพันธ์กับวิธีการพัฒนาอ่ืน ๆ ลําพังการสอนแนะอย่างเดียวไม่อาจทําให้การ
ดําเนินงานสําเร็จได้ 
   การสอนงานจัดได้ว่าเป็นกระบวนการหนึ่งที่หัวหน้างานใช้เพ่ือเสริมสร้าง และพัฒนา
ลูกน้องให้มีความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะเฉพาะตัว (Personal Attributes) 
ในการทํางานนั้น ๆ ให้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนดขึ้น ซึ่งเป็นเป้าหมายหรือผลงานที่
หัวหน้างานต้องการหรือคาดหวังให้เกิดขึ้น (Result-Oriented) โดยจะต้องตกลงและยอมรับร่วมกัน       
(Collaborative) ระหว่างหัวหน้างานและลูกน้องทั้งนี้ การสอนงานนอกจากจะมุ่งเน้นไปที่การพัฒนา
ผลการปฏิบัติงานของลูกน้อง (Individual Performance) ในปัจจุบันแล้ว การสอนงานยังมุ่งเน้นไปที่
การพัฒนาศักยภาพ (Potential) ของลูกน้อง เพ่ือให้ลูกน้องมีพัฒนาการของความรู้ทักษะและ
ความสามารถเฉพาะตัว และมีศักยภาพในการทํางานที่สูงขึ้นต่อไป เพ่ือความก้าวหน้าในหน้าที่การ
งานอันนํามาซึ่งตําแหน่งที่สูงขึ้นต่อไปในอนาคต 
   นอกจากนี้การสอนงานยังถือได้ว่าเป็นรูปแบบของการสื่อสารอย่างหนึ่งที่เป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการระหว่างหัวหน้าและลูกน้องหรือเรียกว่าการสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way 
Communication) ที่หัวหน้างานใช้ในการแจ้ง/ หรือชี้แจงและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของลูกน้องให้
เตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้อยู่ตลอดเวลา และรับฟังสิ่งที่
คาดหวังและต้องการของลูกน้อง และเป็นช่องทางในการสอบถามถึงสถานะปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น
ในการทํางาน รวมทั้งเป็นโอกาสอันดีที่หัวหน้างานและลูกน้องร่วมกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจาก
การทํางาน เพราะหัวหน้างานถือได้ว่าเป็น Line Manager ซึ่งเป็นบุคคลสําคัญที่มีส่วนในการรับรู้ถึง
เป้าหมายและกลยุทธ์ในการดําเนินงานขององค์กร จากการเข้าร่วมประชุมกับหัวหน้าในหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ซึ่งอาจจะเป็นการประชุมประจําเดือนหรือการประชุมร่วมกับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร
ของหน่วยงานต่าง ๆ 
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 2.3.7 ความสําคัญเกี่ยวกับการนิเทศแบบสอนแนะ 
   2.3.7.1 หลักการของการสอนแนะ 
   กระบวนการ วิธีการในการพัฒนาในการพัฒนาครูประจําการนั้นมีหลากหลายมาก ซึ่ง
ต่างมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงการสอนของครูแตกต่างกันไป วิธีการที่ถือว่ามีประสิทธิภาพและช่วย
ให้ครูได้พัฒนาการสอนได้อย่างยั่งยืนวิธีหนึ่ง คือ การสอนงาน เนื่องจากสามารถทําให้ครูเกิดความรู้ 
ทักษะ และสามารถนําความรู้ไปใช้ให้เกิดผลในทางปฏิบัติได้ ซึ่งเป็นเป้าหมายปลายทางที่มุ่งหวังให้
เกิดข้ึน ดังตารางที่ 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1  
ประเภทของการพัฒนาวิชาชีพ 

ประเภทของการพัฒนาวิชาชีพ 
(Continuing Development 

Components) 

ระดับของผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

ความตระหนัก ความรู ้ ทักษะ การนําไปใช้ 

1. การให้ศึกษาค้นคว้าการอ่าน หรือ  
การฟังบรรยาย 

    

2. การให้เห็นแบบอย่างและการได้สังเกต 
การปฏิบัติงานท่ีดี 

    

3. การให้ฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จําลอง
และมีเพื่อนครูให้ข้อมูลป้อนกลับ 

    

4. การรับการสอนงานการสอนในช้ันเรียน
เพื่อพัฒนาความสามารถในการสอน 

    

 
   Gottesman (2000, p. 127) ให้ ข้ อมู ลไว้ ว่ าในการถ่ ายโยงทั กษะใหม่  (Transfer/ 
Internalization of New Skills) เมื่อเราใช้วิธีการถ่ายโยงการเรียนรู้ด้วยวิธีการชี้แนะแก่ ครู และ
ผู้บริหาร ความรู้และทักษะใหม่จะมีความคงทนมากกว่าวิธีการอ่ืน ๆ กล่าวคือ หลังรับการชี้แนะ
สามารถจดจําความรู้ได้ถึงร้อยละ 90 และแม้ว่าเวลาจะผ่านไปนานระดับความรู้ความเข้าใจก็ยังคงอยู่ที่
ระดับร้อยละ 90  
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ตารางท่ี 2.2 
ระดับความรู้ความเข้าใจ 

วิธีการที่ใช้ในการ 
พัฒนาบุคลากร 

ระดับของความรู้ในระยะสั้น 
(Know Level or Short Term) 

ระดับของความรู้ในระยะยาว 
(Application Level or Long Term) 

1. ให้ความรู้เชิงทฤษฎี (Theory) 20% 5% 
2. การสาธิต (Demonstration) 35% 10% 
3. การเป็นแบบอย่าง 

และแนะนําวิธีปฏิบัติ 
(Modeling and Guided 
Practice) 

70% 20% 

4. การให้ปฏิบัติและรับข้อมูล
ป้อนกลับ (Feedback) 

80% 25% 

การชี้แนะ (Coaching) 90% 90% 

 

 
ภาพที่ 2.2 หลักการของการสอนแนะ 

 
 
 

การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง
(ongoing development) 

การชีแ้นะในบริบทโรงเรียน
(onsite coaching) 

การท างานอย่างเป็นระบบ
(systematic approach) 

การเสริมพลงัอ านาจ
(empowerment) 

การสะท้อนผลการเรียนรู้
(reflection) 

การมีเป้าหมายและจุดเน้น
ร่วมกัน(focusing) 

การสร้างความสัมพันธ์และความ
ไว้วางใจ(trust and rapport) 

การชีแ้นะท่ีน าไปใช้ได้จริง
(work on real content) 
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   1. การสร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจ (Trust and Rapport) การชี้แนะเป็น
เรื่องของปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ชี้แนะกับครูรายบุคคลหรือกลุ่มครู ความเชื่อถือและความไว้วางใจของ
ครูที่มีต่อผู้ชี้แนะมีส่วนสําคัญท่ีทําให้ การดําเนินการชี้แนะเป็นไปอย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ  
   2. การเสริมพลังอํานาจ (Empowerment) การชี้แนะเป็นกระบวนการที่ช่วยให้ครูได้
ค้นพบพลัง หรือวิธีการทํางานของตนเอง เป็นวิธีการที่ทําให้เกิดความยั่งยืนและครูสามารถพ่ึงพา
ความสามารถของตนเองได้ เป้าหมายปลายทางของการชี้แนะ คือ การให้ครูสามารถพัฒนาการเรียน
การสอนได้ด้วยตนเอง สามารถกํากับตนเอง (Self-Directed) ได้ในระยะแรกที่ครูยังไม่สามารถทํา
ด้วยตนเองได้เพราะยังขาดเครื่องมือ ขาดวิธีการคิด และกระบวนการทํางาน ผู้ชี้แนะจึงเข้าไปช่วยเหลือใน
ระยะแรก จนกระทั่งครูได้พบว่าตนเองสามารถทําได้ด้วยตนเอง เป็นช่วยค้นหาพลังที่ซ่อนอยู่ ในตัวครู
ออกมา แล้วผู้ชี้แนะก็คืนพลังนั้นให้แก่ครูไป ให้ครูได้ใช้พลังนั้นในการพัฒนางานของตนเองต่อไป  
   3. การทํางานอย่างเป็นระบบ (Systematic Approach) การดําเนินการชี้อย่างเป็น
ระบบ มีขั้นตอนของกระบวนการที่ชัดเจน ช่วยให้ครูได้จัดระบบการคิด การทํางาน สามารถเรียนรู้
และพัฒนางานได้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากการชี้แนะเป็นกระบวนการพัฒนาวิชาชีพที่ต่อเนื่อง ในระยะแรก
ครูอาจไม่คุ้นเคยกับวิธีการเหล่านี้มากนัก ทําให้ผู้ชี้แนะจําเป็นต้องออกแบบกระบวนการอย่างเป็นระบบ 
ที่ช่วยให้ครูได้เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  
   4. การพัฒนาที่ต่อเนื่อง (Ongoing Development) การชี้แนะเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
และพัฒนาการเรียนการสอนได้ ใช้เวลานานในการทําความเข้าใจและฝึกปฏิบัติให้เกิดผลตาม
เป้าหมาย การดําเนินการชี้แนะจึงเป็นการพัฒนาที่มีความต่อเนื่องยาวนาน ตราบเท่าที่มีความรู้ใหม่
ทางการสอนเกิดขึ้นมากมาย และมีประเด็นทางการสอนที่ต้องทําความเข้าใจและนําไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน การดําเนินการชี้แนะก็ยังคงดําเนินการคู่ขนานไปกับการจัดการเรียนการสอน 
จนดูเหมือนเป็นงานที่ไม่อาจเร่งร้อนให้เกิดผลในเวลาอันสั้นได ้จึงเป็นงานที่ต้องค่อยเป็นค่อยไป  
   5. การชี้แนะแบบมีเป้าหมายหรือจุดเน้นร่วมกัน (Focusing) ในโลกของการพัฒนา
บุคลากรครูให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้นั้น มีเรื่องราวที่ต้องปรับปรุงและพัฒนามากมายหลาย
จุด ดังนั้นนักวิชาการพี่เลี้ยงจึงต้องตกลงร่วมกันกับคุณครูว่าเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการให้เกิดคืออะไร 
แล้วร่วมกันวางแผน วางเป้าหมายย่อย ๆ เพื่อไปสู่จุดหมายนั้น  
   6. การชี้ แน ะในบริบท โรงเรียน  (Onsite Coaching) การปฏิ บั ติ ก ารชี้ แนะมี
วัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้ครูสามารถนําความรู้ ทักษะการสอนที่มีอยู่ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนการ
ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะที่ดีเกิดขึ้นในสภาพการทํางานจริง การดําเนินการชี้แนะจึงควรเกิดขึ้นในการ
ทํางานในบริบทของโรงเรียน การดําเนินการชี้แนะเป็นการทํางานเชิงลึก เข้มข้น เป็นการช่วยให้ครู
เคลื่อนจากความรู้ความเข้าใจในการสอนแบบผิวเผิน (Surface Approach) ไปสู่การทําความเข้าใจที่
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ลึกซึ้งมากขึ้น (Deep Approach) (Moon, 2004, p. 84) โดยอาศัยกระบวนการลงมือปฏิบัติ ลงมือ
ทํางานการชี้แนะ จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ต้องเข้าไปทํางานร่วมกับครูในโรงเรียน  
   7. การชี้แนะที่นําไปใช้ได้จริง (Work on Real Content) การชี้แนะในประเด็นหรือ
เนื้อหาสาระที่เป็นรูปธรรม (Being Concrete) มีลักษณะเป็นพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้ ปฏิบัติได้
จริง ช่วยให้ครูสามารถปรับปรุงหรือพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นการที่ผู้ชี้แนะ
เป็นบุคคลภายนอกโรงเรียน จึงมีข้อจํากัด ตรงที่ไม่สามารถอยู่กับครูได้ตลอดเวลาการพบปะครู 
ในแต่ละครั้งจึงมีคุณค่ามาก จึงควรใช้เวลาที่มีจํากัดนั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุด การชี้แนะแต่ละครั้งจึง
เน้นไปที่การนําความรู้หรือทักษะไปใช้ได้จริง (Knight, 2004, p. 33) ได้แนวปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม และ
เป็นขั้นเป็นตอน ไม่เสียเวลาไปกับการอภิปรายหรือพูดคุยกันเชิงทฤษฎี  
   8. การท บ ท วน และสะท้ อน ผลการดํ า เนิ น งาน  (After Action Review and 
Reflection) การสะท้อนผลการทํางาน (Reflection) เป็นวิธีการที่ช่วยให้ครูได้คิดทบทวนการทํางาน
ที่ผ่านมา สรุปเป็นแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนครั้งต่อไป การชี้แนะจึงใช้การสะท้อนผลการ
ทํางานนี้เป็นเครื่องมือสําคัญในการเรียนรู้ จนได้อีกชื่อหนึ่งว่า การชี้แนะแบบมองย้อนสะท้อนผลการ
ทํางาน (Reflective Coaching) การชี้แนะช่วยให้บุคคลได้สะท้อนความสามารถของตน เพ่ือหาจุดที่
ต้องการความช่วยเหลือ เป็นการช่วยเหลือรายบุคคลในการนําความรู้ไปใช้ในการทํางานและพัฒนา
ความสามารถของตน ไม่ใช่การสอนสิ่งใหม่ จุดพ้ืนฐานของการชี้แนะอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้หรือทักษะที่
มีอยู่แล้ว 
  การนิเทศสอนงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้นิเทศจะคอยแนะนําให้คําปรึกษาช่วยเหลือ ให้ครูสามารถจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง นอกจากผู้นิเทศจะสอนแนะแล้ว ยังจะช่วยให้ครูได้วิเคราะห์ตนเองให้สามารถจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ ในสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ และสามารถแก้ปัญหาอุปสรรคในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้หมดไป การนิเทศสอนงานจะช่วยให้ครูสามารถสะท้อนภาพการปฏิบัติงานของ
ครูเพ่ือให้ครูตระหนักว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้นั้น จะต้องใช้วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างไร 
เพ่ือที่จะให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู ขณะเดียวกันผู้นิเทศ
สอนงานจะให้ข้อมูล ความรู้ที่จําเป็น ซึ่งครูยังขาดอยู่ ดังนั้น การนิเทศสอนงานที่มีประสิทธิภาพไม่
เพียงขึ้นอยู่กับทักษะของผู้นิเทศ และความสามารถในการรับ (Receptiveness) ของครูเท่านั้นแต่ยัง
ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบแวดล้อมของการนิเทศสอนงานด้วย เช่น ความชัดเจนของตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI : KeyPerformance Index) ความชัดเจนในเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดความสําเร็จ ประสิทธิภาพ
ของการให้ข้อมูลย้อนกลับด้วยการนิเทศสอนงานที่มีประสิทธิภาพ จะช่วยให้สภาพแวดล้อมการทํางานดี
ด้วย การพูดคุยระหว่างการนิเทศสอนงาน จะช่วยให้ครูเข้าใจดีขึ้นว่า ผู้นิเทศมีความคาดหวังจากการ
นิเทศอย่างไร ทําให้มีการให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสม่ําเสมอ และเปิดโอกาสให้ต้องคิดถึงมาตรฐานและ
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เกณฑ์ในการนําไปสู่ความสําเร็จ ในขณะปฏิบัติงาน การนิเทศสอนงานที่มีประสิทธิภาพ จะสัมพันธ์กับ
บรรยากาศของการเรียนรู้ ซึ่งทั้งสองประการนี้จะสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
   2.3.7.2 บทบาทหน้าที่ของผู้นิเทศสอนแนะ 
   ผู้นิเทศสอนแนะ (Coach) ควรเป็นผู้รักการอ่าน รักการแสวงหาความรู้ และเป็นผู้ขวนขวาย
หาข้อมูลความรู้ใหม่อยู่ตลอดเวลา รวมทั้งแสวงหาประสบการณ์ใหม่เกี่ยวกับการจัดการศึกษา เพ่ือที่จะได้
นําความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับมาทําหน้าที่  ให้การฝึกอบรม พัฒนาครู และเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของครู เป็นผู้ให้คําปรึกษา แก้ไขปัญหาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ บทบาทดังกล่าวของผู้
นิเทศสอนงาน จะแสดงบทบาทใดนั้น ขึ้นอยู่กับสถานการณ์หรือสภาพปัญหาและความต้องการในการ
จัดการศึกษา ซึ่งบางครั้งผู้นิเทศสอนงาน อาจแสดงบทบาทใดบทบาทหนึ่ง หรือแสดงมากกว่าหนึ่งบทบาท 
เรียกว่าบทบาทผสมผสาน (Mixed Roles) 
   2.3.7.3 คุณลักษณะของผู้นิเทศสอนแนะ  
   ผู้นิเทศสอนแนะ (Coach) แสดงบทบาทนิเทศสอนงาน ควรมีพ้ืนฐานลักษณะนิสัยที่ดี 
ดังต่อไปนี้  
      1) การยอมรับความจริง 
      2) เห็นอกเห็นใจ 
      3) มองโลกในแง่ดี 
      4) กระตือรือร้น 
      5) ให้โอกาส 
      6) ยืดหยุ่น 
      7) มั่นใจในตนเอง 
      8) กล้ารับผิดและรับชอบ 
      9) มีวิสัยทัศน ์
   ผู้นิเทศสอนแนะ ควรหลีกเลี่ยงลักษณะนิสัยที่ไม่ดี คือ การไม้วางใจ ขี้รําคาญ เอาแต่ใจ 
ถือตัว ชอบเปรียบเทียบ รอไม่ได้ ไม่ม่ันใจในตนเอง ไม่หวังดี และไม่รีบร้อน 
   2.3.7.4 แนวปฏิบัติการนิเทศสอนแนะ  
   การนิเทศสอนแนะ จะประสบผลสําเร็จได้ มีแนวปฏิบัติสําหรับผู้นิเทศสอนงาน ดังต่อไปนี้ 
      1) กําหนดเวลาให้เหมาะสมกับเนื้อหาที่ต้องการสอนแนะ 
      2) สภาพอารมณ์ปกติ พร้อมที่จะสอนแนะ 
      3) สุขภาพร่างกายด ี
      4) วิธีการสอนแนะมีความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระ และผู้รับการนิเทศ 
      5) ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ 
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       5.1) เนื้อหา/ขอบเขตของของงานที่นิเทศ 
       5.2) ผั งโครงสร้ างสถานศึกษา วิสั ยทั ศน์  น โยบายต่ าง ๆ  ของ
สถานศึกษา 
       5.3) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับการนิเทศ 
      6) เตรียมความพร้อม สื่อ อุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศสอนแนะ 
      7) เข้าใจจิตวิทยาการเรียนรู้ของครูที่เป็นผู้ใหญ่ 
   2.3.7.5 ปัจจัยท่ีทําให้การนิเทศสอนแนะไม่บรรลุผลสําเร็จ  
   ปัจจัยที่ทําให้การนิเทศสอนงานไม่บรรลุผลสําเร็จ มีดังนี้ 
      1) การจัดสภาพแวดล้อม สถานที่ที่ใช้สําหรับสอนงาน ครู ไม่เหมาะสม เช่น 
กว้างหรือแคบเกินไป บรรยากาศในห้องประชุมดูเป็นทางการหรือเป็นกันเองเกินไป ห้องประชุมมีอากาศ
ร้อนมีกลิ่นหรือเสียงรบกวน ทําลายสมาธิของผู้นิเทศและครู 
      2) การจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือการจัดหาและการจัดเตรียมอุปกรณ์ 
เครื่องมือต่าง ๆ ไม่ครบถ้วน ไม่มีคุณภาพ ในการนําไปใช้สอนแนะ หรือไม่สามารถสาธิตวิธีการใช้
อุปกรณ ์/ เครื่องมือ ที่เก่ียวข้องกับการสอนแนะได้ 
      3) งบประมาณสถานศึกษาไม่ได้ตั้งงบประมาณเพ่ือการนิเทศสอนแนะได้
โดยเฉพาะ 
      4) บุคลากร คือ ปัญหาที่เกิดจากผู้ทําหน้าที่นิเทศสอนแนะ โดยมีสาเหตุจาก
ผู้ทําหน้าที่นิเทศสอนแนะ ดังนี้ 
        4.1) ขาดความรู้และไม่เข้าใจในเนื้อหาที่จะสอนแนะ 
        4.2) ขาดทักษะในการควบคุมเวลาในการสอนแนะ 
        4.3) ขาดทักษะของการสื่อสาร และวิธีการถ่ายทอดให้ครูเข้าใจ 
        4.4) ผู้นิเทศสอนแนะไม่มีความรู้ และประสบการณ์ หรือมีไม่ตรงกับ
สิ่งที่ครูต้องการ 
        4.5) ไม่เห็นความสําคัญและความจําเป็นของการสอนแนะ 
        4.6) ทําตนไม่เป็นแบบอย่างที่ดีต่อครู 
        4.7) อารมณ์หงุดหงิดหรือแสดงความไม่พอใจเมื่อครูมีคําถามหรือมี
ข้อสงสัย  
        4.8) ขาดความพร้อมในด้านสุขภาพกายหรือสุขภาพจิต ในขณะที่
เขียนสอนแนะ  
       5) คร ูครูผู้รับการนิเทศสอนแนะ พบว่า เป็นสาเหตุหนึ่งที่ทําให้การนิเทศ
สอนงานประสบความล้มเหลว คือ ครูมักจะหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธ ไม่ยอมทําตามที่ผู้นิเทศสอนงานได้
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ให้การนิเทศไว้ ทั้งนี้สืบเนื่องจาก ไม่มีเป้าหมายในการทํางาน หรือไม่สนใจที่จะพัฒนาตนเอง กลัวการ
เปลี่ยนแปลง ไม่พร้อมที่จะรับฟัง หรือขาดความเคารพศรัทธาผู้นิเทศ และอาจมีผู้นิเทศ (Coach) มาก
เกินไป ทําให้มีหลายแนวทางทําให้ครูเกิดความสับสน 
       6) วัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา ไม่เอ้ือและไม่ได้รับการส่งเสริมจาก
ผู้บริหารสถานศึกษา 
   2.3.7.6 แนวทางการสอนแนะ 
   การช่วยเหลือครูจําเป็นต้องใช้กลุ่มบุคคล บทบาท และกิจกรรมที่หลากหลายเพ่ือนําพา
ครูไปสู่จุดหมายที่พึงประสงค์ แสดงให้เห็นว่ามีมิติของการช่วยเหลือครูให้พัฒนาการจัดการเรียนการ
สอน อย่างน้อย 4 มิติ คือ การนิเทศ (Supervision) การเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) การอบรม (Training) 
และการสอนงาน (Coaching) ที่ผู้ที่รับผิดชอบงานพัฒนา ควรใช้บทบาทเหล่านี้ในจังหวะที่เหมาะสม
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังนี้ 
      การนิเทศ เป็นการดําเนินการโดยผู้มีประสบการณ์ในการใช้กระบวนการ 
วิธีการต่าง ๆ ในการให้ความช่วยเหลือ อํานวยการ กํากับ ดูแล เพ่ือคุณครูสามารถพัฒนาความรู้ 
ความสามารถได้ตามเป้าหมายขององค์กร 
      การเป็นพ่ี เลี้ ยง เป็นวิธีการที่ ผู้ที่มีประสบการณ์ ให้ความช่วยเหลือผู้ที่ มี
ประสบการณ์น้อยกว่า ให้ได้รับการพัฒนาทั้งเรื่องวิชาชีพและการดําเนินชีวิต ให้พัฒนาไปสู่เป้าหมายที่
ได้วางไว้ร่วมกัน 
      การอบรม เป็นวิธีการให้ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน โดยมีหลักสูตร
และวิธีการในการดําเนินการเฉพาะ ให้ได้ผลตามมาตรฐานที่วางไว้ 
      การชี้แนะ เป็นวิธีการในการพัฒนาสมรรถภาพการทํางานของคุณครู โดย
เน้นไปที่การทํางานให้ได้ตามเป้าหมายของงานนั้น หรือการช่วยให้สามารถนําความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่
และ/ หรือ ได้รับการอบรมมาไปสู่การปฏิบัติได้ 
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         เน้นมาตรฐาน  เน้นตามศักยภาพ 
 
                      ทั่วไป 
 
                      เฉพาะ 
 
        ความรู้ความเข้าใจ  การนําไปใช้ 
        จํานวนมาก/ กลุ่มใหญ่  กลุ่มย่อย/ รายบุคคล 
 

ภาพที่ 2.3 รูปแบบการนิเทศ 

 
   2.3.7.7 กระบวนการสอนแนะ 
   กระบวนการชี้แนะเป็นกระบวนการที่ช่วยให้บุคคลได้รู้จักช่วยเหลือตนเอง (Coaching 
is a Process of Helping People to Help Themselves) มีนักการศึกษานําเสนอกระบวนการชี้แนะที่
หลากหลาย เนื่องจากการชี้แนะมีกระบวนเฉพาะได้แก่ การชี้แนะทางปัญญา (Cognitive Coaching) 
การชี้แนะการสอน (Instructional Coaching) เพ่ือนชี้แนะ (Peer Coaching) ซึ่งการชี้แนะต่าง ๆ มี
รายละเอียดค่อนมาก ไม่อาจนําเสนอในบทความนี้ได้ทั้งหมด อย่างไรก็ตามกระบวนการชี้แนะ
โดยทั่วไปมีข้ันตอนของกระบวนการดังนี้ 
      1. ขั้นก่อนการสอนแนะ (Pre-Coaching)  
      ก่อนดําเนินการชี้แนะ มีการตกลงร่วมกันเกี่ยวกับประเด็นหรือจุดเน้นที่
ต้องการสอนแนะร่วมกัน เนื่องจากการดําเนินการชี้แนะเน้นไปที่การเชื่อมโยงความรู้ไปสู่การปฏิบัติ
จริง เป็นการทํางานเชิงลึก (Deep Approach) ดังนั้นประเด็นที่ชี้แนะจึงเป็นจุดเล็ก ๆ แต่เข้มข้น ช่วย
ให้เข้าใจอย่างลึกซึ้ง แจ่มแจ้ง ช่วยคลี่ปมบางประการให้เกิดผลในการปฏิบัติได้จริง ในกรณีการสอน
กระบวนการคิด มีประเด็นมากมายที่ต้องช่วยกันขยับขับเคลื่อนไปทีละประเด็น เช่น การใช้คําถาม
กระตุ้นคิด การใช้กิจกรรมที่ช่วยให้คิดได้อย่างหลากหลาย การใช้ผังกราฟิก (Graphic Organizer) มาใช้
ในการนําเสนอความคิด การช่วยให้นักเรียนอธิบายกระบวนการคิดกระบวนการทํางานของตนเอง ซึ่ง
ในประเด็นเหล่านี้ก็ยังมีประเด็นย่อย ๆ ที่ซ้อนอยู่มากมาย ทั้งผู้ชี้แนะและคุณครูแต่ละคนก็ต้อง
วางแผนร่วมกันว่าในแต่ละครั้งที่ดําเนินการชี้แนะนั้น จะชี้แนะลงลึกเฉพาะในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็น
พิเศษ  
 
 
 

   การนิเทศ               การเป็นพ่ีเลี้ยง 

(Supervision)              (Mentoring) 
 

      การอบรม               การสอนแนะ 

     (Training)                   (Coaching) 
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      2. ขั้นการสอนแนะ (Coaching) 
      ในขั้นของการสอนแนะประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 3 ขั้น คือ 
       2.1  การศึกษาต้นทุนเดิม เป็นขั้นที่ผู้ชี้แนะพยายามทําความเข้าใจวิธี
คิด วิธีการทํางาน และผลที่เกิดขึ้นจากการทํางานของคุณครูว่าอยู่ในระดับใด เพ่ือเป็นข้อมูลในการต่อ
ยอดประสบการณ์ในระดับที่เหมาะสมกับครูแต่ละคน ซึ่งในขั้นนี้อาจใช้วิธีการต่าง ๆ กันไปตาม
สถานการณ์ ได้แก่ 
         2.1.1 การให้ครูบอกเล่า อธิบายวิธีการทํางานและผลที่เกิดข้ึน 
         2.1.2 การพิจารณาร่องรอยการทํางานร่วมกัน เช่น แผนการสอน 
ชิ้นงานของนักเรียน 
         2.1.3 การสังเกตการสอนในชั้นเรียน 
       2.2  การให้คุณครูประเมินการทํางานของตนเอง เป็นขั้นที่ช่วยให้ครูได้
ทบทวนการทํางานที่ผ่านมาของตนเอง โดยใช้ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมที่ผ่านมา ได้แก่ การสอนที่เพ่ิงสอน
จบไปแล้ว ชิ้นงานที่นักเรียนเพ่ิมทําเสร็จเมื่อสักครู่ มาใช้ประกอบการประเมิน ขั้นตอนนี้เป็นขั้นสําคัญ
ขั้นหนึ่ง ที่พบว่า ครูไม่ได้ตระหนักรู้ในสิ่งที่ตนเองสอนหรือกระทําลงไปนัก แต่การที่จัดให้มีโอกาสได้ 
“นึกย้อนและสะท้อนผลการทํางาน” ช่วยให้ครูได้ทบทวนและไตร่ตรองว่าตนเองได้ใช้ความรู้ความ
เข้าใจไปสู่การปฏิบัติอย่างไร มีอุปสรรคปัญหาใดเกิดขึ้นบ้าง คําถามท่ีมักใช้กันในขั้นนี้มี 2 คําถามหลัก 
คือ 
         อะไรที่ทําได้ดี    จะให้ดีกว่านี้ถ้า..... 
       2.3  ขั้นต่อยอดประสบการณ์ เป็นขั้นที่ผู้ชี้แนะมีข้อมูลจากการสังเกต
การทํางานและฟังครูอธิบายความคิดของตนเอง แล้วจึงลงมือต่อยอดประสบการณ์ในเรื่องเฉพาะนั้น
เพ่ิมเติม ซึ่งผู้ชี้แนะต้องอาศัยปฏิภาณในการวินิจฉัยให้ได้ว่าคุณครูต้องการความช่วยเหลือในเรื่องใด หาก
ไม่แน่ใจก็อาจใช้วิธีการสอบถามขอข้อมูลเพ่ิมเติม ในขั้นต่อยอดประสบการณ์มักมีการดําเนินการใน 2 
ลักษณะ คือ  
         2.3.1 เมื่อพบว่าคุณครูมีความเข้าใจที่ผิดพลาดบางประการ หรือมี
ปัญหา ก็จําเป็นต้องแก้ไข ปรับความรู้ความเข้าใจให้ถูกต้องและช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหา 
         2.3.2 เมื่ อพบว่ าคุ ณ ครู เข้ าใจหลั กการสอนดี  แต่ ยั งขาด
ประสบการณ์ในการออกแบบการเรียนการสอน ก็จําเป็นเพ่ิมเติมความรู้ แบ่งปันประสบการณ์  
      3. ขั้นสรุปผลการสอนแนะ (Post-Coaching) 
      เป็นขั้นตอนที่ผู้สอนแนะเปิดโอกาสให้คุณครูได้สรุปผลการสอนแนะเพ่ือให้ได้
หลักการสําคัญไปปรับการเรียนการสอนของตนเองต่อไป มีการวางแผนที่จะกลับมาชี้แนะร่วมกันอีก
ครั้งว่าความรู้ความเข้าใจอันใหม่ที่ได้รับการการสอนแนะครั้งนี้จะเกิดผลในทางปฏิบัติเพียงใด รวมไป
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ถึงการตกลงร่วมกันเรื่องให้ความช่วยเหลืออ่ืน ๆ เช่น หาเอกสารมาให้ศึกษา ประสานงานกับบุคคลอ่ืน ๆ 
แนะนําแหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติม เป็นต้น  
   2.3.7.8 เครื่องมือการชี้แนะ 
   เครื่องมือสําคัญของการสอนแนะคือ รูปแบบการใช้ภาษาแบบต่าง ๆ ที่ช่วยให้คุณครู
เกิดการเรียนรู้ รูปแบบการใช้ภาษาของผู้สอนแนะเหล่านี้ จะเป็นแบบอย่างให้คุณครูนําไปใช้ในการสอน
แนะตนเองได้ในภายหลัง  
   การใช้ภาษาในการชี้แนะ มีคุณภาพและระดับที่แตกต่างกันไป ซึ่งผู้ชี้แนะต้องเลือกใช้ให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ ในสถานการณ์ที่ครูประสบปัญหาในการสอน ผู้ชี้แนะจํานวนมากมักมี
แนวโน้มบอกวิธีการแก้ปัญหาหรือให้แนวทางแก่ครูเป็นหลัก แทนที่จะช่วยให้ครูได้คิดและหาวิธีการ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง ซึ่งผู้สอนแนะต้องตัดสินใจเลือกโดยการถามตัวเอง จํานวน 3 คําถามคือ 
      1. เราควรบอกวิธีการแก้ปัญหาไปเลยหรือไม่ 
      2. เราควรร่วมมือกับคุณครูในการแก้ปัญหา ด้วยการให้ข้อมูลบางอย่าง และ
หาทางแก้ร่วมกันหรือไม่ 
      3. เราควรให้คุณครูได้เรียนรู้และแก้ปัญหาด้วยตัวเองหรือไม่  
   การบอกวิธีการแก้ปัญหาให้ไปเลยกับการปล่อยให้ครูพยายามหาวิธีแก้ปัญหาด้วยตนเอง
ก็มีข้อดีข้อเสียต่างกันไป ดังนี้ (Costa and Garmston, 2002) 
 
ตารางท่ี 2.3  
ข้อดี ข้อจ ากัดของการสอนแนะ 

ข้อดี ข้อจํากัด 
- ปัญหาจะถูกแก้ไขอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
- การแก้ปัญหาจะสอดคล้องกับความเชื่อและค่านยิม

ของผู้ช้ีแนะเอง 
- ผู้สอนแนะรู้สึกพอใจที่เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือแก่คุณครู 
- คุณครูยอมรับว่าผูส้อนแนะเป็นผู้นําท่ีมีประสิทธิภาพ 
- ผู้สอนแนะได้เรียนรูเ้กี่ยวกับกระบวนการแก้ปัญหา

มากขึ้น 
 

- ปัญหาที่ให้แนวทางแก้ไขไป อาจจะเป็น 
การแสดงออกที่ผิวเผินของประเดน็ท่ีลึกซึ้งของปัญหา 

- คุณครูจะพึ่งพาผู้สอนแนะเพื่อแก้ปัญหาในอนาคต หรือ
ตําหนิหากทางแก้ไขท่ีให้ ไมม่ีประสิทธิผล 

- คุณครไูด้เรียนรู้กระบวนการแกป้ัญหาเพียงเล็กน้อย
เท่านั้น 

- คุณครูอาจไม่นําทางแก้ไขปญัหาที่ได้รับไปใช้ในการ
แก้ปัญหาได้จริง 

- คุณครูอาจจะเกิดความไม่พอใจเพราะเขารู้สึกว่าตนเอง
ไม่ดีพอหรือไมม่ีคุณค่า 

- ผู้ช้ีแนะอาจพลาดโอกาสสําหรับการให้คุณครูได้พัฒนา
ความสามารถในการสอนแนะตนเอง 
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   การใช้เครื่องมือ หรือรูปแบบการใช้ภาษาในการสอนแนะ มี 2 มิติ คือ มิติของการผลักดัน
(Push) และมิติของการฉุดดึง (Pull) มีการระดับของการผลักดันอย่างสุดขั้วคือ การบอกความรู้ 
(Telling)ไปจนถึงระดับการฉุดดึงสูงสุดคือการรับฟัง (Listening) ทั้งนี้วิธีการเหล่านี้เป็นการช่วยให้
คุณครูได้พัฒนาการจัดการเรียนเรียนการสอนของตนเองได้ทั้งสิ้น แต่หากมีจุดเด่น และจุดด้อยของแต่
ละวิธีแตกต่างกันไป ผู้ชี้แนะจึงเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ และคุณครูแต่ละคน มีข้อ
เตือนใจว่าหากใช้มิติของการผลักดันได้แก่ การบอก การสอน การแนะนําเพียงด้านเดียว ไม่ถือว่าเป็น
การชี้แนะท่ีแท้จริง  
   2.3.7.9 กลวิธีการสอนแนะ 
   กลวิธีในการสอนแนะ เป็นความรู้เชิงปฏิบัติ (Practical Knowledge) ที่ผู้ชี้แนะได้
ค้นพบในการลงมือปฏิบัติการสอนแนะกับคุณครูในสถานการณ์การทํางานจริง แล้วเก็บเป็นกลวิธี
เฉพาะของตนไว้ใช้ในการดําเนินการสอนแนะของตนเอง หากผู้สอนแนะได้มีเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ์
การใช้กลวิธีในการสอนแนะเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง ก็จะช่วยขยายประสบการณ์การชี้แนะให้กว้างขวางเพ่ิม
มากขึ้น กลวิธีที่นําเสนอนี้จึงเป็นตัวอย่างบางตอน ดังนี้ 
      1. เดินทีละก้าว กินข้าวทีละคํา หมายความว่า การเดินไปสู่จุดหมาย ต้อง
เริ่มเดินไปทีละก้าว ความสําเร็จจึงเกิดอยู่กับทุกก้าวที่เดินไป เป้าหมายของการกินข้าวคือ การอ่ิม แต่
ก็ต้องอาศัยการกินไปทีละคํา เหมือนการดําเนินการสอนแนะ เป็นธรรมดาที่ผู้สอนแนะและคุณครูสามารถ
ตั้งเป้าหมายที่ไปถึงร่วมกันได้ แต่การไปถึงเป้าหมายก็เริ่มจากการทํางานเล็ก ๆ พัฒนาไปเรื่อย ๆ 
      2. จับถูก ไม่จับผิดการชี้แนะเน้นไปที่การช่วยคุณครูมองหาว่าทําสิ่งใดได้ดี 
ถูกต้องเหมาะสมแล้ว แม้จะเป็นเรื่องเล็กน้อยก็ตามที เป็นวิธีการที่ช่วยให้คุณครูไม่รู้สึกอึดอัด เวลามี
ผู้สอนแนะมาทํางานด้วย การจับถูกทําให้คุณครูได้เห็นคุณค่าในตนเอง และฮึกเหิมที่จะพัฒนางานการ
เรียนการสอนของตนเองต่อไป 
      3. ปัญหาของใคร คนนั้นก็ต้องแก้คุณครูมีแนวโน้มพ่ึงพาผู้สอนแนะให้แก้ไข
ปัญหาให้ ซึ่งหากผู้สอนแนะตกหลุมพรางอันนี้ ก็ต้องคอยแก้ปัญหาให้คุณครูอยู่ร่ําไป การชี้แนะที่ดีจึง
ไม่รับปัญหาของคุณครูเข้ามาแก้ไขเสียเอง แต่พยายามช่วยเหลือให้ครูค้นพบวิธีการแก้ปัญหาด้วย
ตนเอง 
      4. ชมสองอย่าง ชี้จุดบกพร่องหนึ่งอย่างหากจําเป็นต้องชี้ให้เห็นจุดบกพร่องใน
การทํางานก็ต้องใช้ต่อเมื่อคุณครูและผู้สอนแนะคุ้นเคย ไว้วางใจกันพอสมควร ทั้งคุณครูยินดีรับฟัง
ข้อบกพร่องของตนเอง อย่างไรก็ดีผู้สอนแนะต้องยึดหลักไม่ “ติ” มากกว่า “ชม” จึงต้องยึดหลักว่าให้
ชมในประเด็นที่ทําได้ดีอย่างน้อย 2 เรื่อง และชี้ข้อบกพร่องเพ่ือให้ปรับปรุงเพียงประเด็นเดียวเท่านั้น  
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      5. การถาม ไม่ต้องหวังคําตอบการถามคําถามของผู้สอนแนะ ช่วยให้คุณครู
ได้พิจารณาอย่างรอบด้านมากขึ้น แบบอย่างของคําถามเหล่านี้ช่วยให้คุณครูเก็บไว้ถามตนเองได้ 
ดังนั้น ในบางคําถามต้องอาศัยเวลาใน การคิดพิจารณา ก็อาจเป็น “คําถามฝากให้คิด” ไม่จําเป็นต้อง
บังคับให้คุณครูต้องตอบให้ได้ในขณะนั้น 
      6. ให้การบ้าน ต้องตามมาตรวจหลังจากเสร็จสิ้นการสอนแนะในแต่ละครั้ง 
จําเป็นที่จะต้องวางแผนร่วมกันสําหรับการสอนแนะในครั้งต่อไป คุณครูต้องนําบทเรียนที่ได้ครั้งนี้ไป
ปรับปรุงการสอนของตนเอง เป็นเหมือนการให้การบ้านไว้ แล้วก็กลับมาตรวจดูว่าสามารถปรับปรุง 
ได้ดีเพียงใด เพ่ือหาทางสอนแนะต่อไป 
      7. ถ้าจะบอก ต้องมีทางเลือก การบอกวิธีการแก้ปัญหาให้แก่ครูใช้ใน
สถานการณ์ที่มีเวลาจํากัด หรือในกรณีที่ครูมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนบางประการ ผู้สอนแนะอาจ
เลือกใช้วิธีการบอก หรือสั่งให้ทํา อย่างไรก็ตามในวิธีที่บอกหรือสั่งนั้น ควรมีอย่างน้อย 2 ทางเลือก 
เพ่ือให้ครูสามารถตัดสินใจเลือกปฏิบัติให้เหมาะสมกับสภาพที่เหมาะสมกับตนเองมากท่ีสุด 
      8. แกล้งทําเป็นไม่รู้ ผู้สอนแนะอาจทําบทบาทของผู้ที่ไม่รู้ ไม่เข้าใจ ให้ครู
ช่วยอธิบายหรือให้คําแนะนําจะช่วยพัฒนาความสามารถของครูได้ดีทีเดียว 
      9. อดทนฟังให้ถึงที่สุด ในบางกรณีที่ครูอาจมีเรื่องมากมายที่อยากบอกเล่า
ให้ผู้สอนแนะฟัง หลายเรื่องอาจไม่เข้าท่า หากแต่ผู้สอนแนะสามารถอดทนฟัง โดยไม่ตัดบทหรือ 
แทรกแซง ก็จะได้เข้าใจความคิดของครูมากข้ึน บางทีคุณครูก็อาจได้คิดทบทวนในสิ่งที่ตนเองพูดมาได้
บ้าง 
      10. เราเรียนรู้ร่วมกัน ผู้สอนแนะไม่จําเป็นต้องรู้ไปเสียทุกเรื่อง ผู้สอนแนะไม่
จําเป็นต้องเก่งกว่าครู แต่ถือว่าทั้งผู้สอนแนะและครูสามารถเรียนรู้จากกันและกันได้เสมอ ปัญหาบาง
เรื่องท่ีต่างไม่เข้าใจก็ต้องมาช่วยกันหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน   
  2.3.8 การนิเทศแบบทรัพยากรมนุษย (Human Resource Supervision)  
  จากแนวคิดวิธีการนิเทศแบบวิทยาศาสตรและวิธีการนิเทศแบบมนุษยสัมพันธ (Scientific 
Supervision and Human Resource Supervision) จึงเปนที่มาของทฤษฎีใหมในการนิเทศคือ 
การนิเทศแบบทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Supervision) ซึ่งเปนทฤษฎีของแมกเกรเกอร
(McGregor) จากความแตกตางระหวางวิธีการนิเทศแบบทรัพยากรมนุษยกับวิธีการนิเทศแบบ
มนุษยสัมพันธซึ่งเนนความสัมพันธที่ดีตอกัน เนนความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และบรรยากาศที่
เป็นมิตร เปนกันเองสวนการนิเทศแบบทรัพยากรมนุษยนั้นจะใหความสําคัญ ตอความตองการของ
มนุษยและความพึงพอใจ ตอผลงานที่เกิดขึ้น ภาวะผูนําที่ใชในการนิเทศแบบทรัพยากรมนุษยจะไมใช
ทั้งการชี้นําหรือการอุปถัมภแตเปนการสนับสนุน (Supportive) มากกวา  
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  ดังที่แมกเกรเกอร์ กลาววา การบริหารจัดการตาง ๆ รวมทั้ง การนิเทศนั้นจะอยูบน
หลักฐานการใชทฤษฎีหนึ่งเปนหลักเสมอ การนิเทศแบบทรัพยากรมนุษยโดยยึดทฤษฎี Y ของ แมก
เกรเกอร์เปนหลักและแนวทางการปฏิบัติตามหลักของทฤษฎี Y นั้นจะมีการสรางสภาพแวดลอมที่ส
งเสริม และกระตุนใหปฏิบัติงานภายในองคกรใหบรรลุผลสําเร็จ ดวยความเต็มใจ นอกจากนั้นยังจัด
โอกาสใหไดแสดงความคิดสรางสรรคความฉลาดและการนําตนเองเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุ
สําเร็จตามเปาหมายกลาวไดวามนุษยยอมตองการที่จะรูสึกวาตัวเองสําคัญเสมอลักษณะและ
สาระสําคัญของการนิเทศแบบทรัพยากรมนุษย(Human Resources Supervision)  
   1. มีความเชื่อวามนุษยเปนทรัพยากรที่มีคุณคา มีความสําคัญ และมีความหมายตอองค
กรหรือโรงเรียน  
   2. สรางความรูสึกที่ดีตอตนเอง ยอมรับตนเอง รับผิดชอบตนเอง อุทิศตนเอง ผูกพัน
ตัวเองตอภาระหนาที่  
   3. สรางความรูสึกวาองคกรหรือโรงเรียนที่ตนเองปฏิบัติงานอยูวาเปนของทุกคนและ
ทุกคนมีสวนรับผิดชอบ  
   4. ใชการสนับสนุนสงเสริมมากกวาการชี้นํา  
   5. มีความเชื่อวาการนิ เทศที่ เนนทรัพยากรมนุษยชีวิตครูจะดีขึ้น โรงเรียน มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
   6. มุงใหทุกคนเกิดความภูมิใจ พอใจมีความสุขจากผลสําเร็จของงานที่ปฏิบัติ  
   7. มีความเชื่อวาบุคคลจะรูสึกวาตนเองพัฒนากาวหนาขึ้นจากผลงานที่ปฏิบัติ  
   8. เนนผลงานกอนความสุขและความพึงพอใจ  
   9. มีความเชื่อวาความสุข ความพึงพอใจจะเกิดขึ้น และผลสําเร็จจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อมี
งานและมีการปฏิบัติงานใหเสร็จกอน  
  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคล คือ เปาหมายที่ตองการเมื่อไดทํางานนั้นและ
ประสบผลสําเร็จความรูสึกวาประสบผลสําเร็จ มีความพึงพอใจ ความสุขเกิดขึ้น ซึ่งจะนําไปสู
ความสําเร็จของโรงเรียนและครูมีเสรีภาพในการตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่ง
ของงาน 
  2.3.9 การนิเทศแบบสนับสนุน (Supportive Supervision)  
  การนิเทศแบบสนับสนุนเปนแนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศการสอนของ การูโบและรอทสไตน
(Garubo and Rothstein) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศแบบสนับสนุนไววาเปนสถานการณการ
เรียนรูระหวางครูหรือผูไดรับการนิเทศกับผูนิเทศ โดยการเรียนรูวิธีคิดและการกระทําใหม ๆ ซึ่งผู
นิเทศจะตองเรียนรูที่จะตองเชื่อใจครูเชื่อถือที่ครูเห็นและสิ่งที่ครูไดยินมามากขึ้น ขณะเดียวกันครูก็ต
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องเรียนรูที่จะเชื่อใจผูนิเทศในเรื่องที่วา ผูนิเทศจะใชขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาชวยครูใหสามารถ
ปรับปรุงและพัฒนางานของตนเอง ผลของการนิเทศแบบสนับสนุนที่เห็นไดชัดก็คือ ความเปนมิตรที่ด ี
ตอความสัมพันธฉันทเพ่ือน ระหวางผูนิเทศและครูและความเขาใจพฤติกรรมตาง ๆ ในชั้นเรียนดีขึ้น
การนิเทศแบบสนับสนุนก็คือ วิธีสอนบุคลากรทางการศึกษา หรือผูนิเทศ และผูรับการนิเทศใหปฏิบัติ
งานดวยความตระหนักรูตลอดเวลา เปาหมายก็เพ่ือมุงใหครูและผูนิ เทศไดรับสาระขอมูลที่มี
ความหมายลึกซึ้ง ครอบคลุมมากขึ้น วาเกิดอะไรบางในการสอนและการนิเทศซึ่งจะชวยใหครูมี
ทางเลือกเพ่ิมมากขึ้น ในการจัดการเรียนการสอน เมื่อใดก็ตามที่การเปนหุนสวนกันและกันของครู
และผูนิเทศประสบผลสําเร็จ ครูจะเรียนรูสามารถเขาใจปญหา และแกปญหาไดในขณะเดียวกันการ
นิเทศจะเกิดความคิดที่ชัดเจนวาเกิดอะไรขึ้นบางในชั้นเรียนตาง ๆ ผลที่เกิดขึ้นกับผูนิเทศก็คือ ผูนิเทศ
จะมีโอกาสที่จะคิดพิจารณาการปฏิบัติการนิเทศของตนมากข้ึน อยางไรก็ตามความรูสึกอารมณและ 
ความสมารถปรับปรุงแผนการนิเทศเพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนรูไดอยางเหมาะสมเปนสิ่งที่สําคัญ 
  2.3.10 การนิเทศแบบมนุษยสัมพันธ (Human Relations Supervision)  
  การนิเทศแบบมนุษยสัมพันธ มีจุดเริ่มตนจากการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง ของการบริหาร
แบบประชาธิปไตยจากแนวคิดความเชื่อของเอลตัน เมโย (Elton Mayo) นักปรัชญาสังคมและ
ศาสตราจารยมหาวิทยาลัยฮารเวิทซึ่งไดชื่อวาเปนบิดาแหงการนิเทศแบบมนุษยสัมพันธเมโย มีแนวคิด
ที่ตรงกันขามกับแนวคิดของเทเลอร (Frederick Taylor) ที่เกี่ยวกับการจัดการแบบวิทยาศาสตร
(Traditional Scientific Management) โดยเมโยเชื่อวาผลผลิตหรือผลงานของผูปฏิบัติสามารถจะ
เพ่ิมข้ึนไดจากการใหผูปฏิบัติงานเหลานั้นมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ  
  จากการศึกษาวิจัยความเชื่อดังกลาว ตอมาผลสําเร็จของวิธีการนิเทศแบบมนุยสัมพันธ์เป็น
สิ่งทาทายทฤษฎีการจัดการแบบวิทยาศาสตรมาก โดยเฉพาะเมื่อมีการนําไปใชในการจัดการศึกษาใน
โรงเรียนจะใหความสําคัญกับครูในฐานะเปนบุคคลที่มีสิทธิมากกวาจะถูกมองวาเปนชุดของพลังงาน
ที่ตองการ (Packages of Needed Energy) มีทักษะ มีสมรรถภาพที่จะถูกใชโดยผูนิเทศ จากการ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธจะชี้ ใหเห็นถึงความสําคัญของความตองการทางดานสังคม 
(Socialization) ของครูซึ่งถือวาเปนสิ่งสําคัญที่สุด ดังนั้นในการนิเทศจะตองสรางความพึงพอใจให
เกิดขึ้นกับครูโดยแสดงความสนใจครูในฐานะเปนบุคคลหนึ่งที่มีความสําคัญ มีสิทธิเทาเทียมกัน โดยมี
การสรุปวาความพึงพอใจของบุคลากรจะทําใหเขาทํางานหนักมากขึ้น และงายที่จะรวมทํางานดวย 
การมีสวนรวม (Participation) มีความสําคัญในการนิเทศแบบมนุษยสัมพันธวัตถุประสงคของการ
นิเทศแบบมนุษยสัมพันธคือ การทําใหครูรูสึกวามีความสําคัญสําหรับโรงเรียน ความรูสึกสวนตัว และ
ความสัมพันธที่ดี เปนคําที่สํ าคัญของการนิ เทศแบบดังกลาวจะเห็นไดวาวิธีการนิ เทศแบบ
มนุษยสัมพันธยังคงมีใชอยูอยางแพรหลายในปจจุบันถึงแมวาจะไมเปนเรื่องที่สําคัญที่สุด เนื่องจาก
การติดตามผลการใชในระยะตอมาพบวาการเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพผลผลิตของการศึกษาไมบรรลุ
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เป้าหมาย และประสบผลสําเร็จไดถาเพียงแตมุงสรางความสุและความพอใจใหกับครูเทานั้น 
ประโยชน์ของแนวคิดวิธีการการนิเทศแบบมนุษยสัมพันธที่คงใชอยูคือการครองใจคน หรือครองใจ
เพ่ือนรวมงาน 
  สรุปลักษณะและสาระสําคัญและแนวดําเนินการของการนิเทศ วิธีนิเทศแบบมนุษยสัมพันธ
(Human Relation Supervision) ไดแก  
   1. มีความเชื่อวาถาบุคคลในองคกรมีความสุข มีความพึงพอใจ เขาจะทํางานหนักมาก
ขึ้น งายตอการรวมทํางานดวย และงายตอการบริหารจัดการ  
   2. เนนการบริหารจัดการแบบประชาธิปไตย  
   3. เนนความสําคัญของบุคคลมากกวาผลงาน  
   4. ครูมีความสําคัญมีเสรีภาพทางความคิดและการปฏิบัติ  
   5. ยึดทฤษฎีความตองการของมนุษยของมาสโลว (Maslow) และทฤษฎี Y ของแมร
เกรเกอร (Mc Gregor)  
   6. ตอตานความคิดและทฤษฎีแบบวิทยาศาสตร  
   7. มุงสรางความสุขและความพึงพอใจของครูในการปฏิบัติงาน  
   8. เนนความตองการทางดานสังคม และความรูสึกของบุคคลมากข้ึน  
   9. เนนการสรางความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญและมีคาตอองคกร โดยการสราง 
ขวัญกําลังใจและความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับครู  
   10.  ผูนิเทศทํางานรวมกับครูโดยเนนมีความสัมพันธที่ดีตอกันในการปฏิบัติงาน 
  2.3.11 การนิเทศแบบพัฒนาการ(Developmental Supervision)  
  การนิเทศแบบพัฒนาการ (Developmental Supervision) หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ การ
นิเทศที่คํานึงถึงหลักการพัฒนาของมนุษยเปนหลักสําคัญ การนิเทศแบบพัฒนาการเปนการนิเทศที่
คํานึงถึงธรรมชาติของมนุษยศักยภาพของมนุษยตลอดจนความแตกตางกันในดานตาง ๆ ของมนุษย
โดยเฉพาะมนุษยที่เปนผูใหญ (Adult) โดยมีความเชื่อพ้ืนฐานที่วามนุษยสามารถพัฒนาตนเองได
มนุษยมีความแตกตางทางดานความสามารถในการคิดเชิงนามธรรม (Abstract Thinking) มนุษยมี
ความรูสึกที่ผูกพันตอภาระหนาที่แตกตางกัน (Commitment) มนุษยมีความเชี่ยวชาญตางกัน 
(Expertise) และมนุษยมีแรงจูงใจและเปาหมายที่แตกตางกันตามวัยการนิเทศแบบพัฒนาการ 
เปนแนวคิดทฤษฎีในการนิเทศการสอนของกลิ๊กแมน และรอสกอรดอน ซึ่งมีการเผยแพรและนําไปใช
ในสถานศึกษามานานจนถึงปจจุบัน เนื่องจากมีหลักการแนวคิด วิธีดําเนินการที่ทันสมัยทันตอเหตุ 
การณทันตออนาคต เนนที่มนุษยคือครูและนักเรียนเปนเปาหมายสําคัญการนิเทศแบบพัฒนาการของ 
กลิ๊กแมนและคณะ ยังมีการนําหลักการ ทฤษฎีแนวคิดหลาย ๆ อยางในการนิเทศ จากท่ีเคยใชในอดีต 
เชน การนิเทศแบบวิทยาศาสตรการนิเทศที่เนนมนุษยสัมพันธการนิเทศที่เนนทรัพยากรมนุษยการ
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นิเทศแบบมนุษยนิยม ซึ่งหลักการแนวคิดของวิธีการนิเทศแบบตาง ๆ ดังกลาวที่สําคัญไดมีการนํามา
บูรณาการกับการนิเทศแบบพัฒนาการจนอาจกลาวไดวาเปนวิธีการนิเทศที่สอดคลองกับสภาพ 
ปจจุบันมากท่ีสุดแบบหนึ่ง และสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถนํารูปแบบ 
องคประกอบที่สําคัญ หลักการแนวทางการปฏิบัติที่สําคัญสําหรับเปนแนวทางการนําความรูและ
เทคนิคการนิเทศแบบพัฒนาไปใชตอไปวิธีการนิเทศสําหรับการนิเทศแบบพัฒนาการวิธีการนิเทศตาม
แนวคิดของ กลิ๊กแมน (Glickman) ผูนิเทศหรือผูทําหนาที่นิเทศจะตองเชื่อวาครูทุกคนสามารถจะ
พัฒนาในระดับสูงสุดไดถาไดรับความชวยเหลือ แนะนําสนับสนุนถูกวิธีและเหมาะสมกับลักษณะและ
ระดับความสามารถในการพัฒนาครูแตละคนเกี่ยวกับเรื่องนี้ 
  Glickman Gordon and Ross-Gordon กลาววาผูนิเทศตองพิจารณาเลือกใชยุทธวิธีการ
นิเทศแบบพัฒนาการที่เหมาะสมสําหรับ การนิเทศครูในองคประกอบตอไปนี้คือ  
   1. ระดับพัฒนาการของครูและระดับความสามารถในการคิดเชิงนามธรรม  
   2. ความรูความเชี่ยวชาญ  
   3. ความรับผิดชอบตอภาระหนาที่  
   4. การยอมรับและผูกพันตอภาระหนาที่  
  ซึ่งยุทธวิธีการนิเทศแบบพัฒนาการมี 4 แบบ คือ 
   1. การนิเทศแบบชี้นําควบคุม (Directive Control Approach) เปนการใหคําแนะนํา
ชี้นําแนวทางปฏิบัติโดยตรงเหมาะสมสําหรับครูที่มีระดับพัฒนาการที่ต่ํามาก ความรูความเชี่ยวชาญ
และมีความผูกพันในภาระหนาที่อยูในระดับต่ํามากที่สุด และมีปญหาการจัดการเรียนการสอนที่เปนป
ญหาสําคัญผูนิเทศควรพิจารณาเลือกใชวิธีการนิเทศแบบชี้นําควบคุมในกรณีตอไปนี้ 
    1.1  ครูมีระดับความสามารถในการปฏิบัติงานและระดับพัฒนาการต่ํามาก 
    1.2  ครูมีความรูนอย มีแนวโนมที่จะปฏิบัติตามที่ผูนิเทศแนะนําและคิดวาเปนสิ่งที่
ควรปฏิบัติตาม 
    1.3  ในกรณีที่ผูนิเทศมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการแกปญหาเรื่องนั้น หรือ
กรณีท่ีครูตองการใหผูนิเทศเปนผูตัดสินใจวิธีดําเนินการ 
    1.4  ในกรณีที่เปนเรื่องเรงดวน ผูนิเทศไมมีเวลาพอที่จะมาใหการนิเทศแกครู
โดยตรงและตอเนื่อง 
   2. การนิเทศแบบชี้นําใหขอมูล (Directive Informational Approach) เปนการชี้นํา
ให้ขอมูล ดําเนินการใชพฤติกรรมตามลําดับ เชนเดียวกันกับการนิเทศแบบชี้นําควบคุม เพียงแตไม
ชี้นํา หรือไมแนะนําวิธีการใหปฏิบัติแตใหขอมูลและวิธีการหลายวิธีใหครูไดเลือกปฏิบัติผูนิเทศควรลด
พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําควบคุมใหนอยลง และพยายามสงเสริมครูในการตัดสินใจมากขึ้นเรื่อย ๆ 
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จนครูสามารถที่จะรวมคิดรวมปฏิบัติงานไดกับบุคคลอ่ืน โดยไมตองอาศัยผูนิเทศชวยแนะนํา
ตลอดเวลาผูนิเทศควรพิจารณาเลือกใชวิธีการนิเทศแบบชี้นําใหขอมูลในกรณีตอไปนี้ 
    2.1  ครูมีระดับพัฒนาการและความสามารถในการปฏิบัติ งานอยูในระดับ 
คอนขางตํ่า 
    2.2  ครูไมมีความรูเกี่ยวกับเรื่องที่เปนปญหาในการสอนของตนเองเทากับผูนิเทศ 
    2.3  ครูมีความสัมพันธขาดประสบการณหลายประเด็นในขณะที่ผูนิเทศรูและ
เข้าใจดีทุกเรื่อง 
    2.4  ผูนิเทศมีความเต็มใจที่จะรวมรับผิดชอบในวิธีการแกปญหาที่ครูเลือกใช 
    2.5  ครูมีความเชื่อม่ันในตัวผูนิเทศ 
    2.6  มีเวลาจํากัดทุกเรื่องชัดเจนแลว และการปฏิบัติจริงจําเปนตองดําเนินการ
อย่างเรงดวน 
   3. การนิเทศแบบรวมมือในการนิเทศแบบรวมมือ ผูนิเทศ และครูจะรวมกันตัดสินใจ 
ในวิธีการแกปญหาและการปฏิบัติงานตลอดเวลา ทั้งครูและผูนิเทศจะใหขอเสนอแนะแกกันและกัน 
เพ่ือรวมกันพิจารณาหาขอตกลงรวมกันในการปฏิบัติซึ่งพฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือมีลักษณะและ
การปฏิบัติดังนี้คือ 
    3.1  การสรางความเขาใจตรงกัน (Clarifying) ผูนิเทศทําความเขาใจกับปญหาที่
ครูพูดถึงเพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันเกี่ยวกับปญหาที่ครูไดนําเสนอ โดยพยายามกระตุนใหครู 
ระบุสาเหตุของปญหา และประเด็นของปญหาใหชัดเจน 
    3.2  การฟง (Listing) ผูนิเทศฟงอยางตั้งใจ เพ่ือใหเกิดความเขาใจชัดเจนมากขึ้น 
เกี่ยวกับปญหาความคิดเห็นของครูที่มีตอปญหาการสอนของตน กอนที่จะพิจารณาแนวทางการแก
ไขปญหานั้น 
    3.3  การตอบสนอง (Reflecting) เพ่ือความเขาใจมากขึ้นเกี่ยวกับปญหา และ
รายละเอียดของปญหาที่ครูนําเสนอ ผูนิเทศตองตอบสนองดวยการรับรูปญหาของครูเพ่ือใหแนใจวา
เข้าใจตรงกันวาปญหาที่แทจริงของครูคืออะไร 
    3.4  การนําเสนอ (Presenting) ผูนิ เทศเสนอทรรศนะและความคิดเห็นของ
ตนเองใหขอมูลสนับสนุนปญหาอุปสรรค ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการแกปญหาตามความคิดเห็นของครู
เสนอขอมูลที่ครูอาจจะมองขามความสําคัญการเสนอความคิดเห็นของตนเองของผูนิเทศในขั้นที่จะ 
ชวยใหครูไดขอมูลเกี่ยวกับปญหาเพ่ิมขึ้น และมองเห็นสาเหตุและแนวทางการแกปญหาที่ชัดเจนมาก
ขึ้น 
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    3.5  การสรางความเขาใจตรงกัน (Clarifying) โดยผูนิ เทศพยายามทําใหครู 
เขาใจความคิดเห็น การรับรูของผูนิเทศใหชัดเจนมากขึ้น เพ่ือปรับความเขาใจตรงกันและมีแนวคิดใน
การแกปญหาไปในทิศทางเดียวกัน 
    3.6  การแกปญหา (Problem Solving) ผู นิ เทศและครูมี การแลกเปลี่ ยน 
ขอแนะนําและทางเลือกใหม่ ๆ ในการแกปญหา กอนที่จะรวมกันสรุปเกี่ยวกับวิธีแกปญหา หรือเลือก
ทางเลือกในการแกปญหาที่เปนไปไดและเหมาะสม 
    3.7  การกระตุนสงเสริม (Encouraging) เปนการกระตุนสงเสริมการยอมรับ 
ขอโต้แยงที่ อาจเกิดขึ้น เมื่อมีขอขัดแยงเกิดขึ้น  ผูนิ เทศตองยอมรับขอขัดแยง และหาทาง
ประนีประนอม เพื่อหาขอยุติกันตอไป เพราะความขัดแยง ความเห็นไมตรงกัน สามารถจะไดมา ซึ่งวิธี
แกปญหาที่ดีและเหมาะสมที่สุด 
    3.8  ขั้นตอนการเจรจาตกลงรวมมือกันเพ่ือหาขอยุติ (Negotiating) เปนการ
เจรจาเพ่ือหาขอตกลงรวมกันเกี่ยวกับแนวทางการแกปญหาที่เปนการยอมรับของครูและผูนิเทศเพ่ือ
ใหทั้ง 2 ฝายเห็นดวยกับรายละเอียดของแนวทางการปฏิบัติอาจมีการอภิปราย ซึ่งแนวทางที่ไดชวย
กันเลือก 
    3.9  การกําหนดมาตรฐาน (Standardizing) การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติเป็น
การตกลงรวมกันในรายละเอียดของแนวทางและแผนปฏิบัติรวมทั้งกําหนด วัน เวลา สถานที่  ที่จะ
ดําเนินการตามแผน ใชสื่ออะไรบาง มีใครบางเปนผูรวมงาน รายละเอียดเหลานี้ตองเจรจา
ปรึกษาหารือกันใหชัดเจน 
    3.10 การตอบสนอง (Reflecting) เปนการสรุปแผนขั้นสุดทาย ผูนิเทศตองสรุป
แนวทางและแผนปฏิบัติงาน โดยครูยอมรับเขาใจตรงกันในทุกเรื่อง อาจจะใหครูทบทวนแผนและแนว
ทางการปฏิบัติอีกครั้ง และมีการจดบันทึกขอตกลงรวมกันในการปฏิบัติงานเพ่ือแกปญหาการยอมรับ
นัดหมายการดําเนินการทุกขั้นตอนตามแผนกอนนัดการประชุมขอแนะนําสําหรับผูนิเทศในการเลือก
ใชการนิเทศแบบรวมมือ ซ่ึงผูนิเทศควรเลือกใชวิธีการนิเทศแบบรวมมือในกรณีตอไปนี้ 
      3.10.1  ในกรณีที่ครูหรือคณะครูมีระดับพัฒนาการ ความสามารถในการคิด
เชิงนามธรรมและความเชี่ยวชาญอยูในระดับปานกลาง แตอาจจะยังไมกลาตัดสินใจเอง โดยเด็ดขาดด
วยตัวเอง 
      3.10.2  ในกรณีที่ครูคณะครูและผูนิเทศมีความรูความสามารถ ความสําคัญ
เทาเทียมกันหรือถาครูเขาใจปญหามากที่สุดในเรื่องหนึ่ง ผูนิเทศรูและเขาใจมากอีกเรื่องหนึ่ง การ
นิเทศแบบรวมมือจะชวยใหไดแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
      3.10.3  ในกรณีที่ผูนิเทศและครูตองมีการตัดสินใจรวมกัน และตองมีความ
รับผิดชอบรวมกันในเรื่องท่ีจะสงผลถึงผูปกครอง ชุมชน หรือผูบังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไป 
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      3.10.4  ในกรณีที่ครูและผูนิเทศยอมรับตอการมีภาระหนาที่รวมกัน ในการ
ก็ปญหาเฉพาะเรื่องหรือบางเรื่องที่ครูตองการมีสวนรวมในการแกปญหา และตัดสินใจ แตไมใหครูมีส
วนรวมอาจเกิดปญหาขึ้นได 
    4. การนิเทศแบบไมชี้นํา (Non-Directive Approach) เปนการนิเทศท่ีผูนิเทศจะใช
พฤติกรรมในการพูดคุยทํางานรวมกับครูโดยที่ครูจะเปนผูที่ตัดสินใจดวยตัวเอง ผูนิเทศเปนเพียงผูชวย
ในการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆ ที่ครูรองขอเทานั้นผูนิเทศควรพิจารณาเลือกใชวิธีการนิเทศแบบไมชี้นํา
ในกรณีตอไปนี้ 
     4.1  ในกรณีที่ครูหรือคณะครูผูรวมโครงการนิเทศมีความรูมีความสามารถใน
การปฏิบัติงาน มีความเชี่ยวชาญ มีระดับความคิดและระดับพัฒนาการสูงมาก 
     4.2  ในกรณีที่ครูหรือคณะครูมีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ตัดสินใจจะ
ดําเนินการมากและผูนิเทศมีความรูความเชี่ยวชาญเรื่องนั้นนอย 
     4.3  ในกรณีที่ครูหรือคณะครูตองรับผิดชอบโดยตรงในการตัดสินใจในเรื่อง 
นั้น ๆ ผูนิเทศตองไมเปนผูชี้นําและควรมีสวนรวมนอยที่สุด 
     4.4  ในกรณีที่ครูหรือคณะครูมีความตั้งใจและตองการจะแกปญหาในเรื่อง 
นั้น ๆ ถึงแมวาจะไมใชปญหาสําคัญที่ผูนิเทศตองเขาไปมีสวนรวม แตชวยเปดโอกาสสงเสริมสนับสนุน
ใหครูไดมีโอกาสตัดสินใจเอง และจัดดําเนินการเอง โดยผูนิเทศคอยสนับสนุนและบริการตามที่ถูกรอง
ขอวิธีการนิเทศแบบไมชี้นํา ผูนิเทศอาจจะใชพฤติกรรมในการพูดคุยทํางานรวมกับครูโดยที่ครูจะ 
เปนผูตัดสินใจดวยตัวเอง ผูนิเทศเปนเพียงผูชวยในการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆ ที่ครูรองขอเทานั้นซึ่ง
พฤติกรรมในการนิเทศแบบไมชี้นํามีลักษณะและการปฏิบัติดังนี้ 
       4.4.1 การฟง (Listening) ผูนิเทศฟงครูพูด ครูนําเสนอแนวคิดความตอง
การอยางตั้งใจ และพยายามทําความเขาใจ กับเรื่องที่ครูพูดใหมากที่สุด 
       4.4.2 การตอบสนอง (Reflecting) ผูนิเทศพูดสรุปความคิดเห็นตาม
ความตองการของครูหรือปญหาของครูแสดงความเห็นใจ สนใจ แตไมควรแสดงความคิดเห็นสวนตัว
ใด ๆ พยายามจับใจความสําคัญในเรื่องที่ครูพดูใหมากที่สุด 
       4.4.3 การสรางความเขาใจใหตรงกัน (Clarifying) ผูนิเทศตองพยายาม
ทําความเขาใจกับปญหาเรื่องราวที่ครูพูดใหละเอียด และชัดเจนตรงกันใหมากที่สุด อาจจะใหขอมูล
เพ่ิมเติมที่เกี่ยวกับปญหาหรือเรื่องราวที่ครูพูด เพ่ือใหสามารถมองปญหาหลายมุม และเพ่ือใหครูได
แนวคิดมุมมองมากขึ้น 
       4.4.4 การกระตุนสงเสริม (Encouraging) ผูนิเทศตองแสดงออกดวย
ความสนใจเต็มใจที่จะรับฟงเรื่องราวตาง ๆ ของครูในขณะที่ครูพยายามพูดแสดงความคิดเห็น ความ 
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เขาใจเกี่ยวกับปญหาหรือเรื่องราวนั้น ๆ ใหการกระตุน ดวยคําพูดใชทาทางประกอบทั้งพูดเสริม
กําลังใจ สนับสนุนซึ่งจะชวยใหครูสามารถตัดสินใจไดดวยความมั่นใจ 
       4.4.5 การตอบสนอง (Reflecting) ผู นิ เทศตองมี การตอบสนอง 
ตอพฤติกรรมของครูเชน ตอการพูด ตอการนําเสนอของครูตลอดเวลา พรอมกับทบทวนความเขาใจ
ของตนเองเกี่ยวกับเรื่องที่ครูพูดเพ่ือตรวจสอบความเขาใจตรงกัน แตไมจําเปนตองถอดขอความการ
พูดของครูทุกครั้ง 
       4.4.6 การแกปญหา (Problem Solving) ผูนิเทศพยายามพูดกระตุนให
ครูพิจารณาแนวทางการปฏิบัติหรือแนวทางการแกปญหาอ่ืน ๆ โดยใหครูคิดหาวิธีการแกปญหาดวย
ตัวเอง สอบถามในรายละเอียดของแนวทางการแกปญหากระตุนใหคิดทางเลือกใหหลากหลายเพ่ือ
เปรียบเทียบ และใหไดซึ่งวิธีที่เหมาะสมที่สุด โดยใหเวลาในการคิดและพูดอยางพอเพียง 
       4.4.7 การแกปญหา (Problem Solving) หลังจากที่ครูไดแนวทางแก 
ปญหาแลวผูนิเทศกระตุนใหครูพูดอธิบายถึงผลที่อาจจะเกิดขึ้น จากการนําวิธีนั้นไปแกปญหา รวมทั้ง
อาจจะใหอธิบายผลที่จะเกิดขึ้นจากวิธีนั้น ๆ ที่ไมไดเลือก เพ่ือใหครูมีโอกาสคิดเปรียบเทียบแตละ
แนวทางการแกปญหาจากผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นในการใชแตละวิธี 
       4.4.8 การนําเสนอ (Presenting) ผูนิ เทศใหครูนําเสนอปญหาและ
แนวทาง หรือวิธีการแก้ปญหาอีกครั้ง พยายามพูดใหครูเต็มใจ ตั้งใจที่จะปฏิบัติและยอมรับวาเปน 
ความผูกพัน และภาระหนาที่ในเรื่องที่ครูไดตัดสินใจไปแลว โดยพยายามใหครูเลือกวิธีที่ปฏิบัติได
จริงดวยตัวเองภายในระยะเวลาพอควรและรับผิดชอบในการดําเนินการ 
       4.4.9 การกําหนดมาตรฐาน (Standardizing) ผูนิ เทศใหครูกําหนด
เกณฑในการปฏิบัติงานกําหนดเวลาแลวเสร็จ ระบุมาตรฐานของผลงานที่ปฏิบัติงานใดควรเริ่มตนหลัง
และจะเสร็จเมื่อใดตองการสื่อ อุปกรณใดบางที่จําเปน เมื่อใดที่ครูสามารถอธิบายและตอบคําถาม 
ตาง ๆ เหลานี้ใหชัดเจนการประชุมการนิเทศใกลจะสมบูรณ 
       4.4.10  การตอบสนอง (Reflecting) เปนการตอบสนองทบทวนเกี่ยวกับ
แผนการปฏิบัติงานของครูกอนจบการประชุม ผูนิเทศตองใหครูสรุปแผนการปฏิบัติรายละเอียดของวิธี
ดําเนินงานอีกครั้งหลังจากนั้นครูสามารถดําเนินการตามโครงการและแผนปฏิบัติงานนั้นไดขอแนะนํา
สําหรับผูนิเทศในการเลือกการนิเทศแบบไมชี้นํา ในการเลือกใชวิธีนิเทศ และพฤติกรรมการนิเทศแต
ละประเภทตองอาศัยขอมูลที่เกี่ยวกับตัวครูหลายดานจนเขาใจวาครูแตละคนแตละกลุมเหมาะสมกับ
วิธีนิเทศ และพฤติกรรมการนิเทศแบบใดมากที่สุดจึงคอยเริ่มดําเนินการ  
  สําหรับการเลือกใชพฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นําควรคํานึงถึงเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 
   1. ในกรณีท่ีครูหรือคณะผูรวมโครงการนิเทศ มีความรูมีความสามารถในการปฏิบัติงาน 
มีความเชี่ยวชาญมีระดับความคิดเห็นและระดับพัฒนาการสูงมาก 
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   2. ในกรณีที่ครูหรือคณะครูมีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ตัดสินใจจะดําเนินการมาก
และผูนิเทศมีความรูความเชี่ยวชาญเรื่องนั้นนอยสํานกัหอสมุดกลาง 
   3. ในกรณีที่ครูหรือคณะครูตองรับผิดชอบโดยตรงในการตัดสินใจในเรื่องนั้น ๆ และผู
นิเทศมีสวนรวมนอย 
   4. ในกรณีที่ครูหรือคณะครูมีความตั้งใจ และตองการจะแกปญหาในเรื่องนั้น ๆ 
ถึงแมว้่าจะไมใชปญหาสําคัญ ที่ผูนิเทศตองเขาไปมีสวนรวม แตชวยเปดโอกาสสงเสริม สนับสนุนใหครู
ไดมีโอกาสตัดสินใจเอง และจัดดําเนินการเอง โดยผูนิเทศคอยสนับสนุนและบริการตามที่ถูกรองขอ 
  สรุปก็คือ ในการนิเทศแบบไมชี้นํานั้น ครูจะเปนผูมีบทบาทสําคัญที่สุดในการตัดสินใจดวย
ตัวเอง มีอิสระในการคิดการปฏิบัติผูนิเทศจะเปนผูที่คอยสนับสนุน คอยใหขอมูลเพ่ิมเติม และ
พยายามชวยสงเสริมสนับสนุนใหครูไดแนวทางวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุด โดยที่ไมใหครูรูสึกวาถูก
ตําหนิ 
   2.3.12 การนิเทศแบบหลากหลายวิธีการ (Differentiated Supervision)  
   ปจจุบันการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนเปนเรื่องจําเปนอยางยิ่งเรื่องหนึ่งที่สําคัญ
อันเนื่องมาจากระบบการประกันคุณภาพการศึกษาดวยประการหนึ่ง และการประกาศใชหลักสูตร
ใหมรวมทั้งครูภายในโรงเรียนตาง ๆ มีประสบการณมีความรูความสามารถที่หลากหลายแตกตางกัน 
และที่สําคัญโรงเรียนและครูในโรงเรียนจะเปนผูที่รูและเขาใจถึงปญหา และเรื่องสําคัญตาง ๆ ภายใน
โรงเรียนที่จําเปนตองมีการแกไขปรับปรุง และพัฒนามากท่ีสุด การนิเทศครูอยางถูกตองตรงตาม 
ปญหาความตองการและระดับความรูความสามารถและแรงจูงใจ  
      Glatthorn (1984, p. 4) ไดใหขอเสนอแนะซึ่งสอดคลองกับสภาพการจัด
การศึกษาของไทยในปจจุบันที่เกี่ยวกับการใชการนิเทศแบบหลากหลายวิธีการมีหลายประการ ดังนี้ 
       1. การขาดแคลนบุคลากรที่จะดําเนินการนิเทศ เพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอนโดยตรง 
       2. บุคลากรที่จะทําหนาที่ชวยเหลือครูใหสามารถปรับปรุงและพัฒนาการ
เรียนการสอนของตนเองไดมีความรูความชํานาญไมเพียงพอ 
       3. การนิเทศแบบคลินิกที่รูจักกันแพรหลายมานาน แมจะชวยปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอนไดแตมีการปฏิบัติจริงไดนอย 
       4. ครูมีความแตกตางกันหลายๆดาน เชน ความรูประสบการณความ
ผูกพันตอภาระหนาที่ (Commitment) แรงจูงใจในการพัฒนา ความตองการในการพัฒนาตนเอง 
และพัฒนาในวิชาชีพความสามารถในการพัฒนาตนเอง รวมทั้งปญหาในการจัดการเรียนการสอนที่
แตกตางกัน การใชวิธีการนิเทศแบบเดียวกัน วิธีเดียวกับครูทุกคน ทุกกลุม ยอมไมไดผลเทาที่ควร 
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       5. การนิเทศที่ไดดําเนินการโดยผูนิเทศ และผูบริหารไมมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพียงพอ ซึ่งปญหาดังกลาวเกิดข้ึนในประเทศที่พัฒนาแลว เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา  
   2.3.13 การนิเทศแบบคลินิก (Clinical Supervision)  
      2.3.13.1 ความหมายการนิเทศแบบคลินิก 
      การนิเทศแบบคลินิก (ClinicalSupervision) หมายถึง กระบวนการสําหรับ
การสังเกตการสอนในชั้นเรียนที่มีการดําเนินการอย่างมีระเบียบ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ การ
จัดการเรียนการสอนของครู โดยครูและผู้นิเทศจะร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดในการวางแผนการสอน การ
สังเกตการสอน และการประเมินการจัดการเรียนการสอน เพ่ือหาทางปรับปรุงแก้ไขร่วมกันและ
ขณะเดียวกันก็ส่งเสริมให้ครู สามารถนิเทศตนเองได้ในที่สุด และในการดําเนินงานนั้นครู และผู้นิเทศ
จะร่วมกันสร้างความสัมพันธ์ ความเชื่อมั่น ความจริงใจ และความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  
      การนิเทศแบบคลินิก เปนกระบวนการนิเทศการสอนเพ่ือการปรับปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอนในชั้นเรียนโดยตรง โดยเริ่มดวยการพูดคุยปรึกษาหารือกันระหวางครูกับผู
นิเทศเกี่ยวกับแผนการสอน การสังเกตการสอน การวิเคราะหขอมูลการสอน และการใหขอมูลยอนก
ลับแกครูเกี่ยวกับเรื่องหรือประเด็นที่มีการสังเกต กระบวนการนิเทศแบบคลินิกจะตองมีการ
ดําเนินการเปนวัฏจักรซ้ําหลายครั้งตลอดทั้งปและอยางตอเนื่อง ซึ่งสวนหนึ่งของการวางแผนอยาง 
เปนระบบเพ่ือการพัฒนาความเจริญกาวหนาในวิชาชีพก็จะถูกจัดทําขึ้น โดยผูนิเทศและครูโดยเฉพาะ
อยางยิ่งการนิเทศแบบคลินิก ควรจะดําเนินการโดยผูบริหารหรือผูนิเทศท่ีมีความรูและประสบการณด
านการสอน และผานการอบรมทางดานเทคนิควิธีการนิเทศโดยตรง เพราะโดยหลักการแลวการนิเทศ
แบบคลินิก ผูนิเทศจะตองเปนผูที่มีความรูความสามารถพอที่จะใหคําแนะนําสาธิตวิธีการสอนตาง ๆ 
ที่เหมาะสมแกครูไดการนิเทศแบบคลินิก นอกจากจะใชเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน
โดยตรง แลวยังสามารถใชเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองไดหรือใชเปนระบบการประเมิน
การสอนของครูที่มประสิทธิภาพก็ไดแตการนํามาใชเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนานั้น ควรจะมีการ
ดําเนินการหลายครั้งเพ่ือครูจะไดมีโอกาส พัฒนาและปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่องจนกวาจะบรรลุผล
ตามเกณฑที่พึงพอใจทั้ง 2 ฝายการนิเทศแบบคลินิกเริ่มจากแนวคิดของ โกลดแฮมเมอรและโคแกน 
(Goldhammer and Gogan) วัชรา เลาเรียนดีไดรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศแบบคลินิกไววา 
การนิเทศแบบคลินิกเปนทั้งความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการนิเทศ (Concept) และโครงสรางของการ
ดําเนินการนิเทศ Structure) 
      2.3.13.2 จุดมุ่งหมายของการนิเทศแบบคลินิก  
      จุดมุ่งหมายของการนิเทศแบบคลินิกนั้น สามารถที่จะวิเคราะห์ออกมาเป็น
จุดมุ่งหมายที่เฉพาะดังต่อไปนี้ 
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        1. เป็นการให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีความเด่นชัด เฉพาะเจาะจง 
(Objective Feedback) อย่างทันทีท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมในการสอนต่อตัวครู 
        2. เป็นการวินิจฉัยและแก้ไขของกระบวนการสอน  ผู้นิเทศคลินิก 
(Clinical Supervisor) ใช้เทคนิคของการประชุมปรึกษาหารือ และข้อมูลหลักฐานที่ได้จากการ
สังเกตการณ์สอน เพ่ือที่จะระบุลงไปว่า พฤติกรรมในการสอนนั้น มีความคลาดเคลื่อนเป็นอย่างไร 
ระหว่างสิ่งที่ครูได้สอนและจุดมุ่งหมายของบทเรียนและวัตถุประสงค์ ของการสอนที่ได้ตั้งเอาไว้ 
        3. เป็นวิธีการที่ให้ความช่วยเหลือครูและได้พัฒนาทักษะในการใช้
ยุทธศาสตร์การสอน 
        4. ช่วยให้ครูได้พัฒนาทัศนคติ ในทางดีงามและเต็มใจอย่างยิ่งที่จะ
ค้นคว้าศึกษาอย่างต่อเนื่อง ในเรื่องของการพัฒนาวิชาชีพในการสอน 
        5. เป็นการช่วยให้ผู้นิเทศคลินิก (Clinical Supervisor) ได้พัฒนา
ตัวเองเพ่ือเป็นต้นแบบให้กับครู และช่วยให้ผู้นิเทศคลินิกได้พัฒนาตนเองทั้งทางด้านทัศนคติและ
ทักษะของการนิเทศการสอน เพ่ือส่งเสริมให้เป็นนักวิชาชีพที่สมบูรณ์แบบยิ่ง ๆ ขึ้นไป 
       โกลดแฮมเมอรและคณะ ไดเสนอลักษณะสําคัญของการนิเทศแบบคลินิก
สรุปไดดังนี้คือ 
        1. การนิเทศแบบคลินิกเปนเทคโนโลยีในการปรับปรุงการเรียนการ
สอนโดยตรง 
        2. การนิเทศแบบคลินิกเปนสวนสําคัญที่แทรกอยูในกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 
        3. การนิเทศแบบคลินิกเปนกระบวนการที่มีเปาหมาย วัตถุประสงค
ชัดเจนโดยเชื่อมโยงระหวางความตองการของโรงเรียน และความตองการความเจริญกาวหนาใน
วิชาชีพของครูในโรงเรียน 
        4. การนิเทศแบบคลินิกเปนกระบวนการที่สรางความสัมพันธที่ดีใน
การทํางานในวิชาชีพระหวางครูและผูนิเทศ 
        5. การนิเทศแบบคลินิกเปนกระบวนการที่จะตองมีความเชื่อถือซึ่งกัน
และกันโดยสะทอนใหเห็นถึงความเขาใจ สนับสนุนกันและกัน และความผูกพันในการที่จะพัฒนา
ตนเองใหเจริญกาวหนา 
        6. การนิเทศแบบคลินิก เปนกระบวนการที่เปนระบบ ถึงแมวาการ
ดําเนินการจะตองมีความยืดหยุน มีการปรับเปลี่ยนวิธีการอยางตอเนื่อง 
        7. การนิเทศแบบคลินิกเปนกระบวนการที่สรางสรรคเชื่อมโยงชอง
ว่างระหวางความจริงกับอุดมการณ 
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        8. การนิเทศแบบคลินิกเปนกระบวนการที่อยูบนพ้ืนฐานความเชื่อ
ทีว่่า ผูนิเทศคือ ผูที่มีความรูอยางแทจริงเกี่ยวกับการวิเคราะหการสอนและการเรียนรูรวมทั้งการสราง
ความสัมพันธที่ดีตอกันระหวางเพ่ือนมนุษย 
        9. การนิเทศแบบคลินิกเปนกระบวนการที่ตองมีการใหการฝกอบรม 
สําหรับผูที่จะทําหนาที่นิเทศกอนที่จะนาการนิเทศแบบคลินิกไปใชโดยเฉพาะในเรื่องเทคนิคการสังเกต
การสอนและการดําเนินการนิเทศแบบคลินิกที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
      2.3.13.3 ลักษณะของการนิเทศแบบคลินิก  
         1) การปรับปรุงการเรียนการสอน การปรับปรุงการเรียนการสอน
นั้นครูจะต้องเรียนรู้อย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับการจัดเรียนการสอนในด้านต่าง ๆ เช่นด้านทักษะการสอน 
พฤติกรรมการสอน และการวางแผนการสอน 
         2) หน้าที่สําคัญของผู้นิเทศ หน้าที่ประการสําคัญเบื้องต้นของผู้
นิเทศก็คือการช่วยสอนแนะนํา และส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเอง เพ่ือให้เกิดทักษะดังกล่าวในข้อที่ 1 
และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง คือทักษะต่อไปนี้ 
          2.1) ทักษะของการวิเคราะห์ความซับซ้อนของกระบวนการ
สอนและพฤติกรรมการสอน 
          2.2) ทั กษะของการใช้ เหตุ และผลของการวิ เคราะห์ 
สังเคราะห์ และประเมินผลของพฤติกรรมการสอนของกระบวนการสอนที่ขึ้นอยู่กับข้อมูล และ
หลักฐานเชิงประจักษ์ ซึ่งมีความเท่ียงตรงที่จะนํามาวิเคราะห์ได้ 
          2.3) ทักษะและความสามารถในการแปลความหมายของ
หลักสูตรและนํามาใช้ทดลองในชั้นเรียน 
          2.4) ทักษะในการวัดผลสําเร็จ ในการเรียนของนักเรียน 
          2.5) ทักษะในด้านพฤติกรรมการสอน 
         3) ความสนใจของผู้นิเทศ ผู้นิเทศจะต้องให้ความสนใจและมุ่งหวัง
ถึงเรื่องการวางแผนและการวิเคราะห์ข้อมูลของพฤติกรรมการสอน โดยใช้การพิสูจน์สมมุติฐานของ
จุดมุ่งหมายในการสอนของครูที่ได้ตั้งเอาไว้ว่า บรรลุไปถึงแค่ไหนและมีประสิทธิผลอย่างไร โดยใช้
หลักฐานของข้อมูลของพฤติกรรมในการสอนเป็นหลักในการวิเคราะห์ 
         4) ความมุ่งหวังของผู้นิเทศ ผู้นิเทศจะต้องให้ความสนใจและมุ่งหวัง
เกี่ยวกับ การวิเคราะห์พฤติกรรมการสอนที่เฉพาะเจาะจงที่แยกออกเป็นทักษะเฉพาะที่เด่นชัดตัวอย่าง 
เช่น ทักษะในการตั้งคําถาม ทักษะในการ ให้นักเรียนอภิปรายปัญหาต่าง ๆ 
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         5) การนําเข้าสู่การวิเคราะห์  ผู้นิ เทศจะต้องใช้การวิเคราะห์ 
จุดเด่นของการสอนของครู และย้ําถึงความสําเร็จในพฤติกรรมการสอนของครู จะมีผลทําให้ครูมีขวัญ
กําลังใจดีข้ึน  
         6) การวิเคราะห์พฤติกรรมการสอน การวิเคราะห์พฤติกรรมการ
สอนของครูนั้น จะต้องขึ้นอยู่กับข้อมูลที่เที่ยงตรง ที่ได้รวบรวมมาจากการสังเกตการสอนมากกว่าการ
ที่ผู้นิเทศใช้ความคิดเห็นส่วนตัว ค่านิยมของตนเองประสบการณ์ส่วนตัวของตนเอง เป็นหลักในการ
ตัดสินใจแนะนําหรือวิเคราะห์ 
         7) ลักษณะของกระบวนการในการนิเทศ การนิเทศนั้นจะต้อง
เป็นไปในลักษณะการเคลื่อนไหว และเปลี่ยนแปลง (Dynamic Process) ซึ่งจะเป็นไปในลักษณะของ
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ซึ่งผู้นิเทศและครูเป็นผู้ร่วมวิชาชีพเดียวกัน (Colleagues) ที่
มีคุณค่าเท่าเทียมกัน ซึ่งทั้งสองฝ่ายก็ต่างมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน และเชื่อถือในลักษณะของวิชาชีพ 
   2.3.14 การนิเทศโดยผูบริหาร (Administrative Monitoring)  
   การนิเทศโดยผูบริหาร (Administrative Monitoring) ใหชื่อเปนภาษาไทยดังกลาว
ด้วยเหตุผลที่วา เปนการนิเทศโดยผูบริหารโรงเรียนโดยตรงที่มุงชวยครูใหมีการปรับปรุงการเรียนการ
สอนการนิเทศโดยผูบริหาร จัดเปนเทคนิควิธีการนิเทศแบบหนึ่งของระบบการนิเทศแบบหลากหลาย
วิธีการของแกลทธอรน (Glatthorn) ซึ่งหมายถึง การนิเทศภายในโรงเรียนที่ดําเนินการนิเทศครูโดย 
ผูบริหารหรือผูชวยผูบริหาร โดยที่มีการปฏิบัติดังนี้ 
      1) การเขาสังเกตการสอนในชั้นเรียนและในเวลาสั้น ๆ (20- 30 นาที) ซึ่ง
ควรจะนัดหมายกันกอน  
      2) มีการจดบันทึกพฤติกรรมการสอนอยางยอ ๆ ในประเด็นหรือเรื่องที่
สําคัญที่ไดตกลงกันไวและ  
      3) มีการใหขอมูลยอนกลับจากการสังเกตการสอนแตละครั้งเพ่ือใหมีการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาใหดียิ่งขึ้น การนิเทศโดยผูบริหารที่มุงเนนการชวยเหลือแนะนํา เพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอนโดยตรงนั้น ทั้งผูบริหารและครูควรมีศักยภาพ มีประสบการณในการสอนมากพอสมควร 
เนื่องจากผูบริหารไมสามารถทํา การสังเกตการสอน และรวมประชุมปรึกษาหารือกับครูไดบอยครั้ง 
ดังนั้น จึงควรใชการนิเทศแบบดังกลาวนี้รวมกับการนิเทศการสอนแบบอ่ืน ๆ เชน การนิเทศแบบ
พัฒนาตนเอง เปนตน 
   การนิเทศโดยผูบริหารมีวัตถุประสงคก็เพ่ือชวยครูในการปรับปรุงการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียนที่สงผลถึงการเรียนรูของนักเรียนโดยตรงหรือเพ่ือปรับปรุงพัฒนางานวิชาการในโรงเรียนใน
ขณะเดียวกัน วิลาวัลยไพโรจนไดกลาวถึง การบริหารโรงเรียนวาหมายถึงการดําเนินงานของ 
กลุมบุคคลที่จัดกิจกรรมทางการศึกษาเพ่ือสมาชิกในสังคมและประเทศชาติชวยพัฒนาบุคลิกภาพ 
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สติปญญา รางกาย จิตใจใหเปนมนุษยที่สมบูรณอยูในสังคมไดเปนอยางดีและมีความสุขในชีวิตตาม
สมควรแกอัตภาพของตน ซึ่งมีความคลายคลึงกับ 
   2.3.15 การนิเทศแบบพัฒนาตนเอง (Self-Directed Development)  
   การนิเทศแบบพัฒนาตนเอง หรืออาจเรียกวา การนิเทศตนเอง (Self Supervision)  
เปนอีกวิธีหนึ่งของระบบการนิเทศแบบหลากหลายวิธีการ ตามแนวคิดของ แกลทธอรน (Glatthorn) 
การนิเทศแบบพัฒนาตนเองเหมาะกับครูที่มีความรูความสามารถและตองการพัฒนางานในวิชาชีพ
ของตนเองดวยตนเอง ไมตองการการนิเทศแบบคลินิก หรือการนิเทศการสอนแบบอื่น ๆ สาระสําคัญ
ของการปฏิบัติโดยทั่วไปคือ ครูจะปฏิบัติงานที่ตนเองตองการพัฒนา โดยการนําตนเองใหพัฒนาและ
เจริญกาวหนาดวยตนเองในที่สุด ถึงแมวาวิธีการนิเทศแบบพัฒนาตนเองจะมีการนําไปใชในโรงเรียน 
นอยที่สุด แตควรใหการสงเสริมพรอม ๆ กับการนิเทศภายในโรงเรียนโดยใชรูปแบบวิธีการนิเทศแบบ
อ่ืน ๆ เพ่ือใหสอดคลองกับหลักการนิเทศ และหลักการจัดการเรียนรู ในปจจุบัน ที่เนนผูเรียน 
เปนสําคัญ และขณะเดียวกันการนิเทศภายในโรงเรียนและการนิเทศการสอนควรเนนที่ผูรับการนิเทศ
หรือครูเปนสําคัญดวย โดยยึดหลักความแตกตางกันของมนุษยเปนแนวทางในการปฏิบัติความมุง 
หมายการนิ เทศแบบพัฒนาตนเองมีจุดมุ งหมาย เพ่ือใหครูที่มีความพรอมทั้งทางสติปญญา 
ความสามารถ และแรงจูงใจไดมีการพัฒนาความรูความสามารถและทักษะจากการเรียนรูดวย
ตนเองอยางอิสระ โดยมีโอกาสเลือกวิธีที่จะพัฒนาตนเองและวิชาชีพทางการสอน ซึ่งชวยใหเขาใจ
ตนเองและปฏิบัติงานของตนเอง และสามารถนําตนเองใหพัฒนาไดมากยิ่งขึ้นตอไปมีผลงานวิจัยทั้งใน
และตางประเทศ ที่ศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการนิเทศนี้เชนปรีชา บัวกิ่ง ไดดําเนินการวิจัยเรื่องการจัด
กิจกรรมการนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชุมพร 
ผลการวิจัยพบวา การจัดกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน ของโรงเรียนประถมศึกษาตามความ
คิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนมีการปฏิบัติอยูในระดับมากความคิดเห็นของครูผูสอนมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับปานกลางผูบริหารโรงเรียนกับครูผูสอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการนิเทศภายใน
โรงเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาแตกตางกัน ครูผูสอนในโรงเรียน ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาด
ใหญ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาใน
ภาพรวมไมแตกตางกัน ในรายกิจกรรมแตกตางกัน 6 กิจกรรม และผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาด
กลางและขนาดใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการนิเทศภายใน โรงเรียนของโรงเรียน
ประถมศึกษาในภาพรวมไมแตกตางกันแตในรายกิจกรรม แตกตางกัน 1 กิจกรรม  
   2.3.16 การนิเทศแบบมีส่วนร่วม  
      2.3.16.1 ความหมายของการนิเทศแบบมีส่วนร่วม 
      การนิเทศแบบมีส่วนร่วมเป็นการนิเทศภายในโรงเรียนอีกรูปแบบหนึ่งที่มุ่ง
การมีส่วนร่วมระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศในการแสดงความคิดเห็น ร่วมแก้ปัญหาและเจรจาตก
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ลงใจที่จะดําเนินการร่วมกันในการปรับปรุงกระบวนการเรียการสอนการนิเทศการศึกษาขึ้นกับความ
เชื่อ หรือความคิดในการกําหนดการนิเทศให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายและแนวทางการดําเนินการของ
โรงเรียนนั้น ๆ ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ ดังต่อไปนี้ 
       Glickman (1981, pp. 157-169) ได้กล่าวถึงการนิเทศแบบมีส่วนร่วมว่า
เป็นการนิเทศที่ผู้นิเทศใช้พฤติกรรมการนิเทศ เช่น การแสดงข้อคิดเห็น การแก้ปัญหา การเจรจาตก
ลงใจที่จะดําเนินการร่วมกันนั้น เป็นพฤติกรรมที่มีความต่อเนื่องกันระหว่างพฤติกรรมการนิเทศ
ทางอ้อมถึงพฤติกรรมการนิเทศทางตรง 
       Likert (1981, p. 15) กล่าวไว้ว่า ระบบการนิ เทศการศึกษาที่มีการ
ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดการและการพัฒนาการศึกษาทําให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ดําเนินการสูงกว่าการจัดการแบบดั้งเดิม 
       นิพนธ์ ไทยพานิช (2535, น. 19) ได้กล่าวว่า การนิเทศแบบมีส่วนร่วม 
คือการนิเทศผู้นิเทศมีความห่วงใยในการแก้ปัญหาร่วมกันกับครู 
       สุทธนู ศรีไลย์ (2545, น. 119) ได้กล่าวถึงการนิเทศแบบมีส่วนร่วมว่าเป็น
รูปแบบการนิเทศท่ีผู้นิเทศมีส่วนร่วมรับผิดชอบแบบทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกันในการดําเนินการร่วมกัน
ตามวิถีทางประชาธิปไตย โดยใช้เสียงของสมาชิกส่วนใหญ่เป็นหลักและเรียกว่าเป็นการนิเทศแบบ
พ่ึงพา และควรใช้พฤติกรรมดังกล่าวให้เหมาะสมกับสถานการณ์และเหตุการณ์ 
      สรุป การนิเทศแบบมีส่วนร่วม คือ การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นกระบวนการ
ทํางานระหว่างผู้บริหารโรงเรียนหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายกับบุคลากรภายในโรงเรียน ในการพัฒนา
คุณภาพการนิเทศการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ 
   2.3.17 ความสําคัญของการนิเทศแบบมีส่วนร่วม 
   การนิเทศการศึกษาแบบมีส่วนร่วมจึงมีความมสําคัญต่อระบบการศึกษาและระบบ
โรงเรียนโดยผกา แสงสุวรรณ (อ้างถึงใน เยาวพา เดชะคุปต์ , 2542, น. 86-87) ได้กล่าวถึง
ความสําคัญของการนิเทศแบบมีส่วนร่วมไว้ 2 ประการ ดังนี้ 
      1. การนิเทศแบบมีส่วนร่วม มีความสําคัญต่อระบบการศึกษา ดังนี้ 
       1.1  การจัดการศึกษาจึงเป็นตัวสอดคล้องกับสภาพสังคม เมื่อสังคมมี
การเปลี่ยนแปลงการศึกษาก็ต้องมีการเปลี่ยนแปลงด้วย ต้องมีการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรการศึกษา
ให้มีเนื้อหาสอดคล้องเหมาะสมกับสภาพสังคมอยู่เสมอ 
       1.2  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีอย่างไม่หยุดยั้ง แนวความคิดเรื่อง
การเรียนการสอนมีการพัฒนา ตลอดจนมีการคิดค้นแนวทางใหม่ที่มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ ผู้บริหาร
และผู้นิเทศต้องมีความรู้ในเรื่องเหล่านี้ เพ่ือจะได้ช่วยเหลือเผยแพร่แนวคิดใหม่ ๆ ให้ครูผู้สอนได้สอน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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       1.3  การนิเทศช่วยให้เกิดมาตรฐานการศึกษา เพราะเป็นการควบคุม 
ดูแลระบบการศึกษาและการเรียนการสอนในโรงเรียน เมื่อพบข้อบกพร่องก็มีการช่วยเหลือแนะนํา
แก้ปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ จนได้มาตรฐานตามท่ีต้องการ 
      2. การนิเทศการศึกษามีความสําคัญต่อระบบโรงเรียนเนื่องจากเหตุผล 
ดังตอ่ไปนี้ 
       2.1  การศึกษายังไม่มีความพร้อมในด้านบุคลากร สิ่งอํานวยความ
สะดวกรวมถึงกระบวนการศึกษาทั้งหมด การนิเทศช่วยให้มีความพร้อมมากยิ่งขึ้น สิ่งที่ดีอยู่แล้วการ
นิเทศจะช่วยพัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิมอยู่เสมอ 
       2.2  ครูผู้สอนยังขาดเทคนิคในการถ่ายทอดวิชาและการเป็นผู้นําจึงต้อง
มีการแนะนําช่วยเหลือด้วยการนิเทศ 
       2.3  การศึกษายังไม่พร้อมที่จะบริการและอํานวยความสะดวกในการ
จัดการเรียนการสอนจะต้องมีการนิเทศเพ่ือทําให้การศึกษามีความพร้อมในเรื่องดังกล่าว 
       2.4  นักเรียนมีปัญหาในด้านการเรียน จําเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือ
แนะนํา 
       2.5  มีกิจกรรมหรือนวัตกรรมทางการศึกษาเกิดขึ้นอยู่เสมอ 
       2.6  มีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรใหม่ ต้องเร่งรัดการดําเนินงานตามแนว
หลักสูตรใหม่ทําให้ต้องใช้การนิเทศเข้ามาช่วยในการชี้แจง ทําความเข้าใจตลอดจนเสนอแนวทางใน
การดําเนินงานแก่บุคลากรในโรงเรียน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรต่อไป 
      เยาวภา เดชะคุปต์ (2542, น. 87) กล่าวถึง ความจําเป็นที่จะต้องมีการนิเทศ
การศึกษาแบบมีส่วนร่วม เนื่องมาจากเหตุผล ดังนี้ 
       1. สภาพสังคมเปลี่ยนไปทุกขณะ การศึกษาจําเป็นต้องเปลี่ยนแปลงให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม การนิเทศการศึกษาจะช่วยทําให้เกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้นใน
องค์การที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 
       2. ความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ เพ่ิมขึ้นโดยไม่หยุดยั้ง แม้แนวคิดเรื่องการ
เรียนการสอนจะเกิดขึ้นใหม่อยู่ตลอดเวลา แต่การนิเทศการศึกษาจะช่วยทําให้ครูมีความรู้ทันสมัยอยู่
เสมอ 
       3. การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง  ๆ เพ่ือให้การเรียนการสอน
พัฒนาขึ้นจําเป็นต้องได้รับการชี้แนะหรือการนิเทศการศึกษาจากผู้ชํานาญการโดยเฉพาะ จึงจะทําให้
การแก้ไขปัญหาได้สําเร็จ 
       4. การศึกษาของประเทศไม่อาจจะรักษามาตรฐานไว้ได้ จึงต้องมีการ
ควบคุมดูแลด้วยระบบการนิเทศการศึกษา 
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      ตามที่ ได้กล่าวมาจะเห็นได้ว่า  การนิ เทศการศึกษาแบบมีส่วนร่วมมี
ความสําคัญและความจําเป็นที่จัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพครูจะต้องพัฒนาจัดกระบวนการเรียน
การสอนให้เหมาะสมสิ่งที่จะช่วยพัฒนาครูในด้านวิชาการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นก็คือ การนิเทศแบบ
มีส่วนร่วม เพราะจะช่วยให้ครูหรือบุคลากรปฏิบัติงาน และพัฒนางานให้สําเร็จจนบรรลุวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ จึงสรุปได้ว่าความจําเป็นของการนิเทศแบบมีส่วนร่วมภายในโรงเรียนนั้น 1) โลกมีความเจริญ
และมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และความเจริญทาง
วิทยาศาสตร์ สิ่งเหล่านี้มีผลกระทบต่อการจัดการศึกษาโดยเฉพาะกับครู จําเป็นต้องพัฒนาตนเองให้มี
ความรู้ ความสามารถและให้ทันต่อเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 2) ผู้นิเทศภายนอกมีจํานวนจํากัดไม่
สามารถนิเทศได้ทั่วถึง และไม่ทราบปัญหาและความต้องการของแต่ละโรงเรียนอย่างแท้จริง 3) ความ
ร่วมมือจากบุคลากรที่มีศักยภาพสูงจะช่วยพัฒนาศักยภาพของตนเองตลอดเวลา 4) เป็นความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับหลักการและปรัชญาการนิเทศสมัยใหม่ที่เน้นกระบวนการแก้ปัญหา
ร่วมกัน  
   2.3.18 ขอบข่ายของการนิเทศแบบมีส่วนร่วม 
   การนิเทศการปฏิบัติงานตามขอบข่ายของงานในโรงเรียนซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของ 
บุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนเพ่ือให้บรรลุภารกิจของโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพประกอบด้วยงาน 6  
งาน (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2546, น. 5-8) คือ 
      1. งานวิชาการ เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการนํา หลักสูตรไปใช้บรรลุตาม
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรและผลที่ได้ คือ ตัวนักเรียนที่มีคุณภาพได้มาตรฐานมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ตามที่กําหนดไว้ในหลักสูตร งานเหล่านี้ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพและ
ความต้องการของท้องถิ่น การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีเอกสารประกอบหลักสูตร การจัดหาสื่อการ
เรียนการสอน การดําเนินการให้ครูผลิตและใช้สื่อการเรียนการสอน การจัดชั้นเรียน การจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตร การจัดให้มีมุมหนังสือหรือห้องสมุด การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน ทะเบียน
วัดผล การส่งเสริมและสนับสนุน การทําแฟ้มข้อมูลเป็นรายบุคคล การประเมินคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน การจัดศูนย์โสตทัศนูปกรณ์และการจัดบริการแนะแนว 
      2. งานกิจการนักเรียน เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการรับนักเรียนเข้าเรียน การ
ส่งเสริมให้นักเรียนมีความพร้อมที่จะมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนตามข้อกําหนดของ
หลักสูตรและวิธีการจัดการศึกษา ได้แก่ การรับเด็กเข้าเรียน การจัดทําทะเบียนนักเรียน การ
จัดบริการอนามัยโรงเรียน การจัดหาเสื้อผ้า เครื่องเขียน แบบเรียนสําหรับนักเรียน การจัดโครงการ
อาหารกลางวันสําหรับนักเรียน การจัดสวัสดิการสําหรับนักเรียน การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เช่น 
กิจกรรมกีฬา กิจกรรมประชาธิปไตย กิจกรรมสหกรณ์ ฯลฯ และการติดตามนักเรียนที่จบหลักสูตร 
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      3. งานบุคลากร เป็นการดําเนินการเพ่ือให้บุคลากรในโรงเรียนได้รับทราบ
และเข้าใจหน้าที่ความรับผิดชอบของตน การติดตามดูแลช่วยเหลือให้ปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมายให้ประสบผลสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างบรรยากาศในการทํางานให้ผู้ร่วมงานทุกคน
เกิดความสํานึกในหน้าที่ที่รับผิดชอบ สร้างความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเองให้มี
ความสามารถในการปฏิบัติงานสูงขึ้น ได้แก่ การกําหนดความต้องการของบุคลากร การกําหนดหน้าที่ 
และความรับผิดชอบของบุคลากร การจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน การมองหมายหน้าที่และความ
รับผิดชอบการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ การจัดสวัสดิการการนิเทศติดตามการปฏิบัติงาน การพัฒนา
บุคลากรการส่งเสริมให้ได้ศึกษาต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน การพิจารณาความดีความชอบและ
การกําหนดเกณฑ์การปฏิบัติงานของบุคลากรที่เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน 
      4. งานธุรการ การเงินและพัสดุ เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับระบบสํานักงานซึ่งจะ
มีข้อกําหนดกฏเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติที่ค่อนข้างแน่นอน ได้แก่ งานธุรการ งานสารบรรณ งาน
ทะเบียนและรายงาน งานงบประมาณ งานการเงินและบัญชี งานพัสดุ งานยานพาหนะ งานรักษา
ความปลอดภัยของทรัพย์สินและอาคาร และงานแผนพัฒนา 
      5. งานอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อมและสิ่งอํานวยการบริการทางการศึกษา
และงานที่ต้องตอบสนองงานทางวิชาการโดยตรงเพ่ือให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ดีที่จะสร้างบุคลิกภาพ
และนิสัยที่ดีให้แก่เด็ก งานเหล่านี้ ได้แก่ การวางแผนเกี่ยวกับอาคารสถานที่ การจัดหาจัดสร้างอาคาร
เรียนอาคารประกอบให้เพียงพอ การใช้ประโยชน์จากอาคารเรียนอาคารประกอบและบริเวณโรงเรียน 
การดูแลรักษาอาคารเรียน อาคารประกอบและการซ่อมแซม การปรับปรุงสิ่งแวดล้อมและบริเวณ
โรงเรียน การจัดหาและจัดซื้อสิ่งอํานวยบริการทางการศึกษา การใช้ประโยชน์จากสิ่งอํานวยบริการ
ทางการศึกษาและการดูแลรักษาสิ่งอํานวยบริการทางการศึกษา 
      6. งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการ
สร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีต่อกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชนหรือนหน่วยงานอ่ืน  ๆ ใน
ชุมชนเพ่ือให้เกิดความร่วมมือกันในการจัดการศึกษาสําหรับประชากรในวัยเรียนทุกคนของชุมชน การ
ให้บริการการศึกษาแก่ชุมชนหรือการพัฒนาชุมชน ได้แก่ การประชาสัมพันธ์โรงเรียน การอบรม
ผู้ปกครองนักเรียน การปฐมนิเทศผู้ปกครองนักเรียนใหม่ การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาการใช้
ชุมชนเป็นแหล่งวิชาการ การบริการการศึกษาแก่ชุมชน การให้และการรับความร่วมมือจากชุมชน 
การเข้าร่วมกิจกรรมวันสําคัญกับชุมชน การประชุมสัมพันธ์หลักสูตร การให้ข้อมูลสารสนเทศด้าน
วิชาการ การอนุรักษ์  การพัฒนาและสุขภาพอนามัย  และการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชน 
   การดําเนินการนิเทศของโรงเรียนจะมุ่งเน้นที่บุคลากรร่วมมือกันเพ่ือนําไปสู่การพัฒนา
งานวิชาการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยมีงานกิจการนักเรียน งานธุรการ การเงินและพัสดุ 
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งานอาคารสถานที่และงานความสัมพันธ์กับชุมชนเป็นงานสนับสนุน ซึ่งสามารถกําหนดขอบข่ายของ
งานนิเทศภายในโรงเรียน โดยแบ่งเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 
    1. งานหลัก ได้แก่ งานวิชาการ ประกอบด้วย การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาการ
เรียนการสอน การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร การวัดประเมินผล การจัดบรรยากาศการเรียนการสอน
ที่มีประสิทธิภาพ 
    2. งานสนับสนุน ได้แก่ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการ งานการเงิน
และพัสดุ งานอาคารสถานที่ และงานความสัมพันธ์กับชุมชน  
   สรุปได้ว่า การนิเทศการปฏิบัติงานตามขอบข่ายของงานในโรงเรียนเป็นความรับผิดชอบ
ของบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน มุ่งเน้นที่บุคลากรร่วมมือกันเพ่ือนําไปสู่การพัฒนางานวิชาการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีงานกิจการนักเรียน งานธุรการ การเงินและพัสดุ งานอาคาร
สถานที ่และงานความสัมพันธ์กับชุมชนเป็นงานสนับสนุน 
   2.3.19 จุดมุ่งหมายของการนิเทศแบบมีส่วนร่วม 
   การดําเนินงานใด ๆ ก็ตามถ้ามีการวางจุดมุ่งหมายที่แน่นอนไว้จะทําให้ผู้ปฏิบัติได้ทราบ
ชัดเจนว่าจะทําสิ่งใด เพ่ือให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายในการนิเทศการศึกษาก็เช่นเดียวกันได้มีนักการ
ศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษา กําหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศแบบมีส่วนร่วมไว้หลาย
แนวทาง ดังต่อไปนี้ 
      อเนก ส่งแสง (2540, น. 316) ได้กําหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศแบบมี
ส่วนร่วมของโรงเรียน กล่าวไว้ว่า 
       1. เพ่ือช่วยเหลือสนับสนุนให้คําแนะนําเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
       2. พัฒนาปรับปรุงกระบวนการเพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ทางการเรียนของนักเรียน 
       3. เพ่ือช่วยเหลือครูผู้สอนให้เข้าใจหลักสูตร และโครงสร้างของหลักสูตร
แต่ละระดับขั้นสามารถนําไปจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียน 
       4. เพ่ือพัฒนาบุคลากรโดยการประชุม อบรม สัมมนา และปฏิบัติการ
เพ่ิมพูนความรู้และทักษะอยู่เสมอ 
       5. เพ่ือส่งเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูให้ครูได้มีส่วน
ร่วมในการวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนเห็นความสําคัญของการทํางานร่วมกันเป็นทีมเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายของการศึกษา 
       6. เพ่ือช่วยแก้ปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน การปรับตัวของครูผู้สอน
และนักเรียน เช่น การศึกษารายกรณีสําหรับนักเรียนที่มีปัญหา จัดการแนะแนวในโรงเรียน อบรม
ควบคุมควมประพฤติ จัดบรรยากาศการเรียน เป็นต้น 
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       7. เพ่ือแบ่งเบาภาระ ความรับผิดชอบให้บุคลากรแต่ละฝ่ายรับผิดชอบ
ร่วมกันและทําหน้าที่แทนกันได้ เช่น หัวหน้าหมวดวาทําหน้าที่นิเทศแทนผู้บริหาร 
       8. เพ่ือแนะนําครู อาจารย์ใหม่ และการจัดการปฐมนิเทศครูอาจารย์เป็น
การเริ่มต้นเปิดเรียนหรือตกลงทําความเข้าใจ ทบทวนนโยบายการดําเนินงานหาแนวทางปรับปรุง
พัฒนาทั้งงานหลักและงานสนับสนุน 
       9. เพ่ือช่วยในการประชาสัมพันธ์ความเข้าใจระหว่างโรงเรียนกับชุมชน
หรือผู้ปกครองเก่ียวกับความเคลื่อนไหวทางการศึกษาและการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 
       10. เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน คือ 
คุณภาพของนักเรียน โดยเน้นกระบวนการให้มากนอกเหนือจากการกวดขันแต่เพียงผู้เรียนฝ่ายเดียว
เป็นการเน้นทั้งระบบของการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียน 
      ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2543, น. 226) กล่าวถึง ความมุ่งหมายของการ
นิเทศแบบมีส่วนร่วม ไว้ดังนี้ 
       1. เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการบริหาร และงานวิชาการของสถานศึกษา 
       2. เพ่ือบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
       3. เพ่ือสํารวจ วิเคราะห์ วิจัยและประเมินผล เพ่ือปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 
       4. เพ่ือพัฒนาหลักการ และสื่อการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐาน และ
เอกสารทางวิชาการให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการและจําเป็นของสถานศึกษาและครู
อาจารย์ 
       5. เพ่ือพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะครู อาจารย์ให้มีความรู้ ทักษะและ
ประสบการณ์อันจําเป็นที่จะนําไปใช้ในการเรียนการสอน การจัดการศึกษาทั้งให้สามารถแก้ปัญหา
เหล่านั้นได ้
      สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2541, น. 45) ได้กําหนด
จุดมุ่งหมายของการนิเทศ คือ การพัฒนาคน พัฒนางาน ประสานสัมพันธ์และสร้างกําลังใจให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานโดยมีเป้าหมายสูงสุดอยู่ที่คุณภาพนักเรียน 
      Gwynn (1974, pp. 27-31) ให้ความเห็นว่าจุดมุ่งหมายหลักของการนิเทศ
การศึกษา ได้แก่ 
       1. เพ่ือช่วยเหลือครูให้เข้าใจเด็กได้ดีขึ้น 
       2. ช่วยพัฒนาครูให้เกิดความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะเป็นที่
ยอมรับของผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน 
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       3. เพ่ื อช่วยครู ในการจัดหาและเลื อกวัสดุ อุปกรณ์ ที่ จะนํ ามาใช้
ประกอบการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการเรียนการสอน 
       4. เพ่ือช่วยให้ครูปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้น 
       5. สร้างลักษณะความเป็นผู้นํา ให้แก่ครูโดยการนําเอาความสามารถ
พิเศษและประสบการณ์ของเขามาใช้ให้เป็นประโยชน์โดยการให้เป็นที่ปรึกษาของครูใหญ่ 
       6. เพ่ื อช่ วยให้ ครู รู้ จั กการประเมินผลการเรียนของเด็ กอย่ างมี
ประสิทธิภาพ 
       7. กระตุ้นให้ครูรู้จักการประเมินผลงานของตนเอง 
       8. ช่วยให้ครูมีความรู้สึกว่าได้ผลสําเร็จมีความอบอุ่นใจปลอดภัยและมี
ความเชื่อมั่นในตนเอง 
       9. กระตุ้นให้ครูร่วมมือกันพัฒนาหลักสูตร เพ่ือปรับปรุงเนื้อหาของ
หลักสูตรให้เหมาะสมกับท้องถิ่น  
   จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น จุดมุ่งหมายของการนิเทศแบบมีส่วนร่วมมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือที่จะมุ่งช่วยเหลือบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถทํางานเป็นทีมระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ 
หรือระหว่างผู้บริหารกับครูที่จะพิจารณาพัฒนาการเรียนการสอนร่วมกันในการพัฒนาตนเองและ
พัฒนางาน ตลอดจนสร้างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานเป็นการส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น  
   2.3.20 หลักการนิเทศแบบมีส่วนร่วม 
  การนิเทศแบบมีส่วนร่วม เป็นการให้ความร่วมมือกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศจึง
ต้องมีหลักการดําเนินงานให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายที่วางไว้ มีนักการศึกษาได้กําหนดหลักการนิเทศ
แบบมีส่วนร่วมไว้อย่างหลากหลาย ดังต่อไปนี้ 
      ชารี มณีศรี (2538, น. 46) กล่าวถึงหลักพ้ืนฐานของการนิเทศแบบมีส่วนร่วม 
ดังนี้ 
       1. การนิเทศแบบมีส่วนร่วมเป็นการกระตุ้นเตือน ประสานงาน และ
แนะนําให้เกิดความเจริญงอกงามแก่ครูทั่วไป 
       2. การนิเทศตั้งอยู่บนรากฐานของประชาธิปไตย 
       3. การนิเทศเป็นกระบวนการส่งเสริม สร้างสรรค ์
       4. การนิเทศกับการปรับปรุงหลักสูตรเป็นงานที่เกี่ยวข้องกัน 
       5. การนิเทศมุ่งส่งเสริมบํารุงขวัญ 
       6. การนิเทศ คือ การสร้างมนุษยสัมพันธ์ 



98 

       7. การนิเทศ มีจุดมุ่งหมายที่จะขจัดช่องว่างระหว่างโรงเรียนและชุมชน
โดยเฉพาะชนบท 
      สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541, น. 11) ได้กําหนด
หลักการนิเทศแบบมีส่วนร่วม ดังนี้ 
       1. เป็นกระบวนการทํางานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ผู้นิเทศ และผู้รับการ
นิเทศ 
       2. มีเป้าหมายอยู่ที่คุณภาพของนักเรียนแต่การดําเนินงานจะกระทําโดย
เป็นตัวกลาง คือ ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
       3. เน้นบรรยากาศแห่งความเป็นประชาธิปไตย 
      ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2543, น. 227) ได้ให้แนวปฏิบัติซึ่งเป็นหลักการ
นิเทศแบบมีส่วนร่วม ดังนี 
       1. การนิเทศแบบมีส่วนร่วมควรมีการบริหารงานเป็นระบบและมีการวาง
แผนการดําเนินงานเป็นโครงการ 
       2. การนิเทศต้องถือหลักการมีส่วนร่วมในการทํางาน คือ มีความเป็น
ประชาธิปไตยเคารพในความเห็นของผู้อ่ืนเห็นความแตกต่างระหว่างบุคคล เป็นความร่วมมือร่วมใจใน
การดําเนินงานและใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้งานนั้นไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ 
       3. การนิเทศเป็นงานสร้างสรรค์ เป็นการแสวงหาความสามารถพิเศษของ
แต่ละบุคคลให้แต่ละบุคคลได้แสดงออก และพัฒนาความสามารถเหล่านั้น 
       4. การนิเทศเป็นการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเรียนการสอนโดยให้ครู
อาจารย์ได้เรียนรู้ว่าปัญหาของตนเองเป็นอย่างไรจะหาวิธีแก้ปัญหาได้อย่างไร 
       5. การนิเทศเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมในการทํางานให้ดีขึ้นสร้างความ
เข้าใจระหว่างกัน สร้างมนุษย์สัมพันธ์ มีวิธีการทํางานที่ดี และความสามารถท่ีจะอยู่ร่วมกันได้ 
       6. การนิเทศเป็นการสร้างความผูกพัน และความมั่นคงต่องานอาชีพ 
รวมทั้งความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
       7. การนิเทศเป็นการพัฒนา และส่งเสริมวิชาชีพครูให้มีความรู้สึก
ภาคภูมิใจ ครูอาจารย์เป็นที่ต้องใช้วิชาความรู้และความสามารถและสามารถท่ีจะพัฒนาได้ 
      กรมวิชาการ (2544, น. 19-20) ได้ให้หลักการนิเทศแบบมีส่วนร่วม โดยใช้
กระบวนการที่ทุกคนมีส่วนร่วมคิด รับผิดชอบ ดังนี้ 
       1. การให้การนิเทศจากภายนอกประสานกับการนิเทศภายใน ซึ่งเป็นการ
ประสานสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องจากภายนอกกับบุคคลกรหลักของสถานศึกษา การทํางานอย่าง
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ประสานสัมพันธ์กันจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของการนิเทศมากยิ่งขึ้นทําให้ผลงานที่เกิดจากการ
นิเทศมีคุณภาพและยั่งยืน 
       2. การใช้วิธีการเชิงระบบในการนิเทศ ซึ่งมีข้ันตอนโดยทั่วไป ดังนี้ 
        2.1  กําหนดปัญหา เป็นการสํารวจปัญหาที่ เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาด้านต่าง ๆ 
        2.2  กําหนดเป้าหมาย เป็นการนําข้อมูลที่รวบรวมจากผลการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา มากําหนดเป็นเป้าหมายในการปรับปรุงหรือพัฒนาตามที่สถานศึกษา
ต้องการ 
        2.3  เสนอทางเลือก ผู้เกี่ยวข้องกับการนิเทศจากภายนอก ผู้บริหาร
บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันหาแนวทางท่ีเหมาะสมที่สุด ทดสอบดําเนินการปฏิบัติงาน 
        2.4  ทดลองใช้ เป็นการนําแนวทางท่ีเหมาะสมที่สุดมาใช้ปฏิบัติงาน 
        2.5  ประเมินผลและปรับปรุง 
        2.6  การนําไปใช้ จากการประเมินผลการดําเนินงาน หากพบว่า
วิธีการที่ใช้แก้ปัญหาได้ผลดีก็ขยายผลการใช้ไปยังสถานศึกษาอ่ืนต่อไป 
       3. การใช้วิธีการร่วมพัฒนาในการนิเทศ ดังนี้ 
        3.1  บุคลากรในสถานศึกษาต้องการความช่วยเหลือจากการนิเทศ
ของผู้ที่เกี่ยวข้องจากภายนอกท่ีมีความรู้ความชํานาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
        3.2  ผู้นิเทศและบุคลากรหลักของสถานศึกษามีเป้าหมายตรงกัน
พร้อมที่จะร่วมมือแก้ปัญหานั้น ๆ 
       4. การใช้วิธีการเชิงมนุษย์นิยม เป็นวิธีการที่ยอมรับนับถือในคุณค่าความ
เป็นมนุษย์ทําให้ทุกคนรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า สามารถแสดงความรู้สึกนึกคิดและความสามารถของตน
โดยไม่ถูกบังคับ 
      หลักการนิเทศแบบมีส่วนร่วมภายในโรงเรียน มีแนวทางในการปฏิบัติคือ ยึด
หลักการวางแผนแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศกับผู้รับการนิเทศ เพ่ือให้งาน
บรรลุจุดประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามหลักวิชาเป็นวิทยาศาสตร์มีความเป็นประชาธิปไตย 
มีการร่วมมือกันเป็นการสร้างสรรค์ และส่งเสริมขวัญกําลังใจให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการทํางาน 
   2.3.21 กระบวนการนิเทศแบบมีส่วนร่วม 
   กระบวนการนิเทศแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาสถานศึกษา หมายถึง การดําเนินการ
นิเทศให้ได้รับความสําเร็จรูปแบบของกระบวนการนิเทศกําหนดไวหลายแนวทั้งนี้ขึ้นอยู่กับแนวคิด
และวัตถุประสงค์ของการนิเทศตามลักษณะต่าง ๆ กัน ได้แก่ 
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     สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541, น. 18) ได้กําหนด
รูปแบบการนิเทศท่ีใช้ปฏิบัติการนิเทศแบบมีส่วนร่วม เป็น 2 ลักษณะ คือ 
      1. การนิเทศทางตรง คือ ผู้นิเทศทําการนิเทศต่อครูหรือผู้รับการนิเทศ
โดยตรงไม่ต้องผ่านสื่อชนิดอื่น เช่น การปรึกษาหารือ การสังเกตการณ์สอน การประชุม เป็นต้น 
      2. การนิเทศทางอ้อม คือ การนิเทศโดยใช้สื่อเป็นตัวกลางในการนิเทศ เช่น 
นิเทศทางวิทยุโรงเรียน โทรทัศน์ ส่งเอกสารให้ศึกษาค้นคว้า 
     เยาวพา เดชะคุปต์ (2542, น. 52) ได้เสนอรูปแบบกระบวนการนิเทศที่จะทําให้
การนิเทศประสบความสําเร็จได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
      ขั้นที่ 1 วางแผนการนิเทศ (Planning) เป็นขั้นที่ผู้บริหาร ผู้นิเทศ และผู้รับ
การนิเทศจะทําการประชุมปรึกษาหารือเพ่ือให้ได้มาซึ่งปัญหาและความต้องการจําเป็นต้องมีการนิเทศ
รวมทั้งวางแผนถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการนิเทศที่จัดขึ้นอีกด้วย 
      ขั้นที่ 2 ให้ความรู้ในสิ่งที่จะทํา (Informing) เป็นขั้นตอนของการให้ความรู้
ความเข้าใจที่จะดําเนินการว่าจะต้องอาศัยความรู้ความสามารถอย่างไรบ้าง จะมีขั้นตอนในการ
ดําเนินการอย่างไร และจะทําอย่างไรจึงจะทําให้ได้ผลออกมาอย่างมีคุณภาพ ขั้นนี้จําเป็นทุกครั้ง
สําหรับการเริ่มนิเทศที่จัดขึ้นใหม่ไม่ว่าจะเป็นเรื่องใดก็ตาม และก็มีความจําเป็นสําหรับงานนิเทศที่ยัง
เป็นไปอย่างไม่ได้ผลหรือได้ผลไม่ถึงขั้นที่พอใจ ซึ่งจําเป็นจะต้องทําการทบทวนให้ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 
อีกครั้งหนึ่ง 
      ขั้นที่ 3 การปฏิบัติงาน (Doing) ประกอบด้วยการปฏิบัติงาน 3 ลักษณะ คือ 
       1. การปฏิบัติงานของผู้ให้การนิเทศ เป็นขั้นที่ผู้รับการนิ เทศลงมือ
ปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถที่ได้รับมาจากการดําเนินการในขั้นที่ 2 
       2. การปฏิบัติงานของผู้ให้การนิเทศ ขั้นนี้ผู้ให้การนิเทศจะทําการนิเทศ
และควบคุมคุณภาพให้งานสําเร็จออกมาทันตามกําหนดเวลาและมีคุณภาพสูง 
       3. การปฏิบัติงานของผู้สนับสนุนการนิเทศ ผู้บริหารก็จะให้การสนับสนุน
ในเรื่องวัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนเครื่องใช้ต่าง ๆ ที่จะช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างได้ผล 
      ขั้นที่ 4 การสร้างขวัญและกําลังใจ (Reinforcing) ขั้นนี้เป็นขั้นของการเสริม
กําลังใจของผู้บริหาร เพ่ือให้ผู้รับการนิเทศมีความม่ันใจและบงเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ขั้น
นี้อาจจะดําเนินการไปพร้อม ๆ กันกับที่ผู้บริหารนิเทศกําลังปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานได้เสร็จสิ้น
ไปแล้วก็ได้ 
      ขั้นที่ 5 ประเมินผลผลิตของการดําเนินงาน (Evaluating) เป็นขั้นที่ผู้นิเทศทํา
การประเมินผลการดําเนินงานซึ่งผ่านไปแล้วว่าเป็นอย่างไร หลังจากการประเมินผลการนิเทศ หาก
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พบว่ามีปัญหาหรือุปสรรคอย่างหนึ่งอย่างใดที่ทําให้การดําเนินการไม่ได้ผลก็สมควรจะต้องทําการ
ปรับปรุงแก้ไข ซึ่งการปรับปรุงแก้ไขอาจจะทําได้โดยการให้ความรู้ในสิ่งที่ทําใหม่อีกครั้งหนึ่ง สําหรับ
กรณีที่ผลงานออกมายังไม่ถึงขั้นที่พอใจหรือดําเนินการปรับปรุงการดําเนินงานทั้งหมดสําหรับกรณี
การทําเนินงานเป็นไปไม่ได้ผล และถ้าหากการประเมินผลได้พบว่า ประสบผลสําเร็จที่ต้องไว้หากจะ
ดําเนินการนิเทศต่อไปก็สามารถทําไปได้เลย โดยไม่ต้องให้ความรู้ในเรื่องนั้นอีก 
     สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541, น. 21) ได้กําหนด
รูปแบบกระบวนการนิเทศไว้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
      1. ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ 
      2. การวางแผนการนิเทศ 
      3. การสร้างสื่อ และเครื่องมือในการนิเทศ 
      4. ดําเนินการนิเทศ 
      5. ประเมินผลการนิเทศ 
     กรมวิชาการ (2544, น. 20) ได้กําหนดการนิเทศโดยใช้กระบวนการที่ทุกคนมี
ส่วนร่วมคิดร่วมรับผิดชอบ 3 รูปแบบ ดังนี้ 
      1. การนิเทศแบบหลัก เป็นรูปแบบการนิเทศสําหรับสถานศึกษาที่อยู่ใน
สภาพพร้อมน้อย ดําเนินการโดย 
       1.1  สร้างคณะนิเทศภายในสถานศึกษา เพ่ือช่วยกําหนดแผนพัฒนา
คุณภาพ 
       1.2  พัฒนาคณะนิเทศภายใน ให้สามารถปฏิบัติงานด้านพัฒนาตามแผน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
       1.3  ประสานงานเครือข่ายการนิเทศอ่ืน ๆ มาช่วยกิจกรรมพัฒนาตาม
ความเหมาะสม 
       1.4  ติดตาม นิ เทศ และประเมินผลการจัดการนิ เทศภายในของ
สถานศึกษาในลักษณะภาพรวม 
       1.5  ประชาสัมพันธ์และประสานโครงการของสถานศึกษากบโครงการ
ของหน่วยงานต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
      2. การนิเทศแบบร่วม เป็นรูปแบบการนิเทศที่ใช้ในสถานศึกษาที่ปฏิบัติการ
นิเทศภายในได้ผลระดับกลางอาจมีผลงานบ้างแต่ผลงานไม่เกิดอย่างต่อเนื่อง โดยดําเนินการดังนี้ 
       2.1  ร่วมคิด ร่วมทํา กับคณะนิเทศภายในโรงเรียนโดยมุ่งเฉพาะโครงการ
ทางวิชาการตามความต้องการของสถานศึกษา 
       2.2  ประสานงานให้เกิดความพร้อมในการพัฒนางาน พัฒนาบุคลากร 
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       2.3  ผู้เกี่ยวข้องกับการนิเทศจากภายนอกกําหนดแผน โครงการพัฒนา
คุณภาพให้สอดคล้องกับการพัฒนาสถานศึกษา 
       2.4  ร่วมสนับสนุนให้สร้างบรรยากาศที่ดีในสถานศึกษา 
       2.5  ร่วมกับสถานศึกษาในการเผยแพร่เอกสารผลงานทางวิชาการ 
       2.6  ส่งเสริมให้ สถานศึกษานํ ายุทธวิธี เกี่ยวกับการพัฒนาไปใช้
สถานศึกษาโดยวิธีต่าง ๆ 
      3. การนิเทศแบบเสริม เป็นรูปแบบการนิเทศที่ใช้ในสถานศึกษาที่ปฏิบัติการ
นิเทศภายในสถานศึกษาได้ผลดีมีผลงานอย่างต่อเนื่อง เป็นรูปแบบการนิเทศสําหรับสถานศึกษาที่มี
ความพร้อมมาก โดยดําเนินการดังนี้ 
       3.1  นิเทศชื่นชมสถานศึกษาอย่างสม่ําเสมอตลอดปีการศึกษา 
       3.2  เผยแพร่ผลงานของสถานศึกษา และบุคลากรภายในสถานศึกษา 
       3.3  จัดให้บุคลากรภายในสถานศึกษาได้ร่วมนิเทศ หรือเป็นคณะทาง
วิชาการร่วมกันผู้เกี่ยวข้องกับการนิเทศภายนอก 
       3.4  สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษา คณะนิเทศภายในสถานศึกษาได้
พัฒนางานพัฒนาตนให้ก้าวหน้าทั้งหน้าที่ราชการและส่วนตัว 
     สรุปได้ว่ากระบวนการนิเทศแบบมีส่วนร่วม เป็นการนิเทศต่อครูหรือผู้รับการ
นิเทศโดยตรงไม่ต้องผ่านสื่อชนิดอื่น เป็นรูปแบบการนิเทศที่ใช้ในสถานศึกษาที่ปฏิบัติการนิเทศภายใน
สถานศึกษาได้ผลดี มีผลอย่างต่อเนื่องพัฒนางาน พัฒนาตนให้ก้าวหน้าอย่างสม่ําเสมอ 
   2.3.22 การประเมินผลการนิเทศการศึกษา 
   การนิเทศการศึกษาแบบมีส่วนร่วมเมื่อผ่านขั้นตอนต่าง ๆ มาตามลําดับข้างต้นแล้ว 
ขั้นตอนสุดท้ายที่บ่งชี้ประสิทธิภาพของการนิเทศก็คือ การประเมินผลดังที่สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแห่งชาติ (2541, น. 111-113) กําหนดไว้ว่าการประเมินผลการนิเทศการศึกษา เป็น
ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการนิเทศเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงตามข้ันตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
      1. ผลที่เกิดระหว่างการนิเทศแบบมีส่วนร่วม ต้องประเมินผลหัวข้อต่อไปนี้ 
ว่ามีผลเป็นอย่างไร 
       1.1  เจตคติที่มีต่องานและเพ่ือนร่วมงาน 
       1.2  ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
       1.3  ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
       1.4  ระดับของพฤติกรรมที่มุ่งให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 
       1.5  ระดับความรู้หรือพฤติกรรมที่แสดงถึงความผูกพันที่มีต่อกลุ่ม 
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       1.6  ความเชื่อมั่นในตนเอง 
       1.7  ความไว้วางใจจากเพ่ือนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา 
       1.8  ความสามารถในการทําความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
       1.9  ความรู้สึกท่ีมีต่อสภาพแวดล้อม 
      2. ผลที่เกิดจากการนิเทศแบบมีส่วนร่วม จะต้องประเมินให้ครอบคลุม
รายละเอียดต่อไปนี้ ว่าเกิดข้ึนหรือไม่ เพียงใด 
       2.1  จํานวนบุคลากรที่มีคุณภาพเพ่ิมข้ึน 
       2.2  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
       2.3  ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 
       2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 
       2.5  คุณภาพของผลงาน 
      3. ผลการประเมินจะเป็นข้อมูลสําหรับผู้บริหารที่จะใช้ประกอบพิจารณา
ปรับปรุงหรือขยายงานด้านต่าง ๆ ต่อไป 
       3.1  ระยะเวลาในการประเมินผลมี 3 ระยะ คือ 
         3.1.1 ประเมินผลก่อนการปฏิบัติงานเพ่ือตรวจสอบความเป็นไป
ได้ของโครงการ 
         3.1.2 ประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน เป็นการตรวจสอบ
วิธีการปฏิบัติงานว่าผู้ปฏิบัติงานมีจุดมุ่งหมาย แนวดําเนินงานและปรัชญาตรงกันหรือมในการ
ปฏิบัติงานมีอุปสรรคอย่างไร การแบ่งงานให้รับผิดขอบเหมาะสมเพียงไรและปฏิบัติงานทันเวลาที่
กําหนดหรือไม ่
         3.1.3 ประเมินผลเมื่อสิ้นสุดโครงการ เพ่ือสรุปผลการดําเนินการ
ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ 
      4. สิ่งที่ต้องประเมินมี 2 ประการ คือ 
       4.1  การนําข้อมูลผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ
ไปใช้ในการปรับปรุงแผนงาน โครงการในครั้งต่อไป 
       4.2  ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ต้องประเมินทุกขั้นตอนที่
ปฏิบัติงาน 
      5. สรุปและรายงานผลการประเมิน 
       5.1  ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ได้แก่ ความพร้อมที่จะทํา
เนินงานการมอบอํานาจให้ผู้ร่วมงาน การดํานวยการ การควบคุม และการรายงาน 
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       5.2  ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพเมื่อมีการ
ประเมินผลแล้ว ต้องมีการรายงานผลการประเมิน ซึ่งการสรุปการประเมินการรายงานนั้ น ควรทํา
แบบการรายงานการประเมินโครงการอาจมีหัวข้อสําคัญ ดังนี้ 
         5.2.1 ชื่อโครงการ 
         5.2.2 วัตถุประสงค์ 
         5.2.3 เป้าหมาย 
         5.2.4 ปัญหาอุปสรรค 
         5.2.5 ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
         5.2.6 ข้อเสนอแนะ 
         5.2.7 ผู้รับผิดชอบโครงการ 
         5.2.8 ผู้รายงาน 
   หลักการดังกล่าว สามารถนําไปใช้เป็นหลักการออกแบบรายงานการประเมินผลรายงาน 
การนิเทศภายในโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลการประเมิน ดังนี้ 
    1. ประเมินผลก่อนดําเนินการ 
    2. ประเมินผลระหว่างดําเนินการ 
    3. ประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการ 
   การประเมินเป็นปัจจัยสําคัญที่จะทําให้ทราบถึง การดําเนินการและผลสําเร็จของงาน
นิเทศภายในโรงเรียนว่าดําเนินไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
เพ่ือนําผลไปปรับปรุงพัฒนาให้เกิดผลดีต่อไป 
   สรุปได้ว่า รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 เป็นการนิเทศแบบมีส่วนร่วมนั้นมีหลายรูปแบบ รูปแบบ
ใดจะเหมาะสม และสามารถนําไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพได้ต้องขึ้นอยู่กับการพิจารณาเลือกใช้วิธีการ
นิเทศให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในโรงเรียนของแต่ละโรงเรียนที่มีความแตกต่างกัน 
 

2.4 การประเมินรูปแบบ 
 
 รูปแบบการประเมิน คือ กรอบความคิด หรือแบบแผนในการประเมิน ที่แสดงให้เห็นถึง
รายการที่ควรประเมินหรือกระบวนการของการประเมินในการประเมินโครงการใดโครงการหนึ่งนั้น  
เราควรพิจารณาเรื่องใดบ้าง (What) ในขณะเดียวกัน บางรูปแบบอาจมีการเสนอแนะด้วยว่าในการ
ประเมินแต่ละรายการ แต่ละเรื่องควรพิจารณาหรือตรวจสอบอย่างไร ซึ่งเป็นลักษณะการเสนอแนะ
วิธีการ (How) ซึ่งมีรูปแบบ ดังนี้ 
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  1. การประเมินที่ยึดจุดมุ่งหมายเป็นหลัก (Objective – Centered Evaluation Models) 
เป็นการประเมินที่เน้นการตรวจสอบผลที่ระบุไว้ในจุดมุ่งหมายกับผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานโครงการ 
ว่าบรรลุจุดมุ่ งหมายที่ กําหนดไว้หรือไม่  ได้แก่  รูปแบบการประเมินของ Tyler, Cronbach, 
Hammond and Kirkpatrick 
  2. การประเมินที่เน้นการตัดสินคุณค่า (Judgment Evaluation Models) มีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศสําหรับกําหนดและวินิจฉัยคุณค่าของโครงการ ได้แก่ รูปแบบการประเมิน
ของ Scriven, Stake and Provus 
  3. การประเมินที่เน้นการให้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ (Decision – Oriented Evaluation 
Models) มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล และข่าวสารต่าง ๆ เพ่ือช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจ
เลือกต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง ได้แก่ รูปแบบการประเมินของ Stufflebeam and Alkin 
 การประเมินรูปแบบมีประโยชน์ที่สําคัญ 4 ประการ คือ 1) การเลือกใช้รูปแบบการประเมินได้
เหมาะสมกับสิ่งที่มุ่งประเมินจะช่วยให้เห็นแนวทางหรือกรอบความคิดในการประเมิน 2) ช่วยให้การ
กําหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินชัดเจนและครอบคลุม 3) ช่วยให้กําหนดตัวแปรหรือประเด็น
สําคัญในการประเมินได้อย่างชัดเจน 4) ทําให้ผลงานการประเมินมีความเป็นระบบครอบคลุม เป็นที่
ยอมรับ และสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน 
 การศึกษาวิเคราะห์เพ่ือนําเสนอ “รูปแบบการประเมิน” เป็นกรอบแนวคิดหนึ่งเพ่ือการวิจัยใน
ที่นี้ จึงจะมุ่งศึกษาวิเคราะห์ “ทฤษฏีการประเมิน” โดยจะเริ่มจาการทําความกระจ่างในคําถามสําคัญ
สองประการ คือ ประเมินทําไม (Why) และประเมินอย่างไร (How) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550, น. 
198) ในกรณีของ “การประเมินทําไม” มีแนวคิดในการตอบคําถามนี้สองแนวคิด คือ ประเมินเพ่ือ
การตัดสินใจ (Decision – Oriented Evaluation) กับประเมินเพ่ือการตัดสินคุณค่า (Value – 
Eriented Evaluation) ซึ่งสองแนวคิดนี้มีนิยามของการประเมินบทบาทของนักประเมินและ
ผู้รับผิดชอบในการตัดสินคุณค่าที่แตกต่างกัน ส่วนในกรณี “การประเมินอย่างไร” นั้นมีแนวคิดในการ
ตอบคําถามนี้สองแนวคิดเช่นกันคือ ประเมินโดยยึดวิธีเชิงระบบ (System Approach) และประเมิน
โดยยึดวิธี เชิงธรรมชาติ  (Naturalistic Approach) ซึ่ งสองแนวคิดนี้ก็มีวิธีการ การมองคุณค่า 
เครื่องมือ การรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลที่แตกต่างกันด้วย สําหรับแนวคิดการประเมิน
เพ่ือตอบคําถามว่า “ประเมินทําไม” นั้น ในกรณี  “การประเมินเพ่ือการตัดสินใจ” ถือเป็น
กระบวนการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างสิ่งที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่ควรจะเป็น  เพ่ือให้ได้สารสนเทศ
สําหรับผู้บริหารหรือผู้มีอํานาจในการตัดสินใจในการตัดสินคุณค่าของสิ่งของหรือเหตุการณ์ที่ได้รับการ
ประเมินนั้ น  ๆ  มี นั กทฤษฏี ที่ มี ความ เชื่ อ ในแนวคิ ดนี้  เช่ น  Tyler (2001), Provus (1971), 
Stufflebeam et al. (2001) เป็นต้น โดยบทบาทของนักประเมินที่สําคัญ คือ การตอบสอนงความ
ต้องการสารสนเทศของผู้บริหารหรือผู้มีอํานาจในการตัดสินใจ ซึ่งในเรื่องนี้ Stufflebeam el al. และ 
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Stake มีความเห็นสอดคล้องกันว่า นักประเมินไม่ควรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจของ
ผู้บริหารหรือผู้มีอํานาจในการตัดสินใจ เพ่ือไม่ให้เสียความเป็นกลาง ควรมีบทบาทเป็นเพียงนําเสนอ
สารสนเทศจากการประเมินเท่านั้นปล่อยให้ผู้บริหารหรือผู้มีอํานาจในการตัดสินใจเป็นผู้รับผิดชอบใน
การตัดสินคุณค่าโดยอาศัยสารสนเทศที่ผู้ประเมินนําเสนอไปนั้น ในกรณี “การประเมินเพ่ือการตัดสิน
คุณค่า” ถือเป็นกระบวนการที่นักประเมินตัดสินคุณค่าของสิ่งของหรือเหตุการณ์  ที่มุ่งประเมินนั้น มี
นักทฤษฏีที่มีความเชื่อในแนวคิดนี้  เช่น Scriven, Worthen and Sanders, Guba and Lincoln 
เป็นต้น โดยนักประเมินจะมีบทบาทที่สําคัญคือเป็นผู้ตัดสินคุณค่าจากผลการประเมินนั้นด้วย หากนัก
ประเมินใด ไม่ได้ทําหน้าที่นี้ก็ถือว่ายังทําหน้าที่ในการประเมินที่ไม่สมบูรณ์  และการตัดสินคุณค่านั้น 
ตามทัศนะของ Scriven เห็นว่า จะต้องตัดสินคุณค่าที่แท้จริงทั้งหมด ทั้งคุณค่าของผลที่คราหวังไว้ ทั้ง
ทางบวกและทางลบ สําหรับผู้บริหารหรือผู้มีอํานาจในการตัดสินใจ นักทฤษฏีการประเมินที่มีความ
เชื่อแนวนี้ เชื่อว่า ไม่มีเหตุผลเพียงพอที่จะเชื่อได้ว่า ผู้บริหารหรือผู้มีอํานาจในการตัดสินใจจะมี
ความสามารถเหนือกว่านักประเมินในการตัดสินคุณค่าของสิ่งของ หรือเหตุการณ์ที่ประเมินนั้น ๆ 
เพราะการตัดสินใจของผู้บริหารหรือผู้มีอํานาจในการตัดสินใจ โดยทั่วไปมักมีแรกกดดันทั้งจาก
ภายนอกและจากภายใน ซึ่งอาจทําให้ละเลยประเด็นสําคัญของการประเมินบางประเด็นไป ที่อาจ
ส่งผลเสียมากว่าผลดี และเห็นว่า การประเมินเพ่ือการตัดสินใจนั้นเป็นแนวทางอนุรักษ์นิยม ที่เอ้ือต่อ
การรักษาสภาวการณ์เดิมไว้มากกว่าเพ่ือการเปลี่ยนแปลง มุ่งตอบสนองความต้องการของฝ่ายบริหาร
มากกว่าการตอบสนองต่อปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของสังคม 
 สําหรับแนวคิดการประเมินเพ่ือตอบคําถามว่า “ประเมินอย่างไร” ในกรณีประเมินโดยยึด “วิธี
เชิงระบบ” เป็นการประเมินตามความเชื่อในประเมินปรนัยนิยม (Objectivism) ที่เชื่อว่าวิธีเชิงระบบ
เป็นวิธีที่เหมาะสมสําหรับการประเมิน เพราะเป็นการประเมินที่มีการวางแผนการประเมินและ
วิธีดําเนินการอย่างชัดเจน รัดกุม และเป็นระบบ สนับสนุนการใช้เครื่องมือที่ได้มาตรฐานในการ
รวบรวมข้อมูล มีการควบคุมสถานการณ์ และตัวแปรแทรกซ้อนที่อาจส่งผลกระทบต่อการประเมิน
โดยยึด “วิธีเชิงธรรมชาติ” เป็นการประเมินตามความเชื่อในปรัชญาอัตนัยนิยม (Subjectivism) ที่
เชื่อว่าวิธีเชิงธรรมชาติเป็นวิธีที่เหมาะสมสําหรับการประเมิน เพราะมีลักษณะการดําเนินงานที่ยืดหยุ่น 
สนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูลนาภาพธรรมชาติ  โดยเน้นการสังเกตและการวิเคราะห์ในขั้นลึก ๆ 
ต่อไป จนได้ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณค่าของสิ่งของหรือเหตุการณ์ท่ีได้รับการประเมิน โดยต้องอาศัยความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ของนักประเมินเป็นเกณฑ์ 
 จากมิติของวัตถุประสงค์การประเมิน (ประเมินทําไม) และมิติของวิธีการประเมิน (ประเมิน
อย่างไร) ดังกล่าว ได้จัดประเภทของการประเมินออกไป 4 กลุ่ม คือ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550) 
  1. กลุ่มการประเมินเพ่ือการตัดสินใจโดยวิธีเชิงระบบ (System Decision – Oriented 
Evaluation) เน้นการใช้วิธีเชิงระบบเพ่ือการนําเสนอสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินคุณค่า
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ของผู้บริหารหรือผู้มีอํานาจการตัดสินใจ มีรูปแบบหรือแนวทางการประเมินที่จัดอยู่ในการประเมิน
กลุ่มนี ้คือ 
   1.1  การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ที่มีความเชื่อในความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยป้อนเข้ากระบวนการ และผลผลิต (Input – Process – Output) เน้นการศึกษาเชิงทดลอง หา
ข้อสรุปเชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยป้อนเข้ากับผลผลิต พร้อมทั้งสรุปผลที่ได้ว่าบรรลุเป้าหมายหรือไม่ 
หรือเน้นการเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับโครงการอ่ืนในแง่ผลผลิตที่คาดหมายโดยใช้เกณฑ์การ
สิ้นเปลืองทรัพยากรน้อยท่ีสุด 
   1.2  การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย (Cost – Related and Analysis) มีเทคนิคที่สําคัญ คือ 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายประสิทธิผลที่ได้รับ (Cost – Effiveness Analysis) การวิเคราะห์
เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายกับผลประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับในรูปของตัวเงิน (Cost – Benefit Analysis) 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายกับผลประโยชน์ของการใช้สอย (Cost – Utility Analysis) และ
การวิเคราะห์คาดคะเนค่าใช้จ่ายของทางเลือกต่าง ๆ ที่เป็นไปได้กับวงเงินที่มีอยู่ (Cost – Feasibility 
Analysis) 
   1.3  เทคนิคการทบทวนและประเมินแผนงาน (Program Evaluation and Review 
techniques) เป็นเทคนิคการสร้างแผนผังการดําเนินงานตามขั้นตอนและเวลาที่ใช้ในแผนงาน เพ่ือ
หาเส้นทางวิกฤติและการให้ความสําคัญกับเส้นทางวิกฤติเพ่ือให้แผนงานเป็นไปตามเป้าหมายและ
กรอบเวลาที่กําหนด 
   1.4  วิธีของรอสซี่ ฟรีแมนและไรท์ (Rosssi, Freeman, and Wright’s Approach) 
เป็นวิธีประเมินที่เน้นการวางแผน การกําหนดวิธีการที่เป็นมาตรฐานและชัดเจน เพ่ือให้ผลการ
ประเมินมีความเที่ยงตรงและมีความเป็นปรนัย เน้นการเข้าถึงประชากรเป้าหมาย การเป็นไปตามแผน
ที่วางไว้ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการประเมิน 
   1.5  วิธีเชิงทดลอง (Experimental Approach) ตามทัศนะของ Cronbach ในปี 
1981 และปี 2001 ที่เสนอให้นําหลักการวัดและการทดสอบมาใช้เป็นแนวทางการประเมิน ใช้แบบ
แผนการทดลองหรือก่ึงทดลอง สรุปผลในรูปความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
   1.6  วิธีที่ยึดวัตถุประสงค์ (เชิงพฤติกรรม) เป็นหลัก (Goal – Based Behavioral 
Objective Approach) ตามทัศนะของ Tyler ในปี 1950 ที่ยึดวัตถุประสงค์เป็นทั้งเป้าหมายของการ
ประเมินและเป็นผลลัพธ์ที่คาดหวัง โดยเฉพาะวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เพ่ือที่นักประเมินจะได้
วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น อันเป็นการตัดสินผลสําเร็จของการ
ดําเนินโครงการ 
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   1.7  วิธีตรวจสอบความไม่สอดคล้อง (Discrepancy Approach) ตามทัศนะของ 
Provus ในปี 1971 เป็นการตรวจสอบความไม่สอดคล้องระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่เกิดข้ึนจริง เพ่ือ
ชี้ให้เห็นถึงจุดเด่นจุดด้อยของการดําเนินโครงการ ทั้งเป้าหมายระหว่างทางและเป้าหมายปลายทาง 
   1.8  วิธีของศูนย์การศึกษาเพ่ือการประเมิน (Center for the Study of Evaluation 
Approach) ตามทัศนะของ Alkin ในปี 1969 และปี 1975 ที่เน้นการประเมินความต้องการของ
ระบบ (System Assessment) การประเมินการวางแผนโครงการ (Program Planning) การ
ประเมิน การดําเนินงานตามแผน (Implementation Evaluation) การประเมินความก้าวหน้า 
(Progress evaluation) การประเมินผลลัพธ์ (Outcome Evaluation) 
   1.9  วิธีประเมินบริบท ปัจจัยป้อนเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ (Context – input– 
Processproduct) ตามทัศนะของ Stufflebeam et al. ในปี 1971 ซึ่งได้นําแนวคิดเชิงระบบมาใช้
ในการตัดสินใจ 4 ประเภท คือ 1) การตัดสินใจเพ่ือการวางแผน (Planning Decisions) เกี่ยวกับการ
เลือกเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายโครงการ 2) การตัดสินใจเพ่ือกําหนดโครงสร้าง (Structuring 
Decisions) เกี่ยวกับการกําหนดยุทธวิธีหรือแผนงานหรือการดําเนินงาน 3) การตัดสินใจเพ่ือการ
นําไปปฏิบัติ (Implementing Decisions) เกี่ยวกับการเปลี่ยนยุทธวิธีหรือการดําเนินงานให้เหมาะสม 
4) การตัดสินใจเพ่ือการทบทวน (Recycling Decisions) เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงหรือคงหรือขยาย
หรือยุบหรืเลิกโครงการ และมีประเภทการประเมิน 4 ประเทศ เช่นเดียวกันคือ 1) การประเมินบริบท 
(Context Evaluation) 2) การประเมินปัจจัยป้อน เข้า  (Input Evaluation) 3) การประเมิน
ก ระบ วน ก าร  (Process Evaluation) 4 ) ก ารป ระ เมิ น ผลลั พ ธ์  (Product Evaluation) ซึ่ ง
ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของการประเมินและการตัดสินใจดังกล่าวจะเอ้ือต่อการตัดสินแต่ละ
ประเภท ดังในภาพที่ 2.4 
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    ประเมินของการประเมิน     ประเภทของการตัดสินใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของการประเมินและการตัดสินใจตามทัศนะของ 

Stufflebeam et al. (1971) 
 
  2. กลุ่มการประเมินเพ่ือการตัดสินใจโดยวิธีเชิงธรรมชาติ  (Naturalistic Decision - 
Oriented Evaluation) เน้นการใช้วิธีเชิงธรรมชาติเพ่ือกานําเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อ
การตัดสินคุณค่าของผู้บริหารหรือผู้มีอํานาจการตัดสินใจ มีรูปแบบหรือแนวทางการประเมินที่จัดอยู่
ในการประเมินกลุ่มนี้คือ 
   2.1  วิ ธี ยึ ด ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย  (Stakeholder – Based Approach) เน้ น การ
ตอบสนองความต้องการทราบผลการประเมินของกลุ่มผู้สนใจและผู้เกี่ยวของกับสิ่งของหรือเหตุการณ์
ที่ได้รับการประเมิน โดยกลุ่มผู้สนใจหรือเกี่ยวข้องจะถูกนํามามีส่วนร่วมในการกําหนดจุดมุ่งหมายของ
การประเมิน เกณฑ์การประเมิน เครื่องมือ การแปลผล และการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
   2.2  วิธีบริหารจัดการ (Transactional Approach) เน้นการใช้การบริหารจัดการเพื่อ
แก้ไขปัญหาความแตกแยกหรือขัดแย้งอันเนื่องจากการดําเนินโครงการ และประสานรอยร้าวด้วย
หลักการบริหารความขัดแย้ง มีการประชุมเพ่ือรับทราบปัญหาของกลุ่มผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง

การประเมินบริบท 
(Context  Evaluation) 

 

การตัดสินใจเพื่อการวางแผน 
(Planning  Decisions) 

การประเมินปัจจัยน าเข้า 
(Input  Evaluation) 

การตัดสินใจเพื่อก าหนดโครงสร้าง 
(Structuring  Decisions) 

การประเมินกระบวนการ 
(Process  Evaluation) 

 

การตัดสินใจเพื่อน าไปปฏิบัติ 
(Implementing  Decisions) 

การประเมินผลลัพธ์ 
(Product  Evaluation) 

 

การตัดสินใจเพื่อทบทวน 
(Recycling  Decisions) 
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ทั้งหมด สร้างเครื่องมือติดตามเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์เกี่ยวกับการรับรู้ปัญหา ความคาดหวังของ
กลุ่มต่าง ๆ การปรับเปลี่ยนโครงการให้เหมาะสม เป็นต้น 
   2.3  วิธีประชาธิปไตย (Democratic Approach) ให้ความสําคัญกับผู้มีผลประโยชน์
จากการดําเนินงานทุกฝ่ายให้มีส่วนร่วมในกระบวนการประเมิน นักประเมินทําหน้าที่ติดต่อเจรจาหรือ
ประสานงานระหว่างแหล่งทุน ผู้ร่วมโครงการ และผู้ได้รับผลจากโครงการหรือประชาชนทั่วไป 
ตลอดจนทําหน้าที่ศึกษาข้อมูลของโครงการ เสนอและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ต่าง 
ๆ การตัดสินคุณค่าและข้อเสนอแนะขึ้นอยู่กับการวิจัยของผู้เกี่ยวข้องแต่ละฝ่าย 
   2.4  วิธีสร้างความกระจ่าง (Illuminative Approach) เน้นการใช้เทคนิคการสังเกต
แบบปลายเปิด (Open – Ended Observation) เกี่ยวกับคุณลักษณะสําคัญของโครงการ ข้อตกลง
เบื้องต้นสภาพแวดล้อมปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อโครงการ เพ่ือบรรยายแปล
ความหมายและจัดทํารายงานเกี่ยวกับผลดีผลเสียของสภาพแวดล้อม นวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง 
และผลลัพธ์ที่สําคัญ ตลอดจนการแสวงหาหลักการทั่วไป 
   2.5  รูปแบบตอบสนองผู้ใช้ผลการประเมิน (Responsive Model) ตามทัศนะของ 
Stake ในปี 1967 ปี 1975 และปี 1978 เน้นการประเมินที่ตอบสนองความต้องการสารสนเทศของ
ผู้สนใจใช้ผลการประเมิน โดยพยายามสะท้อนคุณค่าของการดําเนินงานตามทัศนะของผู้เกี่ยวข้อง
หลายฝ่ายอย่างกว้างขวาง ซึ่ง Stake ได้เสนอให้ใช้วิธีการศึกษาเฉพาะกรณี  (Case Study) โดย
ผลการวิจัยเน้นการบรรยายความสัมพันธ์ขององค์ประกอบตามที่คาดหวังและที่เกิดข้ึนจริง และตัดสิน
คุณค่าโดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานในทัศนะของผู้เกี่ยวข้องฝ่ายต่าง ๆ ส่วนการตัดสินคุณค่าสุดท้าย
ให้เป็นหน้าที่ของผู้บริหารหรือผู้มีอํานาจในการตัดสินใจ 
   2.6  วิธีสร้างสรรค์ (Creative Approach) ตามทัศนะของ Patton ในปี 1981 ที่
ปฏิเสธแนวคิดเกี่ยวกับการมีวิธีที่ดีที่สุด (One Best Way) แต่เห็นว่าการประเมินที่ดีต้องขึ้นกับ
สถานการณ์  (Situation) เน้นผลที่นําไปใช้ประโยชน์ได้  (Utilization Focused) และมีวิธีการที่
ยืดหยุ่น (Methodologically Flexible) 
   2.7  วิธี เน้นการนําผลไปใช้ประโยชน์  (Utilization Focused) ตามทัศนะของ 
Patton ในปี 1978 และปี 1986 ที่ให้ความสําคัญกับบุคลิกภาพของนักประเมินว่าจะนําไปสู่ผลสําเร็จ
ของการประเมิน นักประเมินจะต้องสร้างความสัมพันธ์กับผู้ต้องการใช้ข้อมูลโดยตรง  พัฒนา
ความสัมพันธ์ส่วนตัว เพ่ือล่วงรู้ความต้องกาข้อมูล การตัดสินใจที่ต้องการทํา และป้องข้อมูลที่ต้องการ 
ดังนั้นในการประเมินต้องระบุผู้ต้องการใช้ผลการประเมิน กําหนดประเด็นการประเมินที่ชัดเจน เลือก
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และเกณฑ์การตัดสินที่เป็นที่ยอมรบของผู้ใช้ผลการ
ประเมิน เสนอผลการประเมินโดยให้ผู้ใช้ผลการประเมินเป็นผู้สรุปและตัดสินคุณค่า 
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  3. กลุ่มการประเมินเพ่ือการตัดสินคุณค่าโดยวิธีเชิงระบบ (System Value – Oriented 
Evaluation) เน้นใช้วิธีเชิงระบบเพ่ือให้นักประเมินทําการตัดสินคุณค่าของสิ่งของหรือเหนุการณ์ที่
ได้รับการประเมิน มีรูปแบบหรือแนวทางการประเมินที่จัดอยู่ในการประเมินกลุ่มนี้ คือ 
   3.1  วิธีไม่ยึดวัตถุประสงค์ (Goal – Free Approach) ตามทัศนะของ Scrivenในปี 
1973 ที่พยายามลดความลําเอียงของการประเมิน ที่เน้นการประเมินผลที่เกิดขึ้นจริง (Actual 
Effects) ที่ผลทั้งหมดของโครงการทั้งคาดหวังและไม่ได้คาดหวัง ทั้งทางบวกและทางลบ 
   3.2  วิธีพิพากษา (Judicial Approach) ที่เสนอวิธีการพิพากษาคดีมาใช้เป็นวิธีการ
บรรลุข้อยุติเกี่ยวกับการตัดสินคุณค่าของสิ่งของหรือเหตุการณ์ที่ได้รับการประเมิน  ด้วยการนัด
สืบพยานหรือหลักฐานของทีมนักประเมินสองฝ่าย ที่มีความเห็นเกี่ยวกับผลของโครงการที่แตกต่างกัน 
มีขั้นตอนการประเมิน คือ การกําหนดประเด็นปัญหาเพ่ือใช้เป็นกรอบของการสืบสวนคัดเลือก
ประเด็น และเรียงลําดับความสําคัญ เปิดโอกาสให้ทีมนักประเมินแต่ละฝ่ายนําเสนอข้อมูล หลักฐาน
ของผลการประเมิน นําสืบพยานและเสนอข้อโต้แย้ง คณะลูกขุนสรุปผล ตัดสินคุณค่า และจัดทํา
ข้อเสนอแนะ 
   3.3  วิธีการทางวิชาชีพ (Accreditation (Professional Review) Approach) เน้น
การใช้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้น ๆ เพ่ือประชุมกําหนดกฎเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติและใช้เป็น
แนวทางในการตัดสินคุณภาพของผลการปฏิบัติ ผลงานทางวิชาการ การรับรองวิทยาฐานะ การให้
วุฒิบัตร เป็นต้น 
  4. กลุ่มการประเมินเพ่ือการตัดสินคุณค่าโดยวิธีเชิงธรรมชาติ  (Naturalistic Value – 
Oriented Evaluation) เน้นใช้วิธีเชิงธรรมชาติเพ่ือให้นักประเมินทําการตัดสินคุณค่าของสิ่งของหรือ
เหตุการณ์ที่ได้รับการประเมิน มีรูปแบบหรือแนวทางการประเมินที่จัดอยู่ในการประเมินกลุ่มนี้ คือ 
   4.1  วิธีวิพากษ์  (Criticism Approach) ตามทัศนะของ Eisner ในปี  1975 ที่
ประยุกต์ใช้มโนทัศน์ของศิลปะวิพากษ์ (Art Criticism) กับการประเมิน โดยให้แนวคิดว่าการวิพากษ์
เป็นการใช้วิจารณญาณในการบรรยายคุณภาพของสิ่งที่ศึกษา (Descriptive) ดีความหมายของสิ่งที่
ศึกษา (Interpretive) ออกมาในเชิงประจักษ์ ตามการรับรู้ของนักประเมิน และการตัดสินคุณค่าของ
สิ่งของนั้น (Evaluative) ซึ่งการประเมินในแนวทางนี้ ประกอบด้วย ศิลปะ ของการรับรู้อันประณีต 
ซึ่งเกิดจากการฝึกฝนและประสบการณ์ กับศิลปะของการเปิดเผยคุณภาพของการถ่ายทอดความรู้สึก
ที่กลั่นกรองผ่านเกณฑ์มาตรฐานเพ่ือสะท้อนคุณค่าของสิ่งนั้นออกมา วิธีการประเมินแนวนี้จึงขึ้นอยู่
กับความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และการฝึกหัดที่เหมาะสมของนักประเมิน เพ่ือให้มีการรับรู้ที่ไวและ
สามารถสะท้อนคุณค่าของสิ่งนั้นออกมาได้ 
   4.2  วิธีประสิทธิผล (Effective Approach) ตามทัศนะของ Guba and Lincoln ใน
ปี 1981 เน้นการเพ่ิมโอกาสการนําผลการประเมินไปใช้ประโยชน์  เป็นการผสมผสานของรูปแบบ
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ตอบสนองผู้ใช้ผลการประเมินและวิธีสร้างสรรค์  (Creative Approach) ที่ยึดวิธีการยืดหยุ่นตาม
สนานการณ์ เริ่มจาการระบุผู้อยู่ในข่ายที่จะใช้ผลการประเมิน ระบุองค์ประกอบที่ต้องการภายนอก
ประเมินความก้าวหน้า (Formative) และหรือประเมินผลสําเร็จ (Summative) 
 อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้รวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินเพ่ือเป็นสารสนเทศใน
การตัดสินใจของผู้บริหาร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งนักวิชาการที่เสนอรูปแบบการประเมินในกลุ่มนี้
ได้แก่ 1) รูปแบบการประเมินของ Stufflebeam 2) รูปแบบการประเมินของ Provus3) รูปแบบการ
ประเมินของ Alkin 4) รูปแบบการประเมินของวิโรจน์ สารรัตนะ และ 5) รูปแบบการประเมินด้วยวิธี
ดุลยภาพ ซึ่งสรุปได้ ดังนี้ 
  1. รูปแบบการประเมิน Daneil L. Stufflebeam 
   Stufflebeam (1971) ได้เสนอรูปแบบประเมิน CIPP (Context – Input – Pocess – 
Product Model) เป็นการประเมินที่ เป็นกระบวนการต่อเนื่อง ซึ่งไม่เพียงแต่ประเมินว่าบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือไม่เท่านั้นแต่ยังเป็นการประเมินเพ่ือให้รายละเอียดต่างๆ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการเลือกเป้าหมาย/จุดมุ่งหมาย การดําเนินงาน การกําหนดยุทธวิธี แผนงาน รวมทั้งการ
ปรับเปลี่ยนให้มีความเหมาะสม และการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยน คง – ขยาย/ยุบ – เลิก
โครงการโดยจะประเมินในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
   1.1  การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) จะช่วยให้การตัดสินใจ
เกี่ยวกับการวางแผนในการกําหนดวัตถุประสงค์โดยจะเน้นในด้านความสัมพันธ์ที่ เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมความต้องการและความจําเป็น กระแสทิศทางของสังคมและการเมือง สภาพเศรษฐกิจ
และปัญหาของชุมชน ตลอดจนนโยบายของหน่วยงานระดับบนและหน่วงงานที่เก่ียวข้อง ช่วยวินิจฉัย
ปัญหาเพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐานที่จะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ การบรรยายและการวิเคราะห์สภาวะ
แวดล้อมยังช่วยให้ทราบถึงตัวแปรที่เกี่ยวข้องและมีความสําคัญ สําหรับการบรรลุเป้าหมายที่ให้ได้มา
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ โดยอาศัยการวินิจฉัยและการจัดเรียงลําดับปัญหาให้สอดคล้องกับ
ความต้องการ วิธีการประเมินสภาวะแวดล้อม มี 2 วิธี 
     1.1.1 Contingency Mode เป็นการประเมินสภาวะแวดล้อม เพ่ือหาโอกาส
และแรงผลักดันจากภายนอกระบบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลมาใช้พัฒนาส่งเสริมโครงการให้ดีขึ้น โดยใช้การ
สํารวจปัญหาภายในขอบเขตที่กําหนดอย่างกว้างๆ จะทําให้คาดการณ์เกี่ยวกับอนาคตซึ่งมีประโยชน์
ในการวางแผนโครงการต่อไป คําถามที่ใช้ในการประเมินคือ คําถาม “ถ้า...แล้ว” เป็นการตรวจสอบ
ความถูกต้องของวัตถุประสงค์ 
     1.1.2 Congruence Mode เป็นการประเมินโดยกาเปรียบเทียบระหว่างการ
ปฏิบัติจริงกับวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ทําให้ทราบว่าวัตถุประสงค์ใดบ้างที่ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ 
เป็นไปเพ่ือการปรับปรุง 
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   1.2  การประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation) เป็นการตรวจสอบความพร้อม
ของปัจจัยป้อนเข้าของโครงการ หมายถึง การประเมินทรัพยากรที่จําเป็นสําหรับการนํามาใช้ในการ
ดําเนินโครงการเพ่ือวิเคราะห์หาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดกับทรัพยากรที่มีอยู่และเป็นทางเลือกที่มี
โอกาสทําให้บรรลุวัตถุประสงค์โครงการได้มากที่สุด ซึ่งมักประเมินในด้านต่างๆ คือ 
     1.2.1 ความสามารถของหน่วยงานหรือตัวแทนในการจัดโครงการ 
     1.2.2 ยุทธวิธีที่ใช้ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
     1.2.3 การได้รับความช่วยเหลือในด้านต่างๆ ซึ่งจะช่วยให้โครงการดําเนินไปได้ 
เช่น หน่วยงานที่จะให้ความช่วยเหลือด้าน เวลา เงินทุน อาคารสถานที ่อุปกรณ์เครื่องมือ 
   1.3  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เมื่อแผนดําเนินการได้รับการ
อนุมัติและลงมือทํา การประเมินกระบวนการจําเป็นต้องได้รับการเตรียมการเพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับแก่
ผู้รับผิดชอบและผู้ดําเนินการทุกลําดับขั้นเพ่ือที่จะได้สามารถปรับปรุงแก้ไขได้ทันที ซึ่งมีวัตถุประสงค์ 
3 ประการ คือ 
     1.3.1 เพ่ือหาและทํานายข้อบกพร่องของกระบนการ หรือการดําเนินการตาม
ขั้นตอนที่วางไว้ ประเมินเกี่ยวกับวิธีการจัดกิจกรรมของโครงการ การนําปัจจัยป้อนเข้ามาใช้เหมาะสม
มากน้อยเพียงใด เป็นไปตามลําดับขั้นตอนหรือไม่ กิจกรรมที่จัดขึ้นจะก่อให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์
ของโครงการ หรือมีอุปสรรคใด ๆ เกิดข้ึน 
     1.3.2 เพ่ือรวบรวมสารนิเทศสําหรับผู้ตัดสินใจวางแผนงาน นําผลการประเมิน
มาปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้รัดกุมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
     1.3.3 เพ่ือเป็นรายงานสะสมถึงการปฏิบัติต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
   1.4  การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) มีจุดมุ่งหมายเพ่ือวัดและแปล
ความหมายของความสําเร็จ เป็นการประเมินเกี่ยวกับผลที่ได้รับทั้งหมดจากการดําเนินงานได้ผลมาก
น้อยเพียงไรเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้หรือไม่  โดยนําผลที่วัดได้มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐานที่กําหนดไว้ และแปลความหมายถึงเหตุผลของสิ่งที่ที่เกิดขึ้น โดยอาศัยรายงานจากการ
ประเมินสภาวะแวดล้อม ปัจจัย และกระบวนการร่วมด้วย เพ่ือการตัดสินใจปรับปรุงขยายโครงการ
นําไปใช้ต่อเนื่องต่อไป และเพ่ือล้มเลิกโครงการ ดังใน ภาพที่ 2.5 
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  ประเมินของการประเมิน     ประเภทของการตัดสินใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินกับการตัดสินใจ 

 
  2. รูปแบบการประเมินของโพรวัส (Malcolm M. Provus) 
   Provus (1971, p. 204) ได้เสนอรูปแบบในการประเมินโครงการ ชื่อ รูปแบบการ
ประเมินความไม่สอดคล้องกัน (The Discrepancy Evaluation Model) ซึ่งหมายถึง การรวบรวม
ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจในความไม่สอดคล้องกันระหว่างส่วนประกอบแต่ละส่วนของโครงการที่เป็นจริง 
(Actual Program) กับโครงการเกณฑ์มาตรฐาน (Standard Criterion Program) เป็นรูปแบบการ
ประเมินโครงการในขณะที่โครงการกําลังดําเนินการอยู่  (Ongoing Program) เพ่ือการพัฒนาและ
ประเมินโครงการไปในขณะเดียวกัน จุดมุ่งหมายของการประเมินเพ่ือพิจารณาข้อมูลความไม่
สอดคล้อง (Discrepancy Information) นําไปสู่การตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ งดังต่อไปนี้  1) 
ดําเนินการขั้นตอนต่อไป 2) ดําเนินการขั้นเดิมซ้ํา หลังจากได้มีการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานของ
โครงการหรือวิธีการดําเนินการแล้ว 3) ดําเนินการขั้นที่ 1 ใหม่ หรือ 4) ล้มเลิกหรือให้สิ้นสุดโครงการ
ลักษณะของการประเมินความไม่สอดคล้องกันจะประกอบด้วยโครงการ 2 โครงการ คือ โครงการที่
เป็นจริง และโครงการเกณฑ์มาตรฐาน ทั้ง 2 โครงการจะประกอบด้วยส่วนประกอบย่อย ๆ เป็นปัจจัย
ป้อนเข้ากระบวนการ ผลผลิตตามลําดับ ในการประเมินจะนําส่วนประกอบย่อยแต่ละส่วนตามลําดับ
ของโครงการจริงไปเปรียบเทียบกับโครงการเกณฑ์มาตาฐาน หากผลการเปรียบเทียบไม่สอดคล้องกัน
ก็จะทําการปรับปรุงโครงการ โดยอาจปรับส่วนประกอบโครงการเกณฑ์มาตรฐานหรือโครงการจริงใน
แต่ละส่วนก็ได้ การปรับปรุงโครงการเกณฑ์มาตรฐานอาจเป็นเพราะเกณฑ์ที่กําหนดไว้ในแต่ละส่วนสูง
เกิดไป หรือเป็นอุดมคติจนยากที่จะไปถึงได้ซึ่งสามารถปรับเกณฑ์ให้ต่ําลงแต่หากคิดว่าเกณฑ์มีความ

การประเมินสภาวะแวดล้อม 
 
 

การตัดสินใจเลือกวัตถุประสงค์ 
(planning  decisions) 

การประเมินปัจจัยเบื้องต้น 
(input  evaluation) 

 

เลือกแบบการจัดแผนงานที่เหมาะสมที่สุด 
(structuring  decisions) 

การประเมินกระบวนการ 
(process  evaluation) 

 

การน าแผนงานที่วางไว้ไปปฏิบัติ 
การปรับปรุงอะไรบ้าง 

(implementing  decisions) 

การประเมินผลลัพธ์ 
(product  evaluation) 

 

ควรปรับปรุงขยายแผนงานหรือควรล้มเลิก 
(recycling  decisions) 
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เหมาะสมแล้ว ก็ควรจะปรับโครงการจริงจึงจะเหมาะสมกว่าในแต่ละขั้นตอนของการประเมินจะใช้
วิธีการตั้งคําถามเพ่ือแก้ปัญหาอย่างรอบคอบ ซึ่งจะมีอยู่ 3 คําถาม คือ เกณฑ์ข้อมูลใหม่ และการ
ตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติเมื่อเปรียบเทียบกบเกณฑ์แล้วเกิดความไม่สอดคล้องกัน ดังภาพ
ที่ 2.6 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.6 ขั้นตอนในการประเมินตามแบบจําลองของ Provus 

 
  ขั้นตอนของการประเมินโครงการใดๆ ซึ่งกําลังดําเนินอยู่ จะผ่านขั้นตอนพัฒนา 4 ขั้นตอน
ใหญ่ ๆ ของการเปรียบเทียบ แต่ละขั้นตอนอาจเกี่ยวข้องกับสิ่งนําเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
กระบวนการ เปรียบเทียบในขั้นตอนเหล่านี้ ดังนี้ 
   S (Standard)  = มาตรฐาน 
   P (Performance) = ส่วนประกอบการโครงการ หรือการปฏิบัติจริง 
   C (Comparison) = การเปรียบเทียบ 
   D (Discrepancy)  = สารสนเทศแสดงความไม่สอดคล้องกันช่วงห่าง (ความแตกต่าง) 
   A (Altemation)  = การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 
  การประเมินโครงการตามแบบจําลองของ Provus มีการดําเนินงานในลักษณะขั้นการ
พัฒนาแบบเปรียบเทียบ 4 ขั้น (Development Stages of Comparison) ที่สัมพันธ์ต่อเนื่องกัน 
ส่วนขั้นที่ 5 เป็นการประเมินต้นทุน – กําไร เพ่ือเป็นทางเลือกโครงการ ซึ่งต้องผ่านการปรับปรุงทั้ง 4 
ขั้นต้นมาแล้ว และได้ผลผลิตปลายทางมาแล้ว ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอน ดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 การออกแบบโครงการ (Program Design) ส่วนประกอบที่จะประเมินก็คือ 
แบบแผนของโครงการ ได้มาจากการบรรยายรายละเอียดต่าง ๆ ของโครงการ เป็นการเปรียบเทียบ
แบบแผนที่มีอยู่กับเกณฑ์ของแบบแผนโครงการ (Program Design Criteria) ซึ่งประกอบด้วย
รายการของส่วนประกอบโครงการ (Program Elements) ซึ่งครอบคลุมโครงการทางการศึกษาเป็น
ระบบสิ่งนําเข้า – ผลผลิต ที่มีลักษณะพลวัตร ซึ่งจะต้องกําหนดรายละเอียดของสิ่งนําเข้ากระบวนการ
ผลผลิตที่จําเป็นและเพียงพอต่อแบบแผนของโครงการ จุดประสงค์ของการประเมินในขั้นที่ 1 ก็
เพ่ือให้ได้มาซึ่งแบบแผนโครงการและจะประเมินแบบแผนของโครงการในรูปของความครอบคลุมและ
ความสอดคล้องคงที่ภายใน มาตรฐานในการตัดสินใจขั้นที่ 1 ก็คือ “เกณฑ์ของแบบแผน” แบบแผนที่

ค าถาม 
(Question) 

คุณค่านิยม 
(Criteria) 

ข้อมูล 
(Information) 

การตัดสินใจ 
(Decision) 
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สร้างขั้นครั้งแรกมักจะขาดความเฉพาะเจาะจงและความสอดคล้องคงที่ภายในการประเมินขั้นที่  1 จะ
เป็นกลไกช่วยให้มีการกลั่นกรองและสมเหตุสมผลมากข้ึน 
   ขั้นที่ 2 การดําเนินโครงการ (Program Operation) แบบแผนของโครงการซึ่งเป็น
ส่วนประกอบการในขั้นที่  1 กลายมาเป็นมาตรฐานที่จะใช้ตัดสินการดําเนินโครงการ  ในการ
เปรียบเทียบระหว่างการดําเนินโครงการ  (Program Operation) ซึ่ งเป็นส่วนประกอบการ 
(Performance) กับแบบแผนโครงการซึ่งเป็นมาตรฐานนั้น ผู้ประเมินจะดําเนินการทีละข้อกระทั้งจบ
ตลอดโครงการ เป็นการพิจารณาสภาพความเป็นจริงที่มีอยู่ก่อนเปรียบเทียบกับมาตรฐานของ
โครงการ ถ้าหากเกิดความไม่สอดคล้อง ผู้ประเมินก็จะให้ข้อมูลย้อนกลับแก้ผู้จัดการโครงการการ
ดําเนินเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีการปรับปรุงโครงการให้ดีขึ้น เมื่อคณะทํางานเห็นว่าโครงการมีความคง
ตัวเพียงพอแล้วก็จะตัดสินใจดําเนินการตามข้ันที่ 3 ต่อไป 
   ขั้นที่ 3 กระบวนการโครงการ (Program Process) ในข้นที่เป็นการประเมินโดยการ
เปรียบเทียบเหตุและผล (Cause and Effect) เป็นครั้งแรก เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรที่จะเปลี่ยนจากสิ่งนําเข้าเป็นผลผลิต และกระบวนการ หรือทรีทเมนต์ที่ใช้ให้มีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงนี้ มาตรฐานก็คือ สิ่งพยากรณ์ไว้ในแบบแผน และส่วนประกอบการ (Process) เปลี่ยน
ปัจจัยนําเข้า (Input) เป็นผลผลิต (Output) หรือไม่จุดมุ่งหมายของการประเมินขั้นที่ 3 ก็เพ่ือที่จะให้
ข้อมูลที่ได้จากการประมาณผลของกระบวนการในแต่ละส่วนประกอบย่อย (หรือตัวแปรทรีทเมนต์)  
ว่าให้ผลผลติออกมาอย่างไร (หรือตัวแปรตาม) ในรูปฟังก็ชันของเวลา ในขั้นนี้จะมีการประเมินผล
เบื้องต้น (Initial Effect) ของบางส่วนของทรีทเมนต์ (Partial Treatment) ทําให้เกิดความเข้าใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างผลของทรีทเมนต์กับเงื่อนไขของการทดลองเพ่ิมขึ้น  กิจกรรมในขั้นที่เป็นระดับ
ย่อย พิจารณาผลผลิตย่อมเป็นสําคัญ 
   ขั้นที่ 4 ผลผลิตขั้นปลายทางของโครงการ (Program Terminal Product) เป็นการ
ประเมินผลผลิตขั้นปลายทางของโครงการเพ่ือตอบคําถามที่ว่า โดรงการที่ดําเนินการอยู่นั้นบรรลุ
วัตถุประสงค์ปลายทางที่สําคัญหรือไม่ โดยการเปรียบเทียบผลผลิตปลายทางของโครงการที่เกิดขึ้น
จากการดําเนินการจริง ซ่ึงถือเป็นส่วนประกอบกับวัตถุประสงค์ปลายทาง (Terminal Objective) 
ของโครงการ ซึ่งถือเป็นมาตรฐานเป็นการประเมินโครงการในลักษณะรวบยอด 
   ขั้นที่ 5 การวิเคราะห์ต้นทุน – กําไร (Cost – Benefit) หลังจากที่ได้ประเมินแต่ละขั้น
ของโครงการแล้ว ก็สามารถวิเคราะห์ต้นทุนกําไรของทั้งโครงการได้  และเปรียบเทียบผลของการ
วิเคราะห์นั้น (ส่วนประกอบการ) จุดมุ่งหมายของการเปรียบเทียบก็เพ่ือตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดสรร
ทรัพยากรให้มีประสิทธิผลสูงสุด เพ่ือมุ่งจะตอบคําถามที่ว่า ทั้งสองโครงการนี้ โครงการใดสามารถ
บรรลุเป้าหมายเดียวกันได้โดยการลงทุนน้อยที่สุด 
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  ธรรมชาติที่แท้จริงของการประเมินเป็นพลวัตร (The Dynamics of Evaluation) ซึ่งมีการ
ซ้อนเกย และเกี่ยวเนื่องระหว่างข้ันตอนต่าง ๆ ตลอดเวลา เพราะการประเมินมิได้เพียงแต่กระตุ้นการ
พัฒนาโครงการเท่านั้น แต่ยังดําเนินการประเมินในขณะที่โครงการเปลี่ยนแปลงได้ด้วย โดยทางปฏิบัติ
จริง การประเมินโครงการหลักจากได้สารสนเทศแสดงความมาสอดคล้องกันจากขั้นตอนต่าง  ๆ ถ้า
หากตัดสินใจที่จะปรับปรุงโครงการ จะมีผลกระทบทันทีต่อขั้นตอนการประเมินที่ตามมาโดยเฉพาะขั้น
ที่ 1 และ 2 จะมีโอกาสปรับปรุงโครงการได้มาก เพราะปัญหาของความไม่ครอบคลุม ไม่สอดคล้อง
คงที่ภายใน การประเมินบางขั้นเกิดขึ้นพร้อม ๆ กันวงใหญ่แทนขั้นที่ 1 ขั้นที่ 2 กระทําขั้นในขอบเขต
ของงานขั้นที่ 1 งานขั้นที่ 2 ดําเนินไปควบคู่กับการตรวจสอบขั้นที่ 1 และ 2 ขั้นที่ 4 ดําเนินการร่วม
ไปกับการดําเนินงานตรวจสอบขั้นที่ 1, 2 และ 3 และทํางานขั้นที่ 5 โดยได้ผลจากขั้นที่ 4 และซ้อน
เกยในช่วงเวลาที่กระทําการประเมินขั้นที่ 4 ซึ่งจะเห็นได้ว่า กระบวนการประเมินเป็นพลวัตร และ
ดําเนินขั้นต่อ ๆ มา มิใช่เป็นจากการดําเนินของโครงการเพียงอย่างเดียว  แต่เป็นผลจากการ
เปลี่ยนแปลงโครงการด้วยเป็นกระบวนการที่ยาวนานและซับซ้อน แต่ก็คุ้มค่าเมื่อสามารถพัฒนา
โปรแกรมให้มีประสิทธิภาพสูงได้ โดยการให้สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจแก่ผู้ดําเนินโครงการอย่าง
ครอบคลุม 
  3. รูปแบบการประเมินของอัลคิล (Alkin) 
  รูปแบบ UCLA Center for the Study of Evaluation (CSE) โดย Alkin (1996, อ้างถึง
ใน เพียงเขา ภูผายาง, 2554) ซึ่งได้อธิบายความหมายของการประเมินแบบ CSE ว่า หมายถึง 
กระบวนการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้อง การเลือกข่าวสารที่เหมาะสม รวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือสรุปผลอันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้มีอํานาจในการตัดสินใจได้พิจารณาเลือกตามความ
เหมาะสม หลักการประเมินโดยทั่วไป คือ การพิจารณาเปรียบเทียบสิ่งที่เป็นความต้องการกับสิ่งที่
เกิดขึ้นจริง ๆ ถ้าสิ่งที่เป็นจริงมีความแตกต่างจากสิ่งที่เป็นความต้องการมาก จะต้องหาสาเหตุว่าเป็น
เพราะอะไร โครงการบกพร่องตรงไหน ดังภาพที ่2.7 
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ดูความสัมพันธ์ 
ดูความสอดคล้อง 

ดูความสัมพันธ์ 
ดูความสอดคล้อง 

ดูความสัมพันธ์ 
ดูความสอดคล้อง 

ดูความสัมพันธ์ 
ดูความสอดคล้อง 

  ความต้องการ               ความเป็นจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
ภาพที ่2.7 หลักการประเมินของ Alkin 

 
 จากภาพที่ 2.7 ดูความสอดคล้อง โดยพิจารณาความสัมพันธ์ภายในระหว่างองค์ประกอบต่างๆ 
ที่เป็นจริงโดยใช้ข้อมูลที่เก็บอย่างเป็นระบบ เปรียบเทียบดูความสอดคล้องระหว่างโครงการ เกณฑ์ 
กับโครงการจริงหรือระหว่างโครงการที่ได้รับอนุมัติกับการนําโครงการที่ได้รับอนุมัติกับการนํา
โครงการไปปฏิบัติจริง การจะปรับปรุงโครงการได้จะต้องทราบว่า การมีความไม่สอดคล้องกันระหว่าง
โครงการกับการปฏิบัติจริงนั้นมีมากน้อยเพียงใดเพราะอะไร 
  4. รูปแบบการประเมินของวิโรจน์ สารรัตนะ 
   วิโรจน์ สารรัตนะ (2550, 2551, 2554) ได้เสนอ “รูปแบบการประเมินเชิงระบบและ
รวมพลัง” (Systematic and Collaboration Evaluation) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้สารสนเทศ
สําหรับผู้บริหารหรือผู้มีอํานาจในการตัดสินใจในการตัดสินคุณค่าของสิ่งของหรือเหตุการณ์ที่ได้รับการ
ประเมินที่มีความน่าเชื่อถือมากขึ้นเพ่ือเสริมพลังขับเคลื่อนที่จะให้ผลจากการวิจัยได้รับการนําไปสู่การ
ปฏิบัติได้มากขึ้น และเพ่ือนําไปสู่หลักการและเงื่อนไขสําคัญบางประการของการประกันคุณภาพที่ดี  
ดังภาพที่ 2.8 
 
 
 
 
 

กิจกรรมที่ควรจัดเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

วัตถุประสงค์ที่กําหนด 

ปัจจัยที่จําเป็นต่อการ
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค์ที่กําหนด 

วัตถุประสงค์ที่ใช้จริง 

วัตถุประสงค์ที่กําหนด 

วัตถุประสงค์ที่กําหนด 
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ภาพที่ 2.8 รูปแบบการประเมินเชิงระบบ และรวมพลัง (Context – Input – Process – Product - 

Impact). ปรับปรุงจาก การบริหารการศึกษา : หลักการและวิวัฒนาการทฤษฎีทางการบริหารหน้าที่
ทางการบริหาร ประเด็นทางการบริหาร ข้อเสนอกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย (ม.ป.พ.), โดย วิโรจน์  
สารรัตนะ, 2554, ม.ป.ท. : ม.ป.พ.   
 
 จากภาพที่  2.8 การประเมินเชิงระบบและรวมพลัง  (Systematic and Collaborative 
Evaluation) เป็นการผสม (Mixed) รูปแบบการประเมินเพ่ือการตัดสินใจ โดยวิธีเชิงระบบที่อิงกับ
รูปแบบการประเมินบริบท ปัจจัยป้อนเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ ตามทัศนะของ Stufflebeam 
et al. และเพ่ิมการประเมินผลกระทบรวมกับรูปแบบการประเมินแบบรวมพลัง  (Collaborative 
Evaluation) ซึ่งเป็นวิธีการประเมินในกลุ่มการประเมินเพ่ือการตัดสินใจโดยวิธีเชิงธรรมชาติมา
ประยุกต์ใช้ด้วย เพ่ือให้ได้รูปแบบการประเมินที่ส่งผลต่อการได้มา ซึ่งสารสนเทศสําหรับผู้บริหารหรือ
ผู้มีอํานาจในการตัดสินใจในการตัดสินคุณค่าของสิ่งของหรือเหตุการณ์ที่ได้รับการประเมินที่มีความ

การประเมินบริบท 
(Context  Evaluation) 

 

การตัดสินใจเพื่อการวางแผน 
(Planning  Decisions) 

การประเมินปัจจัยนําเข้า 
(Input  Evaluation) 

 

การตัดสินใจเพื่อกําหนดโครงสร้าง 
(Structuring  Decisions) 

การประเมินกระบวนการ 
(Process  Evaluation) 

 

การตัดสินใจเพื่อนําไปปฏิบัติ 
(Implementing  Decisions) 

การประเมินผลลัพธ์ 
(Product  Evaluation) 

การตัดสินใจเพื่อทบทวน 
(Recycling  Decisions) 

การประเมินผลกระทบ 
(Impact  Evaluation) 

 

การตัดสินใจเพื่อดูความสัมพันธ์ 
(Relaionship  Decisions) 
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น่าเชื่อถือมากข้ึน และเพ่ือก่อให้เกิดพลังเสริมที่จะเป็นตัวขับเคลื่อนให้ผลจากการวิจัยได้รับการนําไปสู่
การปฏิบัติได้มากขึ้น โดยคาดหว่าว่าจุดเริ่มต้นจากการพัฒนารูปแบบการประเมินเชิงระบบและรวม
พลังนี้จะเป็นฐานคิดเพ่ือการพัฒนารูปแบบการประเมินในรูปแบบอ่ืนที่แตกต่างออกไป หรือมีการ
พัฒนาต่อยอดจากรูปแบบการประเมินเชิงระบบและรวมพลังนี้ออกไปอีกได้  (วิโรจน์ สารรัตนะ, 
2554) 
 สรุป จากการศึกษารูปแบบการประเมินรูปแบบต่าง ๆ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์รูปแบบที่เหมาะสม
สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นํารูปแบบการประเมิน ตามแนวคิดของ Stufflebeam เพ่ือประเมิน
รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่ม
การศึกษาท้องถิ่นที่ 12 กล่าวคือ ประเมินบริบท (Context) ก็เพ่ือกําหนดจุดมุ่งหมายหรือทิศ ถือเป็น
การประเมินก่อนการดําเนินงาน (Pre Evaluation) ประเมินปัจจัยป้อนเข้า (Input) ก็เพ่ือกําหนด
ทรัพยากรที่จะใช้รวมทั้งตรวจสอบความเป็นไปได้ที่จะใช้นั้นด้วย ถือเป็นการประเมินความเป็นไปได้ 
(Feasibility Study) ประเมินกระบวนการ (Process) ก็เพ่ือกําหนดปัญหาที่เกิดขึ้นในช่วงของการ
ปฏิบัติ  ถือเป็นการประเมินในระหว่างดําเนินงาน  (Ongoing Evaluation) หรือ (Formative 
Evaluation) และประเมินผลลัพธ์ (Product) ก็เพ่ือดูผลสําเร็จโดยรวมของรูปแบบถือเป็นการ
ประเมินเมื่อสิ้นสุด (Summative Evaluation)  
 

2.5 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
 
 โรงเรียนที่มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษานั้น จะต้องเป็นโรงเรียนที่มุ่งมั่นจะสร้างระบบ
คุณภาพให้นักเรียน (ผลผลิต) สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครองและชุมชนเพ่ือมั่นใจว่า 
ผลผลิตเมื่อออกมาจากระบวนการแล้วจะมีคุณภาพที่ดีตรงตามความต้องการของลูกค้า (สมศักดิ์ 
สินธุระเวชญ์, 2542, น. 45-46) ประกอบด้วย หลักการ แนวคิด ระดับการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน ดังนี้  
  กระทรวงศึกษาธิการ (2549) กําหนดหลักการในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ไว้ 3 ประการ คือ 
   1. การกระจายอํานาจ (Decentralization) โดยให้สถานศึกษามีอิสระและมีความ
คล่องตัวในการบริหาร รวมถึงการตัดสินใจดําเนินงาน ทั้งด้านการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ 
บุคลากร และทรัพยากร การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และให้อิสระแก่ผู้สอนในการจัดกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุผลตามจุดหมายของหลักสูตร ตลอดจนให้สถานศึกษาสามารถ
ปรับปรุงตนเอง รับผิดชอบ และจัดการศึกษาได้สอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่ ความต้องการของชุมชน 
และสังคมให้มากที่สุด 
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   2. การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการทํางาน (Participation) โดยให้หน่วยงานทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ปกระกอบการ ปูชนียบุคคล ภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือ
ปราชญ์ชาวบ้าน เข้ามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมกา/คณะทํางานของสถานศึกษา ร่วมกันคิด 
ตัดสินใจ สนับสนุน ส่งเสริม และติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของสถานศึกษา ตลอดจนร่วม
ภาคภูมิใจ ในความสําเร็จของสถานศึกษา ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาโดยรวม 
   3. การแสดงภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) โดยสถานศึกษาและ
คณะกรรมการสถานศึกษาร่วมกันกําหนดเป้าหมาย (Goals) และจุดเน้นที่ต้องการพัฒนา (Focus 
Areas) เช่น ภายในช่วง 3 ปีนี้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยในวิชาคณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ต้อง
สูงขึ้นจากฐานเดิม ร้อยละ 5–10 หรือในปีการศึกษาหน้าผู้เรียนทุกคนในระดับประถมศึกษาปีที่ 4 – 
6 สามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลได้อย่างคล่องแคล่ว หรือภายใน 2 ปี สถานศึกษาจะต้อง
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ได้รับการยอมรับเรื่องการรักษาระบบนิเวศ เป็นต้น จากเป้าหมายและ
จุดเน้นการพัฒนาดังกล่าว มีการร่วมกันจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา (School Improvement 
Plan) เลือกยุทธศาสตร์การพัฒนาให้ เหมาะสมและสามารถทําให้ เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
สถานศึกษาจะต้องประชาสัมพันธ์ เป้าหมายและจุดเน้นที่ต้องการพัฒนาตลอดจนแผนพัฒนา
สถานศึกษาให้ทุกฝ่ายได้รับรู้ ทั้งนี้เพ่ือเป็นสัญญาประชาชน และเพ่ือให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีทิศ
ทางการทํางานที่ชัดเจนสู่เป้าหมายเดียวกัน 
  ในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเพ่ือสร้างความมั่นใจในคุณภาพของการจัด
การศึกษา โรงเรียนจะต้องแสดงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบต่อนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนนั้นคือ 
ผลผลิตต้องตอบสนองต่อลูกค้าและเป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนดในด้านการบริหาร ต้องเปิดโอกาส
ให้ผู้ปกครองชุมชน ได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบ ร่วมตัดสินใจในรูปของคณะกรรมการโรงเรียน โรงเรียน
ต้องแสดงภาระหน้าที่ มีความรับผิดชอบต่อมาตรฐานที่กําหนด ซึ่งรวมทั้งมาตรฐานด้านผลผลิต 
โรงเรียนจะต้องกําหนดมาตรฐานโดยคณะกรรมการโรงเรียน เมื่อได้มีการจัดการศึกษาจนนักเรียนมี
คุณภาพตามมาตรฐานที่ตั้งไว้ ก็จะมีการกําหนดมาตรฐานการจัดการศึกษาของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 
มาตรฐานด้านผลผลิตจะถูกยกระดับให้สูงขึ้นเรื่อย ๆ จนถึงมาตรฐานระดับจังหวัด และมาตรฐาน
ระดับชาติ (Authorities) กล่าวคือ มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให้
สอดคล้องกับนโยบายและนําไปปฏิบัติจนเกิดเป็นรูปธรรม 
  คุณภาพที่โรงเรียนต้องให้ความสําคัญ คือ คุณภาพของผลผลิต แต่การที่จะได้มาซึ่งคุณภาพ
ของผลผลิตที่ลูกค้าพอใจนั้น จะต้องมาจากคุณภาพของกระบวนการ (Process Quality) และ
คุณภาพของบุคลากร (Human Quality) กระบวนการที่มีคุณภาพและคนที่มีคุณภาพเท่านั้นจึงจะ
สร้างผลผลิตที่มีคุณภาพได้ และกระบวนการที่มีคุณภาพจะต้องเป็นกระบวนการที่ครบวงจรคุณภาพ
ของคนต้องได้รับการฝึกอบรมเพ่ือให้ทํางานอย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพ รู้ถึงวิธีทํางานที่ถูกต้อง และ
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จะต้องพัฒนาคุณภาพของคน ในลักษณะที่สร้างบรรยากาศของการรักการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในองค์กร
ซึ่งจะทําให้มีการปรับปรุง พัฒนาเทคโนโลยีได้ด้วนตนเองมีมูลค่าเพ่ิมอยู่ในตัว และกระบวนการที่เป็น
กลไกสําคัญในการผลักดันให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่ง
กระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษาจะมีความสัมพันธ์กับปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโดยจะเป็นกลไกผลักดันให้ทุกปัจจัยมีคุณภาพ และนําไปสู่การจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพอย่างแท้จริง  
 2.5.1 แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 สถานศึกษาต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาประกอบด้วย 
การดําเนินงานโดยยึดหลักการมีส่วนร่วม 8 ประการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549) ดังนี้ 
   1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   มาตรฐานการศึกษามีความสําคัญและจําเป็นมากสําหรับการจัดการศึกษาที่ ใช้หลักการ
กระจายอํานาจไปยังสถานศึกษาโดยที่ให้สถานศึกษาจัดทําหลักสูตรเอง และบริหารการใช้หลักสูตรให้
เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหา และความต้องการของท้องถิ่น รัฐจึงกําหนดมาตรฐานการศึกษา
ของชาติเพ่ือเป็นข้อกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพ ที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้
เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง และใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงสําหรับการส่งเสริมและกํากับดูแล การ
ตรวจสอบ การประเมินผล และการประเมินคุณภาพทางการศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติมี 3 
มาตรฐาน 11 ตัวบ่งชี้ จากมาตรฐานการศึกษาของชาติ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ได้นําสู่การปฏิบัติให้เกิดผล เพ่ือยกระดับการศึกษาของประเทศ โดยนํามาจัดทําเป็นมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย ประการให้สถานศึกษาทุกแห่งที่เปิดสอนระดับ
ดังกล่าวใช้เป็นเป้าหมายการพัฒนา เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2548 สถานศึกษาต้องนํามาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยที่ประกาศไว้นี้ เป็นเป้าหมายการพัฒนา
สถานศึกษา อย่างไรก็ตาม เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาเองอาจต้องการเพ่ิมเติมมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนดเฉพาะเจาะจงตามบริบทและความต้องการของท้องถิ่นอีกก็ได้ การกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และเอกลักษณ์ของสถานศึกษาโดยกําหนดให้เหมาะสมครอบคลุมสาระการ
เรียนรู้และศักยภาพของผู้เรียน สถานศึกษาและท้องถิ่น 
   2. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
   สถานศึกษาควรจัดโครงสร้างการบริหารจัดการที่ เอ้ือต่อการพัฒนางาน และ การสร้าง
ระบบการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดกลาง ควรมีลักษณะทํางานทํา
หน้าที่วางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพ และจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปีของ
สถานศึกษา โดยแต่งตั้งคณะทํางานที่มีตัวแทนบุคลากรจากหลายฝ่ายมาร่วมคิดร่วมวางแผน และร่วม
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ติดตามตรวจสอบ เก็บข้อมูล ส่วนสถานศึกษาขนาดเล็กที่มีจํานวนครูน้อยมากควรร่วมกันวางแผน
จัดระบบการเก็บและรวบรวมข้อมูลเป็นหมวดหมู่ตั้งแต่ต้นปีการศึกษา ทําให้ได้ตามแผนที่วางไว้ เพ่ือ
ไม่ให้สะสมจนทําไม่สําเร็จเมื่อถึงสิ้นปีการศึกษาสําหรับการจัดระบบสารสนเทศนั้ นสถานศึกษาย่อม
ทราบดีว่ามีอยู่มากมายเช่น ข้อมูลผู้เรียน ครูและบุคลากร ข้อมูลอาคารและสถานที่สิ่งอํานวยความ
สะดวก ข้อมูลการพัฒนาบุคลากร ข้อมูลทรัพยากร ข้อมูลงบประมาณ ฯลฯสถานศึกษาควรมีการ
จัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ให้ครอบคลุมและข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ค้นได้ง่ ายและสะดวก
รวดเร็ว มีการนํา ข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์อยู่เสมอ การจัดหมวดหมู่ข้อมูลสารสนเทศ อาจแบ่งเป็น
ด้านก็ได้ เช่น ด้านคุณภาพผู้เรียน คุณภาพการเรียนการสอน คุณภาพการบริหารและการจัดการ และ
คุณภาพการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ หรือจะจัดโดยวิธีอ่ืนที่สถานศึกษาเห็นว่าเหมาะสมก็ได้ 
   3. การจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา 
   เพ่ือให้การจัดการศึกษาบรรลุตามมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาต้องมีการจัดทํา 
แผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษาในการจัดทําแผนดังกล่าวนี้ สถานศึกษาต้อง
คํานึงถึงหลักการกระจายอํานาจ การมีส่วนร่วม และการนําสู่การปฏิบัติได้จริง แผนพัฒนา
สถานศึกษาที่ดีควรคํานึงถึงวิธีดําเนินการในเรื่องต่อไปนี้ คือ 1) มีการวิเคราะห์สภาพปัญหา และ
ความจําเป็นอย่างเป็นระบบ และมีแผนปฏิบัติการประจําปีรองรับทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 2) มี
การกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายการพัฒนา และสภาพความสําเร็จของการพัฒนาตาม
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว้อย่างต่อเนื่อง ชัดเจน และเป็นรูปธรรม 3) กําหนดวิธีการดําเนินงาน 
โดยอาศัยหลักวิชาการเรียนการสอน / การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การ
ส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและการประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการเพ่ือนําไปสู่
เป้าหมายที่กําหนดไว้ระบุไว้ในแผนให้ชัดเจน 5) กําหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาทุก
คน รวมทั้งผู้เรียนรับผิดชอบและดําเนินงานตามที่กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 6) กําหนดบทบาท
หน้าที่ และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผู้ปกครองและบุคลากรภายในชุมชน เพ่ือการ
พัฒนาผู้เรียนร่วมกัน 7) กําหนดการใช้งบประมาณ และทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 8) มีการ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและการนําผลไปใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
   4. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา 
   ในแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา มีโครงการ / กิจกรรม ที่ต้อง
ดําเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเกิดผลสําเร็จตามที่ระบุไว้ในตัวชี้วัดของโครงการการ
ดําเนินงานตามแผนนั้น สถานศึกษาต้องสร้างระบบการทํางานที่เข้มแข็ง เน้นการมีส่วนร่วมใช้เทคนิค
การบริหารและการจัดการ ที่จะทําให้ดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย เช่น 
    4.1  วงจรการพัฒนาคุณภาพ PDCA ของเดมมิ่ง (Deming Cycle) เป็นเทคนิคที่
ผู้บริหารส่วนใหญ่ นิยมใช้กันแพร่หลาย เพราะเป็นกระบวนการที่มีการตรวจสอบตนเองอยู่ตลอดเวลา 
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ตั้งแต่การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผนหรือขั้นตอนที่วางไว้ (Do) การตรวจสอบหรือการ
ประเมิน (Check) และการนําผลการประเมินย้อนกลับไปทบทวน ปรับปรุงแก้ไข วางมาตรฐาน / 
มาตรการกําหนดขั้นตอนกันใหม่ (Act) เพ่ือการดําเนินงานต่อ ๆ ไป วงจรการพัฒนา PDCA สามารถ
นําไปใช้ดําเนินการได้ในทุกข้ันตอนทุกงาน และสอดรับกันได้อย่างต่อเนื่อง 
    4.2  แนวคิด Balanced Scorecard  
    สถานศึกษาหลายแห่ง ใช้แนวคิดในการกําหนดผลสําเร็จอย่างสมดุลรอบด้าน 
(Balanced Scorecard) เป็นเทคนิคการบริหาร เช่น โรงเรียนในฝัน ใช้การกําหนดมุมมองที่เกี่ยวข้อง
กับผลสําเร็จของการดําเนินงาน 4 ด้าน คือ  
      1. มุมมองด้านนักเรียน (Student Perspective) โดยพิจารณ าความ
ต้องการที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้เรียนที่คาดหวัง   
      2. มุมมองด้านกระบวนการจัดการศึกษาภายใน ( Internal Process 
Perspective) โดยพิจารณาผลสําเร็จและแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของ
กระบวนการบริหารจัดการและการจัดหลักสูตรกระบวนการเรียนการสอน 
      3. มุ มมองด้ านการ เรียน รู้ และการ พั ฒ นา (Learning and Growth 
Perspective) โดยพิจารณาปัจจัยที่ใช้ขับเคลื่อนให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาคุณภาพตามที่คาดหวัง 
ได้แก่ การสร้างความเข้มแข็งให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การพัฒนาศักยภาพและทักษะ
ของคร ู
    ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา การเพ่ิมสมรรถนะของสถานศึกษา
ในการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา 
      4. มุมมองด้ านงบประมาณ และทรัพยากร (Budget and Resource 
Perspective) โดยพิจารราปัจจัยส่งเสริมให้การดําเนินงานบรรลุภาพความสําเร็จในด้านงบประมาณ
และทรัพยากรโดยคํานึงถึงแหล่งสนับสนุน อัตรากําลัง ค่าใช้จ่าย ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร
และงบประมาณ จากมุมมองทั้งสี่ด้านนํามากําหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) 
ที่จะนําไปสู่ความสําเร็จโดยคํานึงถึงความครอบคลุมและสมดุล จัดทําแผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) 
เพ่ือตรวจสอบลําดับความสําคัญและความเหมาะสมของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ ผ่าน
มุมมองด้านต่าง ๆ ว่ามีความสัมพันธ์ เป็นเหตุเป็นผล เชื่อมโยงไปสู่ความสําเร็จได้อย่างไร ผ่านมุมมอง
ด้านต่าง ๆ ว่ามีความสัมพันธ์ เป็นเหตุเป็นผล เชื่อมโยงไปสู่ความสําเร็จได้อย่างไร แล้วจัดทํากรอบกล
ยุทธ์ (Strategy Framework) โดยการนําวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มากําหนดตัวชี้วัด (Measures) 
เป้าหมาย (Targets) และกลยุทธ์ริเริ่ม (Strategy Initiatives) 
    นอกจากวงจรการพัฒนา PDCA และเทคนิค Balanced Scorecard แล้ว ยังมี
เทคนิคการบริหารอีกหลายรูปแบบที่ผู้บริหารนํามาใช้แล้วประสบความสําเร็จ เช่น เทคนิค 5 ส , 
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TQM , QC , Six Sigma , Benchmarking , TOPSTAR เป็นต้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถของ
ผู้บริหารเป็นสําคัญอย่างไรก็ตาม การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในปัจจุบัน ผู้บริหารต้องให้
ความสําคัญกับคุณภาพเชิงวิชาการให้มากยิ่งข้ึน 
   5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
   การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา ก็คือการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพของสถานศึกษา สถานศึกษาควรตั้งคณะทํางานขึ้นเพ่ือวางแผนติดตามและรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศการดําเนินงาน / โครงการตลอดปีการศึกษาโดยใช้มาตรฐานการศึกษาเป็นกรอบการ
ติดตามตรวจสอบ ทั้งนี้ ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ในการจัดทํารายงานประจําปีของสถานศึกษา
อีกด้วยสถานศึกษาควรมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกปี ดําเนินการอย่าง
จริงจังต่อเนื่อง และเป็นระบบ สนับสนุนให้ครู ผู้ปกครองและผู้แทนชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมนอกจากนี้
สถานศึกษาควรมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในเกี่ยวกับเรื่องต่อไปนี้ เพ่ือให้ก้าวทัน
สภาวการณ์ปัจจุบันด้วย คือ 1) วิสัยทัศน์ และภารกิจ ของสถานศึกษา เช่น วิเคราะห์ดูว่าวิสัยทัศน์
และภารกิจ สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน/มาตรฐานการศึกษาปฐมวัยและสอดคล้อง
กับสภาวะปัจจุบัน หรือไม่ ควรปรับปรุงเปลี่ยนอะไรบ้าง จัดกิจกรรมอย่างไรจึงจะเหมาะสม 2) 
แผนพัฒนาสถานศึกษา เช่น แผนพัฒนาสะท้อนความต้องการของชุมชนจริงหรือไม่ มีการรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูลตลอดจนนําผลมาใช้ในการวางแผนครอบคลุมครบถ้วนหรือไม่กิจกรรมตามแผน
สัมพันธ์กันและสอดรับกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายหรือไม่ แผนพัฒนาโดยรวมมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
และมีทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจนหรือไม่ 3) การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ เช่น 
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมสนับสนุนการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด สะท้อนความสําเร็จของผู้เรียน
อย่างไร ครูเลือกใช้ยุทธศาสตร์การสอนหลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนหรือไม่ 
ครูและนักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อการเรียนของผู้ เรียนอย่างไร การจัดกระบวนการเรียนรู้เน้นให้
ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกแก้ปัญหา ฝึกการคิดสร้างสรรค์ท่ีสัมพันธ์กับชีวิตจริง ตลอดจนพัฒนานิสัยรักการ
เรียนหรือไม่ผู้ เรียนกล้าคิดกล้าแสดงออกหรือไม่ สถานศึกษามีกระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่
สอดคล้องกับ 1 มาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน / ปฐมวัย หรือไม่ 4) 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน เช่น ผู้เรียนประสบความสําเร็จจากการเรียนรู้ที่ผู้สอนเป็นผู้จัด
กิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม่ ผลงานของผู้เรียนมีความหมาย บ่งบอกถึงสิ่งที่ผู้เรียนรู้ เข้าใจ และ
ทําได้หรือไม่ ผลงานแสดงความคิดสร้างสรรค์หรือไม่ และผู้เรียนได้มีโอกาสนําความรู้ไปใช้มากน้อย
เพียงใด ผู้สอนใช้วิธีการประเมินที่หลากหลายและสอดคล้องกับสภาพจริงเพียงใด มีการเปิดโอกาสให้
ผุ้เรียนและผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการกําหนดเกณฑ์การประเมินหรือไม่สถานศึกษาจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถทํางานร่วมกันได้อย่างดีหรือไม่ 5) การพัฒนาองค์กร เนื่องจาก
สถานศึกษาเป็นแหล่งหรือศูนย์การเรียนรู้ที่สําคัญในชุมชน ฉะนั้นนอกเหนือจากการบริหารจัดการ
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ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน การพัฒนาผู้สอนและอ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้องแล้ว
สถานศึกษาต้องมุ่งเน้นการพัฒนาสถานศึกษาโดยเฉพาะห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนได้เป็น
อย่างดี ดังนั้น ประเด็นในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน จึงควรวิเคราะห์ดูว่าผู้บริหารอุทิศ
ตนเพ่ือองค์กร เพ่ือนร่วมงาน และเพ่ือการพัฒนาการศึกษาอย่างไร เป็นผู้นําในการสร้างสังคมแห่ง
การเรียนรู้ และสามารถแนะนํานวัตกรรมหรือแหล่งนวัตกรรมสําหรับผู้สอนได้หรือไม่มีการประชุม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้ผู้สอน/คณะทํางานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเชิงบริหาร
หรือไม่มากน้อยเพียงใด มีการรวบรวมแหล่งภูมิปัญญาชาวบ้าน และเชิญปราชญ์ชาวบ้านมาเป็นที่
ปรึกษาหรือให้ความรู้หรือไม่มีการพบปะและเปลี่ยนประสบการณ์กับสถานศึกษาอ่ืนๆ เพ่ือเทียบเคียง
การพัฒนาหรือไม่อย่างไร 6) การพัฒนาวิชาชีพครู เช่น มีการใช้แหล่งวิทยาการภายนอก (สถานบัน
อุดมศึกษาองค์กรธุรกิจภาครัฐและเอกชน) ช่วยให้ครูเกิดการเรียนรู้อย่างไรบ้าง มีการเปิดโอกาสให้ครู
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และความคิดในการพัฒนาวิชาชีพด้วยวิธีการใดบ้าง สนับสนุนให้ครูมีการ
วิจัยค้นคว้าความรู้ใหม่เกี่ยวกับการเรียนการสอนและการประเมินผลบ้างหรือไม่ บ่อยเพียงใดจัดหา
งบประมาณและสิ่งสนับสนุนมากน้อยเพียงใด ส่งเสริมให้มีการสัมมนาหรือพัฒนาวิชาชีพในรูปแบบอื่น
ใดหรือไม่ การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ดําเนินการอย่างจริงจัง จะช่วยให้
สถานศึกษามีข้อมูลถูกต้องและเพียงพอในการวางแผนพัฒนาสถานศึกษาที่เน้นคุณภาพการศึกษาใน
รอบปีถัดไป นอกจากนี้ ผลจากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษายังมีส่วนช่วย
กระตุ้นผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนักการศึกษา ผู้ปกครอง และชุมชนให้ตระหนักถึงการกําหนดนโยบายและทิศ
ทางการพัฒนาการศึกษาในระดับท้องถิ่น หรือระดับชาติอีกทางหนึ่งด้วย 
   6. การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด 
   จากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังได้กล่าวไว้ข้างต้น
สถานศึกษาจะมีข้อมูลสารสนเทศสําหรับประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนดได้ด้วย อย่างไรก็ตาม สถานศึกษาที่มีความพร้อม อาจตั้งคณะทํางานขึ้นทําหน้าที่
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาก็ได้ ซึ่งจะเป็นการสร้างระบบการประเมินตนเองอีกทางหนึ่ง นํา
ผลจากการประเมินไประบุไว้ในรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปีต่อไป การประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ต้องครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน / ปฐมวัย ที่กําหนดไว้
นอกเหนือจากนี้ สถานศึกษาอาจทําการประเมินคุณภาพผู้เรียนโดยรวม จําแนกตามกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ (ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานข้อ 5) เพ่ือเปรียบเทียบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ย
ของนักเรียนเป็นรายคน เป็นการตรวจสอบและยืนยันคุณภาพผู้เรียนทางด้านวิชาการโดยขอใช้
แบบทดสอบจากองค์กรที่มีแบบทดสอบที่ได้มาตรฐาน 
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   7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปี 
   การจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปี เป็นหน้าที่สถานศึกษาต้อง
ปฏิบัติ เพราะการทํางานใด ๆ ก็ตาม ต้องมีการรายงานผลและนําผลไปใช้ จึงจะเป็นการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากในอดีตมีการละเลยกันมาก จนทําให้เกิดจุดอ่อนเรื่องระบบ
ฐานข้อมูลที่ จํ า เป็ นต่อการพัฒ นา จึ งมี การตราไว้ ในพระราชบัญญั ติ การศึกษาแห่ งชาติ  
พ.ศ. 2542 มาตรา 48 ให้สถานศึกษาจัดทํารายงานประจําปี เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอกในการจัดทํา
รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปีของสถานศึกษาหรือที่เรียกสั้น ๆ ว่า รายงานประจําปี 
นั้น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ได้ให้แนวทางไว้เป็นตัวอย่างในเอกสารชื่อ 
“แนวทางการเขียนรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปีของสถานศึกษา” โดยเสนอให้แบ่ง
รายงานเป็น 4 บท คือ บทที่ 1 สะท้อนสภาพทั่วไปของสถานศึกษา บทที่ 2 ระบุเป้าหมายการพัฒนา
ของสถานศึกษา บทที่ 3 ระบุความสําเร็จของการพัฒนาตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว้ใน
แผนพัฒนาสถานศึกษา บทที่ 4 ระบุจดเด่น – จุดด้อย และความต้องการช่วยเหลือ นอกจากนี้  ควร
ระบุหลักฐานข้อมูลผลสัมฤทธิ์ของการประเมินตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาไว้ด้วยเมื่อจัดทํา
รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปีเสร็จเรียบร้อยแล้ว สถานศึกษาส่งรายงานต่อสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาต้นสังกัดภายในเดือนพฤษภาคมของทุก ๆ ปี และส่งให้สํานักงานรับรองมาตรฐาน
ประเมินคุณภาพสถานศึกษา จะนํารายงานของสถานศึกษาทั้งหมดมาสังเคราะห์เป็นภาพรวมระดับ
เขตพ้ืนที่ และเสนอต่อสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานภายในเดือนกรกฎาคมของทุก ๆ 
ปี จากนั้นสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จะได้นํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษามาวิเคราะห์เป็นภาพรวมระดับประเทศ นําผลที่ได้มากําหนดเป็นนโยบาย กล
ยุทธ์ และยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปีของสถานศึกษา ไม่ได้อยู่ที่จัดทําเพ่ือ
รายงานใคร แต่อยู่ที่การนําผลไปใช้วางแผนปรับปรุงงานต่อ ๆ ไป ดังนั้น สถานศึกษาต้องตระหนักถึง
ความจําเป็นในการจัดทํารายงาน และนําข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างจริงจัง 
   8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
   ในการทําให้คุณภาพของสถานศึกษาดํารงอยู่อย่างยั่งยืนนั้น สถานศึกษาควรตรวจสอบ
และทบทวนการดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม อยู่เสมอ โครงการ กิจกรรมที่ทําต้องคุ้ มค่า และ
เกิดประโยชน์ ส่งผลถึงผู้เรียน การพิจารณาโครงการ/กิจกรรมที่จะทําต่อไปหรือไม่นั้น ควรพิจารณา
ดังนี้ 
    8.1  ถ้าเป็นโครงการที่ดี สมควรดําเนินต่อไปก็ดํารงโครงการนั้นไว้ 
    8.2  ถ้าเป็นโครงการที่ดี แต่ยังดําเนินการไม่สําเร็จหรือไม่บรรลุเป้าหมายเพราะมี
จุดบกพร่อง ถ้าปรับปรุงแก้ไขสามารถบรรลุผลสําเร็จได้ก็ดําเนินการต่อไปและทําให้ดียิ่ง 
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    8.3  ถ้าเป็นโครงการที่มีความก้าวหน้าในการดําเนินงานอยู่ตลอดเวลา ก็พัฒนา
ดําเนินโครงการนั้นต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง 
    8.4  หากมีเหตุการณ์หรือสิ่งที่ส่อเค้าว่าจะเกิดปัญหาต้องหาทางป้องกันไว้ก่อนก็
จําเป็นต้องจัดทําโครงการใหม่ ๆ ขึ้นเพื่อป้องกันปัญหา 
   การทําให้คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่องนั้นสถานศึกษาต้อง
คํานึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 
    1. สร้างจิตสํานึกการพัฒนาให้เกิดข้ึนในหมู่คณะบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
    2. เน้นย้ําหรือกําหนดนโยบายการทํางานอย่างมีระบบ รวมทั้งต้องทํางานอย่างมี
เป้าหมาย ทํางานเป็นหมู่คณะ และต้องทําอย่างต่อเนื่อง 
    3. พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) การ
จะทําให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ ต้องทําให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาเป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู้ คือรู้จักพัฒนาตนเอง ใฝ่รู้ หมั่นแสวงหาความรู้อยู่เสมอ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
แบ่งปันความรู้ตลอดเวลา เกิดทีมผู้เชี่ยวชาญในเรื่องต่าง ๆ หลากหลายจนได้รับการยอมรับจาก
ผู้เกี่ยวข้อง มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนความรู้กับองค์กรอ่ืน ๆ สถานศึกษาก็จะเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ เห็นได้จาก 1) ผลสัมฤทธิ์ของงานสูงขึ้น 2) เกิดการพัฒนาคน 3) มีการพัฒนา
ความรู้ และ 4) องค์กรมีศักยภาพสูงขึ้นมาตรฐานการศึกษาเป็นข้อกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ
คุณภาพที่พึงประสงค์ เพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงสําหรับส่งเสริม กํากับดูแล ตรวจสอบ 
ประเมินผล และเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
   จากแนวคิดดังกล่าว การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการบริหารจัด
การศึกษาทุกด้านของสถานศึกษา โดยการควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา และเป็นภาระงานปกติของสถานศึกษาที่ได้รับการดูแลเอาใจใส่จัดระบบ
ให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  2.5.2 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  อุดมการณ์ของการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นการจัดการศึกษาเพ่ือปวงชนโดยรัฐต้องจัด
ให้มีการศึกษาขั้นพื้นฐานเพ่ือพัฒนาเยาวชนไทยทุกคนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะที่เป็น
พลเมืองไทยและพลเมืองของโลก เพ่ือเป็นรากฐานที่พอเพียงสําหรับการใฝ่รู้ใฝ่เรียนตลอดชีวิตรวมทั้ง
เพ่ือการพัฒนาหน้าที่การงานและการพัฒนาคุณภาพชีวิตส่วนตนและครอบครัว และเพ่ือสร้างรากฐาน
ที่แข็งแกร่งสําหรับการสร้างสรรค์สังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ เพ่ือการพัฒนาประเทศไทยที่
ยั่งยืนในอนาคต 
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  หลักการสําคัญของการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
   ในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ยึดหลักท่ีสอดคล้องกับอุดมการณ์ ดังนี้ 
    1. หลักการพัฒนาผู้เรียนอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
และคุณธรรม เป็นผู้ที่มีจริยธรรมในการดําเนินชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ใฝ่รู้มี
ทักษะในการแสวงหาความรู้ที่พอเพียงต่อการพัฒนางานอาชีพและคุณภาพชีวิตส่วนตนสามารถเผชิญ
ความเปลี่ยนแปลงได้อย่างเท่าทันและชาญฉลาด และมีความเป็นประชาธิปไตย 
    2. หลักการจัดการศึกษาเพ่ือความเป็นไทย ให้มีความรัก และภาคภูมิใจในท้องถิ่น
และประเทศชาติ มีความรู้และทักษะพ้ืนฐานสําหรับการประกอบอาชีพสุจริต มีความมุ่งมั่น ขยัน
ซื่อสัตย์ ประหยัด อดทน มีลักษณะนิสัยและทัศนคติที่พึงประสงค์ เพ่ือเป็นสมาชิกที่ดีทั้งของ
ครอบครัว ชุมชน สังคมไทย และสังคมโลก 
    3. หลักแห่งความเสมอภาค คนไทยทั้งปวงต้องมีสิทธิ์เสมอกันในการรับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ไม่น้อยกว่า 12 ปี อย่างทั่วถึงเท่าเทียม ควบคู่ไปกับความมีคุณภาพ โดยไม่แบ่งชนชั้นหรือ
ความแตกต่างทางสังคมวัฒนธรรม 
    4. หลักการมีส่วนร่วม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารและการจัดการศึกษา ร่วมกับคณะกรรมการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาเพ่ือ
เสริมสร้างเอกลักษณ์ศักดิ์ศรีและตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นตามนัยของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เกี่ยวกับการกระจายอํานาจ 
    5. หลักแห่งความสอดคล้อง อุดมการณ์และมาตรฐานในการจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานต้องสอดคล้องกับสาระบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 
2545 นโยบายการศึกษาของรัฐบาลที่แถลงต่อรัฐสภา และมาตรฐานการอุดมศึกษา 
  2.5.3 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านคุณภาพผู้เรียน 
  มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จํานวน 16 มาตรฐาน 70ตัวบ่งชี้
ประกอบด้วยมาตรฐานด้านปัจจัยทางการศึกษา จํานวน 3 มาตรฐาน 17 ตัวบ่งชี้ 
    มาตรฐานที่ 1 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญ    

    ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติตนตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรณยา
บรรณของวิชาชีพ 

    ตัวบ่งชี้ที่  1.2 ครูมีความรู้ความเข้าใจปรัชญา หลักการและจุดหมายการจัด
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

    ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 ครูมีการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
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    ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ครูมีความสามารถในการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
หลักสูตรสถานศึกษาและนําไปจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 ครูบริหารจัดการชั้นเรียนที่สร้างวินัยเชิงบวก 
    ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 ครูมีความสามารถในการแสวงหาสื่อและเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการ
จัดการเรียนรู้ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 1.7 ครูมีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงและนําผลไปใช้ในการพัฒนา
ผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 1.8 ครูมีการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
    ตัวบ่งชี้ที ่1.9 ครูจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 
    ตัวบ่งชี้ที่ 1.10 ครูมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
   มาตรฐานที่  2 ผู้บริหารสถานศึกษา มีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผู้นํ าและมี
ความสามารถในการบริหารจัดการศึกษา 
    ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา มีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตามมาตรฐาน
วิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
    ตัวบ่งชี้ที่  2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจปรัชญาและหลักการจัดการศึกษา มี
ความคิดริเริ่ม มีวิสัยทัศน ์และเป็นผู้นําทางวิชาการ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ผู้บริหารสถานศึกษา มีความสามารถในการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ 
   มาตรฐานที ่3 สถานศึกษามีจํานวนผู้เรียน มีทรัพยากรและสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม 
สนับสนุนให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 สถานศึกษามีอาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องเรียน ห้องสนับสนุน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ วัสดุ ครุภัณฑ์ เพียงพอ อยู่ในสภาพใช้การได้ดี ถูกสุขลักษณะ สะอาด 
สวยงาม  
    ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 สถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง มีมาตรการป้องกันการบาดเจ็บ
และสร้างเสริมความปลอดภัย 
    ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 สถานศึกษามีการระดมงบประมาณและทรัพยากรเพ่ือจัดการศึกษา
และพัฒนาบุคลากร 
    ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 สถานศึกษามีสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมที่เหมาะสมต่อ
การจัดการศึกษามาตรฐานด้านกระบวนการทางการศึกษา จํานวน 5 มาตรฐาน 23 ตัวบ่งชี้ 
   มาตรฐานที ่4 สถานศึกษาดําเนินการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
    ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 สถานศึกษากระจายอํานาจบริหารและจัดการศึกษา 
    ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 สถานศึกษาบริหารโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม 
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    ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 คณะกรรมการสถานศึกษาร่วมพัฒนาสถานศึกษา 
    ตัวบ่งชี้ที่ 4.4 สถานศึกษาบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 4.5 สถานศึกษาตรวจสอบและถ่วงดุลการปฏิบัติงาน 
   มาตรฐานที่ 5 สถานศึกษาจัดทําและบริหารหลักสูตรสถานศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สถานศึกษาจัดทําและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้เหมาะสมกับ
ผู้เรียนและบริบทของท้องถิ่นสู่ประชาคมอาเซียน 
    ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 สถานศึกษา ส่งเสริม กํากับ ดูแลให้ครูจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญและนําไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 สถานศึกษาส่งเสริมการผลิต การใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
พัฒนานวัตกรรมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 สถานศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
    ตัวบ่งชี้ที่ 5.5 สถานศึกษาดําเนินการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้อย่างเป็น
ระบบ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 5.6 สถานศึกษานิเทศติดตามผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
   มาตรฐานที่ 6 สถานศึกษาสนับสนุนการใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
    ตัวบ่งชี้ที่  6.1 สถานศึกษาจัดทําข้อมูลแหล่งเรียนรู้  ภูมิปัญญาท้องถิ่น  และ
แลกเปลี่ยนเชื่อมโยงการจัดกิจกรรม 
    ตัวบ่งชี้ที่ 6.2 สถานศึกษาสนับสนุนการใช้และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น
โดยชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม 
   มาตรฐานที่ 7 สถานศึกษาจัดระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 สถานศึกษาจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 สถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาที่เน้นคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา 
    ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 สถานศึกษาจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 สถานศึกษาดําเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
    ตัวบ่งชี้ที่ 7.5 สถานศึกษาจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
    ตัวบ่งชี้ที่  7.6 สถานศึกษาประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษา 
    ตัวบ่งชี้ที่ 7.7 สถานศึกษาจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน 
    ตัวบ่งชี้ที่ 7.8 สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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   มาตรฐานที ่8 สถานศึกษาพัฒนาตามนโยบาย และแนวทางการปฏิรูปการศึกษาท่ี 
เป็นมาตรการเสริมเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้น 
    ตัวบ่งชี้ที่  8.1 สถานศึกษาจัดโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนตามนโยบาย
เกี่ยวกับการจัดการศึกษา 
    ตัวบ่งชี้ที่ 8.2 สถานศึกษาดําเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายในการยกระดับคุณภาพ 
รักษามาตรฐานและพัฒนาสู่ความเป็นเลิศตามแนวทางปฏิรูปการศึกษามาตรฐานด้านผลผลิตทาง
การศึกษา (จํานวน 8 มาตรฐาน 30 ตัวบ่งชี้) 
   มาตรฐานที ่9 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 มีวินัย มีความรับผิดชอบและปฏิบัติตามหลักธรรมเบื้องต้นของศาสนา
ที่ตนนับถือ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 9.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต 
    ตัวบ่งชี้ที่ 9.3 มีความกตัญญูกตเวที 
    ตัวบ่งชี้ที่  9.4 มีเมตตา กรุณา เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เสียสละเพ่ือส่วนรวมและมีจิต
สาธารณะ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 9.5 ประหยัด และรู้จักใช้ทรัพย์สิ่งของส่วนตนและส่วนรวมอย่างคุ้มค่า 
    ตัวบ่งชี้ที่ 9.6 นิยมไทย เห็นคุณค่าในภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย ภูมิใจใน
วัฒนธรรมและความเป็นไทย 
    ตัวบ่งชี้ที่ 9.7 มีจิตสํานึกในการอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
    ตัวบ่งชี้ที่  9.8 เป็นพลเมืองที่ดีภายใต้การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
   มาตรฐานที ่10 ผู้เรียนมีจิตสํานึก ในการอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
    ตัวบ่งชี้ที่ 10.1 ผลการประเมินสมรรถนะสําคัญของผู้เรียนตามหลักสูตรเป็นไปตาม
เกณฑ ์
    ตัวบ่งชี้ที่ 10.2 ผู้เรียนมีความรู้ มีความเข้าใจตระหนักและรับผิดชอบร่วมในฐานะ
พลเมืองอาเซียน 
    ตัวบ่งชี้ที่ 10.3 ผู้เรียนมีความภูมิใจในความเป็นไทย และภูมิปัญญาอาเซียน 
    ตัวบ่งชี้ที่ 10.4 ผู้เรียนมีทักษะ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาษาอังกฤษ ภาษา
เพ่ือนบ้านและทักษะอาชีพ 
   มาตรฐานที่ 11 ผู้เรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้
และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต 
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    ตัวบ่งชี้ที่ 11.1 มีทักษะในการจัดการและทํางานด้วยความพากเพียรพยายาม ขยัน 
อดทน ละเอียด รอบคอบ จนกระท่ังงานสําเร็จ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 11.2 ทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 11.3 มีความรู้สึกที่ดีต่ออาชีพสุจริต และหาความรู้เกี่ยวกับอาชีพที่ตน
สนใจ 
   มาตรฐานที่ 12 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดและอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมี
ความสุข 
    ตัวบ่งชี้ที่ 12.1 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิด 
    ตัวบ่งชี้ที่ 12.2 ผู้เรียนมีความสามารถในการปรับตัวและอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่าง
มีความสุข 
   มาตรฐานที่ 13 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
    ตัวบ่งชี้ที่ 13.1 ผู้เรียนค้นคว้าหาความรู้ได้ด้วยตนเอง 
    ตัวบ่งชี้ที่ 13.2 ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตนตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
   มาตรฐานที่ 14 ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดีและมีสุนทรียภาพ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 14.1 ผู้เรียนมีสุขภาพกาย และมีน้ําหนัก ส่วนสูง และสมรรถภาพทางกาย
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
    ตัวบ่งชี้ที่ 14.2 ป้องกันตนเองจากสิ่งเสพติดให้โทษและหลีกเลี่ยงสภาวะที่เสี่ยงต่อ
โรคภัย อุบัติเหตุและปัญหาทางเพศ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 14.3 ผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเอง มีความมั่นใจ กล้าแสดงออกและมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดี 
    ตัวบ่งชี้ที่ 14.4 ผู้เรียนมีความรู้สึกซาบซึ้งในศิลปะ ทัศนศิลป์ ดนตรี นาฏศิลป์ และ
วรรณศิลป์ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 14.5 ผู้เรียนมีความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ 
   มาตรฐานที่ 15 สถานศึกษาบรรลุผลตามเป้าหมาย ปรัชญา วิสัยทัศน์และจุดเน้น 
    ตัวบ่งชี้ที่  15.1 สถานศึกษาพัฒนาผู้ เรียนบรรลุตามเป้าหมาย ปรัชญา วิสัยทัศน์และ
วัตถุประสงค์ปรากฏเป็นอัตลักษณ์ของผู้เรียน 
    ตัวบ่งชี้ที่  15.2 สถานศึกษาบรรลุผลการพัฒนา ปรากฏเป็นเอกลักษณ์ของ
สถานศึกษา 
   มาตรฐานที่  16 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และผู้ เรียนมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของ
ผู้ปกครองและชุมชน 
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    ตัวบ่งชี้ที่ 16.1 ผู้ปกครองและชุมชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของผู้เรียน 
    ตัวบ่งชี้ที่ 16.2 ผู้ปกครองและชุมชนมีความพึงพอใจต่อครู 
    ตัวบ่งชี้ที่ 16.3 ผู้ปกครองและชุมชนมีความพึงพอใจต่อผู้บริหารสถานศึกษา 
    ตัวบ่งชี้ที่ 16.4 ผู้ปกครองและชุมชนมีความพึงพอใจต่อสถานศึกษา 
  จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา สรุปได้ว่า การประกัน
คุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) เป็นกลไกสําคัญประการหนึ่งที่จะขับเคลื่อนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้ดําเนินไปอย่างต่อเนื่อง และสร้างความมั่นใจ (Assure) ได้ว่า สถานศึกษา
สามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่กําหนด ผู้สําเร็จการศึกษาต้องมีความรู้
ความสามารถและ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรกําหนดและท่ีสังคมต้องการ 
  สรุปว่ากระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนประกอบด้วยการวางแผนการนิเทศได้แก่การ
เตรียมการวางแผนการจัดทําแผนงานนิเทศการเตรียมการนิเทศได้แก่การเตรียมคนหรือเตรียม
บุคลากรการเตรียมงานการดําเนินการนิเทศได้แก่การเตรียมการการลงมือปฏิบัติตามโครงการการ
รายงานผลการปฏิบัติงานการสร้างขวัญและกําลังใจได้แก่การสร้างแรงจูงใจในการทํางานการ
ประเมินผลการนิเทศได้แก่การประเมินผลก่อนเริ่มโครงการการประเมินผลระหว่างโครงการและการ
ประเมินผลหลังการทํางาน 
 

2.6 การประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 2.6.1 หลักและกระบวนการสําคัญของระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 หลักและกระบวนการสําคัญของระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะต้องพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงานโดย
คํานึงถึงหลักการและกระบวนการดังต่อไปนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2543, น. 
68) 
   2.6.1.1 หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการ 
คือ 1) จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายในคือการที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาไม่ใช่การจับผิดหรือทําให้บุคลากรเสียหน้าโดยเป้าหมายสําคัญอยู่ที่
การพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน 2) การที่จะดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามข้อ 1) ต้องทําให้
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบิรหารจัดการและการทํางานของ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม่ใช่เป็นกระบวนการที่แยกส่วนมาจากการดําเนินงานตามปกติของ
สถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะต้องวางแผนพัฒนาแผนและแฟนปฏิบัติการที่มีเป้าหมายชัดเจนทําตาม
แผนตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นระบบที่มีความโปร่งใส่และมีจิตสํานึก
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ในการพัฒนาคุณภาพการทํางานและ 3) การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารครูอาจารย์และบุคลากรอ่ืนๆในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงาน
จะต้องให้ผู้เกี่ยวข้องเช่นผู้เรียนชุมชนเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือหน่วยงานที่กํากับดูแลเข้ามามีส่วนร่วม
ในการกําหนดเป้าหมายวางแผนติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุงช่วยกันคิดช่ วยกันทําช่วยกัน
ผลักดันให้สถานศึกษามีคุณภาพเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพเป็นไปตามความต้องการ
ของผู้ปกครองสังคมและประเทศชาติ 
   2.6.1.2 กระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ 
มี 3 ขั้นตอนคือ 1) การควบคุมคุณภาพเป็นการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน 2) การตรวจสอบคุณภาพเป็นการตรวจสอบและติดตามผล
การดําเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนดและ 3) การประเมินคุณภาพเป็นการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดในระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษาฯและระบบกระทรวง 
   2.6.1.3 กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารที่เป็น
กระบวนการครบวงจร (PDCA) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ 1) การร่วมกันวางแผน (Planning) 2) 
การร่วมกันปฏิบัติตามแผน (Doing) 3) การร่วมกันตรวจสอบ (Checking) และ 4) การร่วมกัน
ปรับปรุง (Action) 
 2.6.2 ลักษณะสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน 
   สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2545, น. 24) กล่าวว่าการประกันคุณภาพภายในที่ดีจะต้องมี
คุณลักษณะดังนี้ 
    1. เป็นระบบซึ่งมีทั้งปัจจัยนําเข้ากระบวนการและผลลัพธ์ที่คาดหวังมีทั้งระบบการ
พัฒนาคุณภาพระบบการตรวจติดตามคุณภาพและระบบการประเมินตนเอง 
    2. เป็นระบบที่สถานศึกษาพัฒนาขึ้นโดยดึงชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมด้วยการส่งเสริม
สนับสนุนจากต้นสังกัดมิใช่การควบคุมสั่งการจากต้นสังกัด 
    3. ระบบประกันคุณภาพภายในต้องผสมผสานกับงานบริหารปกติกล่าวคือบูรณา
การเชื่อมโยงกับการปฏิรูปการเรียนรู้การสอนการพัฒนาบุคลากรและการบริหารฐานโรงเรียน 
    4. การประกันคุณภาพภายในเป็นเรื่องของทุกคนทั้งในสถานศึกษาและชุมชน
ภายใต้การนําและมุ่งม่ันพัฒนาคุณภาพของผู้บริหารเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่อง 
    5. ทํางานทุกภารกิจอย่างครบวงจรทั้งระดับบุคคลและหน่วยงานมีการวางแผน
ดําเนินการประเมินและปรับปรุงงานอย่างสม่ําเสมอ 
    6. การทํางานของทุกคนในสถานศึกษาไม่ว่าการบริหารการจัดการสอนและการ
เรียนรู้มุ่งสู่ผลประโยชน์ที่จะเกิดแก่ผู้เรียนเป็นคนดีคนเก่งมีความสุขสนุกกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 



136 

    7. การดําเนินการประกันคุณภาพภายในที่ควบวงจรคือเมื่อถึงปีการศึกษาจะต้องมี
การประเมินตนเองเพ่ือรวมสรุปยอดแล้วจัดทําเป็นรายงานประจําปีรายงานให้หน่วยงานต้นสังกัด
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณะทราบ 
    8. ผลประเมินจะนําไปสู่การปรับปรุงการบริหารการเรียนรู้และการสอนโดยถือเป็น
หน้าที่ของผู้บริหารต้องกํากับดูแลให้มีการประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องจากความหมายที่กล่าว
มาแล้ว 
  สรุปได้ว่าการประกันคุณภาพภายในมีลักษณะเป็นระบบที่มีปัจจัยนําเข้ากระบวนการและ
ผลลัพธ์ที่คาดหวังผสมผสานอยู่กับกับงานบริหารปกติมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมโดยมีการวางแผน
ดําเนินการประเมินผลและปรับปรุงงานอย่างสม่ําเสมอ 
 2.6.3 แนวทางและขั้นตอนการของการประกันคุณภาพภายใน 
   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2541, น. 2 - 3) กล่าวถึง
กระบวนการดําเนินงานที่เป็นกลไกสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาไว้เป็นแนวเดียวกันว่า
กระบวนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย 3 ขั้นตอนดังนี้ 
    1. การควบคุมคุณภาพการศึกษาคือกระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่นําการศึกษาเข้า
สู่คุณภาพประกอบด้วย 
     1.1  การกําหนดมาตรฐานด้านผลผลิตปัจจัยและกระบวนการ 
     1.2  การพัฒนาเข้าสู่มาตรฐานหมายถึงการพัฒนาปัจจัยทางการศึกษาต่าง ๆ
ได้แก่การพัฒนาผู้สอนผู้บริหารสถานศึกษาศึกษานิเทศก์และผู้บริหารทางการศึกษาและการสนับสนุน
ปัจจัยที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    2. การตรวจสอบคุณภาพคือกระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการดําเนินงานเพ่ือการ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย 
     2.1  การประเมินความก้าวหน้าของโรงเรียนและการจัดทํารายงานของโรงเรียน
นําเสนอต่อประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีลักษณะเป็นการติดตามและตรวจสอบของโรงเรียน 
     2.2  การติดตามและตรวจสอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
     2.3  มาตรการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐาน 
    3. การประเมินคุณภาพคือกระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนดประกอบด้วย 
     3.1  การทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
     3.2  การประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
     3.3  การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประเมิน 
คุณภาพการศึกษาโดยหน่วยงานที่กํากับดูแลในเขตพ้ืนที่และหน่วยงานต้นสังกัดในส่วนกลาง 
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   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, น. 7 ค) กําหนดการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพทางการศึกษาไว้ 3 ขั้นตอนดังนี้ 
    1. การควบคุมคุณภาพเป็นการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ให้เข้าสู่มาตรฐานและการพัฒนาสถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน 
    2. การตรวจสอบคุณภาพเป็นการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่กําหนด 
    3. การประเมินคุณภาพเป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดย
หน่วยงานที่กํากับดูแลในเขตพ้ืนที่การศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดในส่วนกลางซึ่งถึงแม้จะเป็น
บุคคลภายนอกแต่ก็ยังถือว่าเป็นการประเมินภายในเพราะดําเนินการโดยหน่วยงานที่อยู่ ในสายการ
บริหารของสถานศึกษาจากความหมายที่กล่าวมาแล้ว 
   สรุปได้ว่ากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์กัน
อย่างต่อเนื่องซึ่งมีกระบวนการดําเนินงานที่เป็นกลไกสําคัญ  3ขั้นตอนด้วยกันขั้นตอนที่หนึ่งการ
ควบคุมคุณภาพการศึกษาคือกระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่นําการศึกษาเข้าสู่คุณภาพขั้นตอนที่สอง
การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาคือกระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการ
ดําเนินงานเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาขั้นตอนที่สามการประเมินและรับ รองคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาคือกระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานที่กําหนด 
   จากการศึกษาทฤษฎีและเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายใน
ของนักวิชาการนักวิจัยอย่างหลากหลายข้างต้นพอสรุปได้ว่าประกันคุณภาพภายในเป็นกระบวนการที่
ดําเนินการโดยสถานศึกษาเองและหน่วยงานต้นสังกัดในการควบคุมตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
มาตรฐานของสถานศึกษาแล้วทําการปรับปรุงระบบให้มีความเข้มแข็งขึ้นเป็นที่ยอมรับของสังคมทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษาเพ่ือรองรับการประกันภายนอกต่อไปโดยมีหลักการสําคัญคือต้องทํา
ให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ ตลอดจนเป็นการทํางาน
ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาโดยการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะต้อง
วางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเป้าหมายชัดเจนทําตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพัฒนา
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นระบบที่มีความโปร่งใสและมีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพการทํางานและ
ถือว่าการประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาต้องได้มีส่วนร่วม ขั้นตอนการ
ดําเนินงานประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลักคือขั้นเตรียมการขั้นดําเนินการและขั้นจัดทํารายงานประเมิน
ตนเองหรือรายงานประจําปีองค์ประกอบของระบบส่วนใหญ่ดําเนินการตามประกาศของต้นสังกัดและ
นักวิชาการได้เสนอกิจกรรมสําหรับการดําเนินการประเมินภายใน 
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2.7 การพัฒนารูปแบบ 
 
 2.7.1 รูปแบบแนวคิดและหลักการ 
 รูปแบบแบบจําลองหรือ Model มีความหมายหลายประการซึ่งโดยทั่วไปหมายถึงวิธีการ
ดําเนินงานที่เป็นต้นแบบของอย่างใดอย่างหนึ่งเช่นแบบจําลองสิ่งก่อสร้างแบบจําลองการพัฒนา
ชนบทเป็นต้น 
   Good (1973, p. 370) ให้ความหมายของรูปแบบไว้ 4 ความหมายคือ 
    1. เป็นแบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างหรือทําซ้ํา 
    2. เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลักการหรือ
แนวคิด 
    3. เป็นตัวอย่างเพ่ือการเลียนแบบเช่นตัวอย่างการออกเสียงภาษาต่างประเทศ
เพ่ือให้ผู้เรียนได้เลียนแบบเป็นต้น 
    4. เป็นชุดปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันซึ่งรวมเป็นตัวประกอบและ
สัญลักษณ์ทางระบบสังคมอาจเขียนเป็นสูตรคณิตศาสตร์หรืออาจจะบรรยายเป็นภาษาก็ได้ 
 จากการความหมายของรูปแบบของนักการศึกษาได้ให้ความกมายไว้ ผู้วิจัยสรุปความหมายของ
รูปแบบในการวิจัยครั้งนี้คือโครงสร้างที่แสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ เพ่ือถ่ายทอด
ความคิดจากนามธรรมไปสู่รูปธรรมเพื่อการปฏิบัติ 
 2.7.2 ความหมายของรูปแบบ 
   Nadler (1982, pp. 72-90) ได้ให้ความหมายของรูปแบบว่าเป็นการนําทฤษฏีแนวทาง
กรอบแนวคิดมาพัฒนาเพื่อให้สามารถแปลความหมายของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ได ้
   Keeves (1988, p. 559) ได้ให้ความหมายของคําว่ารูปแบบว่าเป็นการแสดงโครงสร้าง 
เพ่ือใช้ในการศึกษาสัมพันธ์ของตัวแปร 
   Raj (1996, p. 241) ได้ให้ความหมายของคําว่ารูปแบบ (Model) ไว้ 2 ความหมายดังนี้ 
    1. รูปแบบคือรูปย่อของความจริงของปรากฏการณ์ซึ่งแสดงด้วยข้อความจํานวน
หรือภาพโดยการลดทอนเวลาความพอเหมาะและกาลเทศะทําให้เข้าใจความจริงของปรากฏการณ์ได้
ดียิ่งขึ้น 
    2. รูปแบบคือตัวแทนของการใช้แนวความคิดของโปรแกรมที่กําหนดเฉพาะ 
   สุบรรณ์ พันธวิศวาสและชัยวัฒน์ ปัญจพงษ์ (2522, น. 6) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ
ไว้ว่าคือรูปย่อที่เลียนแบบความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่งโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ช่วยจัดระบบความคิดในเรื่องนั้นให้ง่ายขึ้นและเป็นระเบียบสามารถเข้าใจลักษณะสําคัญของ
ปรากฏการณ์นั้นได ้
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   ศิริชัย กาญจนวาสี (2547, น. 46) ได้ให้ความหมายของรูปแบบไว้ว่าอาจเป็นเพียงการ
จําลองของจริงหรืออาจมีลักษณะเป็นทฤษฏีหรืออาจเป็นการเชื่อมโยงทฤษฏีสู่รูปธรรมของการปฏิบัติ
ได ้
   จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่ารูปแบบหมายถึงโครงสร้างโปรแกรม
แบบจําลองหรือตัวแบบที่จําลองสภาพความเป็นจริงที่สร้างขึ้นจากการลดทอนเวลาพิจารณาว่ามีสิ่ง
ใดบ้างที่จะต้องนํามาศึกษาเพ่ือใช้แทนแนวความคิดหรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่งโดยอธิบาย
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบนั้น ๆ 
 2.7.3 ประเภทลักษณะและองค์ประกอบของรูปแบบ 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบพบว่ามีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงประเภทลักษณะ และ
องค์ประกอบของรูปแบบไว้หลายท่านเช่น  กรรณิกา เจิมเทียนชัย (2539, น. 82) Brown and 
Moberg (1980, pp. 16-17) Keeves (1988, pp. 561-565) ซึ่งแต่ละท่านได้มีการแบ่งประเภท
ลักษณะและองค์ประกอบที่แตกต่างกันไปอย่างไรก็ตามการศึกษาพบว่าแนวคิดของสมาน  อัศวภูมิ 
(2537, p. 16) Bardo and Hartman (1982, pp. 70-71) มีความสอดคล้องกันคือมีแนวคิดว่าการ
แบ่งประเภทของรูปแบบไม่มีหลักเกณฑ์ตายตัวว่าควรมีรายละเอียดขององค์ประกอบอย่างไรรูปแบบ
จึงจะเหมาะสมเนื่องจากรายละเอียดและองค์ประกอบที่เหมาะสมของรูปแบบจะขึ้นกับลักษณะเฉพาะ
ของปรากฏการณ์ที่ศึกษาและวัตถุประสงค์ในการสร้างหรือรูปแบบนั้น ๆ อันเป็นแนวคิดที่สอดคล้อง
กับแนวคิดเชิงระบบ 
 2.7.4 คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี 
 นักวิชาการหลายกล่าวถึงคุณลักษณะของรูปแบบที่ดีไว้ เช่นพูลสุข  หิงคานนท์ (2540,  
น. 53) ; ทาดาโอะ มิยากาวะ (1986, p. 15) และ Keeves (1988, p. 560) เมื่อพิจารณาถึงความ
สอดคล้องกันในรูปแบบตารางแล้วสามารถแสดงได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



140 

ตารางท่ี 2.4  
การวิเคราะห์ความสอดคล้องเก่ียวกับแนวคิดเรื่องคุณลักษณะของรูปแบบคุณลักษณะของรูปแบบที่ดี 

คุณลักษณะ 
รูปแบบ 

พูลสุข 
หิงคานนท์ 

ทาดาโอะ 
มิยากาวะ 

Keeves 
 

1. แสดงถึงความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัวแปร / / / 
2. นํ าไปสู่ การทํ านายผลที่ จะตามมาโดยสามารถ

ตรวจสอบได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 
/ / / 

3. อธิบายถึงโครงสร้างหรือกลไกความสัมพันธ์เชิงเหตุผล
ของเรื่องที่ศึกษาอย่างชัดเจน 

/ / / 

4. นําไปสู่การสร้างแนวคิดใหม่หรือความสัมพันธ์ใหม่หรือ
ขยายองค์ความรู้ 

/ / / 

5. สอดคล้องกับทฤษฎีของเรื่องที่จะใช้รูปแบบ / / / 

 
  คุณลักษณะที่ดีของรูปแบบตามแนวคิดของพูลสุข หิงคานนท์ Keeves และ ทาดาโอะ ยา
กาวะ มีความสอดคล้องกันอย่างมากโดยรูปแบบที่ดีควรมีคุณลักษณะ 5 ประการคือ 
   1. ควรประกอบด้วยความสัมพันธ์ของตัวแปรแบบมีโครงสร้าง 
   2. มีลักษณะที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลและสามารถตรวจสอบได้ด้วย
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   3. มีโครงสร้างหรือกลไกเพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ในเชิงเหตุผลได้อย่างชัดเจนและ 
   4. นําไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม่หรือความสัมพันธ์ใหม่ของปรากฏการณ์ที่ศึกษา 
  นอกจากนี้คุณลักษณะที่สําคัญประการหนึ่งที่ควรพิจารณาคือความสอดคล้องระหว่าง
รูปแบบและทฤษฎีของเรื่องหรือปรากฏการณ์ท่ีจะนํารูปแบบดังกล่าวไปอธิบายด้วย 
 2.7.5 การพัฒนารูปแบบ 
   บุญชม ศรีสะอาด (2549, น. 2-7) ได้กล่าวว่าการวิจัยโดยใช้รูปแบบจําแนกออกได้เป็น 
2 ขั้นตอนขั้นตอนแรกเป็นการสร้างหรือพัฒนารูปแบบขั้นที่สองเป็นการทดสอบความเที่ยงตรง
(Validity) ของรูปแบบคือ 
   1. การสร้างรูปแบบ 
   การสร้างหรือพัฒนารูปแบบผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนารูปแบบขึ้นมาก่อนเป็นรูปแบบตาม
สมมุติฐานโดยการศึกษาค้นคว้าทฤษฎีแนวความคิดรูปแบบ ที่มผีู้พัฒนาไว้แล้วในเรื่องเดียวกันการหา
ความเที่ยงตรงของรูปแบบหรือเรื่องอ่ืนและผลการศึกษาหรือวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งจะช่วยให้สามารถ
กําหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบรวมทั้งลักษณะความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบหรือตัวแปรเหล่านั้นหรือลําดับก่อนหลังของแต่ละองค์ประกอบในรูปแบบในการพัฒนา
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รูปแบบนั้นจะต้องใช้หลักของเหตุผลเป็นรากฐานสําคัญและการศึกษาค้นคว้ามากจะเป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนารูปแบบอย่างยิ่งผู้วิจัยอาจคิดโครงสร้างของรูปแบบขึ้นมาก่อนแล้วปรับปรุงโดยอาศัย
ข้อสนเทศจากการศึกษาค้นคว้าทฤษฎีแนวความคิดรูปแบบหรือผลการวิ จัยที่ เกี่ยวข้องหรือ
ทําการศึกษาองค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรแต่ละตัวแล้วคัดเลือกองค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรที่สําคัญ
ประกอบกันขึ้นเป็นโครงสร้างของรูปแบบก็ได้ 
   2. การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ 
   หลังจากที่ได้พัฒนารูปแบบในขั้นแรกแล้วจําเป็นที่จะต้องทดสอบความเที่ยงตรงของ
รูปแบบดังกล่าวเพราะรูปแบบที่พัฒนาขึ้นนั้นถึงแม้ว่าจะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎีแนวความคิด
รูปแบบของคนอ่ืนและผลการวิจัยที่ผ่านมาแต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐานซึ่งจําเป็นต้องเก็บ
รวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริงหรือทําการทดลองนําไปใช้ในสถานการณ์จริงเพ่ือทดสอบดูว่ามีความ
เหมาะสมหรือไม่เป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพตามที่มุ่งหวังหรือไม่  (ในขั้นนี้บางครั้งจึงใช้คําว่าการ
ทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ) 
   ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริงหรือทดลองใช้รูปแบบที่ พัฒนาใน
สถานการณ์จริงจะช่วยให้ทราบอิทธิพลหรือความสําคัญขององค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรต่าง ๆ ใน
รูปแบบและอิทธิพลหรือความสําคัญของกลุ่มองค์ประกอบหรือกลุ่มตัวแปรในรูปแบบผู้วิจัยอาจ
ปรับปรุงแบบใหม่โดยตัดองค์ประกอบหรือตัวแปรที่พบว่ามีอิทธิพลหรือมีความสําคัญน้อยออกจาก
รูปแบบของตนซึ่งจะทําให้ได้รูปแบบที่เหมาะสมยิ่งขึ้น 
   การพัฒนารูปแบบจากการวิเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบของบุญชม ศรี
สะอาด (2533, น. 3-5), สมาน อัศวภูมิ (2537, น. 66), อํานาจ บัวศิริ (2539, น. 147), พูลสุข หิงคา
นนท์ (2540, น. 87), Boonprasert U. (1978, น. 21-124) และ Willer (1986, น. 83) 
   จากแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบผู้วิจัยนํามาสรุปได้ว่าการพัฒนารูปแบบหมายถึง
กระบวนการในการสร้างหรือพัฒนาแบบจําลองนอกจากนี้การวิเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนการ
พัฒนารูปแบบพบว่าไม่สามารถกําหนดแน่นอนตายตัวได้แต่ขึ้นกับรายละเอียดของปรากฏการณ์หรือ
สิ่งที่เราจะพัฒนารูปแบบนั้น ๆ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์ความสอดคล้องของขั้นตอนในการพัฒนา
รูปแบบโดยใช้ตารางประกอบการวิเคราะห์เพ่ือใช้เป็นกรอบในการกําหนดขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ
สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ดังในตารางที ่2.5 
 
 
 
 
 



142 

ตารางท่ี 2.5  
การวิเคราะห์ความสอดคล้องเก่ียวกับข้ันตอนในการพัฒนารูปแบบขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ 

ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ 
ความสอดคล้องเกี่ยวกับข้ันตอน 

บุญชม 
ศรีสะอาด 

สมาน 
อัศวภูม ิ

อํานาจบัว
ศร ี

พูลสุข 
หิงคานนท์ 

Boonpr
asert U. 

Willer 
 

1. การพัฒนารูปแบบ 
• ศึกษาและวิเคราะห์ เกี่ยวกับ

หลักการและข้อมูลพื้นฐาน 
(รวมถึ งองค์ ป ระกอบ และ
สภาพจริงโดยอาจใช้วิธีการ
สัมมนาก็ได้) และระบุปัญหา
และความต้องการจําเป็น 

√ √ √ √ √ √ 

• สร้างรูปแบบเบื้องต้น (อาจเป็น
ลักษณะทางเลือกก็ได้) 

√ √ √ √ √ √ 

2. ก า รต ร ว จ ส อ บ /ท ด ส อ บ
รูปแบบ (ความเหมาะสมความ
ต ร งขอ งรู ป แ บ บ แ ล ะ ก า ร
ยอมรับ) 

• ประมวลความคิดเห็นจากการ
ตรวจสอบ (ซึ่งอาจใช้วิธีการ
สัมมนาก็ได้) และเปรียบเทียบ
รูปแบบกับองค์ประกอบและ
ภารกิจจริงหรือทดสอบ √ √ √ √ √ √ 

3. ทบทวนและปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนาให้สมบูรณ์ √ √ √ √ √ √ 

 
 2.7.6 การตรวจสอบรูปแบบ 
 แนวคิดในตรวจสอบหรือการทดสอบแบบรูปแบบที่สังเคราะห์จากพูลสุข หิงคานนท์ (2540, น. 
53-55), อุทุมพร จามรมาน (2541, น. 23), Eisner (1976, pp. 192-193) และ Keeves (1988, pp. 
589-560) สรุปได้ว่าการทดสอบหรือการตรวจสอบรูปแบบมีเป้าหมายสําคัญเพ่ือตรวจสอบความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนํารูปแบบไปใช้โดยแบ่งการทดสอบรูปแบบที่สําคัญได้เป็น  2 
ลักษณะคือ 
   1. การทดสอบโดยการพิสูจน์หรือตรวจสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งมักจะใช้ในการ
ทดสอบรูปแบบทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์และ 
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   2. การทดสอบรูปแบบทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ซึ่งอาจทดสอบโดยวิธีการ
ทางสถิติหรือการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิก็ได้การพัฒนารูปแบบเป็นวิธีการปรับปรุงหรือพัฒนา
ภารกิจหรือแนวคิดที่ได้ดําเนินการมาแล้วโดยรวมมีขั้นตอนการวิจัยที่สามารถนําไปเป็ นแนวทาง
พัฒนา 
   รูปแบบในเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามที่สนใจได้ 3 ขั้นตอนหลักคือ 
    1. ขั้นการศึกษาสภาพและปัญหาการดําเนินงานเพ่ือให้ทราบว่าเรื่องที่ต้องการ
พัฒนามีสภาพการดําเนินงานอย่างไรและมีปัญหาอุปสรรคในเรื่องใดบ้าง 
    2. ขั้นสร้างรูปแบบโดยนําข้อมูลจากหลายแหล่งมาสังเคราะห์สร้างรูปแบบตาม
กรอบแนวความคิด 
    3. ขั้นประเมินรูปแบบที่สร้างขึ้นโดยนํารูปแบบพัฒนาขึ้นไปทดสอบด้วยวิธีการ 
ต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับลักษณะของงานที่ศึกษาวิจัยดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่าการพัฒนารูปแบบเป็นการ
สร้างหรือปรับปรุงรูปแบบการดําเนินงานขององค์การหน่วยงานสาระหรือองค์ประกอบที่สําคัญใน
เรื่องที่ต้องการศึกษาที่แสดงถึงแนวความคิดวัตถุประสงค์เป้าหมายและวิธีการที่นําไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นด้วยกระบวนการศึกษาหลักการแนวความคิดทฤษฎีการสังเคราะห์การสร้าง
รูปแบบการศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้หรือการตรวจสอบรูปแบบและการนําเสนอ
รูปแบบ 
 สรุปได้ว่ารูปแบบการนิเทศจะต้องศึกษาและพัฒนาจากแนวคิดวัตถุประสงค์เป้าหมายของการ
ประเมินของหน่วยงานองค์การโดยสามารถอธิบายหรือทําความเข้าใจเชื่อมโยงจากทฤษฎีสู่รูปธรรม
ของการปฏิบัติที่ได้รับการพัฒนาการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบเพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดในการดําเนินการนํารูปแบบไปใช้ในเกิดประโยชน์สูงสุด 
 2.7.7 การพัฒนารูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สถานศึกษา 
 รูปแบบมาจากภาษาอังกฤษว่า “Model” สําหรับงานวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในผู้วิจัยได้ศึกษาความหมายของคําว่ารูปแบบซึ่งมีผู้ ให้ความหมายไว้
หลากหลายดังนี้ 
  เยาวดี รางชัยกุล วิบูลศรี (2544, น. 218) ให้ความหมายรูปแบบ คือ วิธีการที่บุคคลใด
บุคคลหนึ่งได้ถ่ายทอดความคิดความเข้าใจตลอดทั้งจินตนาการที่มีต่อปรากฏการณ์หรือเรื่องราวใด ๆ 
ให้ปรากฏโดยใช้การสื่อสารในลักษณะต่าง ๆ เช่นภาพวาดภาพเหมือนแผนภูมิแผนผังต่อเนื่อง 
หรือสมการทางคณิตศาสตร์ให้สามารถเข้าใจได้ง่ายและในขณะเดียวกันก็สามารถนําเสนอเรื่องราว
หรือประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างกระชัยภายใต้หลักการอย่างมีระบบ 
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  ทิศนา แขมณี (2545, น. 218) ได้ให้ความหมายรูปแบบ หมายถึง รูปแบบเป็นรูปธรรมของ
ความคิดที่เป็นนามธรรมซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเช่นเป็นคําอธิบายเป็น
แผนผังไดอะแกรมหรือแผนภาพเพ่ือช่วยให้ตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้นรูปแบบ
เป็นเครื่องมือทางความคิดที่บุคคลใช้ในการสืบสอบหาตําตอบความรู้ความเข้าใจใน 
  ปรากฏการณ์ทั้งหลายศศิธร บัวทอง (2556) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน.  
  วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553, น. 3) ได้ให้ความหมายรูปแบบ หมายถึง กรอบความคิดทางด้าน
หลักการวิธีการดําเนินงานและเกณฑ์ต่าง ๆ ของระบบที่สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการดําเนินงาน
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 
  ศศิธร บัวทอง (2556, น. 105) ได้ให้ความหมายว่ารูปแบบ หมายถึง กรอบความคิด
ทางด้านหลักการวิธีการดําเนินงานกระบวนการทํางานที่มีความสัมพันธ์กันเพ่ือใช้เป็นแนวทางให้
เข้าใจง่ายต่อการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเกิดประสิทธิภาพ 
 จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสรุปความหมายของรูปแบบในการวิจัยครั้งนี้คือวิธีการ
และกระบวนการต่าง ๆ ในการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพของ
สถานศึกษาในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เกิดประสิทธิภาพโดยดําเนินการอย่างเป็นระบบและครบวงจร (P D C A) ซึ่งประกอบด้วยการร่วมกัน
วางแผน (P) ร่วมกันปฏิบัติตามแผน (D) ร่วมกันตรวจสอบ (C) และร่วมกันปรับปรุง (A) 
 การพัฒนารูปแบบมีผู้กล่าวถึงขั้นตอนการพัฒนารูปแบบดังนี้ 
  บุญชม ศรีสะอาด ได้กล่าวถึงการวิจัยโดยใช้รูปแบบแบ่งได้เป็น 2 ขั้นตอน คือ 1) การสร้าง
หรือพัฒนารูปแบบและ 2) การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของรูปแบบศศิธร บัวทอง (2556, 
น. 110) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของ
โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด (2553) การพัฒนาการวิจัยโดยใช้
รูปแบบ) 
  วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553, น. 9-10) กล่าวถึงการพัฒนารูปแบบแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนคือ  
1) การสร้างหรือพัฒนารูปแบบและ 2) การตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบซึ่งแต่ละขั้นตอนมี
รายละเอียดดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 การสร้างหรือพัฒนารูปแบบในขั้นตอนนี้จะสร้างหรือพัฒนารูปแบบขึ้นมา
ตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องนอกจากนี้
ผู้วิจัยอาจจะศึกษารายกรณีหน่วยงานที่ดําเนินการในเรื่องนั้น ๆ ได้เป็นอย่างดีซึ่งผลการศึกษาจะ
นํามาใช้กําหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆภายในรูปแบบรวมทัง้ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบหรือตัวแปรเหล่านั้นหรือลําดับก่อนหลังของแต่ละองค์ประกอบในรูปแบบดังนั้นการ
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พัฒนารูปแบบในขั้นตอนนี้จะต้องอาศัยหลักการของเหตุผลเป็นรากฐานสําคัญซึ่งโดยทั่วไปการศึกษา
ในขั้นตอนนี้จะมขีั้นตอนย่อย ๆ ดังนี้ 
    1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือนําสารสนเทศที่ได้มาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เป็นร่างกรองความคิดการวิจัย 
    2. การศึกษาจากบริบทจริงในขั้นตอนนี้จะดําเนินการได้หลายวิธีดังนี้ 
     2.1  การศึกษาสภาพและปัญหาการดําเนินการในปัจจุบันของหน่วยงานโดย
ศึกษาความคิดเห็นจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง (Stakeholder) ซึ่งวิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์การ
สอบถามการสํารวจการสนทนากลุ่มเป็นต้น 
     2.2  การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหุกรณีหน่วยงานที่ประสบ
ผลสําเร็จหรือมีแนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องที่ศึกษาเพ่ือนํามาเป็นสารสนเทศท่ีสําคัญในการพัฒนารูปแบบ 
     2.3  การศึกษาข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิวิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการ
สัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นต้น 
    3. การจัดทํารูปแบบในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะใช้สารสนเทศที่ได้ในข้อ 1.1 และ 1.2 มา
วิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือกําหนดเป็นกรอบความคิดการวิจัยเพ่ือนํามาจัดทํารูปแบบขั้นตอนที่ 2 
การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบภายหลังที่ได้พัฒนารูปแบบในขั้นตอนแรกแล้วจําเป็นที่จะต้อง
ทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบดังกล่าวเพราะรูปแบบที่พัฒนาขึ้นถึงแม้จะพัฒนาโดยมีรากฐานจาก
ทฤษฎีแนวความคิดรูปแบบของบุคคลอ่ืนและผลการวิจัยที่ผ่านมาแต่ก็เป็น เพียงรูปแบบตาม
สมมติฐานซึ่งจําเป็นต้องตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบว่ามีความเหมาะสมหรือไม่เป็นรูปแบบที่
มีประสิทธิภาพตามที่มุ่งหวังหรือไม่การเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริงหรือทดลองใช้รูปแบบใน
สถานการณ์จริงจะช่วยให้ทราบอิทธิพลหรือความสําคัญขององค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรต่าง ๆ ใน
รูปแบบผู้วิจัยอาจจะปรับปรุงแบบใหม่โดยการตัดองค์ประกอบหรือตัวแปรที่พบว่าไม่มีอิทธิพลหรือมี
ความสําคัญน้อยออกจากรูปแบบซึ่งจะทําให้ได้รูปแบบที่มีความเหมาะสมยงิ่ขึ้น 
การทดสอบรูปแบบอาจกระทําได้ใน 4 ลักษณะ ดังนี้ 
     3.1  การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินตามมาตรฐานที่กําหนดการประเมิน
ที่ พั ฒ น าโดยThe Joint Committee on Standards of Education Evaluation ภ าย ใต้ ก าร
ดําเนินงานของStufflebeam และคณะได้นําเสนอหลักการประเมินเพ่ือเป็นบรรทัดฐานของกิจกรรม
การตรวจสอบรูปแบบประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน (สุวิมล ว่องวานิช, 2549, น. 54–56) ดังนี้ 
       3.1.1 มาตรฐานความเป็น ไปได้  (Feasibility Standards) เป็นการ
ประเมินความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบัติจริง 
       3.1.2 มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) เป็นการ
ประเมินการสนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ 
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       3.1.3 มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นการ
ประเมินความเหมาะสมทัง้ในด้านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
       3.1.4 มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards) 
เป็นการประเมินความน่าเชื่อถือและได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตามความต้องการอย่างแท้จริง 
   ขั้นตอนที่ 2. การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิการทดสอบรูปแบบ
ในบางเรื่องไม่สามารถกระทําได้โดยข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการประเมินค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบ
หรือการดําเนินการทดสอบรูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติแต่งานวิจัยบางเรื่องนั้นต้องการความ
ละเอียดอ่อนมากกว่าการได้ตัวเลขแล้วสรุปซึ่งไอส์เนอร์  (Eisner, 1976, pp. 192-193) ได้เสนอ
แนวคิดของการทดสอบหรือประเมินรูปแบบโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิโดยมีแนวคิดดังนี้ 
    1. การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นการวิเคราะห์และวิจารณ์อย่างลึกซึ้งเฉพาะ
ในประเด็นที่ถูกพิจารณาซี่งไม่จําเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจเสมอไปแต่อาจจะผสมผสานกับปจัจัยต่าง ๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกันตามวิจารณญาณของ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับข้อมูลคุณภาพประสิทธิภาพและความเหมาะสมของสงิ่ที่จะทํา
การประเมิน 
    2. รูปแบบการประเมินที่เป็นความชํานาญเฉพาะทาง (Spaecialization) ในเรื่องที่
จะประเมินโดยพัฒนามาจากแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Art Criticism) ที่มีความละเอียดอ่อนลึกซึ้ง
และต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัยเนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าที่ไม่อาจประเมินด้วย
เครื่องวัดใด ๆ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริงแนวคิดนี้ ได้นํามา
ประยุกต์ใช้ในทางการศึกษาระดับสูงมากขึ้นทัง้นี้เพราะเป็นองค์ความรู้เฉพาะสาขาผู้ที่ศึกษาเรื่องนั้น
จริง ๆ จึงจะทราบและเข้าใจอย่างลึกซึ้งดังนั้นในวงการศึกษาจึงนิยมนํารูปแบบนี้มารใช้ในเรื่องที่
ต้องการความลึกซ้ึงและความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
    3. รูปแบบที่ใช้ตัวบุคคลคือผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมินโดยให้ความ
เชื่อถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลพินิจที่ดีทัง้นี้มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่าง  ๆนั้นจะ
เกิดจากประสบการณ์และความชํานาญของผู้ทรงคุณวุฒินั้นเอง 
    4. รูปแบบที่ยอมให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการทํางานของผู้ทรงคุณวุฒิตาม
อัธยาศัยและความถนัดของแต่ละคนนับตั้งแต่การกําหนดประเด็นสําคัญที่จะนํามาพิจารณาการบ่งชี้
ข้อมูลที่ต้องการการเก็บรวบรวมข้อมูลการประมวลผลการวินิจฉัยข้อมูลตลอดจนวิธีการ 
นําเสนอ 
   ขั้นตอนที่ 3 การทดสอบรูปแบบโดยการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
มักจะใช้กับการพัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟายเมื่อผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย
เสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้วผู้วิจัยจะนํารูปแบบที่พัฒนาขึ้นในรอบสุดท้ายมาจัดทําเป็นแบบสอบถามที่มี
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ลักษณะเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) เพ่ือนําไปสํารวจความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
   ขั้นตอนที่  4 การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช้รูปแบบผู้วิจัยจะนํารูปแบบที่
พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมายมีการดําเนินกิจกรรมอย่งครบถ้วนผู้วิจัยจะนําข้อค้นพบที่
ได้จากการประเมินไปปรับปรุงรูปแบบต่อไป (ศศิธร บัวทอง, 2556, น. 110-112) 
  ศศิธร บัวทอง (2556, น. 113) กล่าวถึงแนวทางการสร้างและพัฒนารูปแบบในการวิจัย
เรื่องการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียน
ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐานมี 3 ขั้นตอนดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา
เพ่ือนําสารสนเทศท่ีได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นร่างกรอบความคิดการวิจัย 
   ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาสภาพและปัญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในปจัจุบันของหน่วยงานโดยศึกษาความคิดเห็นจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง (Stakeholder) ซึ่ง
ใช้วิธีการสอบถามการสํารวจการสนทนากลุ่ม 
   ขั้นตอนที ่3 การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบโดยแบ่งเป็น 2 ระยะดังนี้ 
    ระยะที่ 1 การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นการวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ้ง 
    ระยะที่ 2 การทดสอบรูปแบบโดยการทดลอง (ศศิธร บัวทอง, 2556, น. 113)  
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบผู้วิจัยสรุปแนว
ทางการพัฒนารูปแบบในการวิจัยครั้งนี้ว่า 
    ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบเพ่ือ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือสังเคราะห์เป็นกรอบความคิดวิจัย 
    ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพและปัญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์การ
เรียนในสถานประกอบการโดยศึกษาจากข้อมูลบริบทของศูนย์การเรียนข้อมูลมาตรฐานการศึกษาที่
เกี่ยวข้องสอบถามบุคคลที่เกี่ยวข้อง (Stakeholder) นําข้อมูลมาวิเคราะห์สังเคราะห์และจัดทํา
รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์การเรียนในสถานประกอบการ 
    ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์การ
เรียนในสถานประกอบการโดยให้ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ประเมิน 
   จากการนิเทศการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของนักการศึกษาหลายท่าน
สามารถนํามาสังเคราะห์ได้จากสังเคราะห์กระบวนการนิเทศภายในของนักการศึกษาผู้วิจัยได้นํามา
สังเคราะห์เป็นว่ารูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี 12 ไดรู้ปแบบประกอบด้วย 3 ขั้นตอน  
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    ขั้นที่ 1 การประชุม  
     ร่วมศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา (Co-Searching and Analyzing) 
    ขั้นที ่2 การอบรม 
     1. ร่ วม สร้ า งค วาม รู้ คู่ ค ว าม ต ระห นั ก  (Co- Knowledge and Building 
Awareness)  
     2. ร่วมกําหนดเป้าหมายในการพัฒนา (Co-perception for Targets)  
     3. ร่วมสร้างทีมงานและเครือข่าย (Co- building team and networks)  
    ขั้นที ่3 การนิเทศ 
     1. ร่วมปฏิบัติการนิเทศ (Co-Implementing)  
     2. ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Co-Organizing Knowledge) โดยมีรายละเอียดดัง
ตารางที ่2.6 
 
ตารางท่ี 2.6  
วิเคราะห์เนื้อหาความสอดคล้องเกี่ยวกับรูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษากับรูปแบบการนิเทศการศึกษา 

รูปแบบการนิเทศในการ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาสถานศึกษา 
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ขั้นที่ 1 การประชุม            
- ร่วมศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา 

(Co-Searching & Analyzing) 
/ / - / / - / / / / 

ขั้นที่ 2 การอบรม           
- ร่วมสร้างความรู้คู่ความตระหนัก 

(Co-Knowledge and 
Building Awareness)  

/ / / / / / / / / / 

- ร่วมกาํหนดเป้าหมายในการ
พัฒนา (Co-Perception for 
Targets)  

/ /    / /  / / 

-ร่วมสร้างทีมงานและเครือข่าย 
(Co- Building Team and 
Networks)  

/ / / / / / / / / / 

ขั้นที่ 3 การนิเทศ           
 
 

         (ต่อ) 
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ตารางท่ี 2.6 (ต่อ) 

รูปแบบการนิเทศในการ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
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-ร่วมปฏบิัติการนิเทศ 
(Co-Implementing)  

/ / / / / / / / / / 

-ร่วมแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Co-organizing knowledge)  

/ / / / / / / / / / 

 

2.8  การจัดการศึกษาในองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 2.8.1 แนวนโยบายการจัดการศึกษาในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 กระทรวงมหาดไทยได้กําหนดแนวนโยบายการจัดการศึกษาในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2545 - 2559) มีรายละเอียด ดังนี้ (กระทรวงมหาดไทย, ม.ป.ป.) 
   1. วิสัยทัศน์ 
   จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและศักยภาพคนในท้องถิ่นให้มีคุณลักษณะที่สามารถ
บูรณาการวิถีชีวิตให้สอดคล้องกับสภาพและความต้องการของสังคมและประเทศชาติ ตามหลักแห่ง
การปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น 
   2. ภารกิจการจัดการศึกษาท้องถิ่น 
    2.1  การจัดการศึกษาปฐมวัย 
    เป็นการจัดการศึกษาที่มุ่งพัฒนาความพร้อมแก่เด็กตั้งแต่แรกเกิดถึงก่อนการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานเพื่อให้เด็กปฐมวัยได้รับการพัฒนาทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เต็ม
ตามศักยภาพและมีความพร้อมในการเข้ารับการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    2.2  การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    เป็นการจัดการศึกษาที่มุ่งพัฒนาและวางรากฐานชีวิตการเตรียมความพร้อมของเด็ก
ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ บุคลิกภาพและสังคม ให้ผู้เรียนได้พัฒนาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ความสามารถขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งให้สามารถค้นพบความ
ต้องการ ความสนใจ ความถนัด ของตนเองด้านวิชาการ วิชาชีพ ความสามารถในการประกอบการ
งานอาชีพ และทักษะทางสังคม โดยให้ผู้เรียนมีความรู้คู่คุณธรรมและมีความสํานึกในความเป็นไทย 
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    2.3  การจัดบริการให้ความรู้ด้านอาชีพ 
    เป็นการจัดบริการและหรือส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา ความรู้ทักษะในการประกอบ
อาชีพแก่ประชาชน รวมทั้งการรวมกลุ่มผู้ประกอบอาชีพเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
   4. การจัดการส่งเสริมกีฬา นันทนาการและกิจกรรมเด็กเยาวชน 
   เป็นการจัดและส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานด้านการกีฬา นันทนาการ กิจกรรมเด็ก 
และเยาวชน แก่เด็กและเยาวชนประชาชนทั่วไปอย่างหลากหลาย 
   5. การดําเนินงานด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
   เป็นการดําเนินงานด้านกิจกรรมส่งเสริม สนับสนุน อนุรักษ์ ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
จารีต ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยเฉพาะกิจกรรมที่เน้นเอกลักษณ์ความเป็นไทยและท้องถิ่น 
  3. วัตถุประสงค์การจัดการศึกษาท้องถิ่น 
   3.1  เพ่ือให้เด็กปฐมวัยได้รับการส่งเสริมพัฒนาการและเตรียมความพร้อมทางร่างกาย 
จิตใจอารมณ์ สังคม สติปัญญา ให้มีความพร้อมที่จะเข้ารับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   3.2  เพ่ือให้เด็กที่มีอายุอยู่ในเกณฑ์การศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกคนในเขตความรับผิดชอบ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้รับการบริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานครบตามหลักสูตรอย่างเสมอ
ภาพและเท่าเทียมกัน 
   3.3  เพ่ือพัฒนาการดําเนินการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ เป็นไปตามมาตรฐานที่รัฐกําหนด 
และตรงตามความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น โดยมุ่งพัฒนาให้เกิดความสมดุลทั้งทางด้านปัญญา 
จิตใจ ร่างกาย สังคม ระดับความคิด ค่านิยม และพฤติกรรม ซึ่งเน้นวิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มี
ความหลากหลายและให้ผู้เรียนเป็นสําคัญ 
   3.4  เพ่ือให้การจัดการศึกษาของท้องถิ่น ดําเนินการตามความต้องการและคํานึงถึง
การมีส่วนร่วมการสนับสนุนของบุคคล ครอบครัว ชุมชน เอกชน องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กร
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และประชาชนในท้องถิ่น ในการจัดการศึกษาทุกระดับ 
ตามศักยภาพและความสามารถของท้องถิ่น 
   3.5  เพ่ือส่งเสริมให้เด็กเยาวชนและประชาชนในท้องถิ่นได้ออกกําลังกายและฝึกฝน
กีฬาร่วมกิจกรรมนันทนาการ และกิจกรรมพัฒนาเยาวชน เพ่ือพัฒนาให้เป็นคนที่มีคุณภาพ ทั้งด้าน
ร่างกาย สติปัญญา จิตใจ และสังคม โดยมีความตระหนักในคุณค่าของการกีฬา นันทนาการ และ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเด็ก เยาวชน ไปในแนวทางท่ีถูกต้อง ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
   3.6  เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนในการสร้างและพัฒนาอาชีพเพ่ือคุณภาพ
ชีวิตโดยเฉพาะในกลุ่มผู้ขาดโอกาส ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการทุพพลภาพ ซึ่งเป็นการส่งเสริมสนับสนุนการ
ประกอบอาชีพให้มีงานทําไม่เป็นภาระแก่สังคม 
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   3.7  เพ่ือบํารุงศาสนาและอนุรักษ์ บํารุงรักษาศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น มีความภาคภูมิใจในเอกลักษณ์ความเป็นไทย 
  4. แนวทางการดําเนินการจัดการศึกษา 
  เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความแตกต่างกัน ทั้งในด้านความพร้อม และ
ศักยภาพ เมื่อพิจารณาแนวทางการดําเนินงานรับผิดชอบการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพ่ือให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติการศึกษา และพระราชบัญญัติกําหนดแผน
ท้องถิ่น สามารถดําเนินการได้ 2 แนวทาง คือ 
  การดําเนินการจัดการศึกษาเอง โดยดําเนินการได้ 2 กรณี คือ 
   1. ดําเนินการจัดการศึกษาข้ึนภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   2. ดําเนินการรับถ่ายโอนภารกิจการจัดการศึกษาที่รัฐจะถ่ายโอนภารกิจการจัด
การศึกษาของรัฐให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้บริหารจัดการศึกษา 
  สําหรับการดําเนินการทั้ง 2 กรณี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องผ่านการประเมินความ
พร้อมที่กระทรวงศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม กําหนด และกรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ผ่าน
เกณฑ์การประเมิน กระทรวงศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม มีหน้าที่ต้องดําเนินการช่วยเหลือ ส่งเสริม
สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสามารถจัดการศึกษาได้ตามมาตรฐานที่กําหนดการ
ดําเนินการโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วม เป็นการดําเนินการโดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของรัฐ โดยเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการส่งเสริม
สนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ อุปกรณ์ทางการศึกษา ทรัพย์สินอ่ืน ๆ รวมทั้งการเสนอแนะ 
แนะนํา และร่วมพัฒนาการศึกษา 
  5. การพิจารณาความพร้อมในการจัดการศึกษา 
  พิจารราจากลักษณะและการแบ่งกลุ่มขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 
  ลักษณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   5.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดการศึกษาอยู่แล้ว  
   ดําเนินการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่ งชาติ พ.ศ.2542 
โดยเฉพาะการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้แก่ประชาชนในความรับผิดชอบของท้องถิ่นอย่างทั่วถึงตาม
ความต้องการของประชาชน 
   5.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ยังไม่ได้จัดการศึกษา  
   ดําเนินการจัดบริการทางการศึกษาแก่ประชาชนในความรับผิดชอบของท้องถิ่น ให้
สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พระราชบัญญัติกําหนดแผน และ
ขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามความเหมาะสม ความพร้อมและ



152 

ความต้องการของท้องถิ่น ทั้งนี้ภายใต้การประเมินความพร้อมตามเกณฑ์ที่กระทรวงศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรมกําหนด 
   การแบ่งกลุ่มขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการกําหนดกรอบภารกิจการจัด
การศึกษา แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
   กลุ่มความพร้อมสูง ควรดําเนินภารกิจ 
    1. การศึกษาก่อนพื้นฐาน 
    2. การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    3. การส่งเสริมอาชีพ / การศึกษานอกระบบ 
    4. กิจกรรมเด็ก เยาวชน การกีฬา นันทนาการ 
    5. บํารุงรักษาศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
   กลุ่มความพร้อมปานกลาง ควรดําเนินภารกิจ 
    1. การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (การศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา) 
    2. การส่งเสริมอาชีพ / การศึกษานอกระบบ 
    3. กิจกรรมเด็ก เยาวชน การกีฬา นันทนาการ 
    4. บํารุงรักษาศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
   กลุ่มความพร้อมต่ํา ควรดําเนินภารกิจ 
    1. การส่งเสริมอาชีพ / การศึกษานอกระบบ 
    2. กิจกรรมเด็ก เยาวชน การกีฬา นันทนาการ 
    3. บํารุงรักษาศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
    4. ร่วมในการจัดการศึกษาของรัฐ 
   5.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะจัดการศึกษาพิจารณาจาก 
     5.3.1 ความต้องการและข้อคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่น 
     5.3.2 ความคิดเห็นของสภาท้องถิ่น 
     5.3.3 ข้อมูล ข้อเท็จจริง (จํานวนโรงเรียน จํานวนเด็ก สภาพที่ตั้ง ฯลฯ) 
     5.3.4 ข้อคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษาที่จะโอน 
     5.3.5 ศักยภาพของท้องถิ่น (คน เงิน พัสดุ การจัดการ) 
     คน ได้แก่ ศักยภาพในการบริหารการศึกษาของนักบริหารการศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น บุคลากรทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และอัตรากําลังบุคลากร
ทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
     เงิน ได้แก่ รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เพ่ิมขึ้น จะเพ่ิมขึ้นและได้รับ
อุดหนุนจากรัฐเพิ่มข้ึน ตลอดจนได้รับสนับสนุนจากองค์กรต่างๆ  
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     พัสดุ ได้แก่ ความต้องการทางวัสดุ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ อาคารสถานที่ ที่มี ที่จะรับ
โอนให้เป็น ให้เกิด ที่จะขอสนับสนุน 
     การจัดการ ได้แก่ ศักยภาพของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่
ความรู้ ความเข้าใจ ความสนใจ ความสามารถ วิสัยทัศน์ ต่อการจัดการศึกษาและการจัดโครงสร้าง
การบริหารการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   5.4 การใช้แผนเป็นเครื่องมือในการพัฒนา 
   เมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพิจารณาระดับความพร้อมและศักยภาพแล้ว  จะนํา
แนวนโยบายตามกรอบภารกิจซึ่งสอดคล้องกับระดับความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมา
จัดทําแผนพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และหรือแผนปฏิบัติการการจัดการศึกษาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการดําเนินการ ดังนี้  
     1. กําหนดเป้าหมายให้ชัดเจน ครอบคลุมภารกิจตามกฎหมาย ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายและพ้ืนที่อย่างทั่วถึง 
      2. ประชาชนมีส่วนร่วมกําหนดความต้องการ ร่วมวางแผน ร่วมดําเนินการตาม
แผนและร่วมติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผน 
     3. ใช้แผนเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ และสนองตอบปัญหาและความ
ต้องการของประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม 
     4. การกําหนดกิจกรรมโครงการในแผน ต้องมุ่งหวังหลักความเป็นไปได้และ
ประโยชน์สูงสุดที่ประชาชนในท้องถิ่นจะได้รับ 
   5.5 การประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจแก่ผู้เกี่ยวข้อง 
   ใช้สื่อและวิธีการทุกรูปแบบที่จะชี้แจงให้ประชาชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง องค์กรเอกชน 
ให้รู้จักและเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางและแผนการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
พัฒนาการศึกษา ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม เพ่ือนําไปสู่ความร่วมมือจากทุกฝ่าย 
   5.6 การระดมทรัพยากรและความร่วมมือจากทุกฝ่าย 
   สร้างความตระหนักในความเป็นส่วนหนึ่งของสังคมให้แก่กลไกทางสังคมทุกส่วน ทั้ง
กลุ่มประชาชน ภาครัฐ และเอกชน เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการดําเนินการพัฒนาท้องถิ่นทุกรูปแบบทั้ง
การสนับสนุนกําลังกาย กําลังใจ กําลังทรัพย์ ตลอดจนความคิดเห็นหรือการติดตาม ตรวจสอบเพ่ือให้
กิจกรรมต่าง ๆ บังเกิดผลเป็นรูปธรรม 
   5.7 การเตรียมความพร้อมในการรับผิดชอบจัดการศึกษา 
   โดยการปรับโครงสร้างการบริหารกิจกรรม การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ตลอดจนสร้างองค์ความรู้ กรอบความคิดและพัฒนาเทคนิคการบริหารจัดการศึกษาให้
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บุคลากรของท้องถิ่นสามารถจัดการศึกษาได้ตามเกณฑ์มาตรฐานตลอดจนจัดระบบนิเทศประเมินผล
การดําเนินงานอย่างมีคุณภาพ และประสิทธิผล 
   จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวนโยบายการจัดการศึกษาในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น สรุปได้ว่า กระทรวงมหาดไทยในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบในการกํากับดูแล ส่งเสริม
สนับสนุนการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น ได้จัดทํานโยบายการจัดการศึกษาในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2545 – 2559 ขึ้นไว้อย่างชัดเจน ภายใต้กรอบบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 รวมทั้งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 อีกทั้ง 
พระราชบัญญัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภท โดยมีวิสัยทัศน์เพ่ือจัดการศึกษาพัฒนา
คุณภาพและความต้องการของสังคมและประเทศชาติ ตามหลักแห่งการปกครองตนเองตาม
เจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น 
 2.8.2 สภาพทั่วไปของการจัดการศึกษาของกลุ่ม 12 
 แนวคิดในการกําหนดกรอบยุทธศาสตร์ การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
จังหวัด พ.ศ.2555-2557 ยึดหลักการการพัฒนาที่สนองต่อนโยบายรัฐบาล และสอดคล้อง เชื่อมโยง
กับทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการบริหารราชการแผ่นดิน ยุทธศาสตร์ การ
พัฒนากลุ่มจังหวัดร้อยเอ็ด-ขอนแก่น-มหาสารคาม-กาฬสินธุ์ หรือกลุ่ม “ร้อยแก่นสารสินธุ์” และ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด ขอนแก่น รวมทั้ง อํานาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
กําหนดไว้ใน พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ.2549 โดยมีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
และศักยภาพของท้องถิ่นและจังหวัด รวมถึงตอบสนองต่อความต้องการ และปัญหาของประชาชนใน
พ้ืนที่ ซึ่งกรอบแนวคิดที่นํามาใช้ในการกําหนดกรอบยุทธศาสตร์ การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตจังหวัดขอนแก่น พ.ศ.2555-2557 ที่สําคัญมีดังนี้ 
 2.8.3 ทิศทางการพัฒนากลุ่มจังหวัดและจังหวัด 
 แผนยุทธศาสตร์ การพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง (กลุ่มจังหวัด
ร้อยเอ็ด-ขอนแก่น-มหาสารคาม-กาฬสินธุ์) 
 คณะรัฐมนตรี มีมติ เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2550 จัดแบ่งกลุ่มจังหวัด เป็น 18 กลุ่มจังหวัด 
โดยจังหวัดขอนแก่น จัดอยู่ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ประกอบด้วยจังหวัด
ขอนแก่น ร้อยเอ็ด มหาสารคาม และกาฬสินธุ์ หรือเรีกว่ากลุ่ม “ร้อยแก่นสารสินธุ์” (ร้อย มาจาก
ร้อยเอ็ด, แก่น มาจาก ขอนแก่น, สาร มาจาก มหาสารคาม, สินธุ์ มาจาก กาฬสินธุ์) 
 กลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ กําหนดวิสัยทัศน์การพัฒนาของกลุ่มจังหวัดไว้ว่า  “ ศูนย์กลาง
ผลิต การค้า และการลงทุนอุตสาหกรรมแปรรูปพืชอาหาร และพลังงานทดแทนสู่ สากล ” เป้าหมาย
การพัฒนา เพ่ือ 
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   1. สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบภาคการเกษตร 
   2. เพ่ิมการลงทุนของภาคเอกชน และวิสาหกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมแปรรูป
การเกษตร และการค้า การบริการ 
 กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ได้กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ 3 
ประเด็น ดังนี้ 
   1. การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการผลิตภาคการเกษตรเป้าประสงค์ 
    1.1  เพ่ิมประสิ ทธิภาพการผลิตภาคการเกษตร 
    1.2  เพ่ิมมูลค่าและรายได้ภาคการเกษตร 
    1.3  สร้างความสมดุลของการผลิตระหว่างพืชอาหารและพลังงานทดแทนกลยุทธ์ 
และแนวทาง โดยการเพ่ิมประสิ ทธิภาพระบบการผลิตสินค้าภาคเกษตรโดยพัฒนาและปรับปรุงแหล่ง
นํ้าทั้งในพ้ืนที่เขตชลประทานและพ้ืนที่นอกเขตชลประทาน ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพการกักเก็บนํ้า
ของแหล่งนํ้าต้นทุนตามธรรมชาติและที่ได้พัฒนาขึ้นมาพัฒนาองค์ความรู้และขีดความสามารถของ
เกษตรกรให้สามารถผลิตสินค้าภาคเกษตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ
ผลิตภาคการเกษตร โดย พัฒนาปรับปรุงปัจจัยการผลิต เพ่ือเพ่ิมผลผลิตต่อไร่ให้สูงขึ้นและลดต้นทุน
การผลิตด้วยการสนับสนุนให้มีการใช้เมล็ดพันธุ์ดี สร้างคุณภาพของสินค้าภาคเกษตรให้มีมาตรฐาน
เป็นที่ยอมรับของตลาดด้วยการส่งเสริมการผลิตสินค้าเกษตรที่ดีและเหมาะสม (GAP) การผลิตสินค้า
พืชอาหารปลอดภัย ส่งเสริมให้เกษตรกรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มคุณภาพและมาตรฐาน สร้าง
ความสมดุลของการใช้พ้ืนที่ให้เหมาะสมกับการผลิต โดยสนับสนุนให้มีการกําหนดเขตพ้ืนที่การใช้
ที่ดินในการผลิตสินค้าภาคเกษตร 
   2. การพัฒนาและเสริมสร้างความพร้อมของพ้ืนที่ในการส่งเสริมการลงทุน 
   เป้าประสงค์ พัฒนาพื้นที่ให้เป็นพื้นท่ีที่น่าลงทุน 
   กลยุทธ์ และแนวทางการ โดยการปรับปรุงและพัฒนาความพร้อมของพ้ืนที่ในการ
รองรับการลงทุน โดยการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนที่ฐานที่จาเป็นต่อการลงทุน (Place) ํ โดยเฉพาะ
ระบบการขนส่งสินค้าเพ่ือ เชื่อมโยงกับกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มนํ้าโขง ส่งเสริม และสนับสนุนให้
สถาบันการศึกษา/ภาคเอกชนวิจัยและพัฒนาการแปรรูปของสินค้าเกษตร (Productivity) ในเชิง
ผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ เพ่ือกระตุนการลงทุนของภาคเอกชนและวิสาหกิจ SMEs พัฒนาความพร้อม
ของแรงงานเพ่ือรองรับการลงทุนโดยภาครัฐและเอกชน (People) พัฒนาเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือ
การลงทุนของกลุ่มจังหวัดฯ พัฒนาและส่งเสริมการลงทุนของผู้ประกอบการและวิสาหกิจ SMEs ทั้ง
รายเดิมและรายใหม่ โดยการสนับสนุนของภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวข้องการและพัฒนาเครือข่ายผู้
ลงทุน ส่งเสริมให้มีระบบการค้าสินค้าภาคเกษตรและอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร โดยการพัฒนา
ระบบการค้าในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ตลาดสินค้าเกษตรปลอดภัย 
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   3. การพัฒนาระบบการบริหารงานกลุ่มจังหวัด 
   เป้าประสงค์ เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่มจังหวัด 
   กลยุทธ์ และแนวทาง ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริ หารงานของกลุ่มจังหวัดโดย
พัฒนาปัจจัยความพร้อมในการปฏิบัติงานของกลุ่มจังหวัด ให้สามารถรองรับการบริหารงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งในด้านจํานวนบุคลากร วัสดุ/ครุภัณฑ์ เพ่ือการปฏิบัติ พัฒนาและปรับปรุงระบบงาน
ด้านการบริหารจัดการแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดโดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการเพ่ิมประสิทธิภาพ
เครือข่ายการบริหารแผนการพัฒนาสมรรถนะความรู้ของบุคลากรและเครือข่ายโดยผ่านกระบวนการ
ฝึกอบรมและการทํากิจกรรมร่วมกัน 
 2.8.4 แผนยุทธศาสตร์ การพัฒนาจังหวัดขอนแก่น 
 ประเด็นท้าทายต่อการกําหนดยุทธศาสตร์ การพัฒนาจังหวัด 
   2.8.4.1 ด้านเศรษฐกิจ 
      1) จะปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตรของจังหวัดอย่างไร เพ่ือให้ 
      2) มีมูลค่าเพ่ิมข้ึน สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
      3) มีความปลอดภัยตามมาตรฐาน (Food Safety) 
      4) สอดคล้องกับสภาพดินและภูมิอากาศในพ้ืนที่ 
      5) เชื่อมโยงกับการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ที่มีอยู่ และที่ควรจะ
เกิดข้ึนในอนาคต 
      6) จะส่งเสริมให้เกิดการลงทุนภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดอย่างไร เพ่ือให้เกิด
การลงทุนที่เป็นประโยชน์ต่อจังหวัดในด้าน 
       6.1) การใช้วัตถุดิบในพ้ืนที่หรือในพ้ืนที่จงหวัดใกล้เคียง 
       6.2) การสร้างงาน/สร้างรายได้ให้กบคนในพ้ืนที่ 
       6.3) การสร้างภาคบริ การที่ต่อเนื่องในพ้ืนที่ 
      7) ไม่สร้างปัญหาผลกระทบด้านมลภาวะในพ้ืนที่ 
      8) จะพัฒนาเพ่ือเสริ มบทบาทความเป็ นพ้ืนที่จุดตัดของเส้นทางการพัฒนา
ตามแนว EWEC ได้อย่างไร เพ่ือให้เกิดความเป็นเมืองศูนย์กลางเจริญในระดับอนุภาคลุ่มนํ้าโขง 
      9) เกิดการพัฒนาภาคการผลิตและภาคบริ การต่อเนื่องได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม 
       9.1) จะส่งเสริมด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวตามศักยภาพที่มีอยู่ได้
อย่างไร เพ่ือให้ 
       9.2) เพ่ิมรายได้ให้กับจังหวัด 
       9.3) เป็นแหล่งสร้างงานสร้างรายได้ให้กบประชาชนของจังหวัดเพ่ิมเติม 
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      10) เป็นปัจจัยเสริมสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมันต่อผู้ที่จะมาลงทุนใน
จังหวัด 
      จะพัฒนาสร้างสินค้า OTOP ของจังหวัดอย่างไร เพ่ือให้เป็นแหล่งสร้างงาน 
สร้างรายได้/เสริมให้กับประชาชนของจังหวัด 
      11) เกิดสินค้าเป็นเอกลักษณ์จากรากฐานทางวัฒนธรรม และภูมิปัญญา
ท้องถิ่นของจังหวัด และสามารถขยายเป็นการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งดึงดูดให้เกิดการท่องเที่ยวใน
จังหวัด 
   2.8.4.2 ด้านสังคม 
      1) จะยกระดับคุณภาพชีวิต และคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างไร เพ่ือให้
มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน 
      2) สามารถได้รับผลจากการเร่งรัดการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจทั้งในระยะ
สั้น และระยะยาว 
      3) จะลดหรือขจัดปัญหาสังคมที่สําคัญทั้งในปัจจุบันและมีแนวโน้มที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต ได้อย่างไร เพ่ือให้ประชาชนอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุ ข มีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินจะเสริมสร้างครอบครัว/ชุมชนที่เข้มแข็ง ที่มีภูมิคุมกันและมีความสามารถในการรองรับกับ
ภาวะความเปลี่ยนแปลงได้อย่างถูกต้องเหมาะสมได้อย่างไร 
      4) ลดการจัดการและงบประมาณที่ภาคราชการจะต้องเข้าไปดําเนินการ
แก้ไขปัญหา 
      5) เกิดระบบการคุมครองทางสังคมในระดับชุมชนที่มีประสิทธิภาพเสริมกับ
ระบบที่ตอ้งบริหารจัดการโดยภาคราชการ 
   2.8.4.3 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
      1) จะฟ้ืนฟูความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติของจังหวัด ได้อย่างไร 
      2) เป็นฐานทรัพยากรทางการพัฒนาด้านต่าง ๆ ของจังหวัดได้อย่างมั่นคง
และยังยืน 
      3) ปัญหาผลกระทบต่อเนื่องจากความเสื่อมโทรมของทรัพยากร เช่น ปัญหา
นํ้าท่วม และภัยแล้ง ฯลฯ 
      4) จะขจัดปัญหาที่อาจสร้างความเสื่อมโทรมของทรัพยากรให้เพ่ิมขึ้นได้
อย่างไร 
      5) ลดภาระที่ภาคราชการจะต้องเข้าไปจัดการเพ่ือแก้ไขปัญหาสามารถที่จะ
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในปัจจุบันในการพัฒนาตามศักยภาพ และข้อจํากัดที่มีอยู่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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   2.8.4.4 ด้านความม่ันคง 
      1) จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าไปจัดการกับปัญหาด้านความมั่นคงใน
รูปแบบใหม่ได้อย่างไร เพ่ือให้ 
       1.1) ปัญหาเหล่านี้ ไม่สร้างผลกระทบจนกลายเป็นปัญหาสังคมที่สําคัญ
และกระทบต่อภาพลักษณ์ของจังหวัด 
       1.2) ปัญหาเหล่านี้ไม่ไปสร้างปัญหาให้พื้นที่อ่ืน ๆ ของประเทศ 
      2) จะใช้มาตรการด้านพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและทรัพยากรธรรมชาติของ
จังหวัด ในการเข้าไปเสริมการป้องกัน/ขจัดปัญหาด้านความมั่นคง ในรูปแบบใหม่ได้อย่างไร เพ่ือให้ 
       2.1) เกิดการแก้ปัญหาที่ตนเหตุ และเป็นการแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน 
       2.2) เกิดการเชื่อมโยงการพัฒนาในด้านต่าง ๆ เข้ากับการป้องกัน
ปัญหาด้านความม่ันคงในรูปแบบใหม่อย่างเป็นระบบ 
 

2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 2.9.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
   2.9.1.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศ 
      รัตติกาล วังคะฮาด (2551, น. 107-117) ได้ศึกษาการนิเทศภายในของ
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตบางบอน การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือการศึกษาระดับการปฏิบัติงานการนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขตบางบอน โดยรวม เพ่ือเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติ งานการนิเทศภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตบางบอนตามสถานภาพของ
บุคลากรในโรงเรียน ได้แก่ ผู้ให้การนิเทศ ผู้รับการนิเทศ อายุ และประสบการณ์ เพื่อศึกษาปัญหาและ
วิธีการแก้ไข ผลการวิจัย พบว่าระดับการปฏิบัติงานการนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตบางบอน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน สูงสุด3 ด้าน คือ 
การพัฒนาหลักสูตร ด้านการเรียนการสอน และด้านการจัดบริการพิเศษแก่นักเรียนการเปรียบเทียบ
ระดับสภาพการนิเทศภายในพบว่า ในภาพรวมระดับการปฏิบัติงานการนิเทศภายในตามความคิดเห็น
ของผู้ให้การนิเทศสูงกว่าผู้รับการนิเทศ ระดับปฏิบัติงานการนิเทศภายในของโรงเรียนตามสถานภาพ
ของบุคลากร จําแนกตามประสบการณ์ พบว่าระดับปฏิบัติงานการนิเทศภายในตามความคิดเห็นของ
ผู้ที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป สูงกว่าผู้ที่มีอายุต่ํากว่า 40 ปี แตกต่างกัน ปัญหาที่พบและน่าสนใจ 3 ด้าน คือ 
ด้านการจัดวัสดุ ด้านการปฐมนิเทศครูใหม่ ด้านการรสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน วิธีการแก้ไขในเรื่อง
ของการปฏิบัติงาน ควรมีการประสานงานกับชุมชนให้มากขึ้น มีการจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน 
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      พัชรี ศานติอาวรณ์ (2552, น. 94-97) ได้ศึกษาสภาพการนิเทศภายในของ
ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา แม่นาวาง อําเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร
ร่วมกับครูปรับปรุงกิจกรรมในหลักสูตรได้สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพท้องถิ่น ผู้บริหารเปิดโอกาสให้
คณะครูมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนสนับสนุนให้ครูได้ใช้กระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงการสอนของตนเอง ส่งเสริมสนับสนุนการส่งครูเข้ารับอบรมสัมมนาตามความต้องการของครู 
เปิดโอกาสให้คณะครูในโรงเรียนได้แสดงความคิดเห็นในการกําหนดบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
ผู้บริหารมีกริยามารยาทที่ดีน่านับถือ ให้โอกาสแก่ครูที่ทําผิดพลาดได้แก้ตัวใหม่ และเอาใจใส่ในการ
จัดหาสวัสดิการต่าง ๆ ให้ครูในโรงเรียน ส่วนแนวทางข้อเสนอแนะ พบว่าผู้บริหารควรมีความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องหลักสูตร ควรส่งเสริมให้นําเทคโนโลยีมาใช้เป็นสื่อในกิจกรรมการเรียนการสอน ควร
ส่งเสริมให้ประเมนผลตามสภาพจริง ควรจัดสรรงบประมาณในการอบรม ควรให้ครูรับผิดชอบงาน
ตามความถนัดความสามารถ ควรเป็นผู้ที่ประสานงานให้ฝ่ายต่าง ๆ ดําเนินกิจกรรมตามแผนที่กําหนด  
ควรจัดให้มีการอบรมเกียรติบัตร รางวันแก่ครูผู้มีผลงานดีเด่นในแต่ละด้าน เช่น การสอนการประพฤติ
ตนการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
      รัชนีกร วงศ์สะอาด (2557, น. 123-126) ได้ทําการศึกษาเรื่อง การมีส่วน
ร่วมในการดําเนินงานการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 25 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วม และแนวทางส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในการดําเนินงานการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 25 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จํานวน 84 โรงเรียน โดยมีการดําเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ 
คือ ระยะแรกเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน
การนิเทศภายในสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ ข้อมูลด้วย
โปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร์ เพ่ือหาค่าสถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ระยะที่สอง เป็นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) เพ่ือศึกษาแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานการนิเทศภายในสถานศึกษา 
จากนั้นนําข้อมูลที่ ได้มาวิ เคราะห์ เนื้อหา (Content Analysis) และนําเสนอแบบความเรียง 
ผลการวิจัยมีดังนี้ 1) การมีส่วนร่วมในการดําเนินงานการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านการ
วางแผนการนิเทศภายในสถานศึกษา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ด้านการเผยแพร่และขยายผล
การนิเทศภายในสถานศึกษา 2) แนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานการนิเทศภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 มีดังนี้ 1) ด้านการจัดทําข้อมูล
และสารสนเทศของสถานศึกษา ควรมีการดําเนินงานดังนี้ ควรพัฒนาครูให้มีความรู้เกี่ยวกับการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ พร้อมทั้งมีการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศของการนิเทศภายในสถานศึกษา 2) ด้านการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน
ปัญหาและความต้องการในการนิเทศภายในสถานศึกษา ควรมีการดําเนินงานดังนี้ ควรสร้างความ
ตระหนักให้กับครู และควรส่งเสริมกระบวนการท างานเป็นทีมและกลุ่มงาน 3) ด้านการวางแผนการ
นิเทศภายในสถานศึกษา ควรมีการดําเนินงานดังนี้ ควรมีการสร้างเครือข่ายพัฒนางานและควรสร้าง
บรรยากาศที่ดีในการทํางานร่วมกัน 4) ด้านการปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษาควรมีการ
ดําเนินงานดังนี้ ควรมีการกําหนดวิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาการเรียนการสอน การกําหนดปฏิทิน
การนิเทศภายใน การสร้างชุมชนทางวิชาการ การจัดระดมทรัพยากรทางการศึกษาร่วมกับชุมชนและ
จัดสรรงบประมาณอย่างโปร่งใส และการพัฒนาระบบประเมินครู 5) ด้านการติดตามและประเมินผล
การนิเทศภายในสถานศึกษา ควรมีการดําเนินงานดังนี้ ควรมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการ
สร้างเครื่องมือในการนิเทศ การส่งเสริมให้สถานศึกษานําผลการนิเทศมาใช้ในการปรับปรุงการเรียน
การสอน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชน และสถานศึกษาเพ่ือร่วมติดตามและประเมินผล
โครงการ และ 6) ด้านการเผยแพร่และขยายผลการนิ เทศ ควรมีการดําเนินงานดังนี้  ควร
ประชาสัมพันธ์โครงการและนวัตกรรมที่เกิดจากการดําเนินงานการนิเทศภายในสถานศึกษา ใน
รูปแบบที่หลากหลาย ได้แก่ การประชุมทางวิชาการ การจัดนิทรรศการแสดงผลงาน เป็นต้น และการ
สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขยายผลการดําเนินงานการนิเทศภายในสถานศึกษา 
   ชมพูนุช โยธี (2558, น. 111-113) ได้ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการนิเทศ
ภายในแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต  3 
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาการนิเทศการภายในแบบมีส่วนร่วม และ 
2) นําเสนอรูปแบบการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา อุดรธานี เขต 3 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหา กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและครู
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต  3 จํานวน 467 คนซึ่งได้จากการสุ่ม
ตั วอย่ า งด้ วย วิ ธี ก ารอย่ างง่ าย  (Sample Random Sampling) เค รื่ อ งมื อที่ ใช้ ใน การวิ จั ย 
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าที่มีความเชื่อมั่นเท่ากับ  0.92 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระยะที่ 2 นําเสนอรูปแบบจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลจํานวน 12 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
และแบบประเมินรูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และมีปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับน้อย 2) รูปแบบการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ประกอบด้วย 14 ด้าน คือ 1) ด้านการให้
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คําปรึกษาแก่ครูโดยตรง 2) ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ 3) ด้านการพัฒนาทักษะการทํางานกลุ่ม  
4) ด้านการพัฒนาหลักสูตร 5) ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน 6) ด้านการจัดระบบการเรียน
การสอน 7) ด้านการบริหารงานบุคคล 8) ด้านการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก 9) ด้านการจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์10) ด้านการศึกษาอบรมครูประจําการ 11) ด้านการจัดปฐมนิเทศครูใหม่ 12) ด้านการ
จัดบริการพิเศษแก่ครู 13) ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน และ 14) ด้านการประเมินการสอน
การประเมินรูปแบบการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
   ไพลิน สุมังคละ (2559, น. 127-131) ได้ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอนสําหรับครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอนสําหรับครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนครเขต 3 2) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศภายในด้านการจัด
กาเรียนการสอนสําหรับครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 3 3) เพ่ือ
พัฒนารูปแบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนสําหรับครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 3 การดําเนินงานมี 3 ระยะ ประกอบด้วยระยะที่ 1 ศึกษา
องค์ประกอบและตัวชี้วัดการนิเทศภายในวิเคราะห์สังเคราะห์องค์ประกอบและตั วชี้วัดการนิเทศ
ภายในจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน ระยะที่ 
2 ศึกษาสภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์ด้านการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนสําหรับ
ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 3 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 3 ใช้วิธีการสุ่มแบบ
แบ่งชั้นภูมิจากสถานศึกษากลุ่มเป้าหมายโดยกําหนด ขนาดกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 20 เป็นจํานวน 38 
โรงเรียนๆละ 2 คน รวมเป็น 76 คน ระยะท่ี 3 การสร้างรูปแบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน
การสอนสําหรับครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 3 โดยการวิเคราะห์
ความต้องการจําเป็นในการพัฒนารูปแบบศึกษาแนวทางการนิเทศภายในจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูที่เกี่ยวข้องกับงานนิเทศภายในโรงเรียนที่เป็นต้นแบบด้านการนิเทศภายใน (Best 
Practice) จํานวน 3 โรงเรียน ๆ ละ 3 คน จํานวน 9 คน สร้างรูปแบบการนิเทศภายในด้านการ
จัดการเรียนการสอนสําหรับครูโดยการตรวจสอบความเหมาะสมความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบจากผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 คน จากนั้นทดลองใช้รูปแบบกับกลุ่มตัวอย่างและ
ประเมินผลการทดลองใช้รูปแบบผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้ 1) องค์ประกอบและตัวชี้วัดการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอนสําหรับครู พบว่า มีองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน คือ 1.1) บุคลากร
นิเทศ 1.2) กระบวนการนิเทศภายใน 1.3) เครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศภายใน 1.4) ขอบข่ายการนิเทศ
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ภายในด้านการจัดการเรียนรู้ 2) สภาพปัจจุบันของการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน
สําหรับครูทั้ง 4 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 อันดับแรก คือ ขอบข่ายงานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน รองลงมาคือด้าน
บุคลากรนิเทศ และด้านวิธีนิเทศภายใน ส่วนด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่ต่ําที่สุด คือ เครื่องมือที่ใช้ใน
การนิเทศภายในสภาพที่พึงประสงค์การนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนสําหรับครูโดย
รวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้านเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรกคือ 
ด้านบุคลากรนิเทศรองลงมาคือ ด้านขอบข่ายการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้และเครื่องมือที่ใช้
ในการนิเทศภายในส่วนด้านที่มีความต้องการน้อยที่สุดคือวิธีการนิเทศภายใน 3) รูปแบบการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอนสําหรับครู พบว่า มีองค์ประกอบหลัก4ด้าน คือ 1)บุคลากรนิเทศ 
2) กระบวนการนิเทศภายใน 3) เครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศภายใน 4) ขอบข่ายการนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนรู้ส่วนกระบวนการนิเทศภายใน 6 ขั้นตอนประกอบด้วย 1) วางแผนการนิเทศ 
(Planning) 2) การให้ความรู้ความเข้าใจในการทํางาน (Informing) 3) การลงมือปฏิบัติงาน (Doing) 
4) สร้างเสริมกําลังใจ (Reinforcing) 5) ประเมินผลการนิเทศ (Evaluating) 6) การพัฒนาให้ต่อเนื่อง 
(Continuous) ผลการทดลองใช้รูปแบบ พบว่า ผลจากแบบบันทึกผลหลังการปฏิบัติ (After Action 
Review:AAR) ผู้ทดลองใช้มีความเห็นว่าเป็นไปตามเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 28.57 มีความเห็นว่าได้
มากกว่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 71.43 และมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.83) 
  2.9.1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     กฤษฎา กัลปดี (2552, น. 101-103) ไดศึกษาการพัฒนาระบบนิเทศภายใน
โรงเรียนบานหนองตะเข-หนองตูม อําเภอเสิงสาง จังหวัดนครราชสีมา พบวา มีความมุงหมายเพ่ือ
พัฒนาระบบนิเทศภายในโรงเรียนบานหนองตะเขตูม อําเภอเสิงสาง จังหวัดนครราชสีมา ให มี
ประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียนบานหนองตะเข-หนองตูมโดยใชกลยุทธการ
ประชุมปฏิบัติการและการนิเทศกํากับติดตามเมื่อครบทั้ง 2 วงรอบแลวทําใหครูผูนิเทศสามารถ
ดําเนินงานนิเทศภายในไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพจากการใชกลยุทธการประชุมปฏิบัติการ
และการนิเทศกํากับติดตามในการพัฒนาทําใหครูผู้นิเทศมีการพัฒนาการดําเนินงานนิเทศภายในและ
ทําใหโรงเรียนมีระบบการนิเทศภายในที่มีประสิทธิภาพดังกลาวแลวนั้นสามารถอภิปรายผลไดดังต
อไปนี้ผลการพัฒนาระบบนิเทศภายในโรงเรียนบานบานหนองตะเข-หนองตูม โดยใชการวิจัยปฏิบัติ 
(Action Research) ศึกษาคนควาจากการวิเคราะห์ ขอมูลที่ไดจากการสังเกตการสัมภาษณการ
สอบถามครูผูสอนที่เปนผูรวมศึกษาคนความีการพัฒนาระบบนิเทศภายในโรงเรียนอยางตอเนื่องตาม
ขั้นตอนการพัฒนาระบบคือ ตั้งแตการศึกษาระบบการวิเคราะห์ระบบการออกแบบระบบการนํา
ระบบไปใชและการดูแลปรับปรุงระบบงานเมื่อไดพิจารณาสวนที่พัฒนารวมกันคือการระบบนิเทศ
ภายในโรงเรียนซึ่งประกอบดวย5 ขั้นตอนคือการศึกษาสภาพปจจุบันบัญหาและความตองการ
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พัฒนาการวางแผนและกําหนดทางเลือกในการนิเทศภายในสรางเครื่องมือและพัฒนาการวิธีการการ
ปฏิบัติการนิเทศภายในการประเมินผลและการรายงานผลนิเทศภายในโดยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ระบบตามความเหมาะสมใชวิธีการประชุมปฏิบัติการโดยมีสวนรวมคิดการวางแผนนําไปใชดูแลระบบ
ตรวจสอบระบบปรับปรุงระบบรวมกันจากการสังเกตการปฏิบัติงานของผูรวมศึกษาในขั้นการนํา
ระบบนิเทศภายในโรงเรียนไปใชพบวาสามารถนิเทศการสอนไดถูกตองและเขาใจนิเทศมากขึ้นผูรวม
ศึกษามากคนควาสามารถใชระบบและกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนไดถูกตองซึ่งจะทําให
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้นยอมจะสงผลถึงคุณภาพของผูเรียนในที่สุด 
     สมจิตร ไทยออน (2553, น. 161 – 163) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการนิเทศ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอไชยวานจังหวัดอุดรธานี พบวา มี
จุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาระบบการนิเทศภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อําเภอไชยวาน จังหวัดอุดรธานีที่มีประสิทธิภาพประกอบดวยการวางแผน (Planning) การปฏิบัติ
ตามแผน (Action) การสั งเกต (Observation) และการสะทอนผลการปฏิบัติ  (Reflection) 
ผลการวิจัยพบวาการพัฒนาระบบงานนิเทศภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยในวงรอบที่1โดยใชกลยุทธการสนทนากลุมการฝกอบรมทักษะการปฏิบัติงานโดยการเรียนรู
เชิงประสบการณและการใหคําปรึกษาในกระบวนการทํางานทําใหกลุมผูนิเทศสามารถนําขั้นตอนและ
วิธีการปฏิบัติงานไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพเมื่อตรวจสอบทบทวนระบบไมพบจุดออนที่ตองปรับแก
ไขในขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานใดแตมีกลุมผูนิเทศสวนมากไมสามารถนําขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสรางสื่อเครื่องมือและพัฒนาวิธีการการปฏิบัติการนิเทศและการสรุปผลและ
รายงานผลไปใชไดจึงไมสามารถตรวจสอบทบทวนระบบไดจึงดําเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยใช
กลยุทธการใหคําปรึกษาในกระบวนการทํางานสงผลใหกลุมผูนิเทศสามารถนําขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติงานไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพไมพบจุดออนที่ตองปรับแกไขในขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน
ใดโดยสรุปการพัฒนาระบบการนิเทศภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อําเภอไชยวาน จังหวัดอุดรธานีโดยใชกลยุทธการสนทนากลุมการฝกอบรมทักษะการปฏิบัติงานโดย
การเรียนรูเชิงประสบการณและการใหคําปรึกษาในกระบวนการทํางานทําใหการปฏิบัติงานนิเทศ
ภายใน5 ขั้นตอนมีประสิทธิภาพจึงควรสงเสริมสนับสนุนใหนํากลยุทธดังกลาวไปใชพัฒนาระบบการ
นิเทศภายในในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ่ืน ๆ ตอไป  
     ศศิธร บัวทอง (2556, น. 204-207) ได้ทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนในระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน วิธีดําเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
คือ 1) การสร้างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียน
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ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และศึกษาสภาพ
การปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้อํานวยการหัวหน้าฝ่ายประกัน
คุณภาพ และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้  จํานวน 37 แห่ง แห่งละ 10 คน 
รวมทั้งหมด 370 คน ซึ่งได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาด
โรงเรียนเป็นชั้นในการสุ่ม แบ่งเป็นใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) จํานวน 4 
แห่งและใช้แบบสอบถามจํานวน 33 แห่ง 2) การศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยทดลองใช้ใน
โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจํานวน 1 แห่ง เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของการใช้รูปแบบใน 4 มิติ ได้แก่ 
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความถูกต้อง และ 3) ศึกษาประสิทธิผลของ
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานจากผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของต้น
สังกัดในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของกลุ่มสาระการเรียนรู้  8 กลุ่มสาระการเรี ยนรู้
ผลการวิจัย พบว่า 1. รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของ
โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีลักษณะการขับเคลื่อนโดยประยุกต์ใช้วงจร PDCA แบ่งเป็น 3 
ขั้นตอน คือ การเตรียมการ การดําเนินการ และการรายงาน ในแต่ละขั้นตอนมีแนวทางการ
ดําเนินงานที่สอดคล้องต่อเนื่องในแต่ละรอบปี 2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พบว่า 
มีความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความถูกต้องอยู่ในระดับมาก 3. ผล
การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้
ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้มีผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของต้นสังกัดสูงกว่าเป้าหมายที่วางไว้ 
     พัชรินทร์ เชื้อภักดี (2559, น. 153-158) ได้ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบ
การนิ เทศในงานสหกิจศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ใน
สถาบันอุดมศึกษา งานวิจัยนี้มีความมุ่งหมายของการวิจัย เพ่ือศึกษา 1) สภาพปัญหาและความ
ต้องการเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการนิเทศในงานสหกิจศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศของ คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษา 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการ
พัฒนารูปแบบการนิเทศในงานสหกิจศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
ในสถาบันอุดมศึกษา และ 3) เพ่ือนําเสนอรูปแบบการดําเนินงานสหกิจศึกษาด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
ประกอบด้วย 1) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ
การนิเทศ ได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษา จํานวน 16 คน เจ้าหน้าที่วิชาการที่ดําเนินงานสหกิจ
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ศึกษา จํานวน 4 คน นักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จํานวน 50 คน และเจ้าของสถาน
ประกอบการหรือพนักงานที่ปรึกษาที่ได้รับมอบหมาย จํานวน 70 คน 2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
รับรองรูปแบบ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านสหกิจศึกษา จํานวน 3 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการเทคโนโลยี
สารสนเทศ จํานวน 3 ท่านเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบรับรองรูปแบบสถิติ
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการนิเทศในงานสหกิจศึกษาด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 
1. องค์ประกอบการนิเทศในงานสหกิจศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
ในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศ ซึ่งประกอบด้วย 
อาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษา เจ้าหน้าที่วิชาการที่ดําเนินงานสหกิจศึกษานักศึกษาคณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ และเจ้าของสถานประกอบการหรือพนักงานที่ปรึกษาที่ได้รับมอบหมาย 2) กิจกรรมการนิเทศ 
และ 3) เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการนิเทศ 
     ยุพาพรรณ พวงพ่ัวเพชร (2559, น. 73-81) ได้ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนา
รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในศูนย์การเรียนในสถานประกอบการ การวิจัยครั้งนี้มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์การเรียนในสถาน
ประกอบการ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารศูนย์การเรียน ระดับผู้จัดการศูนย์ จํานวน 21 คน 
โดยเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 
แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปหรือบริบทของศูนย์การเรียนในสถานประกอบการ  ตอนที่ 2 
สอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของมาตรฐานการศึกษาของศูนย์การเรียนในสถานประกอบการ โดย
ทุกข้อเป็นแบบสอบถามความเหมาะสมในการใช้มาตรฐาน ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค ซึ่ง
แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีค่า  IOC ตั้งแต่ 0.67 
ขึ้นไป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบว่า จากการประชุมเชิงปฏิบัติการกับศูนย์การเรียน ผลการประชุมทําให้ได้มาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์การเรียนซึ่งมีท้ังหมด 6 มาตรฐาน 16 ตัวบ่งชี้ และนําไปดําเนินการ
จัดทําเครื่องมือเพ่ือประเมินความเหมาะสมในการใช้มาตรฐาน ซึ่งพบว่า รูปแบบมาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์การเรียนในสถานประกอบการ โดยรวมทุกมาตรฐานมีความ
เหมาะสมในการใช้อยู่ในระดับมาก ( x = 4.07,S.D = .399) มาตรฐานที่มีค่าความเหมาะสมในการใช้
อยู่ในระดับมากที่สุด คือ มาตรฐานที่ 3 ด้านการสร้างองค์ความรู้ของผู้เรียน มีค่าความเหมาะสมใน
การใช้น้อยที่สุด คือ มาตรฐานที่ 6 ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มีค่าความเหมาะสมในการใช้
อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.45,S.D = .510) 
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 2.9.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
   Cheng (1999, pp. 379 – 390) ได้ศึกษา การประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศกําลังพัฒนา โดยมุ่งศึกษาประเด็นของคุณภาพการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและการ
ให้บริการ ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศกําลังพัฒนาขึ้นอยู่กับ
ประสิทธิภาพในการจัดบริการสื่อ/อุปกรณ์ในการเสริมทักษะการเรียนการสอนและการจัดการเรียน
การสอนเพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ รวมทั้งกระบวนการทางเทคนิคที่อํานวยความสะดวกในการ
พัฒนางานวิจัย ตลอดจนความต้องการในเรื่องของระบบประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพและมีความ
เหมาะสมในแต่ละสถาบัน 
   Newton (1999, pp. 215 – 235) ได้ศึกษา การประเมินผลกระทบในการตรวจสอบ
คุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร ตั้งแต่ปี  1993 ถึง 1998 โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลกระทบจากการใช้รูปแบบของการตรวจสอบภายนอกการประเมิน
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนและการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงานของสถาบันผลการวิจัย
พบว่า การใช้ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ (Qualitative) ที่ได้จากการวัดการ
ปฏิบัติหรือการดําเนินงานโดยองค์กรภายนอก เช่น รายงานการตรวจสอบและการประเมินของ  
Scottish Higher Education Funding Council (SHEFC)  แ ล ะ  (Higher Education Quality 
council (HEQC) การตรวจสอบและประเมินภายใน โดยคณะกรรมการตามการรับรู้และ
ประสบการณ์ทําให้ทราบถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น พบว่าวัตถุประสงค์ของระบบคุณภาพและวิธีการที่ใช้
ในการตรวจสอบและประเมินชี้ให้เห็นว่า ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จําเป็นต้องมีการ
ตรวจสอบและประเมินทั้งโดยภายในและภายนอก การตรวจสอบและประเมินสถาบันอุดมศึกษาต่าง 
ๆ เป็นเรื่องที่สามารถทําได้ (Accountability) การปรับปรุงคุณภาพสําหรับบุคลากร มีขอบเขตท่ีกว้าง 
ดังนั้นจึงไม่สามารถแยกส่วนของการปรับปรุงให้เป็นอิสระออกจากระบบประกันคุณภาพได้ การ
ปรับปรุงคุณภาพสําหรับนักศึกษาเป็นเรื่องที่มีความสําคัญยิ่งกว่าการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร 
เนื่องจากเป็นผลผลิตของสถาบันควรมีการเพ่ิมหรือขยายการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
ออกไปอย่างกว้างขวางเพ่ือตอบสนองความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ มากข้ึน 
   Bugg (2000, pp. 4330-A) ได้ศึกษาการรับรองคุณภาพและแผนพัฒนาในสถาบัน
ชั้นสูงของรัฐ อิลินอย ผลการวิจัยพบว่า ผลกระทบของการรับรองคุณภาพและแผนพัฒนาของสภา
การศึกษาในรัฐ อิลินอย ซึ่งเป็นผลจากการเลือกของสองสถาบันที่มีเกณฑ์บรรทัดฐานในการรวม
การศึกษา ในส่วนที่หนึ่ง ในการร่วมกับผู้วิจัยให้มีความเข้าใจสูงสุดต่อพ้ืนฐานแต่ละสถาบัน ส่วนที่สอง 
ผู้วิจัยแยกเอกสารในการร่วมมือของแต่ละสถาบันในขั้นตอนการรับรองคุณภาพซึ่งรวมถึงรายงานการ
ทบทวนทั้งภายในและภายนอก ในส่วนที่ 3 เป็นการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูส่วนประกอบอ่ืน ๆ 
เกี่ยวกับเอกสารที่ได้รับ เช่น การปรับปรุงสถาบันการประชุมของคณะกรรมการและระเบียบวาระการ



167 

ประชุม เอกสารที่ถูกทฤษฎี การได้คุณภาพซึ่งมีผลในหลายขั้นตอนผลการวิจัย พบว่า การแนะแนะ 
นักวิชาการในการรับรองสถาบันการศึกษาชั้นสูง เพ่ือปรับปรุงโครงสร้างของสถาบัน สถาบันในเมืองที่
ประสบผลสําเร็จด้านการดําเนินงาน ผลกระทบในการรับรองคุณภาพของกลยุทธ์ การสอนที่
หลากหลายของสถาบัน และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมประกอบด้วย ปัจจัยสําคัญ คือ 
ผู้บริหาร ครู ชุมชน และแหล่งเงินทุนต่าง ๆ 
   Patricia (2000, pp. 4314-A) ได้ศึกษาการประเมินความก้าวหน้า ไปสู่การประกัน
คุณภาพการศึกษา และการควบคุมการปฏิบัติงานในองค์กรประเทศสวีเดน ฝรั่งเศส นิวซีแลนด์ และ
ออสเตรเลีย ผลการวิจัยพบว่า การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจนในระบบประกันคุณภาพ
การศึกษานั้น กลไกทางสังคมช่วยทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากประเทศพัฒนาแล้วไปยัง 
ประเทศอ่ืน ๆ การประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเหมาะสมต้องมีการควบคุมและประเมินผล ที่สําคัญครู 
ต้องรับผิดชอบต่ออาชีพของตน ต้องดําเนินการอย่างมีเหตุผล และมีกระบวนการที่ชัดเจน โดย ใน
ประเทศสวีเดน มีการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนในการประเมินผลการเรียนการสอนของครู 
ในประเทศฝรั่งเศส มีการดําเนินการตรวจสอบภายนอกจากโรงเรียนและการควบคุมคุณภาพจาก
ส่วนกลาง ในประเทศนิวซีแลนด์ ดําเนินการโดยให้มีการประเมินจากบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับ
สถานศึกษา และนําระบบการเรียนการสอนตามมาตรฐานกลางไปสู่การปฏิบัติในแต่ละสถานศึกษา 
ในประเทศออสเตรเลีย มีการนําเอาระบบการประเมินผลโดยใช้ข้อสอบมาตรฐาน มีการเตรียมการ
อย่างมีแบบแผนไปสู่การควบคุมคุณภาพ และการประกันคุณภาพการศึกษา 
   Sheahan (2001, pp. 5819-A) ได้ศึกษา กระบวนการเพ่ิมความเชื่อถือและคําจํากัด
ความคุณภาพการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของสาธารณชนและหน่วยงานภาครัฐมีผลต่อความ 
ต้องการในการสร้างเอกภาพ และมาตรฐานการวัดคุณภาพการศึกษาในระดับสูง การสร้างคุณภาพ
กระบวนการบริหารและการสอนของครูเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนตามมา มีการวัดผล
ประเมินผลของผู้เรียนให้มากข้ึนในฐานะที่เป็นตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนมากท่ีสุด ชุมชนต้อง
ให้ความสนใจกับบทบาทของหน่วยงานภาครัฐในการกําหนดคุณภาพของสถานศึกษา และคุณภาพ
การศึกษาระดับสูง เป็นแนวคิดที่ยากที่จะให้ความหมายหรือมีขอบเขตกว้างและลึกในทุก ๆ ด้าน
เกี่ยวกับคุณภาพด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
   Fuinlong (2000, pp. 4691–A) ได้ศึกษารูปแบบการประกันคุณภาพ การศึกษาใน
ปัจจุบันในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยของไทย ศึกษาความสอดคล้องของการปฏิบัติการประกัน
คุณภาพของสถาบันเหล่านี้กับเกณฑ์บังคับของทบวงมหาวิทยาลัย รวมทั้งประโยชน์และความยุ่งยากที่
สัมพันธ์กับปฏิบัติการประกันคุณภาพ และได้ศึกษาการพัฒนาการปฏิบัติการประกั นคุณภาพ
การศึกษาในอนาคตตามการรับรู้ของอธิการบดีฝ่ายวิชาการ และหัวหน้าสํานักงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาวิธีการศึกษาใช้แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นทางไปรษณีย์ เพ่ือรวบรวมข้อมูลจากสถาบันการ
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อุดมศึกษาภาคเอกชน และภาครัฐภายใต้การกํากับดูแลของทบวงมหาวิทยาลัยเป็นต้นแบบสําหรับ
การปฏิบัติการประกันคุณภาพของสถาบัน ใน มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยทุกแห่งของไทย 
นอกจากนี ้10 สถาบันใน ทั้งหมด 52 สถาบัน ใช้รูปแบบ ISO 9000 ในระดับโรงเรียนและ/หรือระดับ
ภาควิชา 1 สถาบันใฃ้ระดับโรงเรียน และระดับภาควิชา สถาบัน 8 แห่ง แสดงความสนใจในการปรับ
ใช้การปฏิบัติที่มีคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 5 ส การศึกษาครั้งนี้ แสดงว่าการปฏิบัติการประกันคุณภาพ
ของสถาบันที่ ตอบสนองเป็นไปตามระดับต่าง  ๆ ขององค์ประกอบคุณภาพสําคัญ  9 ของ
ทบวงมหาวิทยาลัยประโยชน์และความยุ่งยากของ ทบวงมหาวิทยาลัย และรูปแบบ ISO 9000 
   Stevens (2004, pp. 2737-A) ได้ศึกษาการรับรู้เกณฑ์ของ Badrige เพ่ือความเป็นเลิศ 
ทางการการศึกษาที่มีต่อผู้ที่มีส่วนได้เสียในระดับโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น และศึกษาการรับรู้ของผู้
ที่มีส่วนได้เสียในระดับต่าง ๆ ระดับโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น เกณฑ์ของ  Badrige เพ่ือความเป็น
เลิศทางการศึกษาที่มีต่อโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น วิธีการศึกษาได้ทําการสํารวจผู้ที่มีส่วนได้เสีย  
810 คน ซึ่งประกอบด้วย ผู้ปกครอง บุคลากรในในโรงเรียน และการบริหาร ผู้มีส่วนได้เสียได้ โดยมี
เครื่องมือ คือ แบบสํารวจเรื่องการรับรู้เกณฑ์ของ Badrige เพ่ือความเป็นเลิศทางการศึกษาที่มีต่อผู้ที่
มีส่วนได้เสียในระดับโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นโรงหนึ่งในเขตชานเมือง แบบสํารวจมีคําถาม 74 ข้อ 
ผลการศึกษา พบว่า การใช้เกณฑ์ของ Badrige เพ่ือความเป็นเลิศทางการศึกษาที่มีต่อผู้ที่มีส่วนได้เสีย
ในระดับโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น ต้องการการทํางานมากขึ้น และความชัดเจนมากขึ้นในความพึง
พอใจของผู้ที่มีส่วนได้เสีย บุคลากรในโรงเรียนในฐานะผู้มีส่วนได้เสียที่สําคัญ ได้ระบุความต้องการ
มากที่สุด คือ การปรับปรุงการใช้ระบบและความมุ่งหมายของระบบในระดับโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตอนต้น ผู้ปกครอง และการบริการได้รับการสนับสนุนอย่างใกล้ชิดยิ่งขึ้น ในการรับรู้เกี่ยวกับวิธีการ
ตามเกณฑ์ของ Badrige เพ่ือความเป็นเลิศทางการศึกษาส่งผลกระทบต่อโรงเรียน อย่างไรก็ตาม
ผู้ปกครองได้ระบุถึงความต้องการปรับปรุงหลายด้าน ด้านที่สําคัญที่ได้รับการปรับปรุงจากการศึกษา
ครั้งนี้มี 4 ด้าน คือการสื่อสารหลักสูตร การวางแผนปรับปรุงโรงเรียน และการจัดระบบในแต่ละด้าน
ที่สนับสนุนเกณฑ์ของ Badrige เพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการ แสดงให้เป็นบทบาทที่วิกฤตใน
กระบวนการสร้างปริวรรตที่ประสบความสําเร็จขึ้นในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
   Tilahun ไดทําการวิจัยเรื่อง การจัดกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนที่พึงประสงคของ
การพัฒนาประเทศเอธิโอเปย กลุมตัวอยางไดแก ศึกษานิเทศกครูและนักวิชาการผลการวิจัยสรุปไดวา 
ศึกษานิเทศกครูและนักวิชาการมีความเห็นสอดคลองกันวากิจกรรมที่ใชในการนิเทศภายในโรงเรียน 
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแกการฝกอบรม แนะนําการฝกอบรมปฏิบัติการ การสาธิตการสอน
โดยศึกษานิเทศกการประชุมกลุมยอยครูการเยี่ยมชั้นเรียนและการสังเกตการสอน และมีความเห็น
สอดคลองกันวา การจัดกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
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   William ไดวิจัยเรื่องกลยุทธการใชการนิเทศภายในโรงเรียนและการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียน โดยศึกษาจากผูบริหาร ครูประธานสหภาพครูในเขตโรงเรียน K-12 
รัฐแคลิฟอรเนียไดพบวา 1) ผูบริหารและครูขาดความสัมพันธและความเขาใจอันดีตอกันในเรื่องการ
นิเทศภายในโรงเรียน 2) ครูผูสอนมีความเห็นวา ผูบริหารไมคอยมีการสังเกตการสอนและเยี่ยมชมอย
างเปนทางการแตผูบริหารโรงเรียนมีความเห็นวาไดสังเกตการสอนและเยี่ยมชมหองเรียนอยูเป
นประจํากลาวโดยสรุป ผูนิเทศการศึกษาจะตองปฏิบัติภารกิจในการชวยเหลือแนะนําครูเพ่ือสงเสริม
คุณภาพทางวิชาการอันไดแกการปรับปรุงการเรียนการสอน เทคนิคการนิเทศจําเปนตองใชศิลปะและ
เทคนิค วิธีนิเทศหลายอยางหลายประการ ซึ่งเทคนิคการนิเทศที่เหมาะสมมีความสําคัญตอการนิเทศ 
และเปนตัวแปรสําคัญที่จะทําใหการนิเทศการศึกษาประสบผลสําเร็จ ดังนั้นผูนิเทศจะตองมีเทคนิค 
และสามารถเลือกใชเทคนิคการนิเทศที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคของการ 
ปฏิบัติงานนั้นดวย 

 

2.10 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้กระทําภายใต้กรอบความคิดที่ว่าระบบวิธีการให้การเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 ซึ่ง
ต้องศึกษาสภาพและข้อมูลพ้ืนฐานของการพัฒนารูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษากลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 เพ่ือหารูปแบบการพัฒนาอันประกอบด้วยรูปแบบการ
นิเทศ การประกันคุณภาพภายใน การนิเทศแบบมีส่วนร่วม และ ชุดฝึกอบรมการประกันคุณภาพ
ภายใน กิจกรรมกระบวนการเรียนรู้โดยมีการประเมินรูปแบบด้วยวิธีที่หลากหลาย ทั้งก่อนการพัฒนา 
และหลังการพัฒนาเพ่ือให้ผู้ทําหน้าที่นิเทศ มีความสามารถในการนิเทศได้อย่างครบถ้วนทั้งด้าน
ความรู้ ด้านความสามารถและด้านความคิดเห็น ดังภาพที ่2.9 
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ภาพที่ 2.9 กรอบแนวคิดในการวิจัยการพัฒนารูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 
 

 

ศึกษาสภาพและ
ข้อมูลพื้นฐานของการ
การนิเทศการ การ
ประกันคุณภาพ
ภายใน นโยบาย ของ
กรมส่งเสรมิ บริบท
กลุ่มการศึกษา
ท้องถิ่นที่ 12 
1. ศึกษา Best 
Practice 
2. ศึกษาเอกสาร
การัฒนารูปแบบ การ
นิเทศการประกัน
คุณภาพ  
 

รูปแบบการนิเทศในการ
พัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที ่ 
12 
ขั้นที่ 1 การประชุม  
-ร่วมศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา 
(Co-Searching & Analyzing)  
ขั้นที่ 2 การอบรม  
-ร่วมสร้างความรู้และความตะ
หนัก (Co- Knowledge and 
Building Awareness) 
-ร่วมกําหนดเป้าหมาย 
(Co-Perception for Targets) 
-ร่วมสร้างทีมงาน  
(Co- Building Team and 
Networks) 
ขั้นที่ 3 การนิเทศ 
-ร่วมปฏบิัติการนิเทศ 
(Co-Implementing) 
-ร่วมแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Co-Organizing Knowledge) 
 

การพัฒนารูปแบบการ
นิเทศในการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัดกลุ่มการศึกษา
ท้องถิ่นที่ 12 

การประเมินรูปแบบ
การนิเทศในการ
พัฒนาการประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดกลุ่ม
การศึกษาทอ้งถิ่นที่ 12 
   1. ความสามารถ
ในการนิเทศ 
   2. ด้านความพึง
พอใจต่อรูปแบบการ
นิเทศในการ
พัฒนาการประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัด
กลุ่มการศึกษา
ท้องถิ่นที่  12 4.ด้าน
เจตคติ 

ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ 
1. รูปแบบการนิเทศ 
2. การนิเทศแบบมีส่วนร่วม 
3. การประกันคุณภาพ 


