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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 คุณภาพการศึกษาเป็นสิ่งที่จ าเป็นและส าคัญกับทุก ๆ คนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ในการจัดการศึกษาต้องให้มีคุณภาพมีกลไกการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
ตลอดจนเปิดเผยผลการด าเนินงานต่อสาธารณชนเพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ปกครองชุมชน
และสังคมว่าการด าเนินของสถานศึกษาตามพันธกิจที่ได้ร่วมกันก าหนดขึ้นจะให้ผลผลิตทางการศึกษา
ที่มีคุณภาพนั้นตามความในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 หมวด 3 สิทธิและ
เสรีภาพของชนชาวไทยส่วนที่ 8 สิทธิและเสรีภาพในการศึกษามาตรา 49 บัญญัติว่าบุคคลย่อมมีสิทธิ
เสมอกันในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงมีคุณภาพโดยไม่เก็บ
ค่าใช้จ่ายผู้ยากไร้ผู้พิการหรือทุพลภาพหรือผู้อยู่ในสภาวะยากล าบากต้องได้รับสิทธิตามวรรคหนึ่งและ
การสนับสนุนจากรัฐเพ่ือให้ได้รับการศึกษาโดยทัดเทียมกับบุคคลอ่ืนและในหมวด 5 แนวนโยบาย
พ้ืนฐานแห่งรัฐส่วนที่ 4 แนวนโยบายด้านศาสนาสังคมการสาธารณสุขการศึกษาและวัฒนธรรมมาตรา 
80 ได้บัญญัติไว้ว่ารัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านสังคมการสาธารณสุขการศึกษาและ
วัฒนธรรมดังต่อไปนี้ในมาตรา 80 (3) โดยได้บัญญัติว่าพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษา
ในทุกระดับทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมจัดให้มีแผนการ
ศึกษาแห่งชาติกฎหมายเพ่ือพัฒนาการศึกษาของชาติจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้ก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกรวมทั้งปลูกฝังให้ผู้เรียนมีจิตส านึกของ
ความเป็นไทยมีระเบียบวินัยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและยึดหมั่นในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย,  2550,  
น. 23-24) 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบมีคุณภาพตามมาตรฐาน
นักเรียนที่จบการศึกษาจากสถานศึกษาทุกแห่งมีความรู้ ความสามารถมีทักษะและมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ตามที่หลักสูตรสถานศึกษาก าหนดดังนั้นผู้เรียนจึงเป็นบุคคลส าคัญที่สุดที่สถานศึกษาในการ
จัดการศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
อย่างมีคุณภาพตามที่คาดหวังกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการจัดการศึกษาในปัจจุบันและต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
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 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 
ได้ก าหนดไว้ชัดเจนในหมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาโดยจัดให้มีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษามาตรา 47 ให้มีการ
ประกันคุณภาพเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานในทุกระดับประกอบด้วยการประกันคุณภาพภายใน
และการประกันคุณภาพภายนอกมาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่จะต้องด าเนินงานอย่างต่อเนื่องในมาตรา 49 ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้อง
ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปีและความจ าเป็นในการประกัน
คุณภาพการศึกษาเกิดจากเหตุผลที่ส าคัญที่ เกิดจากกระแสเรียกร้องของสังคมที่ต้องการให้
ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษาได้ทบทวนระบบการจัดการศึกษาใหม่เพราะที่ผ่านมานั้นการจัด
การศึกษาของสถานศึกษายังไม่สามารถสนองความต้องการที่แท้จริงของผู้เรียนสังคมและประเทศชาติ
ได้จึงตระหนักถึงสภาพปัญหาดังกล่าวเป็นอย่างดีนอกจากนี้ในยุคโลกาภิวัตน์ที่ความเจริญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศได้มีผลกระทบต่อประเทศไทยโดยตรงเมื่อเกิดวิกฤตเศรษฐกิจสังคมได้คาดหวัง
ให้การศึกษาเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวเพ่ือให้สามารถกลับมาแข่งขันกับนานาชาติได้ซึ่ง
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  10 (พ.ศ. 2550-2554) โดยพัฒนาจิตใจ
ควบคู่กับการพัฒนาการเรียนรู้ของคนทุกกลุ่มทุกวัยตลอดชีวิตเริ่มตั้งแต่วัยเด็กให้มีความรู้พ้ืนฐาน
เข้มแข็งมีทักษะชีวิตพัฒนาสมรรถนะทักษะของก าลังแรงงานให้สอดคล้องกับความต้องการพร้อมก้าว
สู่โลกของการท างานและการแข่งขันอย่างมีคุณภาพสร้างและพัฒนาก าลังคนที่เป็นเลิศโดยเฉพาะใน
การสร้างสรรค์นวัตกรรมและองค์ความรู้ส่งเสริมให้คนไทยเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต
จัดการองค์ความรู้ทั้งภูมิปัญญาท้องถิ่นและองค์ความรู้สมัยใหม่ตั้งแต่ระดับชุมชนถึงประเทศสามารถ
น าไปใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมจัดให้มีมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติและการประกันคุณภาพ
การศึกษาในส่วนรับผิดชอบของกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษ 
ที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) ซึ่งมีวิสัยทัศน์คือคนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพและมีเป้าหมาย
ภายในปี 2561 มีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบคือคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาและเรียนรู้ของคนไทยพัฒนาผู้เรียนสถานศึกษาแหล่งเรียนรู้สภาพแวดล้อมหลักสูตรและ
เนื้อหาพัฒนาวิชาชีพครูให้เป็นวิชาชีพที่มีคุณค่าสามารถดึงดูดคนเก่งดีและมีใจรักมาเป็นครูคณาจารย์
ได้อย่างยั่งยืนภายใต้ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554,  
เว็บไซต์) 
 การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นการบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติ
ของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องซึ่งเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่
ผู้รับบริการทางการศึกษาทั้งยังเป็นการป้องกันการจัดการศึกษาที่ด้อยคุณภาพเป็นการสร้างสรรค์
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การศึกษาให้เป็นกลไกลที่มีพลังในการพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้นซึ่งโลกในยุคปัจจุบันเป็น
ยุคโลกาภิวัตน์ที่มีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่แต่ละประเทศต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่
ตลอดเวลาต้องเตรียมพร้อมที่จะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายต่อคุณภาพของคนการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามกฎหมายนั้นพบว่ายังมีปัญหาอุปสรรคหลายประการ ได้แก่
ความเข้าใจและความร่วมมือของบุคลากรในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายัง
เข้าใจไม่ตรงกันและยังไม่ให้ความร่วมมืออย่างเพียงพอการฝึกอบรมครูผู้บริหารและบุคลากรทางการ
ศึกษาเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาคุณภาพภายในและเตรียมรับการ
ประกันคุณภาพภายนอกยังไม่ครอบคลุมการประสานงานของหน่วยงานต่าง ๆ ของกระทรวงยังไม่
เชื่อมโยงเพียงพอเป็นการประสานงานเพียงเป็นพิธีเท่านั้นดังจะเห็นได้จากการก าหนดหลักเกณฑ์
วิธีการประกันคุณภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งการก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของแต่ละหน่วยงานมี
ปัญหาด้านเอกภาพและเอกลักษณ์ที่ต้องมีการปรับให้เชื่อมโยงและสอดรับกันมากขึ้นและการน าผล
การประกันคุณภาพภายในไปใช้และการเผยแพร่ผลต่อสาธารณชนยังกระท าจ ากัดและไม่เห็นผลเป็น
รูปธรรม (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546, น. 48) สอดคล้องกับ
สุวิมล  ว่องวาณิช (2543, น. 53) และส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546, น. 56) ซึ่งได้
ติดตามและประเมินผลการปฏิรูปการศึกษาพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาบางส่วนยังขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพสถานศึกษาส่วนใหญ่จะประเมินตนเองไม่เป็นระบบและยัง
ไม่ได้น าผลการประเมินไปใช้ในการบริหารพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษาเท่าที่ควรครูอาจารย์เห็นว่าเป็น
การเพ่ิมภาระงานและให้ความร่วมมือไม่เต็มที่ 
 การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 ตามนโยบายและ
แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 
12 มีเจตนารมณ์ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตามพันธกิจของกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12  
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและการบริหารจัดการให้ได้ผลผลิตและผลลัพธ์ที่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาระดับพ้ืนฐานตามเกณฑ์มาตรฐานขององค์กรปกครอง
ท้องถิ่นซึ่งในนโยบายข้อที่ 1 ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสังกัดด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาซึ่งมีแนวทางการด าเนินงานคือมี
การพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานมีการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช้
กระบวนการ PDCA ตั้งแต่การวางแผนการด าเนินการตามแผนการตรวจสอบประเมินผลและการ
ปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายมีกระบวนการบริหารจัดการพัฒนาระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื่องมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่สนับสนุนและส่งเสริมการให้ความรู้และพัฒนาทักษะด้ านการประกันคุณภาพ
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การศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาอย่างทั่วถึงมีระบบและกลไกส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนมีส่วนร่วมใน
การส่งเสริมพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสิ่งส าคัญคือทุกหน่วยงานที่จัดการศึกษาต้องมี
ระบบและกลไกที่ส่งเสริมให้น ากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ กับกิจกรรมของ
สถานศึกษาโดยให้เชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด (ประกาศกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 16 มิถุนายน, 2557) เรื่องการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนใน
สังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12  ที่ผ่านมาได้ด าเนินการพัฒนาตามประกาศของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นโดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญในการด าเนินงานได้แก่การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ
คุณภาพและการประเมินคุณภาพให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพของปัจจัยน าเข้า ( Input) 
กระบวนการ (Process) และผลผลิตหรือผลลัพธ์ (Output/Outcome) เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่องและเป็นส่วนหนึ่งของระบบและกระบวนการบริหาร
การศึกษาซึ่งกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12  ได้ด าเนินการให้โรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 
12  ได้พัฒนาระบบและมาตรฐานคุณภาพเพ่ือมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงานทั้งระดับบริหาร
จนถึงระดับปฏิบัติการและระดับบุคคลในการร่วมมือกันผลักดันการประกันคุณภาพเพ่ือสร้างและผลิต
นักเรียนนักศึกษาทางด้านศิลปวัฒนธรรมที่มีคุณภาพออกสู่สังคมและเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาชาติ
ไทยในเวทีโลกต่อไป 
 และจากผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและสภาพทั่วไปของการนิเทศภายในสถานศึกษาของกลุ่ม  
12 พบว่า 1) กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนโดยส่วนใหญ่การด าเนินการเป็นไปตามขั้นตอนแต่
กระบวนการยังขาดการประสานงานและการนัดหมายจากบุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งการนิเทศควร
เป็นการก ากับ ติดตามการปฏิบัติ การนิเทศภายในควรให้มีความต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ควรมีกิจกรรม
ที่ส่งเสริมกิจกรรมด้านการเรียนรู้แบบบูรณาการพร้อมทั้งการเยี่ยมชั้นเรียน และการสังเกตการสอน 
2) ปัญหาอุปสรรคและวิธีการแก้ไขในการนิเทศภายในโรงเรียน พบว่า ยังไม่มีการสร้างความเข้าใจใน
การนิเทศ ขาดการประชุมเชิงปฏิบัติการในการอบรม  สัมมนาให้ความรู้เพื่อฝึกทักษะ 
ผู้นิเทศ ตามสาขาวิชาต่าง ๆ หรือแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติด้านการจัดการเรียนการสอนระบบการ
นิเทศภายในของโรงเรียนไม่เป็นระบบ ขาดการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการของคณะ
ครูในการนิเทศครูผู้ปฏิบัติการนิเทศภายในไม่มีความรู้ ความเข้าใจเรื่องนิเทศภายในขาดความมั่นใจ 
ท าให้การด าเนินการนิเทศไม่เป็นระบบไม่มีรูปแบบที่แน่นอน ขาดการวางแผนการนิเทศร่วมกัน
ระหว่างผู้บริหารและคณะครู เครื่องมือการนิเทศไม่ได้รับการปรับปรุงให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาและความต้องการ ไม่ได้ก าหนดเครื่องมือวัดผลการปฏิบัติงานไม่มีการรายงานผลเพ่ือการ
ปรับปรุงและพัฒนางาน ท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนอยู่ ในเกณฑ์ที่ ไม่น่าพอใจ  3) การ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพส่งผลต่อการพัฒนานักเรียนควรมีการ
จัดระบบการนิเทศภายในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง และด าเนินการอย่างจริงจังเพราะจะท าให้ครูมีความ
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กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานมากขึ้น และควรมีการวางแผนและก าหนดทางเลือก โดยการประชุม
ปฏิบัติการเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน เพ่ือให้บุคลากรทุกคนเข้าใจระบบ 4) จัดให้มี
การส ารวจปัญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอนของครูทุกปีการศึกษาหรือทุกภาคการศึกษา  
สถานศึกษาควรมีการส ารวจ  พร้อมทั้งวิเคราะห์สภาพปัญหาเพ่ือหาแนวทางการแก้ไขระบบการนิเทศ
ให้มีประสิทธิภาพและมีความต่อเนื่อง และด าเนินการอย่างจริงจัง เพราะสภาพความเป็นจริงกับ
ปัญหาที่ประสบอยู่ การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนไม่สะท้อนข้อมูลที่เป็นจริงการวางแผนการนิเทศไม่
สามารถปฏิบัติตามแผนได้ทุกขั้นตอน เพราะมีข้อจ ากัดหลาย ๆ ประการผู้รับการนิเทศบางคนไม่
ยอมรับฟังข้อเสนอแนะของผู้รับการนิเทศท าให้ผู้รับการนิเทศขาดความมั่นใจหลังการนิเทศภายใน
ไม่ได้น าเอาผลการประเมิน ผลการนิเทศไปรายงานให้คณะครูทราบ และไม่น าผลมาปรับปรุง  และ
พัฒนาการท างาน 
 การประเมินคุณภาพภายในตามสภาพการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพของโรงเรียนใน
สังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 ก็ประสบปัญหาอาทิจากการติดตามผลการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 พบว่าจากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 ประจ ารอบปีการศึกษา 
2557และ 2558 คณะกรรมการประเมินได้สรุปชี้จุดที่ควรพัฒนาคือขาดการติดตามประเมินผลขาด
การจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบและการสร้างความตระหนักความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการ
ประเมินและระบบการบริหารจัดการจ าเป็นต้องมีการส่งเสริมและสนับสนุนระบบกลไกการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาให้ชัดเจนตลอดจนการก ากับติดตามมีการประเมินกลไกที่เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินทุกมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในด้านการประกันคุณภาพจ าเป็นต้องให้
บุคลากรทุกระดับให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพและมีผู้รับผิดชอบตรวจสอบคุณภาพอย่างเป็น
ระบบและมีความชัดเจน 
 จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานการนิเทศมีความส าคัญและจ าเป็นเพราะการจัดการศึกษาทุก 
ระดับเปนภารกิจที่ส าคัญยิ่ง ส าหรับผูรับผิดชอบทางการศึกษา และเพ่ือพัฒนาการศึกษาให มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แมวาจะมีครูที่มีความรูความสามารถเขามาสูระบบการศึกษา ก็ยังมีความจ า
เปนที่จะตองอาศัยผู อ่ืนเขามาชวยเหลือแนะน าการนิเทศจึงเปนวิธีหนึ่งที่จะชวยแกปญหาทาง
การศึกษาไดการนิเทศจึงมีความจ าเปนตอการจัดศึกษาดวยเหตุผลที่วามีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
(Social Change) เชน การเปลี่ยนแปลงจากสังคมเกษตรเปนสังคมอุตสาหกรรม การปรับหลักสูตร 
การปรับวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครูตองติดตามใหมีความรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงอยู
เสมอ จึงตองน าการนิเทศเขามาชวยทางดานมาตรฐานการศึกษาตองอาศัยผูช านาญผูมีความรูความ
สามารถชวยนิเทศใหความรูแกครูประจ าการใหครูมีความรูที่ทันสมัย 
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 แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพศึกษานิเทศก์ควรมี
พฤติกรรมความเป็นผู้น าทางวิชาการการนิเทศการศึกษาเป็นเรื่องที่มีความส าคัญและจ าเป็นทั้งนี้
เนื่องจากการนิเทศการศึกษาจะเป็นตัวกระตุ้นส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาการเรียนการสอนซึ่งจะ
น าไปสู่สัมฤทธิ์ผลทางการเรียนของนักเรียนในที่สุดสอดคล้องกับผลงานวิจัยของประภาส ไชยมี 
(2546, น. 26), วิเชียร ขระณีย์ (2547, น. 113) และกมล โกมุทธพงษ์ (2547, น. 207) พบว่า การ
พัฒนาการนิเทศท าให้ครูปรับวิธีเรียนเปลี่ยนวิธีสอนให้สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการเรียนรู้ที่
สอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญนักเรียนมีความสุขกับการเรียนครูมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือสอนและมี
ความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้นสมกับที่เป็นครูมืออาชีพในปัจจุบันมี
โรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12  ส่วนใหญ่มีคุณภาพค่อนข้างต่ าเมื่อพิจารณาจาก 1) ผล
การประเมินภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) จากสมศ. ระดับปฐมวัยของโรงเรียนในสังกัดกลุ่ม
การศึกษาท้องถิ่นที่ 12 ไม่ผ่านการรับรอง 3 โรงเรียนจากโรงเรียนทั้งหมด (คิดเป็นร้อยละ 9.09) 
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12  ไม่ผ่านการรับรอง4
โรงเรียนจากโรงเรียนทั้งหมด (คิดเป็นร้อยละ 33.33) 2) จากผลการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-
NET) ปีการศึกษา 2558 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีผลการทดสอบต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของระดับประเทศ
เฉลี่ยทุกวิชาและชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีผลการทดสอบต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของระดับประเทศทุกวิชา
ยกเว้นวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา 
 จากความส าคัญและปัญหาในการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษา
ท้องถิ่นที่ 12  ท าให้ผู้วิจัยสนใจการพัฒนารูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีลักษณะของความร่วมมือกัน
คือรูปแบบการประเมินเหล่านี้มีความเหมาะสมที่จะน ามาประยุกต์ใช้ร่วมในกระบวนการนิเทศเพ่ือ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยมุ่งเน้นความเป็นอัตลักษณ์ของโรงเรียนในสังกัดกลุ่ม
การศึกษาท้องถิ่นท่ี 12 
 

1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 
 
 รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่เหมาะสมกับโรงเรียน
ในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี 12 ควรเป็นอย่างไร 
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1.3 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 
 1.3.1 เพ่ือสร้างรูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี 12 
 1.3.2 เพ่ือประเมินรูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี 12 
 

1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 
 
 การวิจัยและพัฒนารูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี 12 ครั้งนี้ มีขอบเขตการด าเนินการ ดังนี้ 
  1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา คือ รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ก าหนดวิธีการ
ด าเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพไว้ 8 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ 2) มาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา 3) แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 4) การด าเนินงานตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 5) การ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 6) การประเมินคุณภาพการศึกษา 7) การรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจ าป ี8) การผดุงการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
   1.4.2.1 ประชากร 
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ศึกษานิเทศก์ในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี 12 
   1.4.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่างได้จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ศึกษานิเทศก์ใน
สังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี 12 จ านวน 17 คน 
   กลุ่มเป้าหมายในการใช้รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 คือ ศึกษานิเทศก์ จ านวน 17 คน 
แบ่งเป็น 3 กลุ่มตามประสบการณ์การนิเทศ คือ มาก ปานกลาง น้อย 
   1.4.2.3 ระยะเวลาที่ด าเนินการระหว่าง 1 พฤษภาคม 2559-31 มีนาคม 2560 
  1.4.3 ตัวแปรที่ศึกษา 
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   1.4.3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ การพัฒนารูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12   
      1) คุณภาพของรูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12   
      2) ผลการใช้รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12   
   1.4.3.2 ตัวแปรตาม คือ ผลการใช้รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 ประกอบด้วย 
      1) ผลการทดสอบความรู้หลังการใช้รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12   
      2) ความพึงพอใจในรูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12   

 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 “รูปแบบการนิ เทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา” หมายถึง 
กระบวนการขั้นตอน การก าหนดโครงสร้างที่เป็นความสัมพันธ์ขององค์ประกอบในการนิเทศการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 โดยการสังเคราะห์จาก วิธีการ
นิเทศการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาซึ่งได้รูปแบบประกอบด้วย 3 ขั้นตอน  
  ขั้นตอนที่ 1 การประชุม 
   ขั้นที่ 1 การประชุม ร่วมศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา (Co-Searching and Analyzing) 
หมายถึงการศึกษาข้อมูลสภาพจริง และวิเคราะห์ปัญหาในองค์การรอบด้าน ทั้งจุดเด่นและจุดด้อย
เพ่ือก าหนดแนวทางระดมพลังสมอง ระดมความคิด แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอด แก้ไข โดยเชื่อมโยง
ประสบการณ ์
  ขั้นตอนที่ 2 การอบรม มี 3 ขั้น ประกอบด้วย 
   ขั้ น ที่  1 ร่ วมสร้ างความรู้ และความตะหนั ก  (Co- Knowledge and Building 
Awareness) หมายถึง การรวมคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องมาสร้างเป็นพลังกลุ่ม พลังใจ เพ่ือสร้างความ
เข้าใจให้ทุกคนเห็นความส าคัญของเรื่องต่าง ๆ ที่จะพัฒนารับรู้บทบาทหน้าที่ของแต่ละคน ยินยอม
พร้อมใจพัฒนางานส่งผลกระทบโดยตรงต่อตนเอง และองค์การ 
   ขั้นที่  2 ร่วมก าหนดเป้าหมาย (Co-Perception for Targets) หมายถึง การร่วม
ก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานของตนเองที่มีต่อการพัฒนางานของแต่ละคน เป็นของโรงเรียน 
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   ขัน้ที่ 3 ร่วมสร้างทีมงาน (Co- Building Team and Networks) หมายถึง การร่วมกัน
ก าหนดกิจกรรม งานโครงการ ที่จะพัฒนาให้ได้ตามเป้าหมายก าหนดบทบาทหน้าที่ และแนวปฏิบัติ
ของบุคลากรทุกคนในการด าเนินงานตามกิจกรรม เป็นเครือข่าย หรือเป็นทีม และพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบัติงาน 
  ขั้นตอนที่ 3  การนิเทศมี 2 ขั้น ประกอบด้วย 
   ขั้นที ่1 ร่วมปฏิบัติการนิเทศ (Co-Implementing) หมายถึง การด าเนินงานตาม 
กิจกรรมที่ก าหนดให้บรรลุเป้าหมายโดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขณะปฏิบัติงาน ปรับปรุง พัฒนางาน
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ ระหว่างบุคลากรในโรงเรียน และนอกโรงเรียน โดยมุ่งแก้ปัญหาในการนิเทศ 
ติดตามผลระหว่างด าเนินงาน 
   ขั้ น ที่  2 ร่ วมแลก เป ลี่ ยน เรี ยน รู้  (Co-Organizing Knowledge) หมายถึ ง  ก าร
ประเมินผลการท างาน และสรุปผลการด าเนินงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรต่างโรงเรียนน า
ผลงานที่ประสบความส าเร็จ สรุปรวม บันทึก ถือว่าเป็นความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ที่ผ่านการ
ทดลองพิสูจน์มาแล้ว เตรียมเผยแพร่ 
 “การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายถึง กลุ่มของกิจกรรมทางการศึกษาที่ร่วมกันท าหน้าที่
ทั้งที่เกี่ยวเนื่องกันและอิสระต่อกันอยู่ในลักษณะรวมกันเป็นหน่วยเดียวเพ่ือท าให้เชื่อได้ว่าการจัด
การศึกษาจะบรรลุถึงผลลัพธ์ที่คาดไว้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องและมีความ
ยั่งยืนโดยประกอบด้วยการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก 
 “การนิเทศ” หมายถึง การวิเคราะห์และสังเคราะห์รายงานการประเมินที่ผ่านมา และมีการ
จัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศ มีกระบวนการท างานร่วมกัน
อย่างสร้างสรรค์ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบงานในด้านประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ปรับปรุงพัฒนางาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพงานให้บรรลุตามเป้าหมายของหลักสูตร 
 “การประกันคุณภาพภายใน” หมายถึง การปฏิบัติของสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่ม
การศึกษาท้องถิ่นที่ 12 ที่ได้ด าเนินการตามระบบหรือแผนงานที่ก าหนดไว้ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
นโยบายการศึกษาของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและนโยบายการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ
ทั้งนี้ท าให้เกิดความมั่นใจว่าได้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามความต้องการของโรงเรียนใน
สังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี 12 และพร้อมที่จะรับการประกันคุณภาพจากภายนอกของโรงเรียน 
ในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี 12  
 “ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12” หมายถึง คุณภาพของรูปแบบการนิเทศในการ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 ด้าน
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ความความรู้ความเข้าใจในการนิเทศ การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษา
ท้องถิ่นท่ี 12 จากคู่มือการฝึกอบรม เกณฑ์ประสิทธิภาพของรูปแบบที่ตั้งไว้คือ  80/80 
  E1  แทน  ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู้จากการท าแบบทดสอบท้ายหน่วยการ
เรียนรู้ 
  E2  แทน  ค่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์การเรียนรู้จากการท าแบบทดสอบหลังการฝึกอบรม 
 “โรงเรียน” หมายถึง สถานศึกษาสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 สังกัดกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นประกอบด้วย 4 จังหวัด ได้แก่ กาฬสินธุ์ ขอนแก่น มหาสารคราม ร้อยเอ็ด มีโรงเรียน
ในสังกัด จ านวน 138 โรงเรียน 
 “ผลการประเมินและติดตามรูปแบบ” หมายถึง ผลส าเร็จจากการใช้รูปแบบการนิเทศในการ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 ซึ่งจะ
ประเมินใน 2 ด้าน  
  1. ด้านความรู้ความเข้าใจ คือ ศึกษานิเทศก์ในกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 มีความรู้และ
ความเข้าใจในการนิเทศระบบประกันภายในได้อย่างชัดเจน และสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการ
เรียนนิเทศระบบประกันคุณภาพภายในได้ 
  2. ด้านความพึงพอใจ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 
มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการนิเทศการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษา
ท้องถิ่นท่ี 12 
 

1.6 ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 1.6.1 ส ำหรับครู 
 ได้รับการเผยแพร่ในชุมชนวิชาการอย่างกว้างขวาง และเป็นรูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 ตามข้อก าหนด
ของลักษณะงานทางวิชาการผู้ที่ท าหน้าที่นิเทศทุกคน หรือหน่วยงานอ่ืนที่มีลักษณะงานดังกล่าว
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาวิชาชีพได้ 
 1.6.2 ส ำหรับผู้บริหำรสถำนศึกษำและครู 
   1.6.2.1 สามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง ทุกเวลา ทุกสถานที่ 
   1.6.2.2 น าไปใช้ในการนิเทศภายในได้อย่างเป็นระบบสามารถติดตามประเมินผลได้ 
   1.6.2.3 รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 นี้ผู้น าไปใช้สามารถประเมินตนเองได้ทั้งก่อนการใช้และ
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หลังการใช้รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี 12   
 1.6.3 ส ำหรับศึกษำนิเทศก์ 
   1.6.3.1 รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 นี้มีประสิทธิภาพในการน าไปใช้ในการด าเนินงานนิเทศ
ภายในและภายนอกได้อย่างเป็นรูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 โดยศึกษานิเทศก์ หรือผู้ที่ท าหน้าที่นิเทศ
สามารถติดตามประเมินผลจากการใช้คู่มือได้ 
   1.6.3.2 รูปแบบการนิเทศการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นรูปแบบที่มีการสรุป
กระบวนการน าไปใช้ได้โดยลดขั้นตอนที่ยุ่งยากซับซ้อน และสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง 
   1.6.3.3 รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 นี้ เป็นเอกสารคู่มือที่มีความเหมาะสมในการน าไป
ประยุกต์ใช้ในการนิเทศสามารถเผยแพร่และให้ทุกคนที่สนใจน าไปใช้ในการปฏิบัติงานนิเทศได้อย่าง
บูรณาการ 
   1.6.3.4 รูปแบบการนิเทศในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 12 นี้ปรากฏเป็นเอกสาร คู่มือที่ผู้นิเทศสามารถน าสู่การวาง
แผนการนิเทศ การพัฒนางานและการพัฒนารูปแบบในขั้นของการต่อยอดองค์ความรู้ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12 

 


