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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 

 ในการวิจยัเร่ือง การประเมินความคิดเห็นของนักเรียนต่อการคิดสร้างสรรคแ์ละความพึง
พอใจในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 26 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
  1. แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในชั้นเรียน 
  2. แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความคิดสร้างสรรค ์
  3. แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจ 
  4. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการจดัสภาพแวดล้อมในช้ันเรียน 
 
 ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยได้ท  าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับ
สภาพแวดลอ้มในชั้นเรียน เพือ่เป็นพื้นฐานในการด าเนินงานวจิยั ดงัน้ี 
 2.1.1 ความหมายของสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอน 
   สภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนหรือบรรยากาศในการเรียนการสอนเป็น
บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน มีผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
   Lawrenz (1976, p 315) ไดก้ล่าวว่า สภาพแวดลอ้มในชั้นเรียนเป็นสภาพ ส่ิงแวดลอ้ม
ทางสงัคมจิตวทิยา 
   Good (1973, p 106) ไดใ้ห้ความหมายวา่ บรรยากาศในชั้นเรียน สภาพแวดลอ้มในชั้น
เรียนไม่ใช่เพยีงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเท่านั้น แต่รวมไปถึงระดบัอารมณ์และความรูสึกดว้ย 
   สมพร  บุญสุข (2531, น. 11) ได้ให้ความหมายว่า สภาพแวดล้อมทางการเรียน 
หมายถึงลกัษณะของชั้นเรียนอนัเกิดจากความสัมพนัธ์ระหว่างนักเรียนกบันักเรียน ความสัมพนัธ์
ระหวา่งครูกบันกัเรียน ความสมัพนัธร์ะหวา่งนกัเรียนกบัวธีิการสอน 
   อรพนั  ประสิทธิรัตน์ (2549, น. 9) ได้กล่าวว่า สภาวะใดๆ ที่มีผลต่อการเรียนรู้ของ
มนุษยท์ั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม สภาพแวดล้อมที่เป็นรูปธรรม 
(Concrete Environmental) หรือสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) ไดแ้ก่ สภาพ
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ต่างๆที่มนุษยท์  าขึ้น เช่น อาคาร สถานที่ วสัดุ อุปกรณ์หรือส่ือต่าง ๆ รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ ที่อยูต่าม
ธรรมชาติ ได้แก่ พืช ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ส่วนสภาพแวดล้อมที่ เป็นนามธรรม (Abstract 
Environment) หรือสภาพแวดลอ้มทางจิตวทิยา (Psycological Environmental) ไดแ้ก่ ระบบคุณค่าที่
เป็นส่วนยึดถือซ่ึงเป็นส่วนส าคัญของวฒันธรรม ของกลุ่มสังคมข่าวสารอ ความรู้ ความคิด 
ตลอดจนความรู้สึกนึกคิดและเจตคติต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นของตวัเองหรือคนอ่ืนก็ตาม 
   วชิาญ  สุวรรณวงษ ์(2549, 12) ไดใ้ห้ความหมายวา่ สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน หมายถึง 
องคป์ระกอบต่างๆภายในโรงเรียนที่จะส่งเสริมให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเองในทุก ๆ
ดา้น ได้แก่ สภาพแสดล้อมในโรงเรียนที่สวยงาม ร่มร่ืน เป็นระเบียบและมีบรรยากาศดี มีความ
ปลอดภยั มีวสัดุอุปกรณ์เสริสร้างพฒันาการและเสริมการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย มีส่ิงย ัว่ยใุห้เกิด
การเรียนรู้และไม่มีมลภาวะ 
   ปฏิคม  พงษป์ระเสริฐ (2550, น. 19) ไดก้ล่าวไวว้่า สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน หมายถึง 
องค์ประกอบต่าง ๆ ภายในโรงเรียนที่จะส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเองใน 
ทุก ๆ ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมในโรงเรียนที่สวยงามเป็นระเบียบและมีบรรยากาศดี มีความ
ปลอดภยั มีวสัดุอุปกรณ์เสริสร้างพฒันาการและเสริมการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย 
   สุรางค์  โคว้ตระกูล (2550, น. 470) ได้อธิบายความหมายไวว้่า การจดัการชั้นเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง การสร้างและรักษาส่ิงแวดล้อมของห้องเรียน เพื่อให้เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน เช่น กิจกรรมทุกอยา่งที่ครูท  าเพื่อที่จะช่วยให้การสอนมีประสิทธิภาพและผูเ้รียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามวตัถุประสงค์ที่ต ั้ งไว ้รวมถึงการที่ครูสามารถใช้เวลาที่ก  าหนดใน
ตารางสอนได้อย่างเต็มที่ การจดัที่นั่งของผูเ้รียนสามารถที่จะท ากิจกรรมได้อย่างสะดวกและ
ความสามารถในการใชส่ื้อประกอบการสอนของตวัครู 
   พรรณวิไล  ชมชิด (2557, น. 231-232) ได้ให้ความหมายว่า การจดัการชั้นเรียนหรือ
สภาพแวดลอ้มในชั้นเรียน หมายถึง การจดัสภาพหอ้งเรียนหรือการตกแต่งหอ้งเรียนทางกายภาพให้
มีบรรยากาศน่าเรียน การจดัสภาพแวดลอ้มทางจิตวทิยาในหอ้งเรียน การจดัการกบัพฤติกรรมที่เป็น
ปัญหาของผูเ้รียนการสร้างวินัยในชั้นเรียนตลอดจนการเรียนการสอนและพฒันาทกัษะการสอน
ของตัวครูให้สามารถกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจในการเรียน เพื่อให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   มาลินี  นิสสยัสุข (2559) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า สภาพแวดลอ้มในห้องเรียน หมายถึง 
ทุกส่ิงทุกอยา่งที่มีอยูห่รือเกิดขึ้นในหอ้งเรียนขณะที่มีการเรียนการสอน 
   สุจินต์  วิศวธีรานนท์ (2552, น. 7-8) สภาพแวดล้อมการเรียนการสอน หมายถึง ส่ิง
รอบตวัผูเ้รียนที่มีผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน อนัประกอบดว้ยพฤติกรรมผูส้อน พฤติกรรมผูเ้รียน 
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ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนและผูเ้รียนกบัผูเ้รียน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของโรงเรียน
และหอ้งเรียน ตลอดจนสภาพแวดลอ้มทางบา้นครอบครัว โรงเรียนและชุมชน 
   ในยคุปัจจุบนัความรู้เร่ืองสมองที่จะน าไปสู่การปฏิบติัทางการศึกษาไดรั้บความสนใจ
อย่างกวา้งขวางจากทั้งวงการแพทยแ์ละวงการศึกษา ท าให้ได้รับการสนับสนุนปัจจยัต่าง ๆ จาก
รัฐบาลที่จะให้น าขอ้ความรู้ส าคัญ ๆ ทางสมองไปพฒันาศักยภาพการเรียนรู้ของนักเรียนไทย  
(จีระพนัธุ์  พูลพฒัน์ และนฤมล  เนียมหอม, 2558) ค  าที่ท  าใหเ้กิดการต่ืนตวัทางการศึกษาและท าให้
เกิดการพฒันาบุคลากรทางการศึกษาในวงกวา้ง คือ ทฤษฎีการเรียนรู้แบบใชส้มองเป็นพื้นฐาน 
(Brain-Based Learning) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักระบวนการที่สมองถูกออกแบบมา เพื่อใชใ้นการเรียนรู้
ตามธรรมชาติ เป็นทฤษฎีที่คิดคน้มาจากหลกัการหลาย ๆ หลกัการ และความรู้จากหลาย ๆ แขนง 
เพื่อที่จะหาแนวทางที่สามารถตอบค าถามพื้นฐานที่ว่า อะไรเป็นส่ิงที่มีคุณประโยชน์ต่อสมองใน
การเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ (นยัพนิิจ  คชภกัดี, 2548) 
   สถาบันวิทยาการการเรียนรู้ (ม.ป.ป.) ได้ให้ความหมายของ Brain-Based Learning 
(BBL) วา่การจดัการเรียนรู้ตามแนวคิด พฒันาการ และการเรียนรู้ของสมอง คือ การน าองคค์วามรู้
เร่ืองสมองและธรรมชาติการเรียนรู้ของสมองมาใชใ้นการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ ทั้งในดา้น
การจดักิจกรรม การเสริมสร้างประสบการณ์ ตลอดจนการจดัส่ิงแวดลอ้มและกระบวนการอ่ืน ๆ 
ร่วมกบัส่ือเพื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ท าให้นักเรียนสนใจ เขา้ใจ เรียนรู้ และรับไวใ้นความทรงจ าระยะ
ยาว ทั้งยงัสามารถน าส่ิงที่เรียนรู้มาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นการสร้างศกัยภาพสูงสุดใน
การเรียนรู้ของมนุษย ์
   จากแนวคิดขา้งต้น สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในชั้นเรียน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ที่อยู่
รอบตวัของผูเ้รียน แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ อุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องเรียน การจดั
หอ้งเรียน ส่ือต่าง ๆ ในห้องเรียน และดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ ปฏิสัมพนัธร์ะหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน และ
ระหว่างผูเ้รียนด้วยกนัเอง ซ่ึงสภาพแวดล้อมในชั้นเรียนดีก็จะสามารถส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรู้ไดดี้ตามไปดว้ย 
 2.1.2 หลักการเรียนรู้ของสมองและจิต 
    Caine and Caine (2002) ได้สรุปหลกัการเรียนรู้ของสมองและจิตที่มีอิทธิพลต่อการ
เสริมสร้างทกัษะของการเรียนรู้ไว ้12 ประการ ดงัน้ี 
    2.1.2.1 The Brain is a Living System : Body, Mind and Brain are One Dynamic 
Unit สมองสามารถท างานได้หลายอย่างในเวลาเดียวกัน (A Parallel Processor) และการเรียนรู้
เก่ียวขอ้งกบัสรีระทั้งหมดของร่างกาย สมองท างานเป็นระบบซ่ึงเป็นองคร์วม (A Whole System) 
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จะไม่แยกเรียนรู้เฉพาะทีละส่วน การจดัการศึกษาจึงตอ้งไม่จดัโดยแยกเป็นส่วน ๆ ใหส้อดคลอ้งกบั
ธรรมชาติของมนุษย ์
    2.1.2.2 The Brain/Mind is Social ในช่วงแรกของชีวิตสมองเติบโตอยา่งรวดเร็ว
มาก การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ของสมองเกิดจากการที่บุคคลมีปฏิสมัพนัธก์บัส่ิงแวดลอ้ม มนุษยแ์ต่ละ
คนเป็นส่วนหน่ึงในสงัคม ดงันั้น ความสมัพนัธท์างสงัคมจึงมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ 
    2.1.2.3 The Search For Meaning is Innate มนุษย์มีความต้องการพื้นฐานตาม
ธรรมชาติในการคน้หาความหมายของส่ิงต่าง ๆ ดงันั้น จึงตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการคน้หา
ความหมายดว้ยการไดส้ ารวจและเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ 
    2.1.2.4 The Search For Meaning Occurs Through Patterning สมองจะทั้ ง รับ รู้
และท าความเขา้ใจรูปแบบต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น แต่สมองจะสร้างและแสดงออกดว้ยรูปแบบของตวัเอง 
ดงันั้น การจดัการศึกษาจึงตอ้งเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ก าหนดรูปแบบในการเรียนรู้และท าความ
เขา้ใจของตนเอง 
    2.1.2.5 Emotions are Critical to Patterning อารมณ์มีผลต่อรูปแบบการเรียนรู้ 
อารมณ์และการเรียนรู้เป็นส่ิงที่แยกจากกันไม่ได ้ดังนั้น บรรยากาศที่เหมาะสมจึงเอ้ือให้เกิดการ
เรียนรู้ 
    2.1.2.6 The Mind/Brain Processes Parts and Wholes Simultaneously แ ม้ ว่ า
สมองจะมี 2 ส่วน คือ ด้านซ้ายและขวา แต่สมองทั้ งสองซีกจะท างานอย่างสัมพนัธ์กันในทุกๆ 
กิจกรรม ซ่ึงท าให้เราได้รู้ว่าสมองจะท าการแบ่งขอ้มูลออกเป็นส่วน ๆ และท าความเขา้ใจโดย
ภาพรวม ดังนั้ นการจัดการศึกษาที่ดีต้องตระหนักถึงข้อน้ี โดยการให้เรียนรู้เป็นภาพรวมและ
ส่วนยอ่ย 
    2.1.2.7 Learning Involves Both Focused Attention and Peripheral Perception 
การเรียนรู้ประกอบด้วยจุดสนใจหลกัและรับรู้ส่ิงต่าง ๆ รอบตวัไปพร้อม ๆ กนั ดงันั้น ในการจดั
การศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มในการเรียนรู้ในทุกแง่มุม 
    2.1.2.8 Learning  Always Involves Conscious and Unconscious Processes  
การเรียนรู้เป็นไปโดยที่เกิดความตระหนักในส่ิงที่ก  าลงัเรียนรู้และไม่ไดต้ระหนักวา่เกิดการเรียนรู้ 
การเรียนรู้อาจไม่ไดเ้กิดขึ้นอยา่งทนัทีแต่ตอ้งใชเ้วลาที่ค่อย ๆ เกิดขึ้น ดงันั้น การจดัการศึกษาจึงตอ้ง
ออกแบบให้เอ้ือให้ผูเ้รียนไดค้่อย ๆ ต่อเติมแนวคิด ทกัษะ และประสบการณ์ จนกระทัง่เกิดความ
เขา้ใจและเรียนรู้ 
    2.1.2.9 We Have at Least Two Ways of Organizing Memory : A Spatial 
Memory System and a Set Of Systems For Rote Learning มนุษยมี์วิธีจัดระบบความจ า 2 แบบที่
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ส าคญั คือ ระบบการจ าเป็นมิติ และการท่องจ า การเรียนรู้ที่อยา่งมีความหมายต่อผูเ้รียนจะเกิดจาก
ระบบความจ าทั้งสองแบบน้ี ดงันั้น การเรียนรู้จะเกิดจากส่ิงที่มีความหมายต่อผูเ้รียน 
    2.1.2.10   Learning is Developmental ในช่วงต้นของชีวิต สมองจะมีการเติบโต
อยา่งรวดเร็วมากซ่ึงมีลกัษณะของ Hard Wiring มีการสร้างเสน้ใยประสาทและจุดเช่ือมต่อมากมาย 
ซ่ึงมีช่วงของการเรียนรู้ที่เหมาะสมในเร่ืองต่าง ๆ (Windows of Opportunity) แต่อย่างไรก็ตาม 
สมองก็ไม่ไดจ้  ากัดหรือหยดุการเจริญเติบโต มนุษยจึ์งสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดชีวิต ดังนั้น จึงควร
จดัการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบั Windows of Opportunity และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
    2.1.2.11  Complex Learning is Enhanced by Challenge and Inhibited by Threat  
ความทา้ทายจะช่วยกระตุน้ให้ตอ้งการเรียนรู้ ส่วนความกลวัจะยบัย ั้งการเรียนรู้ ดงันั้น การเรียนรู้จะ
เกิดขึ้นในบรรยากาศที่ปราศจากความกลวั และมีความทา้ทายใหต้อ้งการเรียนรู้ 
    2.1.2.12   Each Brain/Mind is Uniquely Organized มนุษยท์ุกคนมีสมอง แต่สมอง
ของแต่ละคนลว้นแตกต่างกนั ซ่ึงเกิดจากพนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น แต่ละคนจึงมีแบบแผน
ของการเรียนรู้ (Learning Style) ความสามารถ และเชาวปั์ญญาที่แตกต่างกนั 
   จากแนวคิดขา้งตน้สรุปไดว้า่ การเกิดการเรียนรู้ของสมองของแต่ละบุคคลนั้น ขึ้นอยู่
กบัประสบการณ์ที่ไดรั้บ ยิง่สมองเกิดการเรียนรู้ ไดรั้บประสบการณ์การเรียนรู้มากเท่าไหร่ก็จะช่วย
ใหส้มองเกิดการพฒันาไดดี้ยิง่ขึ้น ทั้งจากส่ิงแวดลอ้มรอบตวัมนุษย ์ประสบการณ์ที่ไดรั้บ 
 2.1.3 การจัดการเรียนรู้บนฐานขององค์ความรู้ 
    การจดัการเรียนรู้บนฐานขององคค์วามรู้ดงักล่าวมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
    2.1.3.1 การจัดการเรียน รู้ต้องไม่จัดโดยแยกเป็นส่วน ๆ ให้สอดคล้องกับ
ธรรมชาติของสมองมนุษย ์ซ่ึงสามารถท างานไดห้ลายอยา่งในเวลาเดียวกนั และการเรียนรู้เก่ียวขอ้ง
กบัสรีระทั้งหมดของร่างกาย 
    2.1.3.2 การจดัการเรียนรู้ตอ้งให้นักเรียนไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กับส่ิงแวดล้อม เพราะ
การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ของสมองเกิดจากความสมัพนัธท์างสงัคม 
    2.1.3.3 การจดัการเรียนรู้ตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการพื้นฐานตามธรรมชาติ
ในการคน้หาความหมายดว้ยการใหน้กัเรียนไดส้ ารวจและเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ 
    2.1.3.4 การจดัการเรียนรู้ตอ้งเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดก้ าหนดรูปแบบในการเรียนรู้
และท าความเขา้ใจของตนเอง เน่ืองจากสมองจะทั้งรับรู้และท าความเขา้ใจ รูปแบบต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
แต่สมองจะสร้างและแสดงออกดว้ยรูปแบบของตวัเอง 
    2.1.3.5 การจดัการเรียนรู้ตอ้งจดับรรยากาศที่เหมาะสมจึงเอ้ือให้เกิดการเรียนรู้ 
เน่ืองจากอารมณ์และการเรียนรู้เป็นส่ิงที่แยกจากกนัไม่ได ้และอารมณ์มีผลต่อรูปแบบการเรียนรู้ 
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    2.1.3.6 การจดัการเรียนรู้ที่ดีจะมีทั้งการเรียนรู้ที่เป็นภาพรวมและที่เป็นส่วนยอ่ย 
เพือ่ตอบสนองต่อขอ้ความรู้ที่วา่สมองจะท าการแบ่งขอ้มูลออกเป็นส่วน ๆ และท าความเขา้ใจ โดย
ภาพรวม สมองทั้งสองซีกจะท างานอยา่งสมัพนัธก์นัในทุกๆ กิจกรรม 
    2.1.3.7 การจดัการเรียนรู้จ  าเป็นตอ้งใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มในการเรียนรู้ในทุกแง่มุม 
เพราะการเรียนรู้ของสมองจะประกอบดว้ยจุดสนใจหลกัและรับรู้ส่ิงต่าง ๆ รอบตวัไปพร้อม ๆ กนั 
    2.1.3.8 การจดัการเรียนรู้ตอ้งออกแบบให้เอ้ือให้ผูเ้รียนไดค้่อย ๆ ต่อเติมแนวคิด 
ทกัษะ และประสบการณ์ จนกระทัง่เขา้ใจและเกิดการเรียนรู้ เพราะการเรียนรู้ อาจเกิดขึ้นโดยที่
ตระหนักในส่ิงที่ก  าลงัเรียนรู้ และไม่ไดต้ระหนักวา่เกิดการเรียนรู้ การเรียนรู้อาจไม่ไดเ้กิดขึ้นอยา่ง
ทนัทีแต่ตอ้งใชเ้วลาที่ค่อย ๆ เกิดขึ้น 
    2.1.3.9 การจดัการเรียนรู้ตอ้งท าให้การเรียนรู้จะเกิดจากส่ิงที่มีความหมายต่อ
ผูเ้รียน เน่ืองจากการเรียนรู้ที่อยา่งมีความหมายต่อผูเ้รียนเป็นผลมาจากทั้ง ระบบการจ าเป็นมิติ และ
การท่องจ า 
    2.1.3.10   การจัดการเรียนรู้จึงควรจดัให้เหมาะสมกับ Windows of Opportunity 
และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
    2.1.3.11   การจดัการเรียนรู้ควรจดัในบรรยากาศที่ปราศจากความกลวั และมีความ
ทา้ทายให้ตอ้งการเรียนรู้ เน่ืองจากความทา้ทายจะช่วยกระตุน้ให้ตอ้งการเรียนรู้ ส่วนความกลวัจะ
ยบัย ั้งการเรียนรู้ 
    2.1.3.12   การจดัการเรียนรู้ตอ้งจดัให้เหมาะสมกบัความแตกต่างของนกัเรียนเป็น
รายบุคคล เน่ืองจากสมองของแต่ละคนลว้นแตกต่างกนั ซ่ึงเกิดจากพนัธุกรรม และส่ิงแวดลอ้มที่
แตกต่างกนั 
   จากแนวคิดขา้งตน้ สรุปไดว้่า การจดัการเรียนรู้ที่จะเอ้ือให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี
นั้น เอ้ือให้ผูเ้รียนไดค้่อย ๆ ต่อเติมแนวคิด ทกัษะ และประสบการณ์ จนกระทัง่เขา้ใจและเกิดการ
เรียนรู้ ตอ้งเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดก้ าหนดรูปแบบในการเรียนรู้และท าความเขา้ใจของตนเอง ตอ้ง
ให้นักเรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อม เพราะการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ของสมองเกิดจาก
ความสมัพนัธท์างสงัคม 
 2.1.4 การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือการใช้ปัญญา 
    จุดแรกที่ตอ้งค  านึงถึงเก่ียวกบัอุปกรณ์เพือ่การสอนที่จดัไวใ้นส่ิงแวดลอ้ม จะตอ้งช่วย
พฒันาการใช้ปัญญาของนักเรียนผ่านกิจกรรมการส ารวจ เพราะเป็นวิถีทางที่นักเรียนเรียนรู้ตาม
ขั้นตอนของพฒันาการ จุดที่สองเก่ียวกบัอุปกรณ์ คือ ในห้องเรียนจะมีอุปกรณ์แต่ละชนิดเพียงชุด
เดียว เพือ่ให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้เร่ืองการแบ่งปัน การให้ความเคารพ และเห็นคุณค่าของวสัดุอุปกรณ์ 
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ลกัษณะเด่นเฉพาะของห้องเรียนมอนเตสซอร่ี คือ สถานการณ์ควบคุมความมีอิสระโดยการจดั
อุปกรณ์ นักเรียนมีอิสระในการทดลองกบัชุดอุปกรณ์ ไดเ้รียนรู้ที่จะใชอุ้ปกรณ์ตามจุดมุ่งหมายของ
อุปกรณ์แต่ละช้ิน ใชด้ว้ยความระมัดระวงั และเคารพในอุปกรณ์ที่ใช ้รู้จกัหมุนเวียนกนัในการใช้
อุปกรณ์ คืนอุปกรณ์สู่ที่เดิมในรูปแบบเดิมที่พร้อมส าหรับคนอ่ืนจะใช ้
 2.1.5 การจัดสภาพแวดล้อมทางสังคมและอารมณ์ 
    นกัเรียนจะไดรั้บประสบการณ์จากส่ิงแวดลอ้มที่จดัเอาไว ้เพือ่สนองความตอ้งการของ
เขา นักเรียนไดเ้รียนรู้ที่จะให้ความเคารพต่อผูใ้หญ่ ต่อเพื่อน และไดรั้บความเคารพจากผูอ่ื้นภายใต้
สภาพแวดล้อมทางสังคมที่มีลักษณะพิเศษ คือ การจดักลุ่มในแนวตั้ง เป็นการจดักลุ่มคละอาย ุ
เพือ่ใหน้กัเรียนมีโอกาสดูแลคนอ่ืน และไดรั้บการดูแลจากคนอ่ืน จุดเด่นอีกเร่ืองหน่ึงคือ บรรยากาศ
ที่มีระเบียบท าใหน้กัเรียนเคารพขอ้ตกลงภายใน (Inner rules) นกัเรียนมีอิสระในการเลือกงาน เลือก
ที่นั่งท  างาน และเพื่อน นักเรียนจะซึมซับสภาพที่เงียบ มีระเบียบ สงบ ในบรรยากาศของความ
ร่วมมือ ครูจะท าหน้าที่เป็นผูอ้  านวยความสะดวกและผูป้ระสานงาน สงัเกตนักเรียนในขณะที่ดูแล
กลุ่มนกัเรียน และดูแลนักเรียนแต่ละวยัดว้ยในเวลาเดียวกนั สาธิตการใชอุ้ปกรณ์ สงัเกตและบนัทึก
การท างานของนกัเรียนกบัอุปกรณ์และพฤติกรรมอ่ืน ๆ 
 2.1.6 การส่งเสริมบรรยากาศที่ดีส าหรับการเรียนรู้ 
    อรพรรณ  บุตรกตญัญู (2542) ไดเ้รียบเรียงสาระส าคญัที่ทางสมาคมการศึกษาแห่งชาติ
ของสหรัฐอเมริกาได้เสนอไว ้ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
ดงัน้ี 
    1. สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบันักเรียน ส่งเสริมความสัมพนัธ์ที่ดีระหว่างนักเรียน
กบัผูใ้หญ่ และนกัเรียนกบันกัเรียน และการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
    2. พฒันาความมั่นใจและความรู้สึกที่ดีต่อการเรียนรู้ของนักเรียนด้วยการจัด
กิจกรรมที่มีความหมายต่อนกัเรียน ใหน้ักเรียนท างานที่สามารถประสบความส าเร็จ และเพิ่มความ
ทา้ทายในความสามารถและพฒันาการขั้นถดัไป 
    3. ให้ความส าคัญต่อการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและคิดกิจกรรมจากพื้น
ฐานความรู้เก่ียวกบันกัเรียนเป็นรายบุคคลที่แตกต่างกนัดว้ยความสามารถและความสนใจ 
    4. สร้างความรู้สึกของการเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของกลุ่มและการมีส่วนร่วมกบั
ประสบการณ์ที่มีความหมายต่อนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
    5. น าวฒันธรรมและภาษาที่บ้านของนักเรียนแต่ละคนเข้าไปสู่วฒันธรรมที่
ร่วมกนัของโรงเรียน 
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    6. จัดโอกาสในการท างานและเล่นร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ที่จัดโดยครูหรือ
นกัเรียนสร้างเอง และใชเ้วลาของกิจกรรมกลุ่มใหญ่ในการสร้างความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
    7. นกัเรียนพิเศษมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมทางสังคมและทางสติปัญญาในชั้น
เรียน พร้อมกบัการอ านวยความสะดวกทางกายภาพที่เหมาะสม และมีการสร้างความรู้สึกของการ
เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มและการไดรั้บการยอมรับ 
 2.1.7 การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน 
    Arends ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผล (Productive 
Learning Environment) ดงัน้ี (วนิดา  ฉตัรวริาคม, 2557, น. 16) 
    1. มีบรรยากาศที่ผูเ้รียนมีความรูสึกดีต่อตนเอง เพท่อนและชั้นเรียน 
    2. มีการจดัการและกระบวนการที่ตอบสนองความตอ้งการของผู ้เรียน เพื่อให้
ผูเ้รียนตั้งใจท างานร่วมกบัผูส้อนและเพือ่นในชั้นเรียน 
    3. มีสถานการณ์ที่ผู ้เรียนได้มีโอกาสฝึกทักษะการท างานเป็นกลุ่มให้ได้มา 
ซ่ึงความรู้และบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม นอกจากน้ียงัมีลักษณะของสภาพแวดล้อมที่ไม่สามารถ
สังเกตได้ เช่น กระบวนการทางสังคมจิตวิทยา (Psychology Processes) ที่อยู่ภายในผูส้อนและ
ผู ้เรียน กระบวนการดังกล่าวเก่ียวข้องกับความต้องการและแรงจูงใจส่วนบุคคลที่ มีผลต่อ
ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 
    สุจินต์  วิศวธีรานนท์ (2552, น. 13) กล่าวว่า ในการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์
นอกจากจะตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนดา้นกายภาพ ดา้นการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนและดา้นสังคมจิตวิทยาแลว้ ผูส้อนจะตอ้งเขา้ใจลกัษณะของวิชา เพื่อจะได้จดัสภาพการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ที่ก  าหนดไว ้
ส าหรับลกัษณะวิชาวิทยาศาสตร์ ซ่ึงมีทั้งส่วนที่เป็นเน้ือหา กระบวนการและเจตคติ การเรียนการ
สอนวิทยาศาสตร์ เพื่อให้ผู ้เรียนได้ทั้ งความรู้และวิธีแสวงหาความรู้ตลอดจนมีเจตคติทาง
วิทยาศาสตร์ จึงเป็นส่ิงส าคญัที่ผูส้อนตอ้งพยายามท าให้เกิดมีขึ้ นในตวัผูเ้รียนและจะตอ้งสร้าง
บรรยากาศให้ผูเ้รียนมีเจตคติที่ดีต่อวิชาวทิยาศาสตร์ จึงจะสามารถจูงใจใหผู้เ้รียนเรียนวิทยาศาสตร์
ได้ดี การจะจัดสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพ จะต้องศึกษา
เก่ียวกบัตวัแปรที่มีผลต่อการเรียนการสอนวทิยาศาสตร์ หลกัการทัว่ไปในการจดัการเรียนการสอน 
สภาพแวดลอ้ม การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและแนวทางการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนการ
สอนวทิยาศาสตร์ 
    สมาน  ปรีชา (2548, น. 14-17) กล่าวว่า การด าเนินการจดัสภาพแวดลอ้มให้เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่วางไวจ้ะตอ้งครอบคลุมทั้งการจดัหา การดูแลรักษาความ
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ปลอดภัยและวางแผนการใช้ประโยชน์เกิดคุณค่าสูงสุดและควรเอาใจใส่อย่างต่อเน่ืองเพราะ
สภาพแวดลอ้มจะส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอนและสภาวะจิตใจของผูส้อนและผูเ้รียน 
   สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมจิตวทิยาในกรณีที่สัมพนัธก์บักิจกรรมการเรียน
การสอนที่กล่าวถึง การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน จะต้องค านึงการสอนทักษะ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและระหวา่งกลุ่มให้เกิดกบัผูเ้รียน เน่ืองจากปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อน
กบัผูเ้รียนเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอน ถา้ผูเ้รียนรู้จกัวิธีและทกัษะการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมแลว้ จะท าใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน
เป็นไปด้วยดี (Schmuck and Schmuck, 1983) นอกจากทักษะความสัมพันธ์แล้ว การก าหนด
โครงสร้างหรือรูปแบบในการจดัการเรียนการสอนก็เป็นปัจจยัการเรียนรู้ที่ผูส้อนสามารถใชเ้ป็น
เคร่ืองมือจัดสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน การก าหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ประกอบดว้ย 3 ดา้น รูปแบบภาระงาน รูปแบบเป้าหมายและรูปแบบของรางวลั 
   จากแนวคิดขา้งตน้สรุปไดว้า่ การจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนการสอนเพือ่ใหเ้กิดผล
ดีที่สุดนั้น ตอ้งค  านึงถึงผูเ้รียนเป็นหลัก กิจกรรมการเรียนการสอนตอ้งสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ
ของผูเ้รียน จะตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนดา้นกายภาพ ดา้นการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนและดา้นสังคมจิตวิทยาเพราะสภาพแวดลอ้มเหล่าน้ีจะส่งผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
ถา้หากสภาพแวดลอ้มดี เอ้ือต่อการเรียนรู้ผูเ้รียนก็จะเกิดการเรียนรู้ที่ดีตามไปดว้ย 
 2.1.8 ปัญหาในการจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ 
    ในการจดัสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ในห้องเรียน ผูส้อนมัก
ประสบปัญหาหลายประการ ดงัน้ี 
    สมจิต  สวธนไพบูลย ์และคณะ (2547, น. 474) ได้รวบรวมปัญหาการจดัสภาพแวดล้อม
ในการเรียนการสอนวทิยาศาสตร์ไว ้ดงัน้ี 
    1. สภาพห้องเรียนไม่เหมาะสม มีแสงสว่างมากหรือน้อยเกินไปมีเสียงรบกวน 
อากาศไม่ถ่ายเท 
    2. ขนาดห้องเรียนเล็กเน่ืองจากจ านวนผูเ้รียนมากเกินไป ไม่มีที่วา่งพอที่จะจดัมุม
วิทยาศาสตร์หรือป้ายนิเทศทางวิทยาศาสตร์ที่จะช่วยส่งเสริมการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ได ้
นอกจากน้ีบางโรงเรียนไม่มีห้องปฏิบติัการทางวิทยาศาสตร์โดยตรง ตอ้งจดัการเรียนการสอนใน
หอ้งเรียนปกติ แมบ้ริเวณที่จะท าความสะอาดภาชนะที่บรรจุสารเคมีก็ไม่มี ไม่มีที่เก็บวสัดุอุปกรณ์ 
ไม่สะดวกในการท าการทดลอง 
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    3. บรรยากาศในห้องเรียนน่าเบื่อ ผูเ้รียนไม่สนใจร่วมกิจกรรมเพราะผูส้อนไม่
เตรียมการสอนให้พร้อม ใชว้ิธีการสอนที่จ  าเจ เขม้งวด เน้ือหาความรู้ที่เรียนไม่ถึงระดบัที่จะน าไป
แกปั้ญหาในชีวจิริงได ้
    4. ห้องปฏิบติัการวิทยาศาสตร์ขาดการดูแลบ ารุงรักษา โดยทัว่ไปโรงเรียนแต่ละ
แห่งมกัมีหอ้งปฏิบติัการวิทยาศาสตร์ส าหรับชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้พยีงห้องเดียว ตอ้งหมุนเวยีนใช้
อยูต่ลอดเวลา ขาดการดูแลอยา่งจริงจงั 
   จรัส  เสือทอง (2542, น. 52) กล่าวว่าการจดัสภาพแวดล้อมด้านการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อตัวผูเ้รียนนั้ นพบปัญหาที่ เป็นอุปสรรคต่อการจัด
สภาพแวดลอ้ม เช่น ปัญหาเร่ืองเงินอุดหนุนไม่เพียงพอต่อการบริหารสภาพแวดลอ้ม นักเรียนขาด
ความกระตือรือร้นมีมีส่วนร่วม ไม่กล้าแสดงออก ครูขาดทักษะความรู้ความเข้าใจในการจัด
สภาพแวดลอ้ม 
   สมจิต  สวธนไพบูลย ์(2547, น. 474) กล่าวว่า ปัญหาเก่ียวกับการจดัสภาพแวดล้อม
การเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ในห้องเรียนยงัขึ้นอยูก่ ับผูส้อนเป็นส าคญั ถ้าผูส้อนไม่เตรียมการ
สอนเป็นอยา่งดี สภาพการเรียนการสอนก็จะไม่ราบร่ืนก่อให้เกิดความเบื่อหน่ายกบัทั้งผูส้อนและ
ผูเ้รียน การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ในห้องเรียนให้เร้าความสนใจผูเ้รียน 
ผูส้อนตอ้งใชเ้วลามากในการจดัหากิจกรรมที่ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ให้พร้อม
และศึกษาคน้ควา้ เก็บรวบรวมกิจกรรมที่น่าสนใจเพื่อน ามาใช้ในการเรียนการสอน นอกจากการ
เตรียมตวัแล้ว บุคลิกภาพของผูส้อนก็มีผลต่อสภาพแวดลอ้มในการเรียนการสอยวิทยาศาสตร์ใน
ห้องเรียน เพราะผูเ้รียนบางคนไม่ชอบผูส้อนจึงไม่ชอบเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ดว้ย ปัญหาเก่ียวกับ
วสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอจดัว่าเป็นปัญหาการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ใน
ห้องเรียนอีกปัญหาหน่ึง บางโรงเรียนไม่มีวสัดุอุปกรณ์ที่จะใช้ในการจัดการทดลอง ผูส้อน
จ าเป็นตอ้งท าการสาธิตแทนท าให้ผูเ้รียนขาดประสบการณ์ตรงในการท าการทดลอง ผูส้อนไม่
สามารถจดัสภาพแวดลอ้มให้ส่งเสริมการทดลองที่เป็นส่ิงส าคญัของสภาพแวดลอ้มการเรียนการ
สอนวิทยาศาสตร์ได้ ปัญหาการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ในห้องเรียนมี
ความแตกต่างกันไปตามสถานที่และตวับุคคล เพื่อให้การจดัสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน
วิทยาศาสตร์ในห้องเรียนมีประสิทธิภาพ  ผู ้สอนจะต้องท าการวิเคราะห์ ปัญหาเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนในหอ้งเรียนที่ตนเองรับผิดชอบ และพยายามแกปั้ญหาเหล่าน้ี การ
วิเคราะห์ปัญหาอาจท าไดโ้ดยการออกแบบส ารวจหรือสัมภาษณ์ความคิดเห็นหรือความรู้สึกของ
ผูเ้รียนต่อสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนในหอ้งเรียน 
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   จากแนวคิดขา้งตน้สรุปได้ว่า ปัญหาในการจดัสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอน
วทิยาศาสตร์นั้น ส่วนใหญ่แลว้เป็นปัญหาที่เกิดจากสภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพเป็นส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ 
อุปกรณ์การทดลองทางวิทยาศาสตร์มีไม่เพียงพอหรือมีแต่ไม่สามารถใช้การณ์ได้ ปัญหาของ
หอ้งเรียนที่เก่า ไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน จ านวนนักเรียนต่อห้องที่มีมากเกินไป แสงสว่างไม่
เพยีงพอหรือปัญหาที่เกิดจากตวัผูส้อนที่เขม้งวดมากเกินไป ใชว้ธีิสอนที่เดิมๆ ซ ้ าๆ 
 2.1.9 การประเมินการจัดสภาพแวดล้อมในช้ันเรียน  

    สุจินต ์ วศิวธีรานนท ์(2552, น. 68-70) ไดก้ล่าวถึงการประเมินสภาพแวดลอ้มในชั้น
เรียนไวด้งัต่อไปน้ี 
    1. การประเมินสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนวทิยาศาสตร์โดยการใชแ้บบสอบ
ถมและการสมัภาษณ์  
     การประเมินสภาพแวดลอ้มในชั้นเรียนวทิยาศาสตร์ โดยใชแ้บบสอบถามหรือ
การสัมภาษณ์เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสภาพแวดลอ้ม การเรียนการสอนตามการรับรู้ของผูเ้รียน
หรือผูต้อบแบบสอบถามหรือผูใ้ห้สัมภาษณ์ ในการสร้างแบบสอบถามจะมีกรอบแนวคิดเก่ียวกบั
สภาพที่มุ่งประเมินชดัเจน กรอบแนวคิดน้ีจะใชเ้ป็นพื้นฐานส าหรับการสัมภาษณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี ใน
ที่น้ีจะยกตัวอย่างแบบสอบถามที่ใช้ในการประเมินสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน เพื่อเป็น
แนวทางในการศึกษาพฒันาแบบสอบถามที่เหมาะสมกบัผูเ้รียนในบริบทของไทยต่อไป 
     แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือที่ประกอบดว้ยชุดของค าถามที่ให้ผูอ่้านตอบและ
ตอบเพื่อรวบรวมขอ้มูลขอ้เท็จจริงหรือความคิดเห็น ส่วนการสัมภาษณ์นั้นเป็นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลที่เป็นขอ้เทจ็จริงหรือความคิดเห็น โดยผูร้วบรวมขอ้มูลมีโอกาสพบปะสนทนากบัผูใ้หข้อ้มูล
โดยตรง มีชุดของค าถามที่ใหผู้ต้อบตามการรับรู้ของผูต้อบ แบบสอบถามและการสมัภาษณ์จึงเป็น
เคร่ืองมือและวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อประเมินบรรยากาศในการเรียนการสอนไดว้ิธีหน่ึงทก
รอบของค าถามที่อาจน ามาใช้ในแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ครอบคลุมลักษณะของ
สภาพแวดล้อมการเรียนการสอนทุกประเภทตั้ งแต่สภาพแวดล้อมทางกายภาพ พฤติกรรมของ
ผูส้อน พฤติกรรมของผูเ้รียน ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ความรู้สึกที่มีต่อ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและต่อปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลในห้องเรียน แต่เน่ืองจากการประเมิน
บรรยากาศในการเรียนการสอน โดยใชแ้บบสอบถามและการสมัภาษณ์ จะไดรั้บขอ้มูลตามการรับรู้
และความคิดเห็นของผูต้อบ กรอบของค าถามจึงเป็นประเด็นที่เก่ียวข้องกับสังคมจิตวิทยาใน
หอ้งเรียนเป็นส่วนใหญ่ 
   Fraser and Walberg (1991, p 98) กล่าวว่า การประเมินบรรยากาศการเรียนการสอน
วิทยาศาสตร์ โดยการใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ เป็นการประเมินบรรยากาศในชั้นเรียน



18 

หรือสภาพแวดลอ้มดา้นสังคมจิตวิทยาที่เน้นการวดัการรับรู้ความรู้สึกความคิดเห็นที่มีต่อการรับรู้
ทางกายภาพและต่อปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน และปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียน 
ขอ้ดีของการใชว้ธีิการวดัการรับรู้ดว้ยการเขียนตอบแบบสอบถามประหยดัค่าใชจ่้ายมากกวา่วิธีการ
สังเกตชั้นเรียน ที่ตอ้งมีค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมผูส้ังเกต เพื่อให้ขอ้มูลจากการสังเกตมีความตรง
เช่ือถือได้ ประการที่สอง การวดัการรับรู้มีพื้นฐานอยู่บนประสบการณ์ของผูเ้รียนจากบทเรียน
จ านวนมาก ในขณะที่ขอ้มูลจากการสงัเกตโดยทัว่ไปจะมีขอบเขตของการสังเกตเพียงไม่ก่ีบทเรียน 
ประการที่สาม การวดัการรับรู้ เก่ียวข้องกับการตัดสินใจในภาพรวมของผูเ้รียนทุกคนในชั้น 
ในขณะที่การสงัเกตเป็นการตดัสินใจของผูส้งัเกตเพียงคนเดียว ประการที่ส่ี การรับรู้ของผูเ้รียนอาจ
มีความส าคญัมากกว่าพฤติกรรมที่สังเกตไดเ้น่ืองจากการรับรู้ของผูเ้รียนเป็นตวัช้ีวดัพฤติกรรมของ
ผูเ้รียนไดม้ากกว่าสถานการณ์จริง และประการที่ห้า พบว่า การวดัสภาพแวดลอ้มในชั้นเรียนจาก
การรับรู้หรือความรู้สึกของผูเ้รียนที่มีผลต่อความแปรปรวนของผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนมากกวา่ตวั
แปรจากการสงัเกตโดยตรง 
   Fraser (1991) ได้รวบรวมข้อมูลด้านการวิจัยด้านสภาพแวดล้อมในห้องเรียนและ
กล่าวถึงเคร่ืองมือประเมินสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนในชั้นเรียนหรือบรรยากาศในชั้นเรียนที่
ใชใ้นการวจิยัที่ผา่นมา ที่น้ีขอน าเสนอเคร่ืองมือเพยีงบางตวัอยา่ง ดงัน้ี 
   Learning Environment Inventory (LEI) เป็นเคร่ืองมือที่พฒันาขึ้นในช่วงปลายปี ค.ศ. 
1960 ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบัการประเมินผลและการวิจยัโครงการ Harvard Project Physics (Anderson and 
Walberg 1974, Fraser, Anderson and Walberg, 1982) เป็ น แ บ บ ส อ บ ถ าม ที่ ใ ช้ ส าห รั บ ชั้ น
มัธยมศึกษา ผูพ้ ัฒนาได้ก าหนดมิติของบรรยากาศสภาพแวดล้อมในชั้นเรียนไว ้15 ประเด็น 
โดยอาศยัแนวคิดที่เป็นตวัช้ีการเรียนรู้ที่ดีในอดีต แนวคิดที่สอดคลอ้งกับทฤษฎีและงานวิจยัด้าน
สังคมจิตวิทยา แนวคิดตามทฤษฎีและการวิจยัทางการศึกษา ตลอดจนแนวคิดที่ใช้ในการตดัสิน
สังคมจิตวิทยาของชั้ นเรียน ประเด็นของบรรยากาศในชั้ นเรียนที่ ใช้เป็นกรอบแนวคิดของ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย  
    1. ความสามคัคีใกลชิ้ดสนิทสนม (Cohesiveness) 
    2. ความขดัแยง้ (Friction) 
    3. ความล าเอียง (Favoritism) 
    4. ความเป็นหมู่พวก (Cliqueness) 
    5. ความพงึพอใจ (Satisfaction) 
    6. ความเฉยเมย (Apathy) 
    7. ความเร็ว (Speed) 
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    8. ความยุง่ยาก (Difficulty) 
    9. การแข่งขนั (Competitiveness) 
    10.   การกระจายหรือความหลากหลาย (Diversity) 
    11.   ความเป็นทางการ (Formality) 
    12.   ส่ิงแวดลอ้มดา้นอุปกรณ์ (Material Environment) 
    13.   การช้ีแนะเป้าหมาย (Goal Direction) 
    14.   ความสบัสนวุน่วาย ไม่เป็นระเบียบ (Disorganization) 
    15.   ความเป็นประชาธิปไตย (Democracy) 
   แต่ละมิติประกอบดว้ยขอ้ความ 7 ขอ้ความที่เป็นขอ้ความที่บรรยายสภาพแวดลอ้มใน
ชั้นเรียนรวมทั้งส้ิน 105 ขอ้ความ ผูต้อบแบบสอบถามจะแสดงระดบัความเห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย 
กบัขอ้ความแต่ละขอ้ความที่จดัไว ้4 ระดบั ดงัน้ี 
    1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (Strongly Disagree) 
    2. ไม่เห็นดว้ย (Disagree) 
    3. เห็นดว้ย (Agree) 
    4. เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (Strongly Agree) 
   ตวัอยา่งขอ้ความที่ใชแ้สดงเพื่อให้ผูต้อบแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพในชั้นเรียน
ภายใต้ประเด็นความสามัคคีใกล้ชิดสนิทสนมหรือ Cohesiveness คือ นักเรียนทุกคนรู้จักกันดี  
(All student Know Each Other Very Well)  
   Classroom Environmental Scale (CES) เป็นเคร่ืองมือที่พฒันาขึ้นส าหรับชั้นมธัยมศึกษา 
โดย Rudolf Moos มหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด (Stanford University) (Fisher and Fraser, 1983, Moos 
and Trickett, 1987) ผลการปรับปรุงสุดทา้ย แบบสอบถามน้ีมีองคป์ระกอบ 9 ประเด็น คือ 
    1. การมีส่วนร่วม (Invovement) 
    2. ความผกูพนัฉนัมิตร (Affiliation) 
    3. การสนบัสนุนจากครูผูส้อน (Teacher Support) 
    4. การเนน้งานใหผู้เ้รียนปฏิบตัิ (Task Orientation) 
    5. การแข่งขนั (Competition) 
    6. ความมีระเบียบ (Order) 
    7. ระบบงาน (Organization) 
    8. ความชดัเจนของกฎกติกา (Rule Clarity) 
    9. การควบคุมของผูส้อน (Teacher Control) 
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   แต่ละประเด็นมีขอ้ค  าถามให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ ถูก หรือ ผิด (Moos and 
Trickett, 1987) ตัวอย่างข้อความที่ส าคัญของ CES ได้แก่ ครูผูส้อนให้ความส าคัญผูเ้รียน (The 
Teacher Takes a Personal Interest in The Students) เป็นข้อความหน่ึงในการสนับสนุนจากจาก
ผูส้อนหรือ Teacher Support มีกฎที่ชดัเจนให้ผูเ้รียนปฏิบตัิตาม (There is a Clear Set of Rules For 
Student to Follow) เป็นขอ้ความหน่ึงในประเด็นความชดัเจนของกฎกติกา หรือ Rule Clarity 
   What is Happening in This Class (WIHIC) ซ่ึงถูกพัฒนาขึ้ นโดย Fraser, Fisher และ 
McRobbie ซ่ึงประกอบไปดว้ยสเกลในการวดัและมีการน าไปทดสอบและพิสูจน์แลว้ว่าสามารถใช้
ในการพยากรณ์ผลการเรียนรู้ได้ นอกจากน้ียงัถูกเสริมด้วยประเด็นที่ออกแบบมา เพื่อใช้วดั
ความสัมพันธ์ในห้องเรียน เช่น  ความเสมอภาค What is Happening in This Class (WIHIC) 
ประกอบดว้ยมาตรวดั 7 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย 
    1. ความสมัพนัธข์องนกัเรียนกบัเพือ่นร่วมชั้น 
    2. การเอาใจใส่ของครูต่อนกัเรียน 
    3. การมีส่วนร่วมของนกัเรียน 
    4. การตรวจสอบความถูกตอ้ง  
    5. ดา้นการมอบหมายงาน 
    6. ดา้นการใหค้วามร่วมมือของนกัเรียน 
    7. ดา้นความเสมอภาค 
   จากแนวคิดขา้งตน้สรุปไดว้่า การประเมินการจดัสภาพแวดล้อมในชั้นเรียน โดยใช้
แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสภาพแวดลอ้ม การเรียนการสอนตาม
การรับรู้ของผูเ้รียนหรือผูต้อบแบบสอบถามหรือผูใ้ห้สัมภาษณ์  การใช้แบบสอบถามและการ
สมัภาษณ์ เป็นการประเมินบรรยากาศในชั้นเรียนหรือสภาพแวดลอ้มดา้นสังคมจิตวิทยาที่เน้นการ
วดัการรับรู้ความรู้สึกความคิดเห็นที่มีต่อการรับรู้ทางกายภาพและต่อปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งผูส้อนกบั
ผูเ้รียน และปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน 
 

2.2 แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความคดิสร้างสรรค์ 
 
 ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความคิด
สร้างสรรค ์เพือ่เป็นพื้นฐานในการด าเนินงานวจิยั ดงัน้ี 
 2.2.1 การเรียนรู้ในศตวรรตที่ 21 
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   การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไดถู้กพฒันาขึ้นโดยภาคส่วนที่เกิดจากวงการนอก
การศึกษา ประกอบด้วย บริษทัเอกชนชั้นน าขนาดใหญ่ เช่น บริษทัแอปเป้ิล บริษทัไมโครซอฟ 
บริษทัวอล์ดิสนีย ์องคก์รวิชาชีพระดับประเทศ  และส านักงานด้านการศึกษาของรัฐ รวมตวัและ
ก่อตั้งเป็นเครือข่ายองคก์รความร่วมมือ เพื่อทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st  
Century Skills) หรือเรียกยอ่ ๆ วา่เครือข่าย P21หน่วยงานเหล่าน้ีมีความกงัวลและเห็นความจ าเป็นที่
เยาวชนจะตอ้งมีทักษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกแห่งศตวรรษที่ 21 ที่เปล่ียนไปจาก
ศตวรรษที่ 20 และ 19 จึงไดพ้ฒันาวิสัยทศัน์และกรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ขึ้น 
สามารถสรุปทักษะส าคัญอย่างย่อ ๆ ที่นักเรียนและเยาวชนควรมีได้ว่า ทักษะการเรียนรู้และ
นวตักรรม หรือ 3R และ  4C ซ่ึงมีองค์ประกอบดังน้ี  3R ได้แก่ Reading (การอ่าน), การเขียน
(Writing) และคณิตศาสตร์ (Arithmetic) และ  4C ได้แ ก่  Critical Thinking การคิดวิเคราะห์ , 
Communication การส่ือสาร, Collaboration การร่วมมือ และ Creativity การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ 
รวมถึงทกัษะชีวติ อาชีพ และทกัษะดา้นสารสนเทศส่ือและเทคโนโลย ีและการบริหารจดัการดา้น
การศึกษาแบบใหม่ (ส านกัแผนและประกนัคุณภาพการศึกษา, 2557) 
   ในศตวรรษที่ 21 การให้การศึกษาตามทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม (Bloom´s Taxonomy 
of Learning) จะเป ล่ียนไป เน้นทักษะการเรียน รู้ขั้ นที่ สู งขึ้ น  (Higher Order Learning Skills) 
โดยเฉพาะทกัษะการประเมินค่า (Evaluating Skills) จะถูกแทนที่โดยทกัษะการน าความรู้ใหม่ไปใช้
อยา่งสร้างสรรค ์(Ability To Use New Knowledge In a Creative Way) ในอดีตที่ผา่นมา นกัเรียนไป
โรงเรียนเพื่อใช้เวลาในการเรียนรายวิชาต่าง ๆ เพื่อรับเกรด และเพื่อให้ส าเร็จการศึกษา แต่ใน
ปัจจุบนัจะพบปรากฏการณ์ใหม่ที่แตกต่างไป เช่น การเรียนการสอนที่ช่วยใหน้ักเรียนไดเ้ตรียมตวั
เพื่อใช้ชีวิตในโลกที่ เป็นจริง (Life in The Real World) เน้นการศึกษาตลอดชีวิต  (Lifelong 
Learning) ดว้ยวิธีการสอนที่มีความยดืหยุน่ (Flexible in How We Teach) มีการกระตุน้และจูงใจให้
ผูเ้รียนมีความเป็นคนเจา้ความคิดเจา้ปัญญา (Resourceful) ที่ยงัคงแสวงหาการเรียนรู้แม้จะจบ
การศึกษาออกไป (ส านกัแผนและประกนัคุณภาพการศึกษา, 2557) 
    2.2.1.1 ครูแห่งศตวรรษที่ 21  
         ยิง่นับวนัก็ยิง่ชดัเจนขึ้นอยา่งต่อเน่ืองว่า การศึกษาที่ดีส าหรับคนยคุใหม่
นั้นไม่เหมือนการศึกษาเม่ือสิบหรือยีสิ่บปีที่แลว้ การศึกษาที่มีคุณภาพจะตอ้งเปล่ียนรูปแบบการ
เรียนรู้ของนักเรียนไปอยา่งส้ินเชิง และบทบาทของครูอาจารยก์็ตอ้งเปล่ียนไป ครูที่รักนักเรียน เอา
ใจใส่นักเรียน แต่ยงัใช้วิธีสอนแบบเดิม ๆ จะไม่ใช่ครูที่ท  าประโยชน์แก่นักเรียนอย่างแท้จริง 
กล่าวคือ ครูที่ใส่ใจแก่นกัเรียนยงัไม่พอ ครูเพือ่นกัเรียนตอ้งเปล่ียนจุดสนใจหรือจุดเนน้จากการสอน
ไปเป็นเนน้ที่การเรียน (ทั้งของนกัเรียนและของตนเอง) ตอ้งเรียนรู้และปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้
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ที่ตนจดัให้แก่นักเรียนดว้ย ครูเพื่อนักเรียนตอ้งเปล่ียนบทบาทของตนเองจาก “ครูสอน” (Teacher) 
ไปเป็น“ครูฝึก” (Coach) หรือ “ผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรู้” (Learning Facilitator) และตอ้ง
เรียนรู้ทักษะในการท าหน้าที่ น้ี  โดยรวมตัวกันเป็นกลุ่มเพื่อเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ืองที่ เรียกว่า PLC (Professional Learning Community) หรือ ชร.คศ. (ชุมชนเรียนรู้ครูเพื่อ
นกัเรียน) (วจิารณ์  พานิช, 2555). 
         โลกมีการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อสังคมได้มีการเปล่ียนแปลง ท าให้
นักเรียนเปล่ียน นักเรียนสมัยน้ีไม่ได้เรียนความรู้และขอ้มูลส าคญั เฉพาะจากโรงเรียนอีกต่อไป 
นกัเรียนรับความรู้จากโรงเรียนเป็นแหล่งรอง ไม่ใช่แหล่งหลกั แหล่งหลกั คือ นกัเรียนรับจากสงัคม
โดยรอบ โดยเฉพาะจากส่ือมวลชน และอินเทอร์เน็ตความรู้จากแหล่งต่าง ๆ นอกโรงเรียนนั้ น 
นักเรียนรับมาอย่างถูกต้องบ้าง รับมาแบบเขา้ใจผิดบ้าง และที่ร้ายกว่านั้ น คือ ความรู้บางส่วน
นักเรียนรับมาอยา่งถูกตอ้ง แต่ความรู้นั้นมันผิด นักเรียนในสมยัแห่งขอ้มูลข่าวสารอุดมสมบูรณ์  
จึงมีทั้งความรู้ที่ถูกตอ้ง และความรู้ผิด ๆ อยูใ่นสมอง ครูแห่งศตวรรษที่ 21 ตอ้งช่วยแกไ้ขความรู้ 
ผดิ ๆ ของนกัเรียนครูสมยัใหม่นอกจากไม่มีหนา้ที่เติมความรู้แก่นักเรียนแลว้ ยงัตอ้งช่วยใหน้กัเรียน
สลดัความรู้ผิด ๆ ออกจากสมองอีกดว้ยครูสมยัใหม่นอกจากไม่มีหน้าที่เติมความรู้แก่นักเรียนแลว้ 
ยงัตอ้งช่วยให้นกัเรียนสลดัความรู้ผดิ ๆ ออกจากสมองอีกดว้ยการเป็นครูแห่งศตวรรษที่ 21 ตอ้งฝืน
ใจ 2 ต่อ คือ ฝืนใจไม่บอกสาระความรู้แก่นักเรียนและฝืนใจท าหน้าที่ที่ไม่เคยท า คือ หน้าที่ช่วย
นกัเรียนสลดัความรู้ผดิ ๆ ออกไปจากตวั การส่งเสริมการเรียนรู้ของครู ให้ท  าหนา้ที่ครูในศตวรรษที่ 
21 ได้ดีขึ้น ให้ครูรวมตวักนัเรียนรู้จากการท างานประจ า คือหน้าที่ครูในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงตอ้งไม่
เน้นสอนสาระวิชา แต่เน้นสร้างแรงบนัดาลใจ และอ านวยความสะดวกในการเรียนแบบลงมือท า
ของนกัเรียน (วจิารณ์  พานิช, 2555) 
         การพฒันาครูในศตวรรษที่ 21 การพิจารณาความดีความชอบให้เป็น
รางวลัแก่ครูได้ ตอ้งมีหลักฐานว่าครูได้ท  าหน้าที่ยกระดับผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของนักเรียน
ไดผ้ลดีกวา่เดิมจริง ซ่ึงทางกระทรวงศึกษาธิการ ไดมี้ด าริวา่จะผกูโยงเงินเดือนครูเขา้กบัคะแนนการ
ทดสอบมาตรฐานของนกัเรียน แต่มีการคดัคา้นจากครูและผูอ้  านวยการสถานศึกษาหลายแห่งวา่เป็น
วิธีคิดที่ต้ืนเขินเกินไป เพราะการทดสอบมาตรฐานนั้น วดัเพียง 1 ด้านใน 4 ด้านของการเรียนรู้
เท่านั้น นอกจากนั้นนักเรียนของต่างโรงเรียนอาจมีขีดความสามารถหรือพื้นฐานแตกต่างกนัมาก 
อยา่งไรก็ตามไดมี้มติที่ชดัวา่ ควรผกูโยงเงินเดือนหรือการใหคุ้ณแก่ครูและผูบ้ริหารการศึกษาเขา้กบั
ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของนักเรียนที่ตนรับผิดชอบ  โดยมีวิธีวดัผลสัมฤทธ์ิที่รอบด้านและดูที่
ผลสมัฤทธ์ิที่เพิม่ขึ้นจากฐานเดิม ซ่ึงใชว้ธีิวดัทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นตวัช้ีวดัที่ส าคญั รวมทั้งให้
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ครูมีส่วนสร้างสรรคว์ธีิวดัผลสมัฤทธ์ิดา้นที่เป็นนามธรรม และดา้นคุณลกัษณะดว้ย (วจิารณ์  พานิช, 
2555) 
         กระทรวงศึกษาธิการควรเลิกคิดพฒันาครู โดยการจับมาเขา้หลักสูตร
ฝึกอบรมตามที่ตนจดั ควรสนับสนุนการจดักิจกรรม PLC ของครู คือ ตอ้งพฒันาครูโดยเน้นที่ 
Learning ไม่ใช่ที่  Training หรือใช้ในสัดส่วน  Learning : Training = 80-90 : 10-20 และส่วน 
Training นั้น ให้ตวัครูเองเป็นผูต้ดัสินใจบอกความตอ้งการเองว่าตอ้งการเรียนอะไร จากหลกัสูตร
ฝึกอบรมใดครูต้องไม่สอน  แต่ต้องออกแบบการเรียนรู้และอ านวยความสะดวก (Facilitate)  
การเรียนรู้ให้นักเรียนเรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือท า  หรือปฏิบัติแล้วการเรียนรู้ก็จะเกิดจาก
ภายในและสมองของตนเอง การเรียนรู้แบบน้ีเรียกวา่ PBL (Project-Based Learning) 
(วจิารณ์ พานิช, 2555) 
    2.2.1.2 สภาพแวดลอ้มของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
         ลกัษณะของหลกัสูตรในศตวรรษที่ 21 จะเป็นหลกัสูตรที่เนน้คุณลกัษณะ
เชิงวิพากษ ์(Critical Attributes) เชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) ยดึโครงงานเป็นฐาน (Project-
Based) และขบัเคล่ือนดว้ยการวิจยั (Research-Driven) เช่ือมโยงทอ้งถ่ินชุมชนเขา้กบัภาค ประเทศ 
และโลก ในบางโอกาสนักเรียนสามารถร่วมมือ (Collaboration) กับโครงงานต่าง ๆ ได้ทัว่โลก 
เป็นหลกัสูตรที่เนน้ทกัษะการคิดขั้นพหุปัญญา เทคโนโลย ีและความรู้พื้นฐานเชิงพหุปัญญาส าหรับ
ศตวรรษที่ 21 และการประเมินผลตามสภาพจริง รวมทั้งการเรียนรู้จากการให้บริการ (Service)  
ก็เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญภาพของห้องเรียนจะขยายกลายเป็นชุมชนที่ ใหญ่ขึ้ น  (Greater 
Community) นักเรียนมีคุณลักษณะเป็นผูช้ี้น าตนเองได้ (Self-Directed) มีการท างานทั้งอยา่งเป็น
อิสระและอยา่งร่วมมือกนัคนอ่ืน หลกัสูตรและการสอนจะมีลกัษณะทา้ทายส าหรับนักเรียนทุกคน 
และค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล หลักสูตรจะไม่เน้นการยึดต าราเป็นตัวขับเคล่ือน 
(Textbook-Driven) หรือแบบแยกส่วน (Fragmented) เช่นในอดีต แต่จะเป็นหลักสูตรแบบยึด
โครงงานและการบูรณาการ การสอนทกัษะและเน้ือหาจะไม่เป็นจุดหมายปลายทาง (As an End) 
เช่นที่เคยเป็นมา แต่นักเรียนจะตอ้งมีการเรียนรู้ผ่านการวิจยัและการปฏิบติัในโครงงาน การเรียนรู้
จากต าราจะเป็นเพยีงส่วนหน่ึงเท่านั้น ความรู้ (Knowledge) จะไม่หมายถึงการจดจ าขอ้เทจ็จริงหรือ
ตวัเลข แต่จะเป็นส่ิงที่เกิดขึ้นจากการวิจยัและการปฏิบติั โดยเช่ือมโยงกบัความรู้และประสบการณ์
เก่าที่มีอยู ่ทกัษะและเน้ือหาที่เก่ียวขอ้งและมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติัในโครงงาน จะไม่จบลง
ตรงที่การไดรั้บทกัษะและเน้ือหาแลว้เท่านั้น การประเมินผลจะเปล่ียนจากการประเมินความจ าและ
ความไม่เก่ียวโยงกบัความเขา้ใจต่อการน าไปปฏิบติัไดจ้ริงไปเป็นการประเมินที่ผูถู้กประเมินมีส่วน
ร่วมในการประเมินตนเองดว้ย (Self-Assessment) การให้โอกาสส าหรับการใชท้กัษะในศตวรรษที่ 
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21 ในเน้ือหาและวิธีการตามความสามารถในการเรียนรู้ช่วยให้วธีิการเรียนรู้นวตักรรมที่บูรณาการ
การใชเ้ทคโนโลยสีนับสนุนแนวทางเพิ่มเติมในการใชปั้ญหาเป็นฐานและทกัษะการคิดขั้นสูงและ
สนบัสนุนใหร้วมทรัพยากรของชุมชน ภูมิปัญญาชาวบา้น แหล่งเรียนรู้นอกหอ้งเรียนดว้ย 
    2.2.1.3 ปัจจยัสนบัสนุนการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
         ปัจจยัสนับสนุนการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 องค์ประกอบที่ส าคญัและ
จ าเป็น เพื่อในการเรียน รู้ของนักเรียนทักษะในศตวรรษที่  21 คือ  มาตรฐานศตวรรษที่  21  
การประเมินผลหลกัสูตรการเรียนการสอนการพฒันาอาชีพและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้จะตอ้ง
สอดคล้องกับระบบสนับสนุนการผลิตที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักเรียนใน
ปัจจุบนัมาตรฐานศตวรรษที่ 21 ที่มุ่งเน้นทกัษะในศตวรรษที่ 21 นักเรียนมีความรู้ในเน้ีอหาและ
ความเช่ียวชาญการสร้างความเขา้ใจระหวา่งวชิาหลกัเช่นเดียวกบัรูปแบบสหวทิยาการศตวรรษที่ 21 
การเนน้ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงมากกวา่ความรู้แบบผิวเผนิการของมีส่วนร่วมของนกัเรียนกบั ขอ้มูล
และเคร่ืองมือในโลกแห่งความเป็นจริงและนักเรียนจะพบผูเ้ช่ียวชาญในวิทยาลยัหรือในที่ท  างาน
และชีวิตนักเรียนจะเรียนรู้ไดดี้ที่สุดเม่ือท างานอยา่งแข็งขนัการแกปั้ญหาที่มีความหมายและการมี
มาตรการหลาย ๆ รูปแบบของการเรียนรู้ 
    2.2.1.4 การประเมินดา้นทกัษะในศตวรรษที่ 21 
         เพื่อเป็นการรองรับความสมดุลของการประเมินรวมทั้งมีคุณภาพสูง  
การทดสอบมาตรฐานที่มีคุณภาพสูงพร้อมกับการประเมินผลในชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพเน้น
ข้อเสนอแนะที่ เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานของนักเรียนที่ ถูกฝังลงในการเรียน รู้ใน
ชีวิตประจ าวนัการประเมินการใชเ้ทคโนโลยใีห้มีความสมดุล ความช านาญนักเรียนซ่ึงเป็นการวดั
ทกัษะในศตวรรษที่ 21 ช่วยให้การพฒันาคุณภาพนักเรียนนักศึกษาที่แสดงใหเ้ห็นการเรียนรู้ทกัษะ
ในศตวรรษที่  21 เพื่อการศึกษาและการท างานในอนาคตและช่วยให้มาตรการการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบการศึกษาในระดับที่ สูงประเมินถึงสมรรถนะของนักเรียนด้านทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 (วิจารณ์  พานิช, 2555) การประเมินด้านทกัษะในศตวรรษที่ 21 มีรูปแบบของการ
ประเมินทกัษะที่ประกอบดว้ยการรองรับความสมดุล 
    2.2.1.5 สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
         การสร้างการเรียนรู้วิธีปฏิบตัิที่สนับสนุนความตอ้งการของมนุษยแ์ละ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่จะสนับสนุนการเรียนการสอนและการเรียนรู้ดว้ยทกัษะในศตวรรษที่ 
21 สนับสนุนการเรียนรู้ชุมชนมืออาชีพที่ช่วยให้การศึกษา เพือ่การท างานร่วมกนัแบ่งปันแนวทาง
ปฏิบตัิที่ดีและบูรณาการทกัษะในศตวรรษที่ 21 ในการปฏิบติัในชั้นเรียนช่วยให้นักเรียนไดเ้รียนรู้
ในงานที่เก่ียวขอ้งในโลกศตวรรษที่ 21 แวดลอ้มจริง (เช่น ปฏิบติัจริงหรือผา่นการท างานที่ใชต้าม
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โครงการหรืออ่ืน ๆ) เรียนรู้การใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยแีละทรัพยากรอยา่งมีคุณภาพ รู้จกัการท างาน
ส าหรับการเรียนรู้เป็นกลุ่มทีมและรายบุคคลสนบัสนุนการติดต่อกบัชุมชนและการมีส่วนระหว่าง
ต่างชาติในการเรียนรู้โดยตรงและออนไลน์ 
         ดังนั้ น ภาพของห้องเรียนจะขยายกลายเป็นชุมชนที่ใหญ่ขึ้น (Greater 
Community) นักเรียนมีคุณลักษณะเป็นผูช้ี้น าตนเองได ้(Self-Directed) มีการท างานทั้งอยา่งเป็น
อิสระและอยา่งร่วมมือกนัคนอ่ืน หลกัสูตรและการสอนจะมีลกัษณะทา้ทายส าหรับนักเรียนทุกคน 
และค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล หลักสูตรจะไม่เน้นการยึดต าราเป็นตัวขับเคล่ือน 
(Textbook-Driven) หรือแบบแยกส่วน (Fragmented) เช่น ในอดีตแต่จะเป็นหลักสูตรแบบยึด
โครงงานและการบูรณาการ 
    2.2.1.6 นกัเรียนในศตวรรษที่  21 
         การเตรียมความพร้อมให้นักเรียนในศตวรรษที่ 21 อาศยัการท างานอยา่ง
มีประสิทธิภาพ โดยการมีวิสัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายที่ชดัเจน ผูเ้รียนจะตอ้งมีความรู้ที่จ  าเป็น
ในการใช้ชีวิตและท างานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรู้และทักษะ เพื่อให้สามารถการใช้ชีวิต  
การท างาน ด ารงชีพอยูไ่ด้กับภาวะเศรษฐกิจในสังคมโลกปัจจุบนั (พูนภทัรา  พูลผล, 2558)ได้
ก าหนดคุณลกัษณะของนกัเรียนในศตวรรษที่ 21 ควรมีคุณลกัษณะ 7 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
         1) มีคุณธรรมก ากบัใจ เป็นคนดีมีน ้ าใจ เอ้ือเฟ่ือเผือ่แผ ่
         2) เป็นผู ้มีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน  มีความเพียรพยายามที่จะแสวงหา 
ความรู้ใหถึ้งสุดขอบความรู้ที่สามารถเขา้ถึงได ้
         3) สามารถใชภ้าษาไทยและภาษาต่างประเทศอยา่งน้อย 2 ภาษาได้
อยา่งเช่ียวชาญ 
         4) มีพื้นฐานและทกัษะการค านวณที่ดี และมีความช านาญใน การใช้
คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
         5) สามารถเล่นดนตรีและกีฬาเป็นอยา่งนอ้ย 1 ชนิด 
         6) สามารถจดัการใจและมีวิธีคิดตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และ
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
         7) เผชิญปัญหาและสามารถเลือกวธีิแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
         ในขณะเดียวกันความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ-ภาษาอังกฤษ จีน 
ญี่ปุ่ น เกาหลี เป็นกลุ่มภาษาส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัประเทศไทย รวมถึงการเป็นประชาคมอาเซียนใน 
ปี พ.ศ. 2558 เป็นตวัผลกัดนัใหบ้ริบทการพฒันานักเรียนไทยใหเ้ป็นประชากรที่มีคุณภาพผูส้ามารถ
สร้างและประมวลความรู้ผ่านทักษะการเรียนรู้ด้วยตัวเอง (Self Learning Skill) การสร้างแรง
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บนัดาลใจดว้ยตนเอง (Self Motivation) และ การก ากบัตนเอง (Self Regulation) ไดด้ าเนินไปอยา่ง
เร่งรีบ 
    2.2.1.7 การใหก้ารศึกษาเพือ่เสริมสร้างทกัษะในศตวรรษที่ 21 
         การให้การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่มีรูปแบบการสอนทกัษะและเน้ือหา
จะไม่เป็นจุดหมายปลายทาง (As an End) เช่นที่เคยเป็นมา แต่นักเรียนจะตอ้งมีการเรียนรู้ผ่านการ
วิจัยและการปฏิบัติในโครงงาน การเรียน รู้จากต าราจะเป็นเพียงส่วนหน่ึงเท่ านั้ นความ รู้ 
(Knowledge) จะไม่หมายถึงการจดจ าขอ้เทจ็จริงหรือตวัเลข แต่จะเป็นส่ิงที่เกิดขึ้นจากการวิจยัและ
การปฏิบติัโดยเช่ือมโยงกบัความรู้และประสบการณ์เก่าที่มีอยู ่ทกัษะและเน้ือหาที่ไดรั้บจะเก่ียวขอ้ง
และมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติัในโครงงาน จะไม่จบลงตรงที่การได้รับทกัษะและเน้ือหาแล้ว
เท่านั้น การประเมินผลจะเปล่ียนจากการประเมินความจ าและความไม่เก่ียวโยงกบัความเขา้ใจต่อ
การน าไปปฏิบติัได้จริง ไปเป็นการประเมินที่ผูถู้กประเมินมีส่วนร่วมในการประเมินตนเองดว้ย 
(Self-Assessment) ทกัษะที่คาดหวงัส าหรับศตวรรษที่ 21 ที่เรียนรู้ผ่านหลกัสูตรที่เป็นสหวทิยาการ 
บูรณาการ ยดึโครงงานเป็นฐาน และอ่ืน ๆ ดงักล่าวจะเนน้เร่ืองดงัต่อไปน้ี 
         1) ทักษะการเรียน รู้และนวัตกรรม  (Learning and Innovation 
Skills) 
         2) ทกัษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) ทกัษะสารสนเทศ 
ส่ือ และเทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills) ที่คาดหวงัว่าจะเกิดขึ้ นได้จาก
ความร่วมมือ (Collaboration) ในการท างานเป็นทีม การคิดเชิงวพิากษ ์(Critical Thinking) ในปัญหา
ที่ซับซ้อน การน าเสนอดว้ยวาจาและดว้ยการเขียน การใชเ้ทคโนโลย ีความเป็นพลเมืองดี การฝึก
ปฏิบติัอาชีพ การวจิยั และการปฏิบติัส่ิงต่าง ๆ ที่กล่าวมาขา้งตน้ 
         ดังนั้ น การให้การศึกษาส าหรับศตวรรษที่ 21 ตอ้งเปล่ียนแปลงทศันะ 
(Perspectives) จากกระบวนทศัน์แบบดั้ งเดิม (Tradition Paradigm) ไปสู่กระบวนทศัน์ใหม่ (New 
Paradigm) ที่ให้โลกของนักเรียนและโลกความเป็นจริงเป็นศูนยก์ลางของกระบวนการเรียนรู้ เป็น
การเรียนรู้ที่ไปไกลกวา่การไดรั้บความรู้แบบง่าย ๆ ไปสู่การเน้นพฒันาทกัษะและทศันคติ-ทกัษะ
การคิด ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะองคก์าร ทศันคติเชิงบวก ความเคารพตนเอง นวตักรรม ความ
สร้างสรรค ์ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะและค่านิยมทางเทคโนโลย ีความเช่ือมัน่ตนเอง ความยดืหยุน่ 
การจูงใจตนเอง และความตระหนักในสภาพแวดลอ้ม และเหนืออ่ืนใด คือ ความสามารถใชค้วามรู้
อย่างสร้างสรรค์ (The Ability to Handle Knowledge Effectively In Order to Use it Creatively) ถือ
เป็นทกัษะที่ส าคญัจ าเป็นส าหรับการเป็นนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ถือเป็นส่ิงที่ทา้ทายในการที่จะ
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พฒันาเรียนเพื่ออนาคต ให้นักเรียนมีทกัษะ ทศันคติ ค่านิยม และบุคลิกภาพส่วนบุคคล เพื่อเผชิญ
กบัอนาคตดว้ยภาพในทางบวก (Optimism) ที่มีทั้งความส าเร็จและมีความสุข 
    2.2.1.8 การพฒันามืออาชีพในศตวรรษที่ 21 
         ครูมีแนวทางการสอนมีความสามารถส าหรับการบูรณาการทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 เคร่ืองมือและกลยทุธ์การเรียนการสอนไปสู่การปฏิบติัในชั้นเรียนของพวกเขาการ
เรียนการสอนมที่มุ่งเน้นการท าโครงงานแสดงให้เห็นว่ามีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองจริงสามารถ
เพิม่การแกปั้ญหาการคิดเชิงวิพากษแ์ละอ่ืน ๆ ทกัษะในศตวรรษที่ 21 ช่วยให้มืออาชีพในชุมชนเป็น
แหล่งเรียนรู้ ส าหรับครูที่ 21 ว่ารูปแบบชนิดของการเรียนรู้ในห้องเรียนที่ดีที่สุดส่งเสริมทกัษะใน
ศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักเรียนการพฒันา ความสามารถในการระบุตวัตนของนักเรียนโดยครูมี
รูปแบบการเรียน โดยเฉพาะอยา่งยิง่รู้จุดแข็งและจุดอ่อนของผูเ้รียนช่วยให้ครูพฒันาความสามารถ
ในการใชก้ลยทุธต่์างๆ (เช่นการประเมินผลการเรียนการสอน) ถึงนักเรียนที่มีความหลากหลายและ
สร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนความแตกต่างการเรียนการสอนและการเรียนรู้รองรับการ
ประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองของการพฒันาทกัษะของนักเรียนศตวรรษที่ 21 ส่งเสริมการแลกเปล่ียน
ความรู้ระหวา่งชุมชนของผูป้ฏิบตัิงาน โดยการหนัหนา้เขา้หากนัการส่ือสารเสมือนและผสมและใช้
รูปแบบความเป็นอนัหน่ึงหนัเดียวกนัและความย ัง่ยนืของการพฒันาวชิาชีพ 
         กล่าวโดยสรุปได้ว่า การด ารงชีวิตอยูใ่นศตวรรษที่ 21 บนบริบทที่ผสม
ปนเปของชีวิตที่ เต็มไปด้วยการแข่งขันและความขัดแยง้ จนถึงการส่งสัญญาณเตือนภัยจาก
ธรรมชาติในรูปแบบของภยัพิบติัที่เกิดบ่อยคร้ังการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในขณะที่สังคมต่าง
วพิากษร์ะบบการศึกษาว่ามิได้จดัการศึกษาให้สอดคล้องกบัความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น และมิได้
พฒันาผูเ้รียนเต็มศกัยภาพ คือ เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเลือกและธ ารงวิถีการด าเนินชีวิตที่เป่ียมสุข
ภาวะไวไ้ด ้ทั้งที่โดยแทจ้ริงแลว้ระบบการศึกษาและโรงเรียนเป็นกลไกส าคญัในการปรับปรุงและ
เปล่ียนแปลงสังคม ในขณะเดียวกนัไดมี้องคก์รส าคญัๆ ระดบัโลก อาทิ Organization of Economic 
Co-Operation Development (OECD) ที่มุ่งหาค าตอบเพื่อตอบโจทยคุ์ณลักษณะส าคญัของผูเ้รียน
ส าหรับศตวรรษที่ 21 เพื่อร่วมยกระดับการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและนวตักรรม ซ่ึงน าไปสู่การ
พฒันาทกัษะที่ดีขึ้น อาชีพการงานที่ดีขึ้น สังคมที่ดีขึ้นและโอกาสการด ารงชีวิตที่ดีขึ้น ทกัษะของ
คนในศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนตอ้งเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ 3R x 7C ซ่ึง 3R ได้แก่ Reading (การอ่าน), 
‘Riting (writing = การเขียน) และ ‘Rithmetics (Arithmetics = คณิตศาสตร์) ส่วน 7C ไดแ้ก่ Critical 
Thinking & Problem Solving (การคิด เชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา) Creativity & Innovation  
(การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการคิดคน้นวตักรรม) Cross-Cultural Understanding (ความเขา้ใจ
บนวฒันธรรมที่แตกต่างหลกาหลาย) Collaboration, Teamwork & Leadership (การประสานความ
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ร่วมมือ  การท างาน เป็นทีมและภาวะผู ้น า) Communications, Information & Media Literacy  
(การส่ือสาร และการมีความรู้เท่าทนัส่ือและขอ้มูล) Computing & ICT Literacy (คอมพิวเตอร์และ
ขอ้มูลสารสนเทศ) และ Career & Learning Skills (ทกัษะอาชีพและการเรียนรู้) และการก่อตั้งเป็น
เครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพื่อทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century 
Skills) หรือเรียกยอ่ ๆ วา่เครือข่าย P21 หน่วยงานเหล่าน้ีมีความกงัวลและเห็นความจ าเป็นที่เยาวชน
จะตอ้งมีทกัษะส าหรับการออกไปด ารงชีวติในโลกแห่งศตวรรษที่ 21 ที่เปล่ียนไปจากศตวรรษที่ 20 
และ 19 จึงไดพ้ฒันาวสิยัทศัน์และกรอบความคิดเพือ่การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ขึ้น  
 2.2.2 ความหมายของความคดิสร้างสรรค์ 
   ความคิดสร้างสรรค ์เป็นลกัษณะความคิดที่แปลกใหม่ ซ่ึงอาจเกิดจากการคิดปรับปรุง
เปล่ียนแปลงจากความคิดเดิม ให้เป็นความคิดที่แปลกใหม่และแตกต่างจากความคิดเดิม เป็น
ความคิดที่เป็นประโยชน์ ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นกระบวนการทางสมองที่คิดในลกัษณะเอนกอนัย
อนัน าไปสู่การ คิดคน้ส่ิงแปลกใหม่ดว้ยการคิดดดัแปลง ปรุงแต่งจากความคิดเดิมผสมผสานกนัเกิด
ส่ิงใหม่ ซ่ึงรวมทั้ งการประดิษฐ์คิดค้นส่ิงต่าง ๆ ตลอดจนวิธีการคิดทฤษฎีหลักการได้ส าเร็จ 
กระบวนการคิดของสมองซ่ึงสามารถคิดได้หลากหลายและแปลกใหม่ สามารถน าไปประยุกต์
ทฤษฎีหรือปฏิบติัไดอ้ยา่งรอบคอบและถูกตอ้ง จนน าไปสู่การคิดคน้และนวตักรรม 
   Creativity มีรากศพัท์มาจากภาษาละติน “Creo” = To Create, To Make = สร้างหรือ
ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ คือ  ปรากฏการณ์ที่บุคคลสร้างสรรค์ “ส่ิงใหม่” อาทิ ผลผลิต  
การแก้ปัญหา นวตักรรมหรืองานศิลปะ เป็นตน้ ซ่ึงมีคุณค่าการจะตีความเก่ียวกับ “ความใหม่” 
ขึ้นอยูก่ ับผูส้ร้างสรรค์หรือสังคมหรือแวดวงที่ส่ิงใหม่นั้นเกิดขึ้น การประเมินคุณค่าก็ในท านอง
เดียวกนั คุณสมบติัที่มกัใชใ้นการตีความ “ความใหม่” ประกอบดว้ยส่ิงประดิษฐ์ที่ไม่เคยปรากฏมา
ก่อนส่ิงประดิษฐ์ที่อาจปรากฏอยูท่ี่อ่ืน แต่มีผูส้ร้างสรรคข์ึ้นใหม่โดยอิสระการคิดวิธีด าเนินการใหม่
ปรับกระบวนการผลผลิตเขา้สู่ตลาดที่แตกต่างออกไป คิดวิธีการใหม่ในการแก้ไขปัญหา และ
เปล่ียนแนวคิดที่แตกต่างจากผูอ่ื้น (Doyle, 2017) 
   ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ (Creative Thinking) คือ
ตอ้งเป็นส่ิงใหม่ ความคิดใหม่ที่พฒันาได้ และตอ้งมีเหตุผล (เกรียงศักด์ิ  เจริญวงศ์ศกัด์ิ, 2549,  
น. 4-8) 
   ความคิดสร้างสรรค์ คือ ความคิดใหม่ ๆ แนวทางใหม่ ๆ ทศันคติใหม่ ๆ ความเขา้ใจ
และการมองปัญหาในรูปแบบใหม่ ผลลพัธ์ของความคิดสร้างสรรคท์ี่ชดัเจน คือ ดนตรี การแสดง 
วรรณกรรม ละคร ส่ิงประดิษฐ ์นวตักรรมทางเทคนิค แต่บางคร้ังความคิดสร้างสรรคก์็มองไม่เห็น
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ชดัเจน เช่น การตั้งค  าถามบางอยา่งที่ช่วยขยายกรอบของแนวคิดซ่ึงให้ค  าตอบบางอยา่งหรือการมอง
โลกหรือปัญหาในแนวนอกกรอบ (Sternberg, 2011, p 479). 
   ความคิดสร้างสรรค์เป็นจินตนาการประยุกต์ (Applied Imagination) ซ่ึงหมายถึง
จินตนาการที่มนุษยส์ร้างขึ้น เพื่อคล่ีคลายปัญหาที่มนุษยป์ระสบอยู ่ความคิดในการจินตนาการจึง
เป็นลกัษณะส าคญัของการคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงน าไปสู่การประดิษฐค์ิดคน้หรือการผลิตส่ิงแปลกใหม่ 
(Osborn, 1963, p 23) 
   ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นความสามารถของบุคคลในการคิดแกปั้ญหาดว้ยการคิดอยา่ง
ลึกซ้ึงนอกเหนือไปจากการคิดปกติธรรมดา เป็นลกัษณะภายในตวับุคคลที่สามารถจะคิดไดห้ลาย
แง่มุม ผสมผสานจนไดผ้ลผลิตใหม่ที่ถูกตอ้งสมบูรณ์กวา่ (Anderson, 1980, p 236) 
   ความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถทางสมองในการคิดได้หลายทิศทาง หรือ
เรียกว่าลักษณะการคิดอเนกนัยหรือการคิดแบบกระจาย (Divergent Thinking) ซ่ึงลกัษณะการคิด
เช่นน้ีจะน าไปสู่การประดิษฐ์ในส่ิงแปลกใหม่รวมถึงการคน้พบวิธีการแกปั้ญหาไดส้ าเร็จดว้ยและ
ยงัอธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกบัความคิดแบบอเนกนยัวา่ ประกอบดว้ยลกัษณะความคิดริเร่ิม (Originality) 
ความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) ความคิดยืดหยุ่นหรือความยืดหยุ่นในการคิด (Flexibility) และ
ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) (Guiford, 1967, p 39) 
   ความคิดสร้างสรรค์ คือ  ความคิดเช่ือมโยงที่พยายามหาทางออกหลาย ๆ  ทาง  
ใชค้วามคิดที่หลากหลาย แสวงหาความเป็นไปไดใ้หม่ ๆ และนอกกรอบ คดัสรรคห์าทางเลือกใหม่ 
และพยายามปรับปรุงใหดี้ขึ้นอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงมีวธีิการอยู ่6 ขั้นตอน คือ แสวงหาขอ้บกพร่อง (Mess 
Finding) รวบรวมขอ้มูล (Data Finding) มองปัญหาทุกด้าน (Problem Finding) แสวงหาความคิด 
ที่หลากหลาย (Idea Finding) หาค าตอบที่รอบดา้น (Solution Finding) และหาขอ้สรุปที่เหมาะสม 
(Acceptance Finding) (Torrance, 1974, p 6) 
   ความคิดสร้างสรรคน์ับเป็นความสามารถที่ส าคญัอยา่งหน่ึงของมนุษย ์ซ่ึงมีคุณภาพ
มากกว่าความสามารถดา้นอ่ืน ๆ และเป็นปัจจยัที่จ  าเป็นยิง่ในการส่งเสริมความเจริญกา้วหน้าของ
ประเทศชาติ ประเทศใดที่สามารถแสวงหาพฒันา และดึงเอาศกัยภาพเชิงสร้างสรรคข์องประชาชาติ
ออกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์มากเท่าใดก็ยิง่มีโอกาสพฒันาและเจริญกา้วหนา้ไดม้ากเท่านั้น ความคิด
สร้างสรรค์มีลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ เป็นความคิดที่แปลกใหม่เป็นความคิดที่แก้ปัญหาได ้
และเป็นความคิดริเร่ิมที่ตอ้งมีความคงทน และสามารถพฒันาไปจนถึงจุดที่สมบูรณ์ (ศรีสุรางค ์ 
ทีนะกุล, 2542, น. 13) 
   หน่วยศึกษานิเทศน์ กรมฝึกหัดครู (2523) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นลกัษณะ
ความคิดอเนกนัย หรือความคิดหลายทิศทางที่น าไปสู่กระบวนการคิดประดิษฐ์ส่ิงแปลกใหม่ 
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รวมทั้งการคิดและการคน้พบการแกปั้ญหาใหม่ ตลอดจนความสามรถในดา้นการคิดคน้พบทฤษฎี
ต่างๆ อนัก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทางสร้างสรรคท์ี่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
   อารี  รังสินนท์ (2529) กล่าวว่า ความคิดจินตนาการประยุกต์ที่สามารถน าไปสู่
ส่ิงประดิษฐ์คิดคน้พบใหม่ๆทางเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นความคิดในลักษณะที่คนอ่ืนคาดไม่ถึงหรือ
มองขา้ม เป็นความคิดหลากหลาย คิดได้กวา้งไกล เน้นทั้งปริมาณและคุณภาพ อาจเกิดจากการ
ผสมผสานเช่ือมโยงระหว่างความคิดใหม่ๆ ที่แก้ปัญหาและเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อตนเองและ
สงัคม 
   ความคิดสร้างสรรค์สามารถพฒันาได้ด้วยการสอน และการฝึกปฏิบัติที่ถูกวิธีควร
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรคใ์ห้กบันักเรียนตั้งแต่เยาวว์ยั โดยเฉพาะในช่วงก่อนวยัเรียน เพราะเป็น
ระยะที่นกัเรียนมีจินตนาการสูง ศกัยภาพดา้นความคิดสร้างสรรคข์องนกัเรียนก าลงัพฒันา หากช่วง
น้ีนักเรียนไดรั้บประสบการณ์ หรือกิจกรรมที่เหมาะสม และต่อเน่ืองเท่ากบัเป็นการวางรากฐานที่
มัน่คง ส าหรับการพฒันาความคิดสร้างสรรคใ์นอนาคต (อารี  พนัธม์ณี, 2557, น. 2-3) 
   ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นความสามารถของบุคคลที่แสดงความคิดหลากหลายทิศทาง 
หลายแง่มุม โดยน าประสบการณ์ที่ผ่านมาเป็นพื้นฐานท าให้เกิดความคิดใหม่อันน าไปสู่การ
ประดิษฐ์คิดคน้ต่าง ๆ ที่แปลกใหม่ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสภาพการด ารงชีวิตของมนุษย ์ 
ท าใหมี้ความสะดวกสบายในการด าเนินชีวติ มีคุณภาพชีวติที่ดี สงัคมมีความเจริญกา้วหนา้ ความคิด
สร้างสรรคข์องมนุษยจึ์งมีผลต่อการพฒันาสังคมและประเทศชาติ ดงันั้นเด็กและเยาวชนของชาติ 
จึงควรไดรั้บการฝึกทกัษะการคิดให้มีความคิดสร้างสรรคต์ั้งแต่เยาวว์ยั (สุคนธ์  สินธพานนท ์และ
คณะ, 2555, น. 63) 
   จากแนวคิดขา้งตน้ สรุปได้ว่า ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นความคิดที่มีความแปลกใหม่ 
เป็นความคิดที่มีจินตนาการ การคิดอย่างสร้างสรรค์ไม่มีขอบเขตจ ากัดหรือรูปแบบที่ตายตัว 
สามารถคิดหลากกหลายวิธี จากปัญหาเพียงปัญหาเดียว โดยการคิดสร้างสรรค์จะเป็นการคิดที่
น าไปสู่กระบวนการแกปั้ญหาที่หลากหลายรูปแบบ หรือเป็นการคิดที่ท  าใหค้นพบความรู้วิทยาการ
ใหม่ๆ สามารถน าไปพฒันาเป็นเทคโนโลยต่ีาง ๆ ได ้
   ดงันั้นสรุปไดว้่า ความคิดสร้างสรรคห์มายถึง ความคิด จินตนาการของมนุษยแ์ต่ละ
คนที่สร้างขึ้นมา เพื่อใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เช่น ใชใ้นการแกปั้ญหา หาทาง
ออกให้กบัปัญหาต่าง ๆ หรือเพื่อสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ เพื่อสนองความสะดวกสบายของมนุษยเ์อง 
การคิดสร้างสรรคเ์ป็นการคิดที่มีหลากหลายมิติ สามารถคิดไดห้ลายแบบ หลายทิศทาง จนน าไปสู่
หนทาง วิธีการที่สามารถใชใ้นการแก้ปัญหาได ้ซ่ึงความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ของแต่ละ
บุคคลยอ่มไม่เหมือนกนั 
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 2.2.3 กระบวนการคดิสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ 
   ณัฐฏพงษ์  เจริญพิทย ์(2541, น. 157) ไดใ้ห้ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ทาง
วทิยาศาสตร์ไวว้่า หมายถึงคุณลกัษณะของบุคคลอนัเป็นผลจากการบ่มเพราะความคิดสร้างสรรค ์
โดยทั่วไปใช้ความคิดสร้างสรรค์เป็นเช้ือ และปรุงแต่งด้วย สมรรถวิสัยทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี จนเป็นผลให้บุคคลสามารถคิดและสร่างผลงานที่ มีคุณประโยชน์ต่อสังคมและ
มนุษยชาติไดใ้นที่สุด 
   Piltz and Sund (1974, p 4) ได้กล่าวถึง กระบวนการคิดของความคิดสร้างสรรค์ทาง
วทิยาศาสตร์ว่าเป็นกระบวนการคิด การท า เพื่อแกปั้ญหาโดยใชก้ระบวนการทางวทิยาศาสตร์ ส่วน
ผลผลิตของความคิดสร้างสรรคท์างวิทยาศาสตร์เน้นถึงความริเร่ิม โดยมุ่งเน้นที่การพฒันาความคิด 
เพื่อให้ผลผลิตของความคิดสร้างสรรค์ที่ มีความแปลกใหม่ นอกจากน้ีมีบุคคลที่ มีความคิด
สร้างสรรคท์างวทิยาศาสตร์ควรจะมีความสามารถ คือ 
    1. ความสามารถในการจดจ าปัญหา 
    2. ความสามารถในการผลิตความคิดใหม่ 
    3. ความสามารถในการจดัระเบียบความคิด 
    4. ความสามารถในการประเมินผล 
   Movavasik (1981, pp 222-223) ไดอ้ธิบายวา่ ความคิดสร้างสรรคท์างวทิยาศาสตร์เป็น
การคิดคน้หาความรู้ใหม่อันเป็นการตอบสนองความมุ่งหมายของวิทยาศาสตร์ 2 ประการ คือ  
1) สามารถเป็นพื้นฐานทางเทคโนโลย ี2) ตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของมนุษย ์ซ่ีงพยายามที่
จะรู้และอธิบายส่ิงที่อยูร่อบ ๆ ตวัได ้
   จากแนวคิดขา้งตน้ สรุปได้ว่า ความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ เป็นความคิดที่
เน้นในเร่ืองของการคิดที่แปลกใหม่ ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ที่สามารถน ามาสร้างเป็นเทคโนโลยี
ต่าง ๆ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ ของมนุษย ์
 2.1.4 กระบวนการของความคดิสร้างสรรค์ 
   Mumford (2003) ไดเ้สนอแนวคิดต่อกระบวนการของความคิดสร้างสรรค ์อาจเกิดขึ้น
โดยบงัเอิญหรือโดยความตั้งใจ ซ่ึงสามารถท าไดด้ว้ยการศึกษา การอบรมฝึกฝน การระดมสมอง 
(Brain-Storming) มากกวา่คร่ึงหน่ึงของการคน้พบที่ยิง่ใหญ่ของโลก เกิดจากการคน้พบ โดยบงัเอิญ
(Serenity) หรือการคน้พบส่ิงหน่ึงซ่ึงใหม่ ในขณะที่ก  าลงัตอ้งการคน้พบส่ิงอ่ืนมากกว่าการคิดเชิง
สร้างสรรคจึ์งเป็นการคิด เพือ่การเปล่ียนแปลงจากส่ิงเดิมไปสู่ส่ิงใหม่ที่ดีกว่า ซ่ึงจะไดผ้ลลพัธ์ที่ต่าง
ไปโดยส้ินเชิงหรือที่เรียกวา่ "นวตักรรม" (Innovation) ความคิดสร้างสรรค ์มีความหมายแยกไดเ้ป็น 
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3 ประเด็นหลกั คือ เป็นความคิดแง่บวก หรือ Positive Thinkingเป็นการกระท าที่ไม่ท  าร้ายใคร หรือ 
Constructive Thinkingเป็นการคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ หรือ Creative Thinking 
   ความคิดสร้างสรรคเ์กิดขึ้นได ้2 ทาง คือเร่ิมจากจินตนาการแลว้ยอ้นสู่ความจริง เกิด
จากการที่น า ความฝันและจินตนาการซ่ึงเป็นเพียงความคิด ความใฝ่ฝันที่ยงัไม่เป็นจริง แต่เกิดความ
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะท าให้ความฝันนั้นเป็นจริงเร่ิมจากความรู้ที่มีแลว้คิดต่อยอดสู่ส่ิงใหม่ที่
เรียกว่า นวตักรรม (Innovation) เกิดจากการน าขอ้มูลหรือความรู้ที่มีอยูม่าคิดต่อยอด หรือคิดเพิ่ม
ฐานขอ้มูลที่มีอยู ่จะเป็นเหมือนตวัเกล่ียความคิดใหเ้ราคิดในเร่ืองใหม่ๆ 
   กระบวนการสร้างความคิดสร้างสรรคเ์กิดส่ิงกระทบความรู้สึกใหต้อ้งคิด เป็นตน้เหตุ
หรือสาเหตุของเร่ืองที่ตอ้งใช้ความคิดในการท าให้เร่ืองนั้น ๆ บรรลุตามวตัถุประสงค์รวบรวม
ข้อมูล เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ทุกประเด็น ทุกแง่มุมแจกแจง วิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล น าขอ้มูลที่เก็บรวบรวมไดม้าแจกแจง วเิคราะห์ ความสัมพนัธ์หรือดูความ
เช่ือมโยงระหว่างกนัการคิดและท าให้กระจ่างชดั จดัระบบความคิดตามขอ้มูลที่ได้แจกแจงและ
วเิคราะห์ความสมัพนัธแ์ลว้ให้สามารถมองเห็นภาพ ขั้นตอน ความเช่ือมโยงของแต่ละส่วนไดอ้ยา่ง
ชดัเจนแสดงออก เป็นการน าเสนอผลจากการคิดเพือ่ทดสอบความคิดและพสูิจน์ใหเ้ห็นจริง 
   จากแนวคิดขา้งตน้สรุปไดว้่า กระบวนการของความคิดสร้างสรรคเ์กิดขึ้นโดยบงัเอิญ
หรือโดยความตั้งใจ ซ่ึงสามารถท าไดด้ว้ยการศึกษา การอบรมฝึกฝน การระดมสมอง ซ่ึงส่วนมาก
พบว่าเกิดขึ้นโดยบังเอิญ ความคิดสร้างสรรค์เกิดขึ้นได้ 2 ทาง คือเร่ิมจากจินตนาการแล้วยอ้นสู่
ความจริง 
 2.2.5 แนวคดิทฤษฎีความคดิสร้างสรรค์ 
   David (1983) ได้รวบรวมแนวคิดเก่ียวกับความคิดสร้างสรรค์ของนักจิตวิทยาที่ได้
กล่าวถึงทฤษฎีความคิดสร้างสรรค ์โดยแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ๆได ้4 กลุ่ม คือ 
    2.1.5.1 ทฤษฎีความคิดสร้างสรรคเ์ชิงจิตวเิคราะห์ 
       นักจิตวิทยาทางจิตวิเคราะห์หลายคน เช่น Freud และ Kris ได้เสนอ
แนวความคิดเก่ียวกบัการเกิดความคิดสร้างสรรค ์ความคิดสร้างสรรค์เป็นผลมาจากความขดัแยง้
ภายในจิตใต้ส านึกระหว่างแรงขับทางเพศ (Libido) กับความรู้สึกผิดชอบทางสังคม (Social 
Conscience) ส่วน Kubie กับ Rugg ซ่ึงเป็นนักจิตวิเคราะห์แนวใหม่กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์
เกิดขึ้นระหวา่งการรู้สติกบัจิตใตส้ านึกซ่ึงอยูใ่นขอบเขตของจิตส่วนที่เรียกวา่ จิตก่อนส านึก 
    2.1.5.2    ทฤษฎีความคิดสร้างสรรคเ์ชิงพฤติกรรมนิยม 
       นักจิตวิทยากลุ่มน้ีมีความคิดเก่ียวกับเร่ืองความคิดสร้างสรรค์ว่า เป็น
พฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ โดยเนน้ที่ความส าคญัของการเสริมแรงการตอบสนองที่ถูกตอ้งกบั

https://www.novabizz.com/NovaAce/Intelligence/positive-thinking.htm
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สิงเร้าเฉพาะหรือสถานการณ์  นอกจากน้ียงัได้เน้นความสัมพันธ์ทางปัญญา คือ  การโยง
ความสมัพนัธจ์ากส่ิงเร้าหน่ึงไปยงัส่ิงต่างๆท าใหเ้กิดความคิดใหม่หรือส่ิงใหม่เกิดขึ้น 
    2.2.5.3    ทฤษฎีความคิดสร้างสรรคเ์ชิงมนุษยนิยม  
       นักจิตวิทยาในกลุ่มน้ีมีแนวความคิดว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นส่ิงที่
มนุษยมี์ติดตวัมาแต่ก าเนิด ผูท้ี่สามารถน าความคิดสร้างสรรคอ์อกมาใชไ้ด ้คือ ผูมี้สจัจการแห่งตน 
คือ รู้จกัตนเอง พอใจตนเอง และใช้ตนเองเต็มศกัยภาพของตน มนุษยจ์ะสามารถแสดงความคิด
สร้างสรรคข์องตนออกมาไดอ้ยา่งเต็มที่นั้นขึ้นอยูก่บัการสร้างสภาวะหรือบรรยากาศที่เอ้ืออ านวย 
ไดก้ล่าวถึงบรรยากาศที่ส าคญัมนการสร้างสรรค์ว่า ประกอบด้วย ความปลอดภยัในเชิงจิตวิทยา 
ความมัน่คงของจิตใจ ความปรารถนาที่จะเล่นกบัความคิด การเปิดกวา้งที่จะรับประสบการณ์ใหม่ 
    2.2.5.2    ทฤษฎี AUTA  
        1) การตระหนกั (Awareness) คือ ตระหนักถึงความส าคญัของความคิด
สร้างสรรคข์องความคิดสร้างสรรคท์ี่มีต่อตนเอง สังคม ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต และตระหนักถึง
ความคิดสร้างสรรคท์ี่มีอยูใ่นตนเอง 
        2) ความเขา้ใจ (Understanding) คือ มีความรู้ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง ใน
เร่ืองราวต่างๆที่เก่ียวขอ้งกบัความคิดสร้างสรรค ์
        3) เทคนิควิธี (Techniques) คือ การรู้เทคนิควิธีในการพฒันาความคิด
สร้างสรรค ์ทั้งที่เป็นเทคนิคส่วนบุคคลและเทคนิคที่เป็นมาตรฐาน 
        4) การตระหนักในความจริงของส่ิงต่างๆ (Actualization) คือ การรู้จกั
หรือตระหนักในตนเอง พอใจในตนเอง และพยายามใชต้นเองเตม็ศกัยภาพ รวมทั้งการเปิดกวา้งรับ
ประสบการณ์ต่าง ๆ โดยมีการปรับตัวได้อย่างเหมาะสม การตระหนักถึงเพื่อนมนุษยด์้วยกัน  
การผลิตผลงานดว้ยตนเองและการมีความคิดที่ยดืหยุน่เขา้กบัทุกรูปแบบของชีวติ 
   จากแนวคิดขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นส่ิงที่มนุษยมี์ติดตวัมาแต่ก าเนิด
หรือ เป็นผลมาจากความขดัแยง้ภายในจิตใตส้ านึกระหว่างแรงขบัทางเพศ (Libido) กบัความรู้สึก
ผดิชอบทางสงัคม 
 2.2.6 วิธีการคดิสร้างสรรค์ 
   Osborn (2012) ไดเ้สนอแนวคิดถึงวธีิการที่หลากหลายแต่ที่ส าคญัมี 4 วธีิการ คือ 
    1. วิวฒันาการ (Evolution) เป็นวิธีการปรับปรุงให้ดีขึ้ นด้วยวิธีการแบบสะสม 
ทีละขั้นตอน ความคิดใหม่เกิดจากความคิดหลากหลาย แนวทางแกปั้ญหาใหม่ ๆ เกิดจากแนวทาง
เก่า ๆ แต่ปรับปรุงใหดี้ขึ้น 
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    2. การผสมผสาน (Synthesis) เป็นการผสมผสานหรือสังเคราะห์แนวคิดที่ 1 กับ 
ที่ 2 เป็นแนวคิดที่ 3 ซ่ึงกลายเป็นความคิดใหม่ เช่น ความคิดเก่ียวกับหนังสือแมกกาซีนกบัเคร่ือง
เล่นเทป กลายเป็นแมกกาซีนที่สามารถเปิดฟังได ้ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูพ้กิารที่ตาบอด 
    3. การปฏิวตัิ (Revolution) ในบางคร้ังความคิดใหม่ ๆเป็นการเปล่ียนแปลงอยา่ง
มากมาย เช่น แทนที่จะให้อาจารยบ์รรยายใหน้ักเรียนฟังแบบเดิม ๆ ก็เปล่ียนเป็นให้นกัเรียนท างาน
เป็นทีมและแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัดว้ยการน าเสนอส่ิงที่ตนคน้พบ 
    4. ปรับเปล่ียนวิธีการใหม่ (Reapplication) ปรับมุมมองเร่ืองเก่า ดว้ยมุมมองใหม่
หรือมองแบบนอกกรอบ เช่น การใชค้ลิปหนีบกระดาษเป็นไขควง เป็นตน้ 
   การฝึกการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ โดยกระบวนการพัฒนา จิตเหนือส านึก  
การพฒันาของ มนุษยน์ั้น จะตอ้งพฒันา 3 ดา้น คือ ร่างกายจิตวิญญาณ และสมอง การพฒันาสมอง
โดยการฝึกใหค้ิดแบบสร้างสรรค ์เป็นการพฒันาที่ง่ายและมีพลงัอยา่งยิง่ในการที่จะน าความส าเร็จ
มาสู่ผูท้ี่สามารถพฒันาได้ กระบวนการฝึกการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วยการฝึก 
ดงัต่อไปน้ี 
    1. การใชส้มองซึกขวาเช่ือมโยงกบัสมองซีกซา้ย 
    2. การฝึกคิดนอกกรอบ 
    3. การฝึกคิดทางบวก 
    4. การฝึกการคิดแบบริเร่ิม คล่องตวั ยดืหยุน่ และละเอียดลออ เป็นตน้ 
    อย่างไรก็ตามที่ส าคัญยิ่ง คือ การฝึกดึงเอาพลังจิตเหนือส านึก (Super Conscious) 
ขึ้นมาท างานในสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาสร้างสรรค ์ผลงาน ที่แปลกใหม่ 
และมีคุณค่าความคิดสร้างสรรคมิ์ใช่พรสวรรค ์แต่เป็นส่ิงที่ทุกคนสามารถฝึกและพฒันาได ้การฝึก
ก็ไม่ยาก สนุก และใช้เวลาเพียง 2 วนั โดยผ่านกระบวนการพฒันาทางจิตเหนือส านึก และการคิด 
แบบ Problem Solving 
   จากแนวคิดขา้งตน้สรุปไดว้่า วธีิการคิดสร้างสรรคส์ามารถท าไดห้ลายวิธี ทั้งเกิดจาก
ความคิดหลากหลาย แนวทางแกปั้ญหาใหม่ ๆ เกิดจากแนวทางเก่า ๆ แต่ปรับปรุงให้ดีขึ้น หรือการ
คิดที่แปลกใหม่ไปจากความคิดหรือความรู้เดิม ก่อใหเ้กิดเป็นความรู้ใหม่ๆ หรือคิดแบบเช่ือโยง 
 2.2.7 องค์ประกอบของความคดิสร้างสรรค์ 
   Guilford (1950) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ เป็นความคิดที่เกิดจากจิตอันปราด
เปรียวและรวดเร็ว สามารถจบัหัวใจประเด็นของปัญหาจากขอ้เทจ็จริง ค  าพดู แผนภูมิ ความคิดเห็น
ต่างๆแลว้น ามาสร้างเป็นขอ้เสนออยา่งมีพลงั มีความสดใสใหม่ โนม้นา้วจิตใจของผูพ้บเห็น ดงันั้น
องคป์ระกอบของความคิดสร้างสรรคเ์ป็นความคิดที่มีลกัษณะอเนกนยั ซ่ึงประกอบดว้ย 
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    1. ความคิดริเร่ิม (Originality Thinking) ความคิดริเร่ิมมีลักษณะแปลกใหม่
แตกต่างจากของเดิม/คิดดดัแปลง ประยกุตเ์ป็นความคิดใหม่ก่อใหเ้กิดความคิดที่คล่องตวั  
    2. ความคิดคล่อง (Fluency Thinking) คุณลักษณะของความคิดคล่องมีลกัษณะ 
อาทิ 
     2.1   ดา้นถอ้ยค า (Word Fluency) หลากหลาย ใชป้ระโยชน์ไดแ้ละไม่ซ ้ าแบบ
ผูอ่ื้น 
     2.2   ด้านความสัมพนัธ์ (Associational Fluency) จากส่ิงที่คิดริเร่ิมออกมาได้
อยา่งเหมาะสม 
     2.3   ดา้นการแสดงออก (Expressional Fluency) เป็นความคิดที่สามารถน าเอา 
ความคิดริเร่ิมนั้นมา แสดงออก ใหเ้ห็นเป็น รูปภาพไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
     2.4   ความคิดคล่องด้านความคิด (Ideational Fluency) เป็นการสร้างความคิด
ใหเ้กิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว คิดไดท้นัที ที่ตอ้งแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    3. ความคิดยดืหยุน่ (Flexibility Thinking) 
    4. ความคิดละเอียดลออ (Elaboration Thinking) ความคิดสวยงามละเอียดลออ  
มีความรอบคอบ มีความคิดสวยงาม ด้านคุณภาพ มีความประณีต ในความคิดสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีคุณภาพในทุกๆดา้น 
   กิลฟอร์ดและฮอฟเนอร์ (Guilford and Hoepfner, 1971, pp 125-143) ได้ก ล่าวว่า 
ความคิดสร้างสรรคต์อ้งมีองคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 8 องคป์ระกอบ คือ 
    1. ความคิดริเร่ิม (Originality) 
    2. ความคิดคล่องตวั (Fluency) 
    3. ความคิดยดืหยุน่ (Flexibility) 
    4. ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) 
    5. ความไวต่อปัญหา (Sensitivity of Problem) 
    6. ความสามารถในการใหนิ้ยามใหม่ (Redefinition) 
    7. ความซึมซาบ (Penetration) 
    8. ความสามารถในการท านาย (Prediction) 
   จากแนวคิดขา้งตน้ สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบหลกัๆ ส่ีองคป์ระกอบ คือ ความคิดริเร่ิม 
ความคิดยดืหยุน่ ความคิดคล่องแคล่วและความคิดละเอียดลออ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัที่จะ
ช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการพฒันาความคิดสร้างสรรคไ์ดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ียงัมีองคป์ระกอบอ่ืนๆอีก 
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เช่น ความไวต่อปัญหา ความสามารถในการให้นิยามใหม่ ความซึมซาบ ความสามารถในการ
ท านาย  
 2.2.8 ผลผลิตจากความคดิสร้างสรรค์ 
   Sandeep Gautam (2012) ได้ศึกษาผลผลิตจากความคิดสร้างสรรค์ โดยจ าแนกตาม
ความสนใจไปที่ความคิดสร้างสรรค์ในชีวิตประจ าวนั หรือเพื่อมุ่งสู่ความลึกลับของความเป็น
อจัฉริยะหรือความคิดสร้างสรรค์ขยายขอบเขตไปสู่กระบวนทศัน์ซ่ึงเน้นที่กลไกที่อยูเ่บื้องหลัง
กระบวนการสร้างสรรค ์การระบุอยา่งชดัเจนว่าเป็นกระบวนทศัน์ 3 แบบ โดยมุ่งเน้นที่ผลิตภณัฑ์
คนและกระบวนการและการขยายเพิ่มเติม โดยการเพิ่มส่วนผสมน้ีกระบวนทศัน์การวิจยัที่มุ่งเน้น
ไปที่สาเหตุของสภาพแวดล้อมขนาดเล็กหรือเงื่อนไขที่กระตุน้/ยบัย ั้งความคิดสร้างสรรค ์เขาได้
เสนอหลกัเกณฑ ์ต่อไปน้ี 

    1. เป็นผลผลิตที่แปลกใหม่และมีค่าต่อผูค้ิด สงัคมและวฒันธรรม 
    2. เป็นผลผลิตที่เป็นไปตามปรากฏการณ์นิยมในเชิงที่ว่ามีความคิดดดัแปลงหรือ
ยกเลิก ความคิดที่เคยยอมรับกนัมาก่อน 
    3. เป็นผลผลิตซ่ึงไดรั้บจากการกระตุน้อยา่งสูงและมัน่คงดว้ยระยะยาว หรือความ
พยายามอยา่งสูง 
    4. เป็นผลผลิตที่ไดจ้ากการประมวลปัญหาซ่ึงค่อนขา้งจะคลุมเครือและไม่แจ่มชดั 
 2.2.9 ระดับความคดิสร้างสรรค์ 
   Leslie Owen Wilson (2017) ได้ก าหนดระดับความคิดสร้างสรรค์ออกเป็นระดับ 
ดงัต่อไปน้ี 
    1.  ความคิดสร้างสรรคร์ะดบัตน้ เป็นความคิดที่มีอิสระ แปลกใหม่ ยงัไม่ค  านึงถึง
คุณภาพและการน าไปประยกุตใ์ช ้
    2. ความคิดสร้างสรรคร์ะดบักลาง ค านึงถึงผลผลิตทางคุณภาพน าไปประยกุตใ์ช้
งานได ้
    3. ความคิดสร้างสรรค์ระดับสูง สรุปส่ิงที่คน้พบเป็นรูปธรรมน าไปใช้ในการ
สร้างหลกัการ ทฤษฎีที่เป็นสากล ยอมรับโดยทัว่ไป กระบวนการด าเนินการการพิจารณาความคิด 
ประเมินค่าของความคิดการปรับแต่งความคิดและการน าความคิดไปปฏิบติัใหเ้กิดผล 
 2.2.10  ลักษณะของบุคคลที่มีความคดิสร้างสรรค์ 
   Caroli and Segone (2009) ได้เสนอแนวคิดถึงลักษณะของบุคคลที่ มีความคิ ด
สร้างสรรคค์วรมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
    1. มีความสามารถในการคิดพลิกแพลงแกปั้ญหาต่าง ๆ ใหลุ้ล่วงดว้ยดี 
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    2. ไม่ชอบท าตามอยา่งผูอ่ื้นโดยไม่มีเหตุผล 
    3. จิตใจจดจ่อและผกูพนักบังานและความอดทนอยา่งทรหด 
    4. เป็นผูไ้ม่ยอมเลิกลม้อะไรง่าย หรือเป็นนกัสูท้ี่ดี 
     5. มีความคิดค  านึงหรือจินตนาการสูง 
     6. มีลกัษณะความเป็นผูน้ า 
    7. มีลกัษณะขี้ เล่น ร่ืนเริง ชอบรับประสบการณ์ใหม่ ๆ 
    8. นบัถือตนเองและเช่ือมัน่ในตนเองสูง 

   9. มีความคิดอิสระและยดืหยุน่ 
    10.   ยอมรับและสนใจส่ิงแปลกๆ 
     11.   มีความซบัซอ้นในการรับรู้ 
     12.   กลา้หาญกลา้เผชิญความจริง 
    13.   ไม่ค่อยเคร่งครัดกบัระเบียบแบบแผน 
    14.   ไม่ยดึมั่น (Dogmatism) ในส่ิงใดส่ิงหน่ึงจนเกินไปชอบท างานเพื่อความสุข
และความพอใจของตนเอง 
    15.   มีอารมณ์ขนั 
    16.   ชอบท าตามอยา่งผูอ่ื้นโดยไม่มีเหตุผล 
   ในการพัฒนาเยาวชนของชาติเข้าสู่ยุคศตวรรษที่  21 โดยมุ่งส่งเสริมให้ผู ้เรียนมี
คุณธรรม รักความเป็นไทยและพฒันาผูเ้รียนให้มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่าง
สร้างสรรค ์คิดอยา่งมีวจิารณญาณ และคิดเป็นระบบมีทกัษะดา้นเทคโนโลย ีเพื่อน าไปสู่การสร้าง
องค์ความรู้หรือสารสนเทศ เพื่อการตัดสินใจเก่ียวกับตนเอง และสังคมได้อย่างเหมาะสม 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, น. 1-4) และยงัสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายในการพฒันาผูเ้รียนตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในมาตรา 22 การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัว่า ผูเ้รียน
ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัที่สุด กระบวนการ
จดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ ทั้งน้ียงัมุ่งให้
ผูเ้รียน เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุขตอ้งการให้นักเรียนมีความสามารถในการแกปั้ญหา และมี
ทกัษะการคิดขั้นสูง เช่น การคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ และการคิด
อย่างสร้างสรรค ์(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2553, น. 8) นอกจากน้ีส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดก้  าหนดมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เพื่อใช้เป็นกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอกมาตรฐานด้านผูเ้รียนมาตรฐานที่ 4 ก าหนดว่า 
“ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรคค์ิด
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ไตร่ตรอง และมีวิสยัทศัน์” ซ่ึงหน่ึงในส่ีตวับ่งช้ีก็คือ เนน้ให้ผูเ้รียนมีความคิดสร้างสรรค ์(ส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2548, น. 23) 
   จากแนวคิดขา้งตน้สรุปได้ว่า ลกัษณะของบุคคลที่มีความคิดสร้างสรรคน์ั้น คือเป็น
บุคคลที่มีความคิดแปลกใหม่ มีความอดทนในการท างานไม่ยอมแพต่้ออุปสรรคง่ายๆ มีสมาธิจดจ่อ
อยูก่บังานที่ท  า เป็นบุคคลที่มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง ยอมรับส่ิงแปลกใหม่และน ามาพฒันา ไม่ยดึติด
อยูก่บัส่ิงเดิม มีการสร้างสรรคพ์ฒันาความรู้ใหม่ๆ 
 2.2.11  วิธีการพัฒนาความคดิสร้างสรรค์ 
   จากแนวคิดที่ปรากฏในแผนพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560-2564) เป็นช่วงเวลาแห่งการเปล่ียนแปลงทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยส่ิีงแวดลอ้ม และ
การศึกษาที่ส าคัญสังคมต้องการคนที่มีความสามารถในการตดัสินใจที่มีความคิดนอกกรอบ 
สามารถคิดสร้างสรรคไ์ด ้ดงันั้นหน่ึงในทิศทางที่ส าคญัของนโยบายของรัฐคือการดูแลเยาวชนที่มี
พรสวรรคแ์ละมีความคิดสร้างสรรคก์ารพฒันาทางดา้นสติปัญญาจิตวญิญาณและร่างกาย ตามที่ระบุ
ไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติเก่ียวกบัการพฒันาดา้นการศึกษา “รัฐตอ้งใหค้วามมัน่ใจวา่ .
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และทักษะของความรู้ความเข้าใจทางวิทยาศาสตร์ที่เป็นอิสระ
การศึกษาดว้ยตนเองและการส านึกในตวัเอง” หน่ึงในปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจของปัญหาเหล่าน้ี
คือการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) แนวคิดในวิธีการ
พฒันาความคิดสร้างสรรคมี์รูปแบบดงัต่อไปน้ี 
    2.2.11.1 ช่วยกนัระดมสมอง (Brainstorming) เป็นวธีิที่ไดรั้บความนิยมมากที่สุด
ในองคก์ร เพราะวธีิน้ี สามารถท าใหเ้กิดความคิดใหม่ ๆ ขึ้นมากมาย 
    2.2.11.2 ลองคิดในมุมกลับ การคิดวิธีน้ีจะท าให้เราไม่ยดึติดกบัความคิดเดิม ๆ 
และเป็นการช่วยกระตุน้ให ้เกิดความคิดใหม่ ๆ ที่เราไม่คาดคิดมาก่อน 
    2.2.11.3 ตั้งค  าถามใหต้วัเอง วธีิน้ีเป็นการฝึกนิสัยเราให้เป็นคนใชค้วามคิด โดยที่
เราหมัน่ตั้งค  าถามกบัส่ิงที่เกิดขึ้นรอบตวั (What?, Why?, What's happen?, If?) 
    2.2.11.4 ใช้การเปรียบเทียบ เทคนิคน้ีได้รับความนิยมอย่างมากในการพฒันา
องค์กร ปัญหาที่เราไม่คุน้เคย จะถูกท าให้เขา้ใจได้ง่ายขึ้น เม่ือเราน ามาเปรียบเทียบ หรือ อุปมา 
อุปไมย และปัญหาที่เราคุน้เคยมาก จนกลายเป็นอุปสรรคที่ท  าให้เราไม่สามารถคิดอะไรใหม่ ๆ  
ไดว้ธีิน้ีก็จะช่วยใหเ้ราคิดในมุมที่แตกต่างได ้
 2.2.12  บทบาทของครูต่อการส่งเสริมความคดิสร้างสรรค์ 
   ครูเป็นบุคคลส าคญัที่จะท าให้ความคิดสร้างสรรคข์องนักเรียน ๆ พฒันาขึ้น โดยการ
กระตุน้ใหน้กัเรียน ๆ มีจินตนาการ มีฝัน มีความคิดใหม่ ๆ แปลก ๆ แหวกแนวไม่เหมือนใคร อีกทั้ง
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มีความคิดที่มีมิติ มีความคิดที่มีลกัษณะหลากหลายมุมมองและมีความละเอียดในแง่มุมที่คิดนั้น การ
ที่จะท าให้ความคิดในลักษณะดังกล่าวเกิดขึ้นนั้ น ครูจะตอ้งตระหนักในบทบาทการเป็นผูช่้วย  
ครูจะตอ้งเป็นผูช่้วยฝีมือดี ที่ตอ้งมี 2 รู้ คือ รู้เขา และ รู้เรา 
    2.1.12.1 รู้เขา  
       1) รู้จกัความคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงเป็นเป้าหมายหลกัที่จะพฒันาให้เกิดขึ้น 
โดยครูจะตอ้งรู้จกัความคิดสร้างสรรค์อย่างสนิทสนมคุน้เคยและลึกซ้ึงมากพอ ทั้งรู้ว่าความคิด
สร้างสรรคค์ืออะไร เกิดไดอ้ยา่งไร รู้วา่เกิดหรือไม่ เกิดในปริมาณมากน้อยเพยีงไรและท าอยา่งไรจึง
จะเกิดขึ้น 
       2) รู้จักนักเรียน โดยเฉพาะรู้จักจริต ความชอบ บุคลิกความถนัด
ตลอดจนรู้ระดับความคิดสร้างสรรค์ที่มีอยู่ ส าหรับการรู้ระดับความคิดสร้างสรรค์ที่มีอยู่ของ
นักเรียนก็จะท าให้สามารถเลือกสรรกิจกรรมที่มีระดบัความยากง่ายเหมาะกบัเขา ในการที่ครูจะรู้
ระดบัความคิดสร้างสรรคท์ี่มีอยูข่องนักเรียนอาจจะท าไดห้ลายลกัษณะ ทั้งการตรวจสอบอยา่งเป็น
ทางการผา่นแบบทดสอบก็ได ้หรืออาจจะใชก้ารสังเกตพฤติกรรม และผลการคิด ที่อาจจะสะทอ้น
ผา่นผลงานหรือค าพดู 
    2.1.12.2 รู้เรา 
       ก่อนที่จะลงมือพฒันานักเรียนให้มีความคิดสร้างสรรค ์ครูคงตอ้งรู้จกั
ตนเองว่าเป็นอยา่งไร มีบุคลิกลกัษณะเอ้ือต่อการช่วยเหลือนกัเรียนให้มีความคิดสร้างสรรคห์รือไม่ 
คุณครูท่านใดที่ไม่เคยคิดอะไรแปลก ๆ แตกต่าง กลวัความใหม่ กลวัความแตกต่าง ขาดความมัน่ใจ
เม่ือตอ้งท าส่ิงต่าง ๆ ไม่เหมือนคนอ่ืน ขอให้ท่านรับรู้ว่าท่านอาจจะเป็นอุปสรรคส าคญัในการ
กระตุน้ พฒันาความคิดสร้างสรรค์ให้กับนักเรียน เพื่อการรู้จกัตวัเองว่ามีลักษณะเอ้ือต่อการฝึก
ความคิดสร้างสรรคแ์ก่นกัเรียน ๆ มากนอ้ยเพยีงใด ครูอาจจะพจิารณาวา่ท่านเป็นอยา่งน้ีหรือไม่ 
        1) เคร่งเครียด หมกมุ่น ข  าไม่เป็น รังเกียจเร่ืองราวข า ๆ สนุก ๆ 
        2) คิดวา่โลกน้ีมีเพยีง ขาวกบัด า/ถูกกบัผดิเท่านั้น 
        3) มีแผนที่ชัดเจน เดินตามแผนอย่างแม่นย  า ผิดแผนเม่ือไรมี
ความรู้สึกวา่ตนเองลม้เหลว 
        4) มีความเช่ือตามค าพูดที่ว่า “ครูอาบน ้ าร้อนมาก่อนเช่ือฟังครูแล้ว
จะไดดี้” 
        5) มีค  าติดปากวา่ “เธอท าไดแ้ค่น้ีเหรอ” และคิดวา่ค  าชมเป็นของสูง 
ตอ้งใหก้บัผูว้เิศษ และผลงาน/ผูค้นที่ล  ้าเลิศเท่านั้น 
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       ครูผูใ้ดที่ประเมินตนเองพบวา่ทั้ง 5 ขอ้เป็นลกัษณะประจ าตวัอยา่งถาวร 
ขอให้ท่านตระหนักว่าท่าน คือ จุดอ่อนที่อาจจะขัดขวางการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของ
นักเรียนๆ หากท่านตอ้งการปรับเปล่ียน/ปฏิวติัตนเอง เพื่อให้พร้อมที่จะเป็นผูช่้วยร่วมด้วย ช่วย
พฒันาความคิดสร้างสรรคใ์หน้กัเรียนครูจะตอ้งปรับบทบาทของตนเองใหเ้ป็นอยา่งน้ี  
        1) สร้างบรรยากาศสบาย ผอ่นคลาย เป็นกนัเอง ยดืหยุน่ ตลก ขบขนั
และเช่ือมัน่วา่บรรยากาศที่สร้างจะท าใหค้วามคิดใหม่ฟักตวัขึ้นมา 
        2) ไม่เน้นระเบียบ แบบแผน กฎกติกามากเกินไปจนยบัย ั้งความคิด
ใหม่ที่ก  าลงังอกงาม 
        3) สร้างความเช่ือในความงดงามของความหลากหลาย มากมายมิติ 
และหลากแง่มุม 
        4) สร้างความเช่ือให้เกิดความมัน่ใจในส่ิงที่คิด ผลการคิด และส่ิงที่
เป็นอยู ่จนสลดัทิ้งความเช่ือในตวัอยา่งที่ดีที่ถูกยกยอ่งวา่เป็นเลิศ และเลิก/ตดัขาด จากการเลียนแบบ
คนอ่ืนโดยส้ินเชิง 
        5) มี/ใช้ ส่ือ  เทคนิค และวิธีการ กิจกรรม รูปแบบ  แนวทางที่
หลากหลายในการกระตุน้ให้เกิดความคิดในแง่มุมที่ไม่เคยคิดมาก่อน ทั้งวิธีการที่สร้างขึ้ นมาเอง 
และวธีิการที่พสูิจน์แลว้วา่เกิดผลดี อาทิ การระดมสมอง ซินเนคติค การอุปมาอุปไมย 
        6) ให้ความเคารพต่อทุกความคิดแมจ้ะไม่ดีนัก ไม่ตรงกบัความคิด
ของเรา 
        7) ให้การเสริมแรงอย่างทันท่วงที จริงจงั จริงใจ และหนักหน่วง 
เม่ือบงัเกิดความคิด ผลงานที่แปลกใหม่ แตกต่าง ไม่เหมือนใคร 
        8) สร้างพลงัใจ และความมัน่ใจ เม่ือนักเรียน ๆ มีความกลา้หาญที่
จะคิด ลงมือท า/ผลิตผลงานที่มีความแตกต่าง 
        9) มีความอดทนรอความคิดใหม่ และกระตุน้ใหเ้กิดความเช่ือมัน่ว่า
ความคิดใหม่จะตอ้งเกิดขึ้น 
       นักการศึกษาบางท่านได้เสนอแนวคิดในการพัฒนาการความคิด
สร้างสรรคข์องนกัเรียนระดบัต่าง ๆ วยัที่แตกต่างกนั อาจเปล่ียนแปลงไป เช่น ความคิดสร้างสรรค์
จะแสดงออกมาอย่างอิสระในนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  4 และปีที่ 5 การแสดงออกอย่าง
สร้างสรรค์จะลดลงอย่างรวดเร็วในชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ความคิดสร้างสรรค์ในนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1 จะสูงขึ้นจนถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 และเร่ิมลดลงในชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
และ 4 แลว้เร่ิมพฒันาต่อในชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 พอถึงช่วงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 กลับและชั้น
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มธัยมศึกษาปีที่ 1 ลดลงแต่จะเพิม่ขึ้นในชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 2 ดว้ยสาเหตุขา้งตน้นักเรียนในระดบัชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ควรได้รับการเตรียมความพร้อมและพฒันาทกัษะในด้านการคิดสร้างสรรค์ 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาและอุดมศึกษาต่อไป (อารี  พนัธ์มณี, 2557, 
น. 36) 
   จากแนวคิดข้างต้นสรุปได้ว่า ครูมีบทบาทส าคัญที่จะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความคิด
สร้างสรรค์ เพราะกระบวนการจดัการเรียนการสอนของครูจะเป็นส่ิงที่ช่วยส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิด
ความคิดสร้างสรรค์ได้เป็นอย่างดี ส่ิงส าคญัคือครูตอ้งรู้ว่าผูเ้รียนมีความถนัดหรือความสามารถ
อยา่งไร ดา้นไหน และจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้ตรงตามที่ผูเ้รียนตอ้งการ และที่ส าคญัครู
ตอ้งเช่ือมัน่ ในความคิดของผูเ้รียน ไม่จ ากดัหรือสร้างกรอบให้ผูเ้รียนเพราะจะเป็นส่ิงที่ไปท าลาย
ความคิดสร้างสรรคข์องนกัเรียน 
 2.2.13  การประเมินความคดิสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ 
   Torrance (1972 อา้งถึงใน ตรองพจน์ รุกขวบิูลย,์ 2527) กล่าวว่า การประเมินบุคคลว่า
มีความคิดสร้างสรรค์หรือไม่นั้ น มักจะพิจารณาจากผลผลิต (Product) มากกว่ากระบวนการ 
(Process) เพราะกระบวนการของความคิดสร้างสรรคเ์ป็นส่ิงที่มีขีดจ ากดัในการวดั ดงันั้นการวดัผล
ผลิตของความคิดสร้างสรรคน์ั้น สามารถท าไดโ้ดยใชแ้บบวดัซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นแบบทดสอบที่ใช้
ภาษาเขียนหรือรูปภาพ 
   การวดัความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ สามารถวดัได้หลายวิธีเช่นเดียวกันกับ
ความคิดสร้างสรรคท์างศิลปะ หรือดนตรี แต่วธีิการที่ใชก้นัมากคือการให้เด็กท าแบบทดสอบ ดงัที่ 
อารี รังสินันท์ (2527) กล่าวว่าแบบทดสอบความคิดสร้างสรรคเ์ป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงในการวดั
ความคิดสร้างสรรค์ที่ เป็นระบบ ซ่ึงอาจใช้ควบคู่กับแบบส ารวจพฤติกรรมหรือแบบสังเกต
พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์ก็ยิง่จะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลใกลเ้คียงและความถูกตอ้งตรงกบัความเป็น
จริงมากขึ้น แบบทดสอบความคิดสร้างสรรคส์ร้างขึ้นจากผลการวจิยัเก่ียวกบัธรรมชาติของความคิด
สร้างสรรค์ ซ่ึงเน้ือหาของแบบทดสอบมีทั้งใช้ภาษาเป็นส่ือ และใช้ภาพเป็นส่ือ เพื่อเร้าให้เด็ด
แสดงออกในเชิงความคิดสร้างสรรค ์
   แบบทดสอบที่นิยมใชก้นัมากและเป็นการเร่ิมตน้ให้ศึกษากนัอยา่งกวา้งขวางคือ แบบ
ความคิดสร้างสรรคข์อง Guilford และแบบทดสอบความคิดสร้างสรรคข์อง Torrance (1962 อา้งถึง
ใน  อ ารี  รังสินันท์ , 2527) แต่  Anastasi (1968) กล่ าวว่าแม้แบบทดสอบของ Guilford และ
แบบทดสอบของ Torrance จะสามารถวดัองคป์ระกอบที่ส าคญัของความคิดสร้างสรรคโ์ดยทัว่ไปก็
ตาม แต่ยงัมีความสามารถในทางสร้างสรรค์อ่ืนๆ อีกที่จ  าเป็นตอ้งวดั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในทาง
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วทิยาศาสตร์เพาะผลสมัฤทธ์ิเชิงสร้างสรรคมี์แบบฉบบัหรือมีความเก่ียวขอ้งกบัความถนดั ตลอดจน
บุคลิกภาพแตกต่างกนัไปตามความเหมาะสมในแต่ละสาขาวชิา 
   เหตุผลดงักล่าวจึงมีการสร้างแบบทดสอบเพื่อวดัความคิดสร้างสรรคท์างวิทยาศาสตร์
ขึ้ นโดยเฉพาะ ประดิษฐ์ สนั่นเอ้ือ (2527) อ้างข้อคิดเห็นของ Torrance ว่าการแสดงความคิด
สร้างสรรคท์างวทิยาศาสตร์นั้นไม่จ าเป็นตอ้งถึงขั้นสูงสุด คือการตั้งทฤษฎีใหม่ หรือการประดิษฐ์
คิดค้นส่ิงแปลกๆ ใหม่ๆ เสมอไป แต่เป็นความสามารถในการคิดแก้ปัญหาได้อย่างลึกซ้ึง 
นอกเหนือไปจากล าดบัการคิดอยา่งปกติธรรมดา สามารถคิดไดห้ลายแง่มุม ผสมผสานกนัขึ้นได้
ผลผลิตใหม่ที่ถูกตอ้งสมบูรณ์กว่า โดยใช้องค์ประกอบร่วมที่ส าคัญ 3 ด้าน คือ ความสามารถ 
(Ability) ทักษะ (Skill) และแรงจูงใจ (Motivation) ซ่ึ งผลผลิตทางความคิดสร้างสรรค์ทาง
วทิยาศาสตร์อาจเป็นเพยีงขั้นใดขั้นหน่ึงใน 5 ขั้นตอนต่อไปน้ี 
    1. แสดงความคิดริเร่ิมอยา่งอิสระโดยไม่ค  านึงถึงคุณภาพของงาน 
    2. งานที่เป็นผลผลิตตอ้งอาศยัทกัษะบางอยา่ง 
    3. ไดส่ิ้งประดิษฐใ์หม่ที่ไม่ซ ้ าแบบใคร 
   4. ปรับปรุงส่ิงประดิษฐค์ิดคน้ใหดี้ยิง่ขึ้น 
   5. แสดงผลงานจากความคิดที่เป็นนามธรรมระดับสูง หรือการคน้พบหลักการหรือ
ทฤษฎีทางวทิยาศาสตร์ 
 ดังนั้ นการวดัความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์จึงมุ่งพิจารณาจากผลผลิตของการคิด
มากกว่ากระบวนการในการคิด การสร้างแบบวดัความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์จึงตอ้งใช้
ค  าถามที่เปิดกวา้ง ผูต้อบสามารถคิดหาค าตอบที่ถูกตอ้งไดห้ลายค าตอบจากค าถามขอ้เดียว 
   อารี พนัธม์ณี (2537 : 187-185) กล่าววา่ การวดัความคิดสร้างสรรค ์ไม่เพยีงแต่จ าท าให้
ทราบระดับความคิดสร้างสรรค์ของเด็กและเป็นขอ้มูลให้สามารถจดัโปรแกรมการเรียนการสอน
และกิจกรรมให้สอดคลอ้งเพื่อพฒันาความคิดสร้างสรรคข์องเด็กให้สูงยิง่ขึ้นเท่านั้น แต่ยงัสามารถ
สกดักั้นอุปสรรคต่อการพฒันาความคิดสร้างสรรคไ์ดด้ว้ย นับวา่ผลของการวดัความคิดสร้างสรรค์
จะท าให้การพฒันาความคิดสร้างสรรคไ์ดส้มบูรณ์ขึ้น ส าหรับวิธีการวดัความคิดสร้างสรรคข์องเด็ก
นั้นอารี พนัธม์ณี ไดส้รุปไวด้งัน้ี 
    1. การสังเกต หมายถึง การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกเชิงสร้างสรรค์
ศึกษาจากแบบต่างๆ ของความคิดจินตนาการ และได้ใช้วิธีการสังเกตเป็นวิธีการวดัวิธีหน่ึงใน
หลายๆวิธี เช่นการวดัความคิดจินตนาการของเด็กจากพฤติกรรมการเล่น และการท ากิจกรรม โดย
สงัเกตพฤติกรรมการเลียนแบบ การทดลอง การปรับปรุงและตกแต่งส่ิงต่างๆ การแสดงละคร การ
ใชค้  าอธิบาย และบรรยายให้เกิดภาพพจน์ชดัเจน ตลอดจนการเล่านิทาน การแต่งเร่ืองใหม่ การเล่น
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และคิดเกมใหม่ๆ ตลอดจนพฤติกรรมที่แสดงความรู้สึกซาบซ้ึงต่อความสวยงาม เป็นตน้ หรือใช้
การสังเกตพฤติกรรมการเล่นเกมบา้น การตั้งช่ือแปลกๆ ลกัษณะการเป็นผูน้ า การสร้างหรือต่อไม่
บล็อกของเด็ก เป็นตน้ และมาร์กียงัสรุปขอ้คิดไวว้่า ไม่มีวิธีทดสอบวธีิใดวิธีเดียวที่จะวดัความคิด
สร้างสรรคข์องเด็ก ไดค้รอบคลุมทุกดา้น และวธีิสอบหน่ึงๆ จะไม่สามารถวดัความคิดสร้างสรรค์
ของเด็กไดทุ้กวยั และทุกระดบัชั้น ทอเรนซ์ (Torrance. 1965) ไดใ้ชว้ธีิการสงัเกตพฤติกรรมของเด็ก
ดว้ยการระบุหัวขอ้ที่ใชเ้ป็นแนวทางในการสังเกตผูท้ี่มีความคิดสร้างสรรคสู์งได้ แมจ้ะไม่ตรงกับ
แบบทดสอบ เช่นการสงัเกตความสามารถในการใชเ้วลาใหเ้ป็นประโยชน์โดยปราศจากส่ิงเร้า 
    2. การวาดภาพ หมายถึง การให้เด็กวาดภาพจากส่ิงเร้าที่ก  าหนด เป็นการถ่ายทอด
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ออกมาเป็นรูปธรรมและสามารถส่ือความหมายได ้ส่ิงเร้าที่ก  าหนดให้เด็ก
อาจเป็นวงกลม สีเหล่ียม แลว้ใหเ้ด็กวาดภาพต่อเติมใหเ้ป็นภาพ 
    3. รอยหยดหมึก หมายถึง การให้เด็กไดดู้ภาพรอยหมึกแลว้คิดตอบจากภาพที่เด็กเห็น 
มกัใชเ้ด็กวยัประถมศึกษา เพราะเด็กสามารถอธิบายไดดี้ 
    4. การเขียนเรียงความและงานศิลปะ หมายถึง การให้เด็กเขียนเรียงความจากหัวขอ้ที่
ก  าหนด และการประเมินจากงานศิลปะนักเรียน นักจิตวิทยามีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า เด็กในวยั
ประถมศึกษามีความส าคญัยิ่ง หรือเป็นจุดวิกฤติของการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ เด็กมีความ
สนใจการเขียนสร้างสรรค์และแสดงออกเชิงสร้างสรรค์ในงานศิลปะจากการศึกษาประวตัิบุคคล
ส าคญัของนกัประดิษฐ ์นักวทิยาศาสตร์เอกของโลก เช่น นิวตนั เจมส์ ฮิลเลอร์ และปาสคาร์ล พบว่า 
บุคคลเหล่าน้ีไดแ้สดงแววสร้างสรรคด์ว้ยการประดิษฐแ์ละสร้างผลงานช้ินแรกเม่ือวยัประถมศึกษา
เป็นส่วนใหญ่ 
    5. แบบทดสอบ หมายถึง การให้เด็กท าแบบทดสอบความคิดสร้างสรรคม์าตรฐานซ่ึง
เป็นผลมาจากการวจิยัเก่ียวกบัธรรมชาติของความคิดสร้างสรรค ์แบบทดสอบความคิดสร้างสรรคมี์
ทั้งใชภ้าษาเป็นส่ือ และที่ใชภ้าพเป็นส่ือ เพือ่เร้าใหเ้ด็กแสดงออกเชิงสร้างสรรค ์แบบทดสอบมีการ
ก าหนดเวลาดว้ย ปัจจุบนัก็เป็นที่นิยมใช้กนัมากขึ้น เช่น แบบทดสอบความคิดสร้างสรรคข์องกิล
ฟอร์ด แบบทดสอบความคิดสร้างสรรคข์องทอแรนซ์ เป็นตน้ 
    จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การวดัความคิดสร้างสรรค์ จะท าให้ทราบระดับความคิด
สร้างสรรค์ของเด็กและเป็นข้อมูลให้สามารถจดัโปรแกรมการเรียนการสอน และกิจกรรมให้
สอดคล้องเพื่อพฒันาความคิดสร้างสรรคข์องเด็กให้สูงขึ้น และสามารถสกดักั้นอุปสรรคต่อการ
พฒันาความคิดสร้างสรรคไ์ดด้ว้ย ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชแ้บบทดสอบความคิดสร้างสรรคต์าม
แนวคิดของกิลฟอร์ด จ านวน 3 ดา้น คือ ความริเร่ิม ความคล่องในการคิด และความคิดยดืหยุน่ 
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2.3 แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
 
 ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความคิด
สร้างสรรค ์เพือ่เป็นพื้นฐานในการด าเนินงานวจิยั ดงัน้ี 
 2.3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
    Drever (1972) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นได้เม่ือบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายหรือความรู้สึกขึ้ นสุดท้ายที่ เกิดขึ้ นโดยแรงกระตุ้นจากความส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์
    Applewhite (1965 อา้งถึงใน จีรภรณ์  กาญจนไพบูลยก์ุล, 2527) ไดใ้หค้วามหมายของ
ความพึงพอใจว่า ความสุข ความสบายที่ไดรั้บจากส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพในที่ท  างาน ความสุขที่
ไดรั้บจากการท างานร่วมกบัเพือ่นที่มีทศันคติที่ดีต่องานและความพอใจเก่ียวกบัรายได ้
    Dessler (1983 อ้างถึงใน พงษ์สวสัด์ิ  จ  ารัสประเสริฐ, 2537) อธิบายเก่ียวกับความ
พอใจว่า เป็นความรู้สึกต่องานเพื่อความตอ้งการที่ส าคญัของคนเรา เช่น การมีสุขภาพดี มีความ
มัน่คง มีความสมบูรณ์พนูสุข มีพวกพอ้ง มีคนยกยอ่งต่าง ๆ เหล่าน้ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ท าให้มี 
ผลต่องาน 
    Wolman (1979) กล่าวว่า ความพึงพอใจคือ สภาพความรู้สึกของบุคคลที่มีความสุข 
ความอ่ิมเอมใจ เม่ือตอ้งการหรือแรงจูงใจของตนเองไดรั้บการตอบสนอง 
    วิจิตรา  แสงชัย (2543, น. 11) ไดกล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง
ความรู้สึกที่ผูป้ฏิบติังานมีทศันคติที่ดีต่อการปฏิบติังาน ความรู้สึกน้ีจะจูงใหใ้ห้ผูป้ฏิบติังานรักงานที่
รับผิดชอบ อยากท างาน คิดตน้วธีิท างานให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะน าไปสู่วธีิการปฏิบติังานที่ดี และ
จะท าใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคต์ามความตอ้งการ 
    ค  าเขื่อน  อ่ิมใจ (2543, น. 29) ได้กล่าวว่าความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง
ความรู้สึกนึกคิดหรือทัศนคติของผู ้ปฏิบัติงานที่ มี ต่อการปฏิบัติงานรวมทั้ งกระบวนการ
องคป์ระกอบ ตลอดจนปัจจยัที่เก่ียวขอ้งงานนั้น ๆ หากเป็นผลไปในทางบวกจะเป็นผลใหเ้กิดความ
พึงพอใจต่อการปฏิบติังาน จะมีการเสียสละ อุทิศแรงกาย แรงใจ แรงทรัพย ์และสติปัญญาให้แก่
งานมากขึ้น แต่ในทางตรงกนัขา้มหากผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกนึกคิดหรือทศันคติในการปฏิบตัิงาน
เป็นไปในทางลบ จะมีผลท าให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน ความกระตือรือร้น 
ปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีความพึงพอใจในการท างานจะมีผลมาจากการสร้างแรงจูงใจของ
ผูบ้ริหาร มีความสุขใจ และใชพ้ลงัที่มีอยู่ปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จตามหมายขององค์กร
หรือหน่วงงานที่มีประสิทธิภาพ 
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    ปนัดดา  ยอดระบ า (2544, น. 6) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่ดี ที่ชอบ
พอใจ หรือที่ประทับใจของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงที่ได้รับ โดยส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการทั้ งด้านร่างกายและจิตใจ บุคคลทุกคนมีความตอ้งการหลายส่ิงหลายอย่างและมีความ
ตอ้งการหลายระดบั ซ่ึงหากไดรั้บการตอบสนองก็จะไดรั้บความพงึพอใจ 
    บงัอร  ควรประสงค ์(2544, น. 26) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกหรือ
ทศันคติทางดว้นบวกของบุคคลซ่ึงมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ใหแ้ก่บุคคลนั้นได ้ความพงึพอใจยอ่มมีความแตกต่างกนั ขึ้นอยูก่บัประสบการณ์ของบุคคลที่ไดรั้บ 
    พิชิต  บุตรสีสวย (2546, น. 11) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง ระดับความรู้สึก
ชอบ ความรัก ความยนิดียอมรับ แลการมีเจตคติที่ดรต่อการปฏิบติังาน ความพงึพอใจเป็นความรู้สึก
รวมของบุคคลที่มีต่อการท างานในเชิงบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบติังาน ท าให้
เกิดความกระตือรือร้น มุ่งมั่น มีความคิดสร้างสรรค์ และมีก าลังต่อการปฏิบัติงาน ส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานจนบรรลุความส าเร็จขององคก์ร 
    จากแนวคิดขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึกในทางบวก ความรู้สึก
ชอบ พอใจ หรือยนิดี เม่ือส่ิงที่ตนตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง เป็นความสุขอยา่งหน่ึง ซ่ึงสามารถ
กระตุน้หรือส่งเสริมใหมี้แรงผลกัดนัในการท างานหรือการปฏิบติัหนา้ที่นั้น ๆ ต่อไป 
 2.3.2 แนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
   2.3.2.1 ทฤษฎีของมาสโลว ์(Maslows General Theory of Human Motivation)  
        มาสโลว์ (Maslow) ซ่ึงกล่าวถึงความต้องการของมนุษย ์(Human Nasic 
Needs) จะแบ่งออกเป็น 5 ขั้น และความตอ้งการขั้นตอนเเรกจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองก่อนจึงจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการขั้นต่อไปได้ โดยแบ่งความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยอ์อกเป็น  
5 ขั้น ดงัน้ี  
        1.  ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Need) เป็นความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐานที่ส าคญัที่สุดในการด ารงชีวิต ไดแ้ก่ อาหาร น ้ า อากาศ เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค การ
ขบัถ่าย การหายใจ ความตอ้งการทางเพศทั้งหมดน้ีเป็นความตอ้งการที่ลองได้รับการตอบสนอง 
เพือ่ความพึงพอใจในแต่ละเวลาแต่ละคร้ัง ซ่ึงมนุษยท์ุกคนจะหมกมุ่นอยูก่บัการบ าบดัสนองสนอง
ความตอ้งการที่จ  าเป็น เพื่อให้ร่างกายไดอ้ยูร่อด เป็นสุขสบายเสียก่อน เช่น เร่ืองความหิว ตราบใดที่
เรายงัมีความหิวโหยเราจะติดอยู่เพียงอยา่งเดียวว่าท าอยา่งไรจึงจะบ าบดัความหิวน้ีลงได้ ดังนั้ น 
ความตอ้งการอาหารจะเป็นตวักระตุน้ใหค้นแสดงพฤติกรรม 
        2.  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety and Security Need) เป็น
ความตอ้งการการปกป้องคุม้ครองควรเป็นปึกแผ่น ความรู้สึกที่ปลอดภยัไม่มีส่ิงคุกคาม ไม่มีความ
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วติกกงัวล ความมัน่คงทางจิตใจและความปลอดภยัทางกาย เช่น กรณีของนกัเรียน เด็กทุกคนจะตอ้ง
ไปโรงเรียนและเด็กจะอยากไปโรงเรียนถา้รู้สึกวา่หอ้งเรียนเป็นที่ปลอดภยัมีบรรยากาศที่อบอุ่นไม่มี
การรังแก ขู่เข็ญทั้งจากครูและเพื่อน ๆ ไม่มีการลงโทษแต่ถา้เด็กมีความรู้สึกวา่ทั้งที่โรงเรียนและที่
หอ้งเรียนเป็นที่ที่ไม่ปลอดภยัอึดอดั ไม่มีความเป็นกนัเอง วติกกงัวล มีการเอารัดเอาเปรียบ เด็กก็ไม่
อยากไปโรงเรียน  
        3.  ความต้องการการยอมรับ (Belongingness and Love Need) หาก
ความต้องการในขั้นแรกทั้งสองขั้นได้รับการตอบสนองด้วยดีและเพียงพอมนุษยก์็จะมีความ
ตอ้งการต่อเน่ืองสูงขึ้นไปอีกนั่นคือความตอ้งการยอมรับ รวมทั้งการไดรั้บการยอมรับตวัเองและ
ผลงาน ความรัก ความเอ้ืออาทร อยากอยูใ่นกลุ่มเพื่อน อยากอยูใ่นแวดวงเพื่อน ๆ ตอ้งการเป็นส่วน
หน่ึงของกลุ่มที่ตนเก่ียวขอ้ง อยากมีคนรัก ความตอ้งการประเภทน้ี ยิง่คนที่ขาดมากจะยิง่ตอ้งการ
มาก มนุษยท์ุกคนมีความปรารถนาภายใน เช่น การตอ้งการความรัก ความห่วงใย ความใกล้ชิด 
ตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืนเห็นตนเองว่ามีคุณค่า มีความส าคญั เกิดความอ่ิมเอิบอบอุ่น และเกิดความรู้สึก
ที่ดีงาม เช่น คนที่ขาดพ่อแม่ เพื่อน ก็ยิ่งจะตอ้งการความรักจากคนอ่ืนเขา้มาชมเชยมากขึ้นเพื่อ
ทดแทนความรู้สึกหรือส่ิงที่ขาดหายไป โดยปกติเด็กที่ขาดความรักมกัจะมีวิธีเรียกร้องความสนใจ
และความรักดว้ยวิธีการที่แปลก ๆ เช่น การลกัขโมย การชอบแหย ่แกลง้เพื่อน และการส่งเสียงดงั
ในหอ้ง 
        4.   ความตอ้งการที่จะไดรั้บการยกยอ่งและการยอมรับ (Esteem Need) 
เป็นความตอ้งการที่จะให้ตนเองมีค่าในสายตาของตนเองและผูอ่ื้น เช่ือมั่นในตนเอง ถ้าตอ้งการ
อะไรที่น ามาซ่ึงช่ือเสียง และเกียรติยศความส าเร็จ ความรู้ ความสามารถ ต าแหน่งในหน้าที่การงาน 
คนที่ยอมรับนับถือตนเองมองเห็นคุณค่าและความสามารถของตนเอง จะมี 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะ
แรกจะเป็นคนที่ เช่ือมั่นในตนเอง (Social Esteem or Esteem For Others) ให้ความช่วยเหลือต่อ
สังคม ร่วมมือเป็นมิตรยอมรับผูอ่ื้น ตระหนักในคุณค่าของผูอ่ื้นว่ามีศกัด์ิศรีเช่นเดียวกับตน คน
ลกัษณะเช่นน้ีจะให้ความไวว้างใจคนอ่ืนว่ามีความสามารถเช่นเดียวกับตนมองโลกในเเง่ดีและ
ลกัษณะที่สองจะเป็นคนมองเห็นคุณค่าของตวัเอง (Self Esteem) มัน่ใจในตวัเองสูงไม่ค่อยมีมนุษย์
สัมพนัธ์ ไม่ใคร่ยอมรับและคุณค่าของผูอ่ื้นไม่ชอบช่วยเหลือผูท้ี่อ่อนเเอกว่า คนประเภทน้ีถา้หาก
มอบหมายการงานให้ใครก็จะไม่วางใจ เพราะคิดว่าไม่มีใครท างานได้ดีเท่าตน ซ่ึงหากวิเคราะห์
ลึกๆ แลว้หากพบว่าคนลึกๆประเภทน้ีมีความรู้สึกไม่มัน่คงปลอดภยั ส าหรับความตอ้งการดา้นน้ี 
หากผูใ้ดไม่ไดรั้บการตอบสนอง คนนั้นจะมีความรู้สึกต ่าตอ้ย ไร้ค่า อ่อนแอทางดา้นจิตใจ หมดหวงั 
และไม่มีความหมาย 
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        5.  ความเขา้ใจตนเองอยา่งถ่องแท ้(Self-Actualization) การที่บุคคลใด 
ๆบุคคลหน่ึงตอ้งการที่จะพฒันาความสามารถของตนเองให้สูงขึ้น เพื่อความตอ้งการบริสุทธิ ไม่มี
ส่ิงใดแอบแฝงในขั้นน้ีบุคคลตอ้งการใชศ้กัยภาพ ความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความ
ตอ้งการของตนเองให้เป็นประโยชน์อย่างสูงสุดพร้อมที่จะเปิดเผยตัวเองมากกว่าที่จะยอมรับ
ความสามารถของใคร ๆ การเปิดรับความสามารถของใคร ๆ การเปิดรับความสามารถยอมรับใน
คุณค่าในคนอ่ืนจึงจ ากดั ในขณะเดียวกนัก็ไม่อยากใหใ้ครทราบถึงจุดอ่อนและจุดบกพร่องของตน 
   2.3.2.2 ทฤษฎีความตอ้งการ ERG ของ แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer's ERG Theory)  
        เคลยต์นั พี แอนเดอร์เฟอร์ (Clayton P.Alderfer, 1985) ไดส้นับสนุนทฤษฎี
ความตอ้งการล าดบัขั้นของมาสโลวแ์ละปรับเปล่ียนทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลวใ์ห้เขา้ใจง่าย 
โดยปี 1969 แอลเดอร์เฟอร์ ไดท้  าการวิจยัที่เรียกวา่ “An Empirical Test of a New Theory of Human 
Needs” เพื่อทดสอบความตอ้งการของมนุษยซ่ึ์งรูปแบบความตอ้งการน้ี ไดรั้บการยอมรับว่าเป็น
ทฤษฎีความตอ้งการ 
        ทฤษฎีความตอ้งการ ERG ซ่ึงจ าแนกความตอ้งการออกเป็น 3 ประเภท คือ 
          1.  ความตอ้งการการด ารงอยู ่(Existance Needs - E) คือ ความตอ้งการ
พื้นฐานเพื่อด ารงชีวิตและเพื่อการอยูร่อด เป็นความตอ้งการทางด้านร่างกายและวตัถุ ท  าให้เกิด
ความเป็นอยูท่ี่สุขสบายและปลอดภยั ซ่ึงความตอ้งการการด ารงอยูข่องแอลเดอร์เฟอร์ไดร้วมความ
ตอ้งการขั้นที่ 1 และความตอ้งการขั้นที่ 2 ของมาสโลวเ์ขา้ไวด้้วยกัน คือ ความตอ้งการทางด้าน
ร่างกายและความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 
          2.  ความตอ้งการความสัมพนัธ ์(Relation Needs - R) คือ ความตอ้งการ
ที่เก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบับุคคลรอบ ๆ ตวั และบุคคลในสังคม ความตอ้งการน้ีความกบัขั้นที่ 3 
ของมาสโลว ์ซ่ึงเรียกว่าความตอ้งการทางสังคม (Social Need) ซ่ึงแอลเดอร์เฟอร์ไดใ้หค้วามส าคญั
กบัความตอ้งการความสมัพนัธม์ากเน่ืองจากมนุษยจ์ะอยูไ่ดมิ้ใช่ความตอ้งการพื้นฐานเท่านั้นแต่การ
รวมตวัอยูด่ว้ยกันเป็นกลุ่มหรือหมู่ มีความจ าเป็น เช่น ความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในครอบครัวและ
เพือ่นร่วมงาน 
          3.  ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth Need - G) คือ ความ
ตอ้งการเพื่อความเจริญรอบตวัให้กา้วหน้าต่อไปเป็นความตอ้งการที่แอลเดอร์เฟอร์ได้รวมความ
ตอ้งการขั้นที่ 4 และขั้นที่ 5 ของมาสโลวเ์ขา้ไวด้ว้ยกัน ซ่ึงความตอ้งการขั้นน้ีจะบ่งบอกถึงความ
สูงสุดของชีวติมนุษย ์
   2.3.2.3 ทฤษฎีความตอ้งการของแมคเคลแลนด ์(McClellan' AAP Needs Theory)  
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        เดวิด ซี  แมคเคลแลนด์ (1962) กล่าวว่า มนุษย์มีความต้องการส าคัญ  
3 ประการ คือ 
          1.  ความตอ้งการที่จะเขา้ร่วมผูกพนักบัผูอ่ื้น (Need for Affiliation) คือ
บุคคลที่ใหค้วามส าคญักบัการรักษาสมัพนัธภาพและมิตรภาพใหย้ ัง่ยนืแสวงหาการมีร่วมกบัผูอ่ื้น 
          2.  ความตอ้งการที่จะมีอ านาจ (Need for Power) คือบุคลที่แสวงหาการ
ใช้อ านาจหรือโอกาสในการควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น มีความพอใจการเผชิญหน้าหรือ
โตแ้ยง้ต่อสูก้บัผูอ่ื้น 
          3.  ความต้องการที่จะท างานให้ส าเร็จ (Need for Achievement) คือ 
บุคคลที่มีการวางเป้าหมายการปฏิบตัิงานสูง ชดัเจนและทา้ทายความสามารถหรือที่มีความเป็นไป
ไดท้ี่จะท าอะไรให้ส าเร็จ มุ่งความส าเร็จของงานมากกว่าผลตอบแทนเพือ่เป็นเคร่ืองวดัผลงานและ
การประเมินความกา้วหนา้และพยายามแสวงหาสถานการณ์ซ่ึงสามารถที่จะป้อนขอ้มูลกลบัส าหรับ
การปฏิบตัิงานของตน 

2.3.2.4 ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg' Two-Factor Theory) 
       เฟรดเดอร์ ริค เฮอร์ซเบิร์ก (1967) ได้ศึกษาบุคลากรของหน่วยงาน โดย

มุ่งเนน้ศึกษาประเด็นต่าง 3 ประเด็น คือ  
          1.  เราจะสามารถอธิบายทศันคติของแต่ละบุคคลที่มีต่องานของบุคคล
นั้นไดอ้ยา่งไร (How Can You Spesify The Attitude of Individual Toward His/Her Jop) 
          2.  อะไรก่อใหเ้กิดทศันคตินั้น ๆ (What Lead to These Attitude) 
           3.  ผลลพัธ์ของทศันคติเหล่านั้นคืออะไร (What are The Consequences 
of These Attitudes) นอกจากน้ี เฮอร์ซเบิร์กยงัไดศึ้กาเพิ่มเติมจากทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้น
ของมาสโลว ์โดยเน้นถึงความเขา้ใจปัจจยัที่อยูภ่ายในตวับุคคลที่เป็นสาเหตุท าให้บุคคลปฏิบติัใน
แนวทางหน่ึง ๆ โดยเฮอร์ซเบิร์กและคณะไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัทศันคติในการท างาน ซ่ึงไดท้  า
การสัมภาษณ์วิศวกรและนักบัญชีจ านวน 203 คน ในเมืองพิทซ์ เบิ ร์ก มลรัฐฟิลาเดลเฟีย 
สหรัฐอเมริกา วา่คนเราตอ้งการอะไรจากการท างานและค าตอบที่คน้พบคือ ความตอ้งการความสุข
จากการท างาน นั่นคือส่ิงที่ท  าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน เฮอร์ซเบิร์กได้อธิบายว่า ปัจจยั 
ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความไม่พงึพอใจในงานนั้นแยกออกจาก
กนัและไม่เหมือนกนั  
   2.3.2.5 ทฤษฎีความตอ้งการของเมอร์เรย ์(Murray's Manifest Need Theory) 

       เฮนร่ี เอ เมอร์เรย ์(Henry A. Murry,1938, p 124) เป็นทฤษฎีดา้นแรงจูงใจที่
เป็นที่ รู้จักในช่วงปีค.ศ. 1930-1969 การศึกษาของเมอร์เรยเ์ขียนไวใ้นหนังสือ “Explorations in 
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Personality” โดยเมอร์เรยพ์บวา่ มนุษยส์ามารถเดบง้ออกเป็นกลุ่มได ้โดยพจิารณาจากความตอ้งการ
ของบุคคล โดยค านึงถึงดา้นความรุนเเรงของความตอ้งการ (Intensity) และทิศทางของพฤติกรรม 
(direction) นอกจากน้ีการพิจารณามนุษยย์งัตอ้งมองโดยส่วนรวมพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลจาก
การที่ร่างกายเเละจิตใจขาดสมดุล หมายถึงการขาดในบางส่ิง ร่างกายการตอบสนองพฤติกรรม
บางอย่างเพื่อให้ได้ส่ิงนั้น ซ่ึงทฤษฎีดังกล่าวเป็นเเนวคิดพื้นฐานของนักคิดนักวิจยัในสมยัต่อมา 
ซ่ึงรวมถึงทฤษฎีความตอ้งการของแมคเคลแลนดเ์เละทฤษฎีความตอ้งการจามล าดบัขั้นของมาสโลว์
โดยเมอร์เรย ์ไดจ้  าเเนกความตอ้งการของบุคคลเป็น 2 ประเภท คือ 
          1.  ความตอ้งการพื้นฐานทางร่างกาย (Primary Needs) ซ่ึงไดเ้เก่ อาหาร 
น ้ า อากาศ ความตอ้งการทางเพศและการหลีกเล่ียงความเจบ็ปวด 
          2.  ความตอ้งการขั้นทุติยภูมิ (Secondary Needs) มาจากการเรียนรู้จาก
สงัคม เช่น ตอ้งการความส าเร็จ ตอ้งการยอมรับ ตอ้งการเป็นผูน้ า ตอ้งการอิสระ ตอ้งการการดูดเอา
ใจใส่และตอ้งการความสนุกสนาน 
   2.3.2.6 ทฤษฎีเเรงจูงใจของแมคเกรเกอร์ (McGrgegor's Theory X and Theory Y) 

       ดกักลาส แมคเกรเกอร์ (Douglas McGregor, 1960, pp 49-52) มีความเช่ือว่า
ความกา้วหน้าขององคก์รมีความเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งมากกบัความสามารถในการท านายพฤติกรรม
และการควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูบ้ริหาร โดยแมคเกรเกอร์ ไดเ้เนวคิดทฤษฎี X และทฤษฎี Y 
โดยไดส้รุปเเนวคิดเก่ียวกบัเเรงจูงใจว่าจะเกิดขึ้นในทิศทางใดยอ่มขึ้นอยูก่บัทศันคติของผูบ้ริหารที่มี
ต่อใตผู้บ้งัคบับญัชาเป็นส าคญั ซ่ึงแมคเกรเกอร์ ไดเ้เยกประเภทของทศันคติของผูบ้งัคบับญัชาที่มี
ต่อใตผู้บ้งัคบับญัชาออกเป็น 2 ประเภท ไดเ้เก่ 
          1.  ทฤษฎี X ของมนุษยใ์นเเง่ลบ (Negative) โดยมีเเนวคิดบนสมมุติฐาน  
           1.1  โดยปกติมนุษยมี์นิสัยเกียจคร้าน ไม่ชอบท างานเเละหลีกเล่ียง
ความรับผิดชอบและการท างานให้มากที่สุด ต่อตา้นการเปล่ียนเเปลง สนใจเฉพาะงานของตนไม่
สนใจเป้าหมายขององคก์ร 
           1.2   เน่ืองจากมนุษยไ์ม่ชอบท างาน ท าให้ตอ้งมีการใชว้ิธีบงัคบัหรือ
ควบคุม การข่มขู่ การช้ีน าการสั่งการเเละการลงโทษ เพื่อให้พวกเขาท างานบรรลุเป้าหมายที่
องคก์ารก าหนดไว ้
           1.3  โดยธรรมชาติมนุษยส่์วนใหญ่มักจะเป็นผู ้ตามมากกว่าผูน้ า
หลีกเล่ียงความรับผิดชอบไม่คาดหวงัความก้าวหน้า ขาดวินัยเเละขาดความทะเยอทะยาน เเต่ส่ิง
หน่ึงพวกเขาตอ้งการเป็นอยา่งมากคือ ความมัน่คงปลอดภยั 
   2.3.2.7 ทฤษฎี Y มองมนุษยใ์นเเง่บวก (Positive) โดยมีเเนวคิดสมมุติฐาน ดงัน้ี 
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        1. มนุษยมี์ความขยนัขนัเเขง็ มีความจริงจงั ช่ืนชอบการท างานและมองว่า
การท างานเป็นความสนุกสนาน 
        2. การควบคุมการลงโทษ ไม่ใช่วิธีท  าใหม้นุษยต์ั้งใจท างานเพยีงอยา่งเดียว 
มนุษยมี์ความรับผิดชอบเเละเเสวงหาความรับผิดชอบเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ที่เขาได้ผูกพนัไว้
รวมถึงใส่ใจการสร้างความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
        3. มนุษยเ์ห็นว่าความผูกพนัต่องานที่ท  าความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์รเป็นความส าคญัของบุคคลดว้ย  
        4. มนุษย์สามารถใช้จินตนาการ มีความเฉลียวฉลาดและความคิด
สร้างสรรคเ์พือ่แกไ้ขปัญหาต่างๆ 
        5. มนุษยมี์ความใฝ่รู้มีความเขา้ใจศกัยภาพและขีดความสามารถของตนเอง 
มีความพฒันาตนเองและแสวงหาความรับผดิชอบ 
        6. มนุษยต์้องการเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป ต้องการปฏิบัติงานและ
ประสบความส าเร็จดว้ยตนเอง 
 2.3.3 การวัดความพึงพอใจ 

   ปริญญา  จเรรัชต์ และคณะ (2546, น. 5) กล่าวว่า มาตรการวดัความพึงพอใจ
ความสามารถกระท าไดห้ลายวธีิ ไดแ้ก่ 

    1. การใช้แบบสอบถาม โดยผูส้อบถามจะออกแบบสอบถามเพื่อตอ้งการทราบ
ความคิดเห็นซ่ึงสามารถหาไดใ้นลกัษณะที่ก  าหนดค าตอบใหเ้ลือกหรือตอบค าถามอิสระโดยค าถาม
ดงักล่าวอาจถามความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ เช่น การบริการ การบริหาร การบริหารและเง่ือนไข
ต่าง ๆ เป็นตน้ 

    2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีความพึงพอใจทางตรงทางหน่ึง ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและ
วธีิการที่จะใหไ้ดข้อ้มูลที่เป็นจริง 

    3. การสังเกต เป็นวิธีว ัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล
เป้าหมาย ไม่วา่จะแสดงออกจากการพูด กิรินาท่าทาง วธีิน้ีจะตอ้งอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงัและ
สงัเกตอยา่งมีระเบียบแบบแผน 

   บุญเรือง  ขจรศิลป์ (2529) ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกับเร่ืองน้ีว่า ทศันคติหรือเจตคติเป็น
นามธรรมเป็นการแสดงออกค่อนขา้งซบัซ้อน จึงเป็นเป็นการยากที่จะวดัทศันคติไดโ้ดยตรง แต่เรา
สามารถที่จะวดัทศันคติไดโ้ดยออ้ม โดยวดัความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นแทน ดงันั้นการวดัความ
พงึพอใจก็มีขอบแขตที่จ  ากดัดว้ยอาจมีความคลาดเคล่ือนขึ้นถา้บุคคลเหล่านั้นแสดงความ 
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   คิดเห็นไม่ตรงกบัความรู้สึกที่แทจ้ริง ซ่ึงความคลาดเคล่ือนเหล่าน้ียอ่มเกิดขึ้นไดเ้ป็น
ธรรมดาของการวดัโดยทัว่ ๆ ไป 

   ภณิดา  ชยัปัญญา (2541) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวดัความพึงพอใจนั้น สามารถท าไดห้ลาย
วธีิดงัต่อไปน้ี 

    1. การใชแ้บบสอบถาม โดยผูอ้อกแบบสอบถาม เพือ่ตอ้งการทราบความคิดเห็น
ซ่ึงสามารถกระท าได้ในลักษณะก าหนดค าตอบให้เลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค  าถามดังกล่าว 
ค  าถามดงักล่าว อาจถามความพอใจในดา้นต่าง ๆ 

    2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของ
บุคคลเป้าหมาย ไม่วา่จะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วธีิน้ีตอ้งอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงั 
และสงัเกตอยา่งมีระเบียบแบบแผน 
    หทยัรัตน์  ประทุมสูตร (2542, น. 14) กล่าววา่ การวดัความพึงพอใจเป็นเร่ืองที่เปรียบ
ไดก้บัความเขา้ใจทัว่ ๆ ไป ซ่ึงปกติจะวดัไดโ้ดยการสอบถามจากบุคคลที่ตอ้งการจะถาม มีเคร่ืองมือ
ที่ตอ้งการจะใชเ้ป็นการวิจยัหลาย ๆ อยา่ง อยา่งไรก็ตาม แมว้่าจะมีวิธีการในการวดัความพึงพอใจ
อยูห่ลายดา้น แต่การศึกษาความพึงพอใจอาจแยกตามแนวทางการวดัตามความคิดเห็นของ ซาลีซ
นิคค ์คริสเทนส์ คือ 
     1. วดัจากสภาพทั้งหมดของแต่ละบุคคล เช่น ที่ท  างาน ที่บา้นและทุกๆอยา่งที่
เก่ียวขอ้งกบัชีวิต การศึกษาตามแนวทางน้ีจะไดข้อ้มูลที่สมบูรณ์ แต่ท าให้เกิดความยุง่ยากกบัการที่
จะวดัและเปรียบเทียบ 
     2. วดัไดโ้ดยแยกเป็นองคป์ระกอบ เช่น องคป์ระกอบที่เก่ียวกบังาน การนิเทศงาน
เก่ียวกบันายจา้ง เป็นตน้  
   จากแนวคิดขา้งตน้ สรุปไดว้่า การวดัความพงึพอใจ การสัมภาษณ์ การสังเกต หรือการ
ใชแ้บบสอบถาม โดยการสัมภาษณ์และการสังเกตจะท าให้ไดข้อ้มูลที่ใกลเ้คียงความเป็นจริงที่สุด 
หรือการวดัความพงึพอใจโดยใชแ้บบสอบถาม เช่น แบบสอบถาม แบบประเมิน ซ่ึงมีความสะดวก 
รวดเร็วและท าได้มาก โดยจะแยกเป็น วดัโดยสภาพทั้งหมดของบุคคล เช่น ที่ท  างาน บา้น ชีวิต
ส่วนตวั และวดัโดยแยกเป็นองคป์ระกอบ เช่น องคป์ระกอบของงาน นายจา้ง  
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2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 2.4.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความคดิสร้างสรรค์ 
   ฤทธิไกร  ตุลวรรธนะ และปรียานันท ์ สุดปล้ืม (2546) ไดศ้ึกษาผลการใชเ้ทคนิคการ
คิดนอกกรอบ เพื่อพฒันาความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย ์ชั้นปีที่ 1 
สาขาการโฆษณา จ านวน 30 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) คะแนนเฉล่ียนของกาคิดนอกกรอบของ
นกัศึกษาหลงัการทดลองสูงกวา่คะแนนเฉล่ียก่อนการการทดลอง และแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 2) คะแนนเฉล่ียของความคิดสร้างสรรคข์องนักศึกษาหลงัการทดลอง สูงกว่า
คะแนนเฉล่ียก่อนการทดลอง  
    นริศรา  แก่นชัย (2555, น. 88-91) ได้ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคิด
สร้างสรรคท์างวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 ที่ไดรั้บการสอนแบบ 4 MAT แลได้
สร้างแบบทดสอบความคิดสร้างสรรคท์างวิทยาศาสตร์ โดยอาศยัแนวทางการสร้างเคร่ืองมือของ 
ปรียาภรณ์  ทองมาก (2537) ซ่ึงสร้างขึ้นตามแนวทางของแบบทดสอบของ Torrance วดัความคิด
สร้างสรรค ์4 ดา้นคือ ดา้นความคิดคล่อง ดา้นความคิดยดืหยุน่ ดา้นความคิดริเร่ิมและดา้นความคิด
ละเอียดลออ ไดแ้บบทดสอบ 1 ฉบบั จ านวน 8 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.84 
   ภวตัวริษฐ์  ธญัวฒันยิง่ (2558, น. 89-95) ไดศ้ึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
และความคิดสร้างสรรคท์างวิทยาศาสตร์ เร่ือง แสงและการมองเห็น ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 4 ที่ไดรั้บการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดหมวกหกใบ กบัการจดัการเรียนรู้แบบปกติ และไดส้ร้าง
แบบทดสอบวดัความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงเป็นแบบอัตนัย มีทั้งหมด 7 ขอ้ โดยวดั  
3 มิติ คือ ความคิดคล่องความคิดยดืหยุน่ ความคิดริเร่ิม 
   พรมารินทร์ สุทธจิตตะ (2529, น. 1-2) ได้ศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่เรียนการสร้างภาพโดยการใชแ้ละไม่ใชรู้ปเรขาคณิตเป็นส่ือ 
กลุ่มตวัอยา่งคือนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 จ  านวน 5 ห้องเรียน จ านวน 64 คน เป็นชาย 32 คน 
หญิง 32 คน ซ่ึงได้จากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ แลว้แบ่งนักเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม โดยจบัคู่
สลบัชายและหญิง ตามล าดบัและคะแนนจากผลการทดสอบวดัความคิดสร้างสรรคก่์อนการเรียน 
ต่อจากนั้นจึงทดลองสอนตามแผนการสอนกลุ่มละ 8 คร้ัง เป็นเวลา 4 สัปดาห์ ใชแ้บบวดัความคิด
สร้างสรรคแ์บบรูปภาพของทอแรนซ์ ผลการวิจยัปรากฏวา่ กลุ่มนกัเรียนที่เรียนการสร้างภาพโดยใช้
รูปเรขาคณิตเป็นส่ือหลังการเรียนมีค่าเฉล่ียของความคิดสร้างสรรคท์ุกดา้นสูงกว่ากลุ่มนักเรียนที่
เรียนการสร้างภาพโดยไม่ใช้รูปเรขาคณิตเป็นส่ืออย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดับ .05 งานวิจยั
ดงักล่าวแสดงวา่ ส่ือที่ใชมี้ผลต่อการพฒันาความคิดสร้างสรรค ์
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   Beghetto (2006, pp 447-457) ไดศ้ึกษาความสามารถในการคิดสร้างสรรคด์ว้ยตนเอง 
ความสัมพนัธ์ในนักเรียนระดบัประถมศึกษาและระดับมธัยมศึกษา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ของความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ด้วยตนเองของนักเรียน จ านวน 1,322 คน  
ผลการศึกษาพบว่า ความรอบรู้ของนกัเรียน ความเช่ือเก่ียวกบัวธีิปฏิบติัและการสะทอ้นกลบัของครู
ในเร่ืองเก่ียวกบัความสามารถในการคิดสร้างสรรคมี์ความสมัพนัธท์างบวกกบัความสามารถในการ
คิดสร้างสรรค์ของตนเองอย่างมีนัยส าคญั นอกจากนั้ นความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ด้วย
ตนเองยงัมีความเก่ียวขอ้งกบัความไม่ชอบฟังครูและบางคร้ังก็มีความรู้สึกหมดหวงักบัตวัครูและ
นกัเรียนที่มีความสามารถในการคิดสร้างสรรคด์ว้ยตนเองสูง จะมีความเช่ือมัน่ในเร่ืองความสามารถ
ทางดา้นวชิาการในทุก ๆ วชิาและส่วนใหญ่ก็มีความมุ่งมัน่ในการวางแผนเรียนต่อระดบัอุดมศึกษา
มากกวา่นกัเรียนที่มีความสามารถในการคิดสร้างสรรคสู์งกวา่จะเขา้มามีส่วนร่วมกบัโรงเรียน 
   McGregor (2002, pp 188-212) ได้ศึกษาเพื่อจัดโปรแกรมการสอนที่ออกแบบ เพื่อ
เพิ่มการคิดสร้างสรรคร์ะหว่างนักศึกษาที่เขา้มหาวิทยาลยัและไดรั้บการก าหนดว่าเส่ียงต่อการไม่
ประสบผลส าเร็จทางการเรียนและเพื่อสอบสวนผลของโปรแกรมที่มีต่อทกัษะการเรียน การคิดเชิง
สร้างสรรค ์ความสามารถในการอ่านและการคิดเชิงวพิากษว์จิารณ์ของนกัศึกษา กลุ่มตวัอยา่งจนวน 
97 คน นกัศึกษาที่เขา้ร่วมโปรแกรมเป็นนกัศึกษาปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนในช่วงภาคเรียนฤดูร้อนของชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลายกบัภาคเรียนฤดูใบไมร่้วงภาคแรก เคร่ืองมือวิจยั ไดแ้ก่ แบบวดัทกัษะการ
เรียนแบบ ACT แบบทดสอบการอ่านของ Nelson - Denny แบบวดัการคิดเชิงวิพากษว์ิจารณ์ของ 
Watston = Glaser และแบบสดสอบการคิดเชิงสร้างสรรค์ของ Torrance สรุปผลไดด้งัน้ี ค  าวิจารณ์
ของนักศึกษาในเชิงปริมาณก่อนและหลังการทดสอบมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัแต่มี
แนวโน้มของการปฏิบติั ในการทดสอบของนักศึกษาที่สังเกตเห็นได้ไม่แตกต่างกัน กลุ่มระดับ
สมองที่ไดป้ระโยชน์มากที่สุดตลอดช่วงโปรแกรมและรับรู้ตนเองวา่ประสบความส าเร็จในเตรียม
ตวัเพื่อเผชิญปัญหากับอนาคตทางการเรียน นักศึกษาในกลุ่มการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้รับ
ประโยชน์น้อยกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ และไม่ได้เขียนบ่อยหรือน่าจูงใจเท่ากับที่โปรแกรมการสอนของ
ตนเองไดช่้วยใหบ้รรลุส่ิงที่พวกตนตอ้งการ นักศึกษาทั้งในกลุ่มการแสดงเชิงสร้างสรรคแ์ละกลุ่มที่
ไม่ไดรั้บการช่วยเหลือไดรั้บประโยชน์เป็นส่วนนอ้ยในการทดสอบและเขียนถึงโปรแกรมการสอน
ของตนในเชิงบวก 
   พาร์เนสและมีโดว์ (Parnes and Meadow, 1967 อ้างถึงใน วีระ ผังรักษ์, 2528) ได้
ทดลองใช้วิธีระดมสมอง วิธีแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค์โดยให้ทุกคนพูดถึงวิธีแก้ปัญหาซ่ึงใช้วิธี
การศึกษาทดลองเปรียบเทียบ โดยให้กลุ่มที่หน่ึงใชว้ธีิระดมสมอง คือให้ทุกคนพูดเท่าที่คิดออกมา 
ไม่จ าเป็นจะตอ้งเป็นวิธีแกปั้ญหาที่ดี และให้พูดส่ิงที่คิดได ้ณ ตอนนั้นออกมาทั้งหมด ส่วนกลุ่มที่
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สองให้เสนอวิธีคิดแก้ปัญหาเฉพาะความคิดที่ดี และมีความสัมพันธ์กับเร่ือง ปรากฏผลว่าใน
ระยะเวลาแกปั้ญหาที่เท่ากนั กลุ่มที่ใชว้ิธีระดมสมองมีความคิดแกปั้ญหามาก และไดผ้ลกวา่กลุ่มที่
ตอ้งออกความคิดเฉพาะความคิดที่ดีและเก่ียวเน่ืองกนัเท่านั้น ความรู้ที่ไดจ้ากการวิจยัของการระดม
สมองแบบออสบอร์นและพาร์เนสแสดงให้เห็นว่าคุณภาพของการคิดมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณ
ของการคิด ถา้ตอ้งการคุณภาพของการคิดในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคก์็ตอ้งพยายามท าให้เกิด
แนวคิดหลายทาง แลว้เอาแนวคิดเหล่านั้นไปทดลองปฏิบติั (Freemen, Butcher and Christie, 1971) 
   ดีโบโน (De Bono, 1982) ได้ท  าวิจยัโดยการทดลองให้นักธุรกิจ 44 คน ใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการประดิษฐ์อุปกรณ์ที่ใช้ในการแก้ปัญหาที่เป็นรูปธรรมตามที่ดีโบก าหนดไว ้ใน
ตอนแรกให้กลุ่มตวัอยา่งคิดหาแนวคิดที่จะใชแ้กปั้ญหาเองโดยไม่ใชเ้ทคนิคการคิดนอกกรอบ เป็น
เวลา 5 นาที ส่วนในการคิดตอนที่ 2 ให้ใชเ้ทคนิคนอกกรอบโดยวิธีการสุ่มค าเพื่อเร้าความคิด โดย
ใหส้มาชิกคนหน่ึงสุ่มค าจากพจนานุกรมแลว้เขียนบนกระดาน ใหทุ้กคนคิดเพือ่สร้างแนวคิดภายใน 
5 นาที แลว้น าแนวคิดที่ไดจ้ากการคิดทั้ง 2 แบบคือ คิดเองและคิดนอกกรอบ จากงานวจิยัน้ีแสดงให้
เห็นว่า การคิดนอกกรอบสามารถสร้างแนวคิดที่น าไปใชแ้กปั้ญหาไดดี้กวา่การคิดโดยไม่ใชเ้ทคนิค
การคิดนอกกรอบ 
   เคลล่ี (Kelly, 1983: 32-A) ไดศ้ึกษาเปรียบเทียบผลของการฝึกตามแผนการเสริมสร้าง
ประสบการณ์ทางศิลปะเพื่อพฒันาความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะเป็นเวลา 10 สัปดาห์ ในชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1 ผลการวิจยัปรากฏว่า จากแบบทดสอบวดัความคิดสร้างสรรคด์ว้ยรูปแบบของ
ทอแรนซ์ (TorranceFigural Test of Creative Thinking) ที่ใชว้ดัก่อนฝึดและหลงัฝึก เด็กที่เขา้ร่วมใน
แผนการฝึกเสริมสร้างประสบการณ์ทางศิลปะเพื่อพฒันาความคิดสร้างสรรคท์างศิลปะกบัเด็กที่
ไม่ได้เขา้ร่วมตามแผน มีค่าเฉล่ียของความคิดริเร่ิมและความคิดละเอียดลออ แตกต่างกันอยา่งมี
นยัส าคญัที่ระดบั .05 แต่ค่าเฉล่ียของความคิดคล่องแคล่ว และความคิดยดืหยุน่ไม่ต่างกนั 
   เฟดดูซาน (ประสาท อิศรปรีดา , 2532: 17; อ้างอิงจาก Fedusan, 1985) ได้ท  าการ
ประเมินโครงการพิเศษส าหรับเด็กในเขตชนบทของรัฐเนบาสกา ในโครงการดังกล่าว มีทั้ ง
โปรแกรมที่พฒันาความคิดสร้างสรรคอ์ยูใ่นรูปของการผสมระหว่างวธีิการระดมสมอง วธีิซินเนค
ติคศ์ การเสริมแรง รวมถึงการน าเด็กออกไปหาประสบการณ์นอกสถานที่  และนักวิทยากร
ผูท้รงคุณวุฒิมาบรรยายเพื่อให้เด็กเกิดแนวคิดใหม่ๆ แปลกๆ และกวา้งไกล หลังจากการท าการ
ทดลองเก็บเด็กดงักล่าวรวม 5 สปัดาห์ แลว้ประเมินผลพบวา่คะแนนความคิดสร้างสรรคข์องเด็กได้
กา้วหนา้ขึ้นกวา่ก่อนเร่ิมโครงการ 
 2.4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในช้ันเรียน 
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    ณัฐชา  วฒันวไิล และคณะ (2533, น. 4) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้มในนมหาวทิยาลยักบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาหลกัการบญัชี 1 โดยปัจจยัดา้น
สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยประกอบด้วย ด้านอาคารสถานที่และเคร่ืองมืออุปกรณ์ ไม่พบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
หลกัการบญัชี 1 โดยรวมและรายดา้น ที่ระดบันยัส าคญั .05 
    เดชา  กลางประพนัธ์ (2539, น. 192-200) ไดศ้ึกษาการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการเรียน
วชิาวทิยาศาสตร์และความคิดเห็นเก่ียวกบัวทิยาศาสตร์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ สงักดั
กรมสามัญศึกษาและส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 10 พบว่า 
นักเรียนโดยรวม มีการรับรู้สภาพแวดล้อมในการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์อยูใ่นระดบัปฏิบติัทุกคร้ัง 
จ  านวน 7 ดา้น คือ ดา้นความสามคัคี ดา้นความเป็นแบบแผน ดา้นสภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัอุปกรณ์ 
ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค์ ดา้นความเป็นประชาธิปไตย ด้านความพอใจและด้านการแข่งขนั 
และมีการรับรู้สภาพแวดล้อมในการเรียนอยูใ่นระดับปฏิบติันาน ๆ คร้ัง จ  านวน 1 ด้าน คือด้าน
ความยุง่ยาก 
    ต้นสกุล  ศานติบูรณ์  (2555, น. 157-182) ได้ศึกษาสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้
หอ้งปฏิบตัิการฟิสิกส์ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ นักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์
ทัว่ไปปผลการวจิยั พบวา่ นกัศึกษาโดยรวมมีการรับรู้สภาพแวดลอ้มในหอ้งปฏิบติัการโดยรวมและ
รายด้าน  หลังเรียนอยู่ในระดับ เกิดขึ้ นทุกคร้ัง และนักศึกษาโดยรวมมีเจตคติต่อการเรียน
วทิยาศาสตร์สูงขึ้นจากการเรียนคร้ังก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
    ทรรศนีย ์ วราห์ค  า (2554, น. 69-76) ไดศึ้กษาการสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการรับรู้ของ
โรงเรียนวนัจนัทร์ประดิษฐ์ราม สังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร พบว่า นักเรียน
โดยรวมมีการรับรู้สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นอาคารสถานที่ 
ดา้นการเรียนรู้ ดา้นบริหารและดา้นกลุ่มเพือ่น อยูใ่นระดบัปฏิบติัทุกคร้ังและนกัเรียนที่มีเพศต่างกนั
มีการรับรู้สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนแตกต่างกัน โดยนักเรียนหญิงมีเจตคติเชิงวิทยาศาสตร์ดา้น
ความอยากรู้อยากเห็นสูงกวา่นกัเรียนชายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
    สภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนวทิยาศาสตร์ มีความส าคญัต่อเจตคติและผลการเรียน
ของผูเ้รียน จากผลการวิจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอน พบว่า ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน 
ด้านพุทธพิสัย (Cognitive Domain) และด้านจิตพิสัย (Affective Domain) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กับ
สภาพแวดลอ้มการเรียนการสอน ดงัน้ี  
    สมพร  บุญสุข (2531, น. 139) ไดศึ้กษาการรับรู้สภาพแวดล้อมทางการเรียนในชั้น
เรียนวิชาฟิสิกส์ของนักเรียนระดบัชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนรัฐบาล สังกดักรมสามัญ
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ศึกษา เขตการศึกษา 10 ปีการศึกษา 2530 พบว่า นักเรียนโดยรวม นักเรียนชายและนักเรียนหญิงมี
การรับ รู้สภาพแวดล้อมโดยรวมและรายด้าน  11 ไม่แตกต่างกัน  นัก เรียนชายมีการรับ รู้
สภาพแวดล้อมในการเรียนวิทยาศาสตร์สูงกว่านักเรียนหญิงในด้านความเพิกเฉยและความไม่มี
ระเบียบ นักเรียนเพศหญิงมีการรับรู้สภาพแวดลอ้มในดา้นการแบ่งพรรคแบ่งพวกและความยุง่ยาก
สูงกวา่นักเรียนชาย นอกจากน้ียงัพบว่า มีปฏิสัมพนัธร์ะหวา่งเพศต่อการรับรู้สภาพแวดลอ้มในชั้น
เรียนวิชาวิทยาศาสตร์ 2 ด้าน คือ ด้านความสามัคคีและความยุ่งยาก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 แต่ไม่มีปฏิสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติของตวัแปรทั้งสองในดา้นที่เหลือ 13 ดา้น 
    สุพิศ  พลพินิจ (2544, น. 103-105) ไดศ้ึกษาการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ในโรงเรียนสังกัดส านักงานการศึกษา
เทศบาล เขตการศึกษา 9 พบว่า นักเรียนโดยรวม นักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีการรับรู้ในการ
เรียนวิชาวิทยาศาสตร์ในระดบัเกิดขึ้นทุกคร้ัง นักเรียนโดยรวม นักเรียนชายและนกัเรียนหญิงมีการ
รับรู้สภาพแวดลอ้มในการเรียนวชิาวิทยาศาสตร์ โดยรวมและรายดา้นจ านวน 6 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
นกัเรียนชายมีการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการเรียนวทิยาศาสตร์จ านวน 2 ดา้นสูงกวา่นกัเรียนหญิงคือ 
ดา้นความเพิกเฉยและความพึงพอใจ และอีก 2 ดา้นต ่ากว่านักเรียนหญิง คือดา้นการกระทัง่ และ
ดา้นการแบ่งพรรคพวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
    Fraser and Fisher (1982, pp 55-61) ได้ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านพุทธพิสัย
และจิตพิสัยของผูเ้รียนและสภาพแวดลอ้มในห้องเรียนเชิงจิตวิทยา โดยใช้แบบทดสอบเก็บขอ้มูล
จากผูเ้รียนมธัยมตน้ จ านวน 1,083 คน จาก 116 ห้องเรียน พบวา่มีความสมัพนัธ์ระหว่างผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนและสภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียน 
    Falk and Balling (1982, pp 22-28) ไดท้  าการวิจยัสภาพแวดลอ้มในการศึกษาคน้ควา้
นอกสถานที่ที่มีผลต่อการเรียนรู้และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม โดยทดลองกบันักเรียนจ านวน 96 
คน ที่เรียนอยูใ่นระดับ 3 และระดับ 5 ดว้ยการแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มหน่ึงไปศึกษาคน้ควา้ใน
สภาพแวดลอ้มที่เป็นจริงทั้งวนั ส่วนอีกกลุ่มหน่ึงได้รับการสอนนอกห้องเรียนระหว่างชั่วโมงที่
เรียน ผลการวิจยั พบว่า นักเรียนที่ได้รับการศึกษาคน้ควา้ด้วยประสบการณ์ตนเองมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงกว่า ส่วนการวดัดว้ยการสังเกตพบว่าพฤติกรรมต่าง ๆ จะเปล่ียนไปตามอาย ุและ
สภาพแวดลอ้มจากแบบจ าลองที่จดัท  าขึ้นไดช้ี้ให้เห็นความสัมพนัธ์ของการเรียนรู้และพฤติกรรมที่
มีผลต่อขีดขั้นของการพฒันาและความแปลกใหม่ของส่ิงแวดลอ้ม 
    Myers and Fouts (1992, pp 929-937) ได้ศึ กษ าสภ าพ แวดล้อม ขอ งห้ อ ง เรียน
วทิยาศาสตร์ระดบัมธัยมศึกษาที่สมัพนัธ์กบัเจตคติต่อวชิาวิทยาศาสตร์ โดยใชแ้บบทดสอบการรับรู้



57 

เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของห้องเรียนและแบบทดสอบเจตคติต่อวิชาวทิยาศาสตร์ ไดผ้ลวา่ ผูเ้รียนมี
เจตคติที่ดีต่อวชิาวทิยาศาสตร์จ านวนมากอยูใ่นหอ้งเรียนที่มีลกัษณะหรือสภาพแวดลอ้ม ดงัน้ี 
     1. ผูเ้รียนมีส่วนร่วม (Involvement) ในกิจกรรมการเรียนการสอนระดบัสูง 
     2. ผูเ้รียนมีความผกูพนัฉนัมิตร (Affiliation) ในระดบัสูง 
     3. ผูเ้รียนไดรั้บการสนบัสนุนจากผูส้อน (Teacher support) ในระดบัสูง  
     4. หอ้งเรียนมีระเบียบและระบบงาน (Order and Organization) ในระดบัสูง 
     5. ผูส้อนใชน้วตักรรมการเรียนการสอน (Innovate teaching strategies) ในระดบัสูง 
    Walberg (1968) ไดศ้ึกษาสภาพแวดลอ้มของหอ้งเรียนที่ใชห้ลกัสูตร Harvard Project 
Physic พบว่า สภาพแวดล้อมในห้องเรียนเป็นตวัท านาย (Predictor) ผลสัมฤทธ์ิทางด้านการเรียน
ด้านพุทธพิสัยและจิตพิสัยของผูเ้รียน สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ด้านวิชาการเป็นตวัท านาย
ผลสัมฤทธ์ิทางดา้นวิชาการหรือพุทธพิสัยได้ดี ในขณะที่สภาพแวดล้อมในด้านการเรียนดา้นจิต
พสิยัหรือความรู้สึกอารมณ์เป็นตวัท านายผลสมัฤทธ์ิทางดา้นเจตคติไดดี้ 
    Schneider and Coutts (1982, pp 899-902) ศึกษาเป รียบ เที ยบสภาพแวดล้อมใน
โรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายแบบสหศึกษาและแบบที่มีเพศเดียว โดยวดัเก่ียวกบับรรยากาศและ
แรงกดดนัทางดา้นสภาพแวดลอ้ม พบว่า ในโรงเรียนแบบสหศึกษาเน้นการมีส่วนร่วมและมีความ
สนุกสนานในกิจกรรมที่ไม่ใช่กิจกรรมเชิงวชิาการมากกว่าโรงเรียนที่มีเพศเดียวกนัและโรงเรียนที่มี
เพศเดียวกนัเนน้การควบคุมและความมีระเบียบมากกวา่ในโรงเรียนแบบสหศึกษา 
    จากการศึกษาเหล่าน้ีเป็นหลกัฐานยนืยนัไดว้่าลกัษณะของผูส้อน เพื่อนร่วมชั้นและ
สภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียน ความรู้สึกของผูเ้รียนเก่ียวกบัสภาพอากาศดา้นอารมณ์และส่ิงแวดลอ้ม
ทางด้านกายภาพของห้องเรียน กิจกรรมในห้องเรียน ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมชั้นเรียนกับ
ผูเ้รียนมีผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางดา้นการเรียนทั้งดา้นพทุธพสิัยและจิตพสิยัของผูเ้รียน ดงันั้นจึงมีความ
จ าเป็นที่ตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนวทิยาศาสตร์ที่สร้างบรรยากาศที่ดีและส่งเสริมการ
เรียนรู้ให้ผูเ้รียน ในการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ เพื่อส่งเสริมให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิทั้ งด้านพุทธพิสัยและจิตพิสัย จ  าเป็นต้องพิจารณาตัวแปรที่เก่ียวข้องว่าประกอบด้วย
อะไรบา้งและใชต้วัแปรนั้นเป็นพื้นฐานในการจดัสภาพแวดลอ้มในชั้นเรียน 
 2.4.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 

   ธารนา  รัตนะ (2552, น. 73–76) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดั
สภาพแวดลอ้มใน โรงเรียนอนุบาลเซนตจ์อร์น ในดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มภายในหอ้งเรียนและ
ดา้นการจดัสภาพล้อมภายในและภายนอกอยู่ในระดับมากทุกขอ้ และผลการเปรียบเทียบความ 
พึงพอใจ พบว่า ผูป้กครองที่ เป็นเพศชายทีมอายุสูงกว่า 45 ปี ผูป้กครองมีวุฒิการศึกษาต ่ากว่า
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ปริญญาตรี ผูป้กครองที่มีอาชีพท าธุรกิจส่วนตวั ผูป้กครองที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 30,000 
บาท ผูป้กครองที่มีสถานภาพบิดา และผูป้กครองที่มีจ  านวนของผูท้ี่อยูใ่นอุปการะในดา้นการศึกษา 
จ านวน 1 คน มีความพงึพอใจสูงกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ  

   นนัทวนั  มุสกบุตร (2553, น. 59-61 ) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนักเรียนต่อ
การจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของ โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา จงัหวดัชลบุรี ใน ดา้น 4 ดา้น
ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในห้องเรียน สภาพแวดลอ้มดา้นการบริหาร สภาพแวดลอ้มดา้นกลุ่มเพื่อน 
และสภาพแวดลอ้มในดา้นอาคารสถานที่ พบว่า โดยรวมและรายดา้น จากการเปรียบเทียบความ 
พงึพอใจของนกัเรียนต่อการจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา จงัหวดั
ชลบุรี จ  าแนกตามเพศ พบว่า โดยรวม และรายได้แตกต่างกันอยา่ง ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ และ
จ าแนกตามช่วงชัน พบว่า ความพึงพอใจการจดัสภาพแวดล้อมทางการเรียนแตกต่างกันอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

   เฟรดเดอร์ ริค เฮอร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg, 1967, pp 72-74) ได้ศึกษาบุคลากร
ของหน่วยงาน โดยมุ่งเน้นศึกษาในประเด็นต่าง ๆ 3 ประเด็น คือ 1) เราสามารถอธิบายทศันคติของ
แต่ละบุคคลที่มีต่องานของบุคคลนั้นไดอ้ยา่งไร (How can you Specify the Attitude of Individual 
Toward His/Her Job?) นอกจากน้ีเฮิอร์ซเบิร์กยงัไดศึ้กษาเพิม่เติมจากทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบั
ขั้นของมาสโลว ์โดยเน้นถึงความเขา้ใจในปัจจยัที่อยู่ภายในตวับุคคลที่เป็นสาเหตุท าให้บุคคล
ปฏิบัติแนวทางหน่ึง ๆ โดยเฮอร์ซเบิร์กและคณะได้ท  าการศึกษาเก่ียวกับทัศนคติในการท างาน  
ซ่ึงไดท้  าการสมัภาษณ์วศิวะกรและนีกบญัชี จ านวน 203 คน ในเมืองพทิซ์เบอร์ก (Pittsburg) มลรัฐ 
ฟิลาเดลเฟีย (Philadephia) ว่าคนเราตอ้งการอะไรจากงานและค าตอบที่คน้พบคือความตอ้งการ
ความสุขของการท างาน นั้นคือส่ิงที่ท  าให้เกิดความพอใจในงานกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความไม่พึง
พอใจในงานนั้นเเยกออกจากกนัและไม่เหมือนกนั 

   มานพ  งามสุวรรณ์  (2542) ความพึงพอใจสภาพล้อมในโรงเรียนของนักเรียน
มธัยมศึกษาตอนตน้ สังกดักรมสามญัศึกษาในเขตพฒันาพื้นที่ชายพึงทะเลตะวนัออก พบว่า ความ
พงึพอใจสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนของนักเรียนมธัยมตอนตน้ สังกดักรมสามญัศึกษาในเขตพื้นที่
ชายฝ่ังทะเลตะวนัออกแต่ละดา้นและรวม จ าแนกตามเพศของนักเรียนและสถานที่ตั้งของโรงเรียน
อยูใ่นระดับมากเรียงตามล าดบั คือ ดา้นการเรียนการสอนในชั้นเรียน ด้านการบริหารดา้นบริเวณ
อาคารสถานที่และดา้นกลุ่มเพื่อน เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจ สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนของ
นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ สังกดักรมสามญัศึกษาในเขต พื้นที่ชายฝ่ังทะเลตะวนัออก จ าแนกตาม
เพศแต่ละด้านและรวม พบว่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติเม่ือจ าแนกตามที่ตั้งของ
โรงเรียนโดยรวม พบว่านักเรียนที่เรียนในโรงเรียนที่ตั้งอยู่นอกเขตเทศบาลกับในเขตดทศบาลมี
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ความพึงพอใจด้านการเรียนการสอนในขั้นเรียนและบริเวณอาคารสถานที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ (P <.05) โดยนักเรียนนอกเขต เทศบาลมีความพึงพอใจมากกว่านักเรียนในเขต
เทศบาล 

   วิษณุ  ผสมทรัพย ์(2546) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักเรียนทีมต่อการจัด
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนสัตหีบวิทยาคม ผลการวิจยั พบวา่ 1) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ
การจดัสภาพแวดล้อมใน โรงเรียนสัตหีบวิทยาคม อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามความ
ความคิดเห็นของนักเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นกายภาพ
อยูใ่นระดบัปากกลาง ดา้นบริหารและดา้นวิชาการอยูใ่นระดบัมาก 2) ความพึงพอใจของนักเรียน
ทีมผลต่อการจดัสภาพแวดลอ้มใน โรงเรียนสตัหีบวิทยาคม อ าเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม
ความคิดเห็นของนักเรียนเพศชาย โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก และความคิดเห็นของ
นกัเรียน 

   สายฝน  บูชาและคณะ (2551) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนกัศึกษาและบณัฑิตที่มีต่อ
การให้บริการของคณะศิลปศาสตร์ประยกุต์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี ผลการวิจยั 
พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาและบณัฑิตที่มีต่อการให้บริการของคณะศิลปศาสตร์ประยกุต ์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในด้านห้องสมุด ห้องศูนยเ์รียนภาษาด้วยตนเอง ห้อง
คอมพิวเตอร์ ซุ้มอาหาร ห้องน ้ า ทีนั่งและที่พกั สภาพแวดลอ้มและบริการอ่ืน ๆ ทั้งนักศึกษาและ
บณัฑิตมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 1) ดา้น
บริการหอ้งสมุดและที่นั่งพกั นกัศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่บณัฑิตมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการอยูใ่นระดับปานกลาง 2) ด้านการบริการศูนยก์ารเรียนภาษาด้วย
ตนเอง ดา้นบริการห้องคอมพิวเตอร์และดา้นส่ิงแวดลอ้ม นักศึกษาและบณัฑิตมีความพึงพอใจต่อ
การบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ด้านบริการซุ้มอาหารและด้านห้องน ้ า ทั้ งนักศึกษาและ
บณัฑิตมีความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 


