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บทที่ 2
การทบทวนวรรณกรรม

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้การเรียนรู้แบบประสบการณ์เพื่อส่งเสริมทักษะชีวิตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร
ที่เกี่ยวข้อง ดังรายละเอียดต่อไปนี้


1.
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เกี่ยวกับกิจกรรมการ
แนะแนว


2.
กิจกรรมแนะแนว


3.
แนวคิดในการจัดกิจกรรมเรียนรู้แบบประสบการณ์  


4.
ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมแนะแนว


5.
ทักษะชีวิต


6.
ความพึงพอใจในการเรียนรู้


7.
บริบทโรงเรียนสตรีศึกษา 


8.
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง


9.
กรอบแนวคิดการวิจัย
2.1
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เกี่ยวกับกิจกรรม
การแนะแนว

กิจกรรมแนะแนว ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กำหนดคุณภาพผู้เรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไว้ 2 ส่วน เพื่อให้เกิดสมรรถนะสำคัญ 5 ประการ ได้แก่ ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ ได้แก่ รักชาติ ศาสน์กษัตริย์ ซื่อสัตย์ สุจริต มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ อยู่อย่างพอเพียง มุ่งมั่นในการทำงาน 
รักความเป็นไทย และมีจิตสาธารณะ ดังนั้นการจัดกิจกรรมแนะแนว จึงต้องมีการส่งเสริมและสนับสนุน เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ อันจะนำไปสู่สมรรถนะที่สำคัญ 5 ประการ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ นำไปบูรณาการในจัดกิจกรรมตามลักษณะของกิจกรรม
แนะแนวที่ระบุไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราชการ 2551 อีกทั้งส่งเสริม พัฒนาผู้เรียน ให้มีทักษะชีวิต โดยมุ่งการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการ ความสนใจ ธรรมชาติของผู้เรียน และวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาที่ตอบสนองจุดมุ่งหมายหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ให้ครอบคลุมทั้งด้านการศึกษา การงานและอาชีพ รวมทั้งชีวิต และสังคม เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยผู้เรียนมีอิสระในการคิด และตัดสินใจ ด้วยตนเอง เรียนรู้ด้วยตนเอง ด้วยการปฏิบัติ จนกระทั่ง เกิดทักษะชีวิตและการเรียนรู้ ตลอดจน ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมโดยมีครูแนะแนวเป็นพี่เลี้ยง และประสานงาน วัตถุประสงค์ของกิจกรรม
แนะแนว การจัดกิจกรรมแนะแนวมีวัตถุประสงค์ที่สำคัญ ดังนี้ 1) เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จัก เข้าใจ รัก และเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น 2) เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ สามารถวางแผนการเรียน อาชีพ รวมทั้งการดำเนินชีวิต และสังคม 3) เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสม และอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ขอบข่ายของการจัดกิจกรรมแนะแนว 3.1) กิจกรรมแนะแนวด้านการศึกษา มุ่งให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองในด้านการเรียนอย่างเต็มศักยภาพ รู้จักแสวงหาและใช้ข้อมูลประกอบการวางแผนการเรียน การศึกษาต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีเทคนิค วิธีการและทักษะการเรียนรู้ มีนิสัยใฝ่รู้ ใฝ่เรียนและสามารถวางแผนการเรียน การศึกษาได้อย่างเหมาะสมกับตนเอง 3.2) กิจกรรมแนะแนวด้านการงานและอาชีพ มุ่งให้ผู้เรียนได้รู้จักตนเองในทุกด้าน รู้โลกของงานอาชีพอย่างหลากหลาย มีเจตคติที่ดีและทักษะพื้นฐานที่จำเป็นในอาชีพ มีการเตรียมตัวสู่อาชีพ ตลอดจนมีการพัฒนางานอาชีพตามที่ตนเองถนัดและสนใจ 3.3) กิจกรรมแนะแนวด้านชีวิตและสังคม มุ่งให้ผู้เรียนรู้จักและเข้าใจตนเอง รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีเจตคติที่ดีต่อการมีชีวิตที่ดีมีคุณภาพ มีทักษะในการดำเนินชีวิต และสามารถปรับตัวให้ดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข กิจกรรมแนะแนวมีขอบข่ายครอบคลุมด้านการศึกษา ด้านการงานและอาชีพ ด้านชีวิตและสังคม ในการจัดกิจกรรมจำเป็นต้องจัดกิจกรรมทั้ง 3 ด้าน พร้อม ๆ กัน ดังนั้น จึงได้ผสมผสานและบูรณาการเป็นกลุ่มกิจกรรมใหญ่ ๆ 4 กลุ่ม ดังนี้ 1) กิจกรรมรู้จักและเข้าใจตนเอง 2) กิจกรรมการแสวงหาและใช้ข้อมูลสารสนเทศ 3) กิจกรรมการตัดสินใจและแก้ปัญหา 4) กิจกรรมการปรับตัวและการดำรงชีวิต กิจกรรมกลุ่มที่ 1 มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนรู้จัก เข้าใจ และเห็นคุณค่าในตนเอง และผู้อื่น เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถรู้จักตนเองและเข้าใจตนเอง 
ทั้งด้านความถนัด ความสนใจ ความสามารถ จุดเด่น จุดด้อย นิสัย อารมณ์ ความภูมิใจ และเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น กิจกรรมกลุ่มที่ 2 มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนมีความสามารถในการแสวงหาและใช้ข้อมูลสารสนเทศ เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนมีทักษะ และวิธีการแสวงหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ รวบรวม และจัดระเบียบข้อมูล สามารถจัดระบบ กลั่นกรอง เลือกใช้ข้อมูลอย่างฉลาด เหมาะสม และเห็นคุณค่าในการใช้ข้อมูลสารสนเทศ กิจกรรมกลุ่มที่ 3 มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนมีความสามารถ
ในการตัดสินใจและแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถกำหนดเป้าหมาย วางแผน วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผล ตลอดจนปรับปรุงแผนการดำเนินงาน โดยใช้ข้อมูล คุณธรรมและจริยธรรมเป็นพื้นฐานในการตัดสินใจ กิจกรรมกลุ่มที่ 4 มีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้ผู้เรียนมีความสามารถในการปรับตัวและการดำรงชีวิตอย่างมีความสุข เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจ ยอมรับตนเองและผู้อื่น มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ แสดงออกอย่างเหมาะสม มีมนุษยสัมพันธ์ สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นและดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข มาตรฐานกิจกรรมแนะแนว 
มีดีงนี้


มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนรู้จักตนเอง รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น และสามารถพึ่งตนเองได้ 



จุดประสงค์กิจกรรม




1.
รู้ความสนใจ ความถนัด ความสามารถของตนเอง 




2.
รักและเห็นคุณค่า ภูมิใจในตนเองและผู้อื่น




3.
สามารถตัดสินใจ และแก้ปัญหาของตนเองได้ 


มาตรฐานที่ 2 ผู้เรียนมีทักษะในการเลือกแนวทางการศึกษาอาชีพและการงาน ชีวิตและสังคม



จุดประสงค์กิจกรรม 




1.
แสวงหาข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาตนเอง ด้านการศึกษา อาชีพ และการงาน ชีวิตและสังคม 




2.
ใช้ข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาตนเอง ด้านการศึกษา อาชีพ และการงาน ชีวิต และสังคม 


มาตรฐานที่ 3 ผู้เรียนมีสุขภาพจิตที่ดี 



จุดประสงค์กิจกรรม




1.
มีวุฒิภาวะทางอารมณ์          




2.
สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้อย่างมีความสุข 


มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมีจิตสำนึกในการทำประโยชน์ต่อครอบครัว สังคม และสิ่งแวดล้อม



จุดประสงค์ 




1.
มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อครอบครัว สังคม และสิ่งแวดล้อม (แนวการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551)

2.1.1 
ความหมายของการแนะแนว



การแนะแนวเป็นบริการหนึ่งที่โรงเรียนต้องจัดขึ้น เพื่อบริการนักเรียนทุกคน โดยมีเป้าหมายที่สำคัญคือ ช่วยให้รู้จักตนเองอย่างแท้จริง เข้าใจและสามารถแก้ปัญหาของตนเองได้และเป็นพลเมืองที่ดี มีประสิทธิภาพอันเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติต่อไปได้ มีนักการศึกษาและนักจิตวิทยาหลายท่านให้ความหมายของการแนะแนวไว้ต่าง ๆ กัน ดังนี้



ลักขณา  สริวัฒน์ (2551, น. 349) กล่าวไว้ว่า การแนะแนว หมายถึง กระบวนการที่จะช่วยให้บุคคลรู้จักและเข้าใจตนเอง เรียนรู้ที่จะเข้าใจสภาพแวดล้อม รู้จักวิธีการที่จะเผชิญกับปัญหา ตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง สามารถวางแผนการดำเนินชีวิตในอนาคตของตนเองได้อย่างถูกต้องและปรับตัวเข้ากับสังคมได้อย่างดี ประสบความสำเร็จในการดำเนินชีวิต



กระทรวงศึกษาธิการ (2555, น. 2) กล่าวไว้ว่า การแนะแนว หมายถึง กระบวนการสร้างและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้เรียนเต็มศักยภาพ มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา จิตใจและสังคม อีกทั้งมีความรู้ คุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนรู้จักตนเอง พึ่งตนเอง และตัดสินใจอย่างเหมาะสม มีทักษะและประสบการณ์อย่างเพียงพอในการดำเนินชีวิต ประกอบอาชีพและปรับตัว
เข้ากับสภาพสังคม สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไปได้อย่างเหมาะสมกับทุกช่วงชีวิต



สมาน  อุ่นวงศ์ (2557, น. 11) กล่าวไว้ว่า การแนะแนว หมายถึง เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้บุคคลรู้จักและเข้าใจตนเอง เรียนรู้ที่จะเข้าใจสภาพแวดล้อม รู้จักวิธีการที่จะเผชิญกับปัญหา ตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง สามารถวางแผนการดำเนินชีวิตในอนาคตของตนเองได้อย่างถูกต้อง และปรับตัวเข้ากับสังคมได้อย่างดี ประสบความสำเร็จในการดำเนินชีวิต



เทพชัย  แฝงหงส์ (2559, น. 10) กล่าวไว้ว่า การแนะแนว หมายถึง กระบวนการ หรือกรรมวิธีช่วยเหลือบุคคล เพื่อช่วยให้บุคคลรู้จักเข้าใจตนเอง รู้ขอบเขตความสามารถ ความถนัดความสนใจและคุณลักษณะอื่น ๆ ของตนได้ถูกต้อง เพื่อให้สามารถแก้ปัญหาของตนเองได้อย่างฉลาด สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข



Miller (1976, p. 642) กล่าวไว้ว่า การแนะแนว หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งได้ให้ความช่วยเหลือบุคคลให้รู้จักตนเองและสิ่งแวดล้อมเพื่อให้บุคคลสามารถตัดสินใจและวางแผนอนาคตของตนได้อย่างเหมาะสม



Jones (1980, p. 136) กล่าวไว้ว่า การแนะแนว หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งได้ให้ความช่วยเหลือบุคคลอีกคนหนึ่ง โดยมุ่งที่จะให้เกิดความเจริญงอกงามรับผิดชอบต่อตนเองได้เป็นอย่างดี บริการแนะแนวมีขอบเขตครอบคลุมไปถึงโรงเรียน ครอบครัววงการธุรกิจ โรงงานอุตสาหกรรม โรงพยาบาล วงการปกครอง สรุปได้ว่า การแนะแนวเกิดขึ้นทุกหนทุกแห่งที่ต้องการความช่วยเหลือและมีบุคคลที่ให้ความช่วยเหลือ



Krumboltz (1980 , p. 365) กล่าวไว้ว่า การแนะแนว หมายถึง การแนะแนวคือกระบวนการที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันระหว่างผู้ที่มีปัญหาที่ต้องการความช่วยเหลือ และผู้
แนะแนวที่ผ่านการอบรมมาอย่างดี รวมทั้งผ่านการศึกษาเกี่ยวกับการแนะแนวมาแล้ว มีจุดมุ่งหมายปลายทางที่จะช่วยให้ผู้ประสบปัญหาได้มีโอกาสเรียนรู้ที่จะเผชิญกับสภาพความเป็นจริงและสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ



Barron (2003, pp, 4229 - A) กล่าวไว้ว่า การแนะแนว หมายถึง การจัดกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาโดยตรง และช่วยส่งเสริมนักเรียนให้เกิดความพร้อมที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองในทุกด้าน งานแนะแนวจึงเป็นหน้าที่ของครู ทุกคน



กล่าวโดยสรุป การแนะแนว หมายถึง กระบวนการที่จะช่วยให้บุคคลรู้จักและเข้าใจตนเอง เข้าใจสภาพแวดล้อม รู้จักวิธีที่จะเผชิญกับปัญหา สามารถวางแผนการดำเนินชีวิตด้วยตนเองกล้าที่จะตัดสินใจและรู้จักเลือกวิธีการแก้ปัญหาอย่างฉลาด และปรับตัวเข้ากับสังคมได้เป็นอย่างดีโดยกระบวนการแนะแนวจะจัดขึ้นโดยบุคคลที่ผ่านการฝึกฝนมาแล้วเพื่อทำหน้าที่ช่วยเหลือและส่งเสริมให้ผู้รับการแนะแนวได้มีพัฒนาการไปทุก ๆ ด้าน และเป็นกิจกรรมที่จัดให้กับนักเรียน
ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม เพื่อให้นักเรียนรู้จัก เข้าใจ เห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น สามารถแสวงหาและใช้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ จนตัดสินใจและแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข

2.1.2 
วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมแนะแนว



กระทรวงศึกษาธิการ (2556, น. 24) การจัดกิจกรรมแนะแนว มีวัตถุประสงค์ที่สำคัญ ดังนี้




1.
เพื่อให้ผู้เรียนค้นพบความถนัด ความสามารถ ความสนใจของตนเองรักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น




2.
เพื่อให้ผู้เรียนรู้จักแสวงหาความรู้จากข้อมูล ข่าวสาร แหล่งเรียนรู้ ทั้งด้านการศึกษาการงานและอาชีพ ชีวิตและสังคม เพื่อนำไปใช้ในการวางแผนเลือกแนวทางการศึกษาอาชีพได้เหมาะสมสอดคล้องกับศักยภาพของตนเอง




3.
เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาบุคลิกภาพและปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข




4.
เพื่อให้ผู้เรียน มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ในงานอาชีพและมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต




5.
เพื่อให้ผู้เรียนมีค่านิยมที่ดีงามในการดำเนินชีวิต เสริมสร้างวินัยคุณธรรมและจริยธรรมแก่ผู้เรียน




6. 
เพื่อให้ผู้เรียนมีจิตสำนึกในการรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว สังคมและประเทศชาติ



สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมแนะแนว เพื่อให้ผู้เรียนค้นพบความถนัดความสนใจของตนเอง รู้จักแสวงหาความรู้จากข้อมูล ข่าวสาร เพื่อนำไปใช้ในการวางแผนเลือกแนวทางการศึกษาอาชีพได้เหมาะสมสอดคล้องกับศักยภาพของตนเอง และปรับตัวอยู่ในสังคมได้
มีความคิดสร้างสรรค์ในงานอาชีพและมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต

2.1.3 
หลักการจัดกิจกรรมแนะแนว



การจัดกิจกรรมแนะแนวมีหลักการ ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, น. 24)



2.1.3.1

จัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการ ความสนใจและธรรมชาติของผู้เรียน



2.1.3.2

จัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาที่ต้องการสนองตอบจุดหมายของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551



2.1.3.3

จัดกิจกรรมเพื่อผู้เรียนทุกคนโดยครอบคลุมด้านการศึกษา การงานและอาชีพชีวิตและสังคม



2.1.3.4

จัดกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยผู้เรียนมีอิสระในการคิดและตัดสินใจ



2.1.3.5

จัดกิจกรรมที่เน้นให้ผู้เรียน เรียนรู้ด้วยตนเองมากที่สุด ด้วยการปฏิบัติจนเกิดทักษะหรือการเรียนรู้



2.1.3.6

ให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม โดยครูแนะแนวทำหน้าที่เป็นครู
พี่เลี้ยงและประสานงาน



จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมแนะแนวมีหลักการคือ ควรจัดให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการ ของผู้เรียน ให้ครอบคลุมด้านการศึกษา การงานและอาชีพ ชีวิตและสังคม ผู้เรียนมีอิสระในการคิดและตัดสินใจ ด้วยการปฏิบัติจนเกิดทักษะโดยครูแนะแนวเป็นผู้ให้คำปรึกษา และแนะนำ

2.1.4 
ขอบข่ายของการจัดกิจกรรมแนะแนว



ในการจัดกิจกรรมแนะแนวให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เพื่อช่วยเหลือให้นักเรียนพัฒนาตนเองโดยนำความสามารถที่ตนเองมีอยู่มาใช้ในคิดพิจารณาอย่างมีเหตุมีผล สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง ตลอดจนรู้จักวิธีการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีความสุขในชีวิต
ควรดำเนินการอย่างต่อเนื่องและครอบคลุมขอบข่ายการแนะแนว 3 ด้าน ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2556, น. 25)



2.1.4.1 
การจัดกิจกรรมแนะแนวด้านการศึกษา มุ่งให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองในด้านการเรียนอย่างเต็มตามศักยภาพ รู้จักแสวงหาและใช้ข้อมูลประกอบการวางแผนการเรียน การศึกษาต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีเทคนิค วิธีการและทักษะการเรียนรู้ มีนิสัยใฝ่รู้ ใฝ่เรียนและสามารถวางแผนการเรียน การศึกษาต่อได้อย่างเหมาะสมกับตนเอง



2.1.4.2 
การจัดกิจกรรมแนะแนวด้านการงานและอาชีพ มุ่งให้นักเรียนรู้จักตนเองในทุก ๆ ด้าน รู้โลกของงานอาชีพอย่างหลากหลาย มีเจตคติที่ดีและทักษะพื้นฐานที่จำเป็นในอาชีพ
มีโอกาสได้รับประสบการณ์และฝึกงานตามความถนัดความสนใจ



2.1.4.3 
การจัดกิจกรรมด้านชีวิตและสังคม เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพ มุ่งให้ผู้เรียนรู้จักและเข้าใจตนเอง รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีเจตคติที่ดีต่อการมีชีวิตที่ดีมีคุณภาพ มีทักษะในการดำเนินชีวิต มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เข้าใจสิ่งแวดล้อมและสามารถปรับตัวให้ดำรงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข



สรุปได้ว่าขอบข่าย การจัดกิจกรรมแนะแนว ต้องครอบคลุม ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านการงานและอาชีพ และด้านชีวิตและสังคม เพื่อให้นักเรียนพัฒนาการเรียนได้เต็มศักยภาพ รู้จักแสวงหาความรู้ และวางแผนการเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวด้านการเรียน และมีนิสัย ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ รู้จักตนเองและโลกของงานอย่างหลากหลาย มีเจตคติและนิสัย
ที่ดีในการทำงาน มีโอกาสได้รับประสบการณ์และฝึกงานตามความถนัดความสนใจ

2.1.5 
ลักษณะของกิจกรรมแนะแนว



กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมที่มีลักษณะสำคัญ ดังต่อไปนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ,  2556, น. 25)



2.1.5.1
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ค้นพบความถนัด ความสามารถและความสนใจของผู้เรียน



2.1.5.2
สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา การงานและอาชีพ ชีวิตและสังคม เพื่อใช้ในการวางแผนการเรียน การศึกษาต่อ และอาชีพที่เหมาะสมกับตนเอง



2.1.5.3
เสริมสร้างทักษะต่าง ๆ ให้ผู้เรียนพัฒนาบุคลิกภาพและปรับตัวกับสิ่งแวดล้อมสามารถดำเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข



2.1.5.4
เสริมสร้างค่านิยมที่ดี วินัย คุณธรรม และจริยธรรม



2.1.5.5
เพิ่มพูนประสบการณ์เพื่อเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ และทักษะในวิชาต่าง ๆ 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพ มีนิสัยรักการทำงานและสามารถเลือกอาชีพได้เหมาะสมกับตนเอง



2.1.5.6
จัดกลุ่มผู้เรียนเพื่อทำกิจกรรมหรือครูเป็นผู้ริเริ่ม เป็นที่ปรึกษา โดยอยู่บนพื้นฐานความต้องการของผู้เรียน เพื่อทำกิจกรรมที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาการด้านต่าง ๆ และแก้ปัญหาผู้เรียนได้



2.1.5.7
จัดกิจกรรมเพื่อแก้ปัญหา ส่งเสริม พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน



2.1.5.8
เป็นกิจกรรมที่ไม่เน้นเนื้อหาวิชาการแต่เน้นคุณลักษณะที่พึงประสงค์และบูรณาการให้สอดคล้องกับชีวิตจริง



2.1.5.9
วัดและประเมินผลในแต่ละกิจกรรม โดยมีการประเมินผลจากเวลาการเข้าร่วมกิจกรรม การผ่านจุดประสงค์ของกิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาการของผู้เรียนเพื่อนำไปใช้ในการผ่านช่วงชั้น



2.1.5.10
 สรุปการประเมินผลพัฒนาการของผู้เรียนตามเกณฑ์ที่สถานศึกษากำหนดและนำเสนอผู้เกี่ยวข้อง



จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่ากิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมที่มีลักษณะสำคัญดังต่อไปนี้ ให้ผู้เรียนได้ค้นพบความถนัด ความสามารถและความสนใจ ได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา การงานและอาชีพ ชีวิตและสังคม เพื่อใช้ในการวางแผนการเรียน การศึกษาต่อและอาชีพที่เหมาะสมกับตนเอง เสริมสร้างทักษะต่าง ๆ ให้สามารถดำเนินชีวิตได้อย่างมีความสุขเพิ่มพูนประสบการณ์ให้มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพ มีนิสัยรักการทำงานและสามารถเลือกอาชีพได้เหมาะสมกับตนเอง ตลอดจนจัดกิจกรรมเพื่อแก้ปัญหา ส่งเสริม พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน

2.1.6
กระบวนการจัดกิจกรรมแนะแนว



กระบวนการจัดกิจกรรมแนะแนวให้ได้ผลสู่การพัฒนาผู้เรียนได้สอดคล้องกับความต้องการปัญหาของผู้เรียน บริบทของสถานศึกษาและชุมชนควรมีการดำเนินการดังนี้ (กระทรวง ศึกษาธิการ, 2556, น. 26)



2.1.6.1

สำรวจปัญหาความต้องการ และความสนใจของผู้เรียนเพื่อนำมาใช้เป็นข้อมูลในการกำหนดแนวทาง และแผนการจัดกิจกรรมแนะแนว



2.1.6.2

ศึกษาวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย คุณลักษณะอันพึงประสงค์ โครงสร้างหลักสูตรของ สถานศึกษาที่เกี่ยวกับการพัฒนาผู้เรียน รวมทั้งผลการวิเคราะห์ความต้องการและปัญหาขอผู้เรียน นำไปกำหนดกิจกรรมและรายละเอียดกิจกรรมแนะแนว



2.1.6.3

กำหนดสัดส่วนกิจกรรมแนะแนวให้ครอบคลุมทั้งด้านการศึกษา การงานอาชีพชีวิตและสังคมรวมทั้งสอดคล้องกับการศึกษา โดยให้ครูและนักเรียนมีส่วนร่วมในการกำหนดกิจกรรม



2.1.6.4

กำหนดแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวในแต่ละด้าน ว่าแต่ละภาคเรียนจะจัดกิจกรรมในแต่ละด้านมากน้อยเพียงใด ใช้เวลาเท่าไร เพื่อจะได้ทำรายละเอียดของแต่ละกิจกรรมย่อยต่อไป



2.1.6.5

จัดทำรายละเอียดของแต่ละกิจกรรมเริ่มตั้งแต่กำหนดชื่อกิจกรรม จุดประสงค์เวลา กิจกรรม เน้นพัฒนาผู้เรียนในเรื่องใด วิธีดำเนินกิจกรรม สื่ออุปกรณ์ และการประเมินผล



2.1.6.6

ปฏิบัติตามแผน การวัดประเมินผลตามเกณฑ์ที่สถานศึกษากำหนด และมีการสรุปรายงานผล



จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า กระบวนการจัดกิจกรรมแนะแนวให้ได้ผลควรดำเนินการ สำรวจปัญหาความต้องการ และความสนใจของผู้เรียน ศึกษาวิสัยทัศน์ พันธกิจเป้าหมาย คุณลักษณะอันพึงประสงค์ หลักสูตรโรงเรียนเพื่อกำหนดกิจกรรมและรายละเอียดกิจกรรมแนะแนว กำหนดสัดส่วนกิจกรรมแนะแนวให้ครอบคลุมทั้งด้านการศึกษา การงานอาชีพ ชีวิตและสังคม โดยให้ครูและนักเรียนมีส่วนร่วมในการกำหนดกิจกรรม วางแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวในแต่ละด้าน จัดทำรายละเอียดของแต่ละกิจกรรม ปฏิบัติตามแผน และสรุปรายงานผลการจัดกิจกรรม

2.1.7 
ข้อควรปฏิบัติในการจัดกิจกรรมแนะแนวของผู้จัดกิจกรรม



ในการจัดกิจกรรมแนะแนว ผู้จัดกิจกรรมต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจในสภาพจิตใจของนักเรียน ครูควรมีแนวปฏิบัติตน ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, น. 12-13)



2.1.7.1
เปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นก่อน แล้วจึงแสดงความคิดเห็นตามหรือแสดงความคิดเห็นในกรณีไม่เห็นด้วยพร้อมเหตุผลประกอบ 



2.1.7.2
ไม่ด่วนตัดสินคำตอบ หรือทัศคติของนักเรียนว่าถูกหรือผิด แต่พยายามให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นด้วยเหตุผลของเขา เพระคำตอบ หรือทัศนคติของนักเรียนแต่ละคนย่อมถูกสำหรับเขา เขาย่อมมีเหตุผลในคำตอบหรือทัศนคติของเขา



2.1.7.3
ใช้อารมณ์ขัน หรือแสดงท่าทีด้วยการยิ้มแย้ม แจ่มใส เป็นมิตรทั้งคำพูดน้ำเสียงและท่าทาง



2.1.7.4
สังเกตและบันทึกการสังเกตเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียนในกลุ่ม ขณะจัดกิจกรรมทั้งพฤติกรรมที่แสดงออกและความรู้สึก



2.1.7.5

ฟังและสะท้อนความรู้สึกและเรื่องราว (ความคิด) ของคำตอบของนักเรียน
แต่ละคน



2.1.7.6
ใช้คำพูดกระตุ้นให้เด็กคิด เพื่อแก้ปัญหาและหาคำตอบด้วยตนเองอย่างมีเหตุผลและประเมินความรู้สึกด้วย



2.1.7.7
กล่าวแสดงความรู้สึกชื่นชมพร้อมทั้งเหตุผล เมื่อนักเรียนกระทำพฤติกรรมที่พึงประสงค์หรือตอบคำถามได้ถูกต้อง



2.1.7.8
เปิดโอกาสให้นักเรียนทำงานกลุ่มร่วมกันเน้นบรรยากาศที่เป็นประชาธิปไตยให้มีการเลือกประธานกลุ่ม เลขานุการกลุ่ม และให้แสดงความคิดเห็นด้วยการใช้เหตุผล จนได้ข้อยุติของกลุ่มโดยไม่ใช้วิธีโหวต



2.1.7.9
สะท้อนค่านิยมของนักเรียนจากคำตอบที่เป็นเหตุผลของนักเรียน



2.1.7.10
 ถ้านักเรียนค้นหาคำตอบไม่ได้ หรือแก้ปัญหาบางอย่างไม่ได้ ผู้จัดกิจกรรมอาจยกตัวอย่างคำตอบของตนนำทางได้



2.1.7.11
 เตรียมอุปกรณ์ ศึกษาเนื้อหา วิธีดำเนินกิจกรรม ทุกครั้งก่อนจัดกิจกรรม



2.1.7.12
 ให้นักเรียนทุกคนได้รับทราบข้อควรปฏิบัติในการร่วมกิจกรรมแนะแนว



กล่าวโดยสรุป ข้อควรปฏิบัติของครูในการจัดกิจกรรมแนะแนว ควรเปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความคิดเห็น ไม่ด่วนตัดสินคำตอบของนักเรียน ใช้อารมณ์ขัน เป็นมิตรทั้งคำพูดน้ำเสียงและท่าทาง สังเกตและบันทึก การสังเกตเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียนกล่าวแสดงความรู้สึกชื่นชมให้นักเรียนได้ทำงานกลุ่มร่วมกัน เตรียมอุปกรณ์ ศึกษาเนื้อหา วิธีดำเนินกิจกรรมทุกครั้งก่อนจัดกิจกรรมและให้นักเรียนทุกคนได้รับทราบข้อควรปฏิบัติในการร่วมกิจกรรมแนะแนว

2.1.8
บทบาทผู้เกี่ยวข้องในการดำเนินงานแนะแนว



2.1.8.1
บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร 






ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญเป็นผู้นำในการบริหารจัดการกำหนดทิศทาง การดำเนินการพัฒนาการแนะแนวของสถานศึกษา เพื่อให้กระบวนการแนะแนวเอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้เรียนอย่างแท้จริงโดย






1) 
สร้างระบบงานและจัดโครงสร้างองค์กรแนะแนวของสถานศึกษาให้มีความชัดเจน






2) 
สร้างความตระหนักให้ครูทุกคนเห็นคุณค่าของงานแนะแนว






3) 
ส่งเสริมให้ครูได้รับความรู้เพิ่มเติม ในเรื่องจิตวิทยาและการแนะแนวเพื่อให้สามารถบูรณาการในการจัดการเรียนรู้ และเชื่อมโยงสู่การดำเนินชีวิตประจำวัน






4) 
คัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม
ทำหน้าที่ครูแนะแนว ครูที่ปรึกษา และคณะอนุกรรมการแนะแนว






5) 
ดูแล กำกับ นิเทศติดตาม และส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานแนะแนวอย่างเป็นระบบ






6) 
ร่วมมือในการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น แก้ไข สร้างขวัญกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานแนะแนว






7) 
เป็นผู้นำทางการแนะแนวและใช้กระบวนการทางจิตวิทยาและการ
แนะแนวในการบริหารสถานศึกษา






8)
ส่งเสริมความร่วมมือความเข้าใจอันดีระหว่างครู ผู้ปกครอง และชุมชน






9) 
ประสานงานด้านการแนะแนวระหว่างสถานศึกษา องค์กรภาครัฐและเอกชน บ้าน วัด โรงเรียน ในลักษณะเครือข่ายการแนะแนว



2.1.8.2
บทบาทหน้าที่ของครูในโรงเรียน






ครูเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตามจุดหมายของหลักสูตร ครูทุกคนจึงควรมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้






1) 
ศึกษาข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคลเพื่อการรู้จักและเข้าใจผู้เรียนอย่างแท้จริง






2) 
ศึกษาเพิ่มเติมองค์ความรู้ด้านจิตวิทยาและการแนะแนว






3) 
ให้คำปรึกษาเบื้องต้นในรายวิชาที่สอนในด้านการศึกษาต่อการประกอบอาชีพและบุคลิกภาพและบุคลิกภาพที่พึงประสงค์






4)
ใช้ข้อมูลการรู้จักและเข้าในผู้เรียนในการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ






5)
สอดส่องดูแลเอาใจใส่ผู้เรียน ประสานข้อมูลกับครูที่ปรึกษาและครู
แนะแนว






6)
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานแนะแนวของสถานศึกษา ในลักษณะเครือข่ายการแนะแนว






7) 
สอดแทรกและบูรณาการกิจกรรมให้ผู้เรียนเกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามจุดหมายของหลักสูตรในรายวิชาต่างๆ



2.1.8.3
บทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษา/ครูประจำชั้น






ครูที่ปรึกษาเป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุด และเป็นบุคคลสำคัญในการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน จึงควรมีบทบาท ดังนี้






1) 
ศึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล จัดทำข้อมูลที่เป็นระบบและเป็นปัจจุบัน






2)
คัดกรอง จำแนกกลุ่มผู้เรียน เป็นกลุ่มปกติ กลุ่มพิเศษ เพื่อประสานข้อมูลในการดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริมและพัฒนา






3)
ดูแลให้คำปรึกษากรณีปัญหาไม่ยุ่งยาก ซับซ้อนทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม






4) 
จัดกิจกรรมโครงงาน/โครงการ ส่งเสริม พัฒนาผู้เรียน ในการรู้จัก รักและเห็นคุณค่าในตนเอง มีทักษะชีวิตและทักษะทางสังคมที่เหมาะสมกับพัฒนาการตามวัย






5) 
ติดตามผลการพัฒนา ส่งเสริมและแก้ไขปัญหาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง






6) 
ประสานงานกับผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อความร่วมมือในการส่งเสริมพัฒนาและแก้ไขปัญหาผู้เรียน






7) 
มีส่วนร่วมในการประเมินผลและปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานแนะแนวของสถานศึกษา



2.1.8.4
บทบาทหน้าที่ของครูแนะแนว






1) 
เป็นที่ปรึกษา (Supervisor) แก่ครูและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคนในการให้ความรู้เทคนิคกระบวนการแนะแนวตามหลักจิตวิทยาและการแนะแนว ดังนี้ จุดประกายให้ครูทุกคนใช้กระบวนการแนะแนวพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอและจริงจัง เป็นแกนนำให้ความรู้ 
ให้คำแนะนำ และให้คำปรึกษาแก่ครู ผู้ปกครองผู้ที่เกี่ยวข้องในการรู้จักและเข้าใจนักเรียนด้วยเทคนิควิธีและเครื่องมือทางการแนะแนวต่าง ๆ เสนอแนะแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมและกิจกรรม
แนะแนว ให้สอดคล้องกับความสามารถความถนัด ความสนใจ และสามารถพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธรรมชาติลักษณะผู้เรียนที่เป็นเด็กพิเศษประเภทต่าง ๆ และเสนอแนวทางในการดูแล ส่งเสริม พัฒนา






2) 
เป็นผู้ให้คำปรึกษา (Counselor) แก่ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้มาขอรับบริการทั่วไปให้คำปรึกษาทั้งที่ครอบคลุมขอบข่ายงานแนะแนวด้านการศึกษา อาชีพ และชีวิตและสังคม ทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล จัดทำการศึกษารายกรณี






3) 
เป็นผู้ประสานงาน (Co-ordinate) กับผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งในและนอกสถานศึกษา เพื่อการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างเป็นระบบเครือข่ายงานแนะแนว ร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารจัดการหลักสูตร ติดตามผลการเรียนผู้เรียนเพื่อการปรับปรุง แก้ไขและพัฒนา



2.1.8.5
บทบาทหน้าที่ของผู้เรียน






ผู้เรียนรู้จักและสามารถพัฒนาตนเองให้มีความสมบูรณ์เต็มตามศักยภาพนั้น จะต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ทั้งด้านการเรียน ด้านอาชีพ และการพัฒนาบุคลิกภาพ รวมทั้ง 
การทำประโยชน์เพื่อส่วนรวม ตามบทบาทหน้าที่ ดังนี้






1)
รู้จักตนเองทุกด้าน ทั้งด้านความถนัด ความสามารถ ความสนใจ ค่านิยมอารมณ์ และบุคลิกภาพ ด้วยการสำรวจ วิเคราะห์และประเมินตนเองตามสภาพความจริง






2)
รู้จักจุดเด่น จุดด้อยของตนเอง และปรับปรุงพัฒนา






3)
รู้จักและเข้าใจเทคนิควิธีเรียนที่เหมาะสม เข้าใจและรู้จักเลือกใช้สื่อ 
ในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมที่เหมาะสม






4)
วางแผนชีวิตในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับความถนัดเหมาะสมกับตนเอง






5)
ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือผู้อื่นทั้งการเรียน การพัฒนาและแก้ไขปัญหาของโรงเรียน






6)
มีส่วนร่วมในการป้องกัน พัฒนา และแก้ไขปัญหาของสถานศึกษา



2.1.8.6
บทบาทหน้าที่ของผู้ปกครอง






ผู้ปกครองในฐานะที่อยู่ใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุด จึงมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมพัฒนา การทั้งทางร่างกาย จิตใจ และความสามารถในการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้






1)
เป็นแบบอย่างที่ดีในการดำรงชีวิตครอบครัวที่มีความรักความเข้าใจและบรรยากาศที่อบอุ่น






2)
ยอมรับในศักยภาพของบุตรหลาน ให้โอกาสผู้เรียนได้สำรวจและดำเนินการประกอบการตัดสินใจในการเลือกแผนการศึกษาและการประกอบอาชีพ






3)
ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาในด้านข้อมูล ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน ในการพัฒนา ป้องกันแก้ไขปัญหา






4)
มีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดกิจกรรมแนะแนว และเป็นเครือข่ายการแนะแนวของโรงเรียน






5)
เป็นที่ปรึกษาหรือแนะแนวทางการดำเนินชีวิตที่ดีงามให้กับผู้เรียน



2.1.8.7
บทบาทหน้าที่ของชุมชน






1)
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่เด็กและเยาวชน






2)
สอดส่องดูแลให้ความช่วยเหลือเด็กและเยาวชนเสมือนเป็นบุตรหลานของตนเองทั้งด้านความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน โดยไม่แสวงหาผลประโยชน์จากเด็กและเยาวชน






3)
ร่วมมือกับสถานศึกษา จัดกิจกรรมให้เยาวชนได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์อย่างสร้างสรรค์






4)
เป็นแหล่งเรียนรู้และฝึกประสบการณ์วิชาชีพแก่เด็กและเยาวชน เพื่อเพิ่มพูนทักษะความสามารถในด้านอาชีพ






5)
ติดตามผลการดำเนินงาน สะท้อนปัญหาและร่วมแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้เรียน แก่ผู้ปกครอง ครู และผู้บริหารโรงเรียน



2.1.8.8
บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน






สื่อมวลชนมีอิทธิพลในการให้ข้อมูล การสร้างเจตคติ และค่านิยมแก่เยาวชนสื่อมวลชนจึงต้องมีบทบาทต่อการแนะแนวดังนี้








1)
ให้ความร่วมมือในการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในเชิงสร้างสรรค์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม






2)
ให้การสนับสนุนและเป็นเครือข่ายในการพัฒนาการและขายายผลการแนะแนวอย่างจริงจัง ต่อเนื่อง สม่ำเสมอ 
2.2
กิจกรรมแนะแนว 

2.2.1 
ความหมายของกิจกรรมแนะแนว 



จากการศึกษาค้นคว้าของผู้วิจัยพบว่า มีผู้ให้ความหมายของกิจกรรมแนะแนวไว้ หลายท่านดังนี้ 



กระทรวงศึกษาธิการ (2551, น. 11) ให้ความหมายของกิจกรรมแนะแนวว่า เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนาความสามารถแนะแนวของผู้เรียนให้เหมาะสมตามความแตกต่างระหว่างบุคคลสามารถค้นพบและพัฒนาศักยภาพของตน เสริมสร้างทักษะชีวิต วุฒิภาวะทางอารมณ์ การเรียนรู้เชิงพหุปัญญา และการสร้างสัมพันธภาพที่ดี 



ไพศาล  อั๋นประเสริฐ (2553, น. 42) กล่าวว่า กิจกรรมที่ครูทำให้นักเรียนได้รู้จักและเข้าใจตนเองและผู้อื่นได้อย่างถูกต้อง มีความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหา รู้วิธีการแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารทั้งในด้านการศึกษา การประกอบอาชีพ ด้านส่วนตัวและสังคม สามารถปรับตัวและดำรงชีวิตได้อย่างเหมาะสม โดยใช้กระบวนการสอนแบบบูรณาการ โดยนำเอาเนื้อหาในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมหรือการใช้กระบวนการกลุ่ม ซึ่งการสอนในลักษณะนี้ครูมีบทบาทเป็นผู้เอื้ออำนวย (Facilitation) มีหน้าที่เป็นผู้จัดเตรียมประสบการณ์ในการเรียนรู้เรื่องใด เรื่องหนึ่งแก่ผู้เรียน และให้ผู้เรียนเป็นผู้แสดงกิจกรรมจนเกิดประสบการณ์ตรงจากการเรียนรู้เรื่องนั้น ๆ ด้วยตนเอง ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ จากหลักการดังกล่าว อาจเรียกการสอนกิจกรรมแนะแนวด้วยกระบวนการกลุ่มว่า เป็นการสอนกิจกรรมแนะแนวแบบ “จัดประสบการณ์ให้ผู้เรียน” (Structured Experience)



กล่าวโดยสรุปได้ว่า กิจกรรมแนะแนว หมายถึง ประสบการณ์ทุกรูปแบบที่จัดให้ผู้รับบริการได้ปฏิบัติ โดยอาจจัดเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายคือ เพื่อให้ผู้รับบริการได้บรรลุเป้าหมายในการส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ อันได้แก่ การศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคม โดยจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับวัยของผู้รับบริการแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่ม 

2.2.2
ความสำคัญของกิจกรรมแนะแนว 



วัชรี  ทรัพย์มี (2551, น. 11) กล่าวไว้ว่า การแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยเหลือบุคคลให้เข้าใจตนเองและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เขาสามารถนำตนเองได้ เป็นต้นว่า การตัดสินใจด้านใด
ด้านหนึ่ง เช่น การตัดสินใจด้านการศึกษา การประกอบอาชีพ หรือวิธีการแก้ปัญหาให้กับตนเอง เพื่อที่จะสามารถปรับตัวได้อย่างมีความสุข มีความเจริญก้าวหน้าในชีวิต พัฒนาตนเองได้ถึงขีดสุดในทุก ๆ ด้าน



กระทรวงศึกษาธิการ (2553, น. 83) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของกิจกรรมแนะแนว 
ไว้ดังนี้ 





1.
เพื่อให้ผู้เรียนค้นพบความถนัด ความสามารถ ความสนใจของตนเอง รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น 




2.
เพื่อให้ผู้เรียนรู้จักแสวงหาความรู้จากข้อมูล ข่าวสาร แหล่งความรู้ ทั้งด้าน การศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคม เพื่อนำไปใช้ในการวางแผนเลือกแนวทางการศึกษา อาชีพได้เหมาะสมสอดคล้องกับศักยภาพของตนเอง 




3.
เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาบุคลิกภาพและปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ในงานอาชีพและมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต 




4.
เพื่อให้นักเรียนมีค่านิยมที่ดีงามในการดำเนินชีวิต เสริมสร้างวินัย คุณธรรมและจริยธรรมแก่ ผู้เรียน 




5.
เพื่อให้นักเรียนมีจิตสำนึกมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว สังคมและประเทศชาติ 



พิทยาภรณ์  พิทยาธรกุล (2554, น. 83) กล่าวไว้ว่า วัตถุประสงค์ของกิจกรรมแนะแนว เป็นวัตถุประสงค์สำคัญหรือผลลัพธ์การเรียนรู้ที่มุ่งให้เกิดแก่ผู้รับบริการ คือการเสริมสร้างให้ผู้รับบริการดำเนินชีวิตส่วนตัวโดยราบรื่นที่เป็นทั้งคนดี คนเก่ง และอยู่ร่วมกับผู้อื่นโดยสันติสุข 



Rogers (1970, pp, 121-122) ได้กล่าวถึง แนวคิดเกี่ยวกับผลของการเข้าร่วมในกิจกรรมกลุ่มแนะแนวไว้ว่า การเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสามารถพัฒนาทางด้านการใช้สติปัญญา บุคคลจะได้เรียนรู้และเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ ธรรมชาติของกลุ่ม การสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ ตลอดจนได้เรียนรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ จากสมาชิกกลุ่ม เรียนรู้ขบวนการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการนำมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้เป็นอย่างดี



สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของกิจกรรมแนะแนวมีไว้เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคคล 
ให้สามารถนำประสบการณ์ที่ได้รับไปแก้ปัญหา พัฒนา ป้องกันด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคมได้อย่างมีความสุข 

2.2.3
หลักการจัดกิจกรรมแนะแนว 



วัชรี  ทรัพย์มี (2551, น. 15) ได้ให้แนวคิดกับหลักการจัดกิจกรรมแนะแนว ดังนี้




1.
จัดให้กับทุกคน (ไม่เลือกปฏิบัติ) และให้บริการด้วยความเคารพในเกียรติแห่งความเป็นมนุษย์ที่เท่าเทียมกัน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นสำคัญ




2.
การจัดบริการต้องคำนึงถึงสิทธิ เสรีภาพของบุคคล ไม่มีการบังคับ




3.
การให้บริการต้องเปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีบทบาทสำคัญในการใช้ปัญญาเรียนรู้ วิธีแก้ปัญหาด้วยตนเอง และได้พัฒนาตนเต็มตามศักยภาพ




4.
การให้บริการต้องตอบสนองตามความต้องการของผู้รับบริการ และคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล




5.
การให้บริการคือการอำนวยเหตุปัจจัยที่เหมาะสมในการสร้างเสริมพัฒนาการหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์




6.
การให้บริการช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ เป็นภารกิจที่พึงกระทำด้วยความเมตตา และด้วยความเข้าใจ และทุกคนควรมีส่วนร่วม



กระทรวงศึกษาธิการ (2553, น. 84-85) ได้สรุปหลักการในการจัดกิจกรรมแนะแนวไว้ดังนี้ 




1.
จัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาที่ต้องสนองตอบจุดหมายของหลักสูตรการศึกษาขึ้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551




2.
จัดกิจกรรมเพื่อผู้เรียนทุกคนโดยครอบคลุมด้านการศึกษา การงานและอาชีพ ชีวิตและสังคม 




3.
จัดกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยผู้เรียนมีอิสระในการคิดและตัดสินใจ 





4.
จัดกิจกรรมที่เน้นให้ผู้เรียน เรียนรู้ด้วยตนเองให้มากที่สุด ด้วยการปฏิบัติจนเกิดทักษะหรือการเรียนรู้ 




5.
ให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม โดยครูแนะแนวทำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงและประสานงาน 

2.2.4 
ขอบข่ายของกิจกรรมแนะแนว 



สมร  ทองดี และปราณี  รามสูต (2554, น. 85) ได้กล่าวถึง “ขอบข่ายของกิจกรรม
แนะแนว” ไว้ว่า อาจจะมองได้หลายลักษณะ เช่น อาจมองในลักษณะของกิจกรรมแนะแนวใน
ชั้นเรียน และกิจกรรมแนะแนวนอกชั้นเรียน หรืออาจมองในลักษณะของกิจกรรมสั้น ๆ เหมือน
การสอน แต่ละชั่วโมงและกิจกรรมในรูปแบบของโครงการที่ใช้เวลาต่อเนื่องยาวนานขึ้น แต่ในความหมายที่ใช้กันทั่วไป สำหรับวงการแนะแนวในประเทศไทยมักหมายถึง ขอบข่ายของกิจกรรมแนะแนวด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านส่วนตัวและสังคม ซึ่งลักษณะการแบ่งขอบข่ายดังนี้ เมื่อมาถึงยุคปัจจุบัน จะแบ่งได้ไม่ชัดเจนดังได้กล่าวไว้แล้วในเรื่องของการกำหนดวัตถุประสงค์ของกิจกรรม
ที่จะต้องบูรณาการองค์ความรู้ทุกด้านเข้าด้วยกัน เพื่อความเป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข ดังนั้นในกิจกรรมแนะแนวแต่ละด้านจะต้องผสมผสานด้านอื่นเข้าไว้ด้วย แต่การแบ่งขอบข่ายกิจกรรมแนะแนวของประเทศไทยเราก็ยังยึดตามจุดเน้นมากที่สุดของกิจกรรม ว่าเน้นด้านการศึกษาหรือเน้นด้านอาชีพ หรือด้านส่วนตัวและสังคมเป็นหลัก นอกจากขอบข่ายของกิจกรรมแนะแนวที่ได้กล่าวมาข้างต้น ทั้งสามด้าน การจัดกิจกรรมแนะแนวจำเป็นต้องให้สอดคล้องกับผู้รับบริการทั้ง 3 วัย ได้แก่ 
วัยเด็ก วัยรุ่น และวัยผู้ใหญ่ เพราะบุคคลในแต่ละวัยจะมีธรรมชาติประจำวัย ปัญหา และความต้องการที่แตกต่างกัน ซึ่งในการจัดกิจกรรมแนะแนวนั้น มี 2 รูปแบบ คือ กิจกรรมแนะแนวรายบุคคลและกิจกรรมแนะแนวเป็นกลุ่ม โดยคำนึงถึงผู้รับบริการเป็นสำคัญ ทั้งด้านความพร้อม ความเต็มใจ และความจำเป็นของการพัฒนาว่ามุ่งทักษะสังคมมากน้อยเพียงใด นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่นที่ต้องพิจารณาร่วมด้วย เช่น งบประมาณ เวลา แรงงาน และความพร้อมของผู้ให้บริการ 


2.2.5 
ลักษณะของกิจกรรมแนะแนว 



นิตยา  อุทธการ (2552, น. 14) กล่าวถึง ลักษณะของกิจกรรมแนะแนว ดังนี้ 





1. 
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ค้นพบความถนัด ความสามารถและความสนใจของผู้เรียน 




2. 
สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา การงานอาชีพ ชีวิตและสังคม เพื่อใช้ในการวางแผนการเรียนการศึกษาต่อ อาชีพ ที่เหมาะสมกับตนเอง 




3. 
เสริมสร้างทักษะต่าง ๆ ให้ผู้เรียนพัฒนาบุคลิกภาพและปรับตัวกับสิ่งแวดล้อม สามารถดาเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข 




4.
เสริมสร้างค่านิยมที่ดี มีวินัย คุณธรรมและจริยธรรม 




5. 
เพิ่มพูนประสบการณ์เพื่อเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ และทักษะในวิชาการต่าง ๆ มีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพ มีนิสัยรักการทางานและสามารถเลือกอาชีพได้เหมาะสมกับตนเอง 




6. 
จัดกลุ่มผู้เรียนเพื่อทากิจกรรมหรือครูเป็นผู้ริเริ่มเป็นที่ปรึกษา โดยอยู่บนพื้นฐานความต้องการของผู้เรียน เพื่อทากิจกรรมที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาการด้านต่าง ๆ และแก้ปัญหาผู้เรียนได้ 




7. 
จัดกิจกรรมเพื่อแก้ปัญหา ส่งเสริม พัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียน 




8. 
เป็นกิจกรรมที่ไม่เน้นเนื้อหาวิชาการแต่เน้นการสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์และบูรณาการให้สอดคล้องกับชีวิตจริง 




9. 
วัดและประเมินผลในแต่ละกิจกรรม โดยมีการประเมินผลจากเวลาการเข้าร่วมกิจกรรม การผ่านจุดประสงค์ของกิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาของผู้เรียนเพื่อนาไปใช้ในการผ่านช่วงชั้น 




10.
 สรุปการประเมินผลพัฒนาการของผู้เรียนตามเกณฑ์ที่สถานศึกษากำหนดและนาเสนอผู้เกี่ยวข้อง



พิทยาภรณ์  พิทยาธรกุล (2552, น. 86) กล่าวไว้ว่า ลักษณะการจัดกิจกรรมแนะแนว
มีการปรับปรุงพัฒนาขึ้นมาเป็นลำดับ จากเดิมเน้นที่ครูผู้จัดกิจกรรมเป็นศูนย์กลาง แต่ปัจจุบันจะเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และหลักสูตรการศึกษาขึ้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 มุ่งเน้นพัฒนาให้ผู้เรียน เป็นคนดี 
คนเก่ง และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข โดยใช้เทคนิคและวิธีการที่หลากหลายซึ่งกิจกรรมแนะแนวที่จัดนี้ ต้องคำนึงถึงปรัชญาของการแนะแนวคือ ความแตกต่างระหว่างบุคคลให้ผู้เรียนค้นพบความสามารถ ความถนัด ความสนใจ นอกจากนี้ผู้ดำเนินกิจกรรม ต้องกำหนดวัตถุประสงค์ ขอบข่าย วัย และปัจจัยแวดล้อมอื่นของผู้รับบริการให้สอดคล้องกัน นั่นคือจะต้องกระจ่างว่าจะทำอะไร ทำให้ใคร ทำอย่างไร จะทำที่ใด เวลาใด จึงจะเหมาะสม เพื่อจัดกิจกรรมแนะแนวจะได้บรรลุเป้าหมาย
ที่วางไว้ 



กระทรวงศึกษาธิการ (2556, น. 85) กล่าวไว้ว่า กิจกรรมแนะแนวควรมีลักษณะดังนี้ 





1.
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนค้นพบความถนัด ความสามารถและความสนใจของผู้เรียนสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา การงานอาชีพ ชีวิตและสังคม เพื่อใช้ในการวางแผนการเรียน การศึกษาต่ออาชีพที่เหมาะสมกับตนเอง 




2.
เสริมสร้างทักษะต่าง ๆ ให้ผู้เรียนพัฒนาบุคลิกภาพและปรับตัวกับสิ่งแวดล้อมสามารถ ดำ เนินชีวิตได้อย่างมีความสุข 




3.
เสริมสร้างค่านิยมที่ดี วินัย คุณธรรมและจริยธรรม 




4.
เพิ่มพูนประสบการณ์เพื่อเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะในวิชาการต่าง ๆ 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพ มีนิสัยรักการทำงานและสามารถเลือกอาชีพได้เหมาะสมกับตนเอง 







5.
จัดกลุ่มผู้เรียนเพื่อทำกิจกรรมหรือครูเป็นผู้ริเริ่ม เป็นที่ปรึกษาโดยอยู่บนพื้นฐานความต้องการผู้เรียน เพื่อทำกิจกรรมที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาการด้านต่าง ๆ และแก้ปัญหาผู้เรียนได้ 




6.
จัดกิจกรรมเพื่อแก้ปัญหา ส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 




7.
เป็นกิจกรรมที่ไม่เน้นเนื้อหาวิชาการ แต่เน้นการสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์และบูรณาการให้สอดคล้องกับชีวิตจริง 




8.
วัดและประเมินผลในแต่ละกิจกรรมโดยมีการประเมินผลจากเวลาการเข้าร่วมกิจกรรม การผ่านจุดประสงค์ของกิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาของผู้เรียน เพื่อนำไปใช้ในการผ่านช่วงชั้น 





9. สรุปการประเมินผลการพัฒนาการของผู้เรียนตามเกณฑ์ที่สถานศึกษากำหนดและนำเสนอผู้ที่เกี่ยวข้อง 



สรุปได้ว่า ลักษณะของกิจกรรมแนะแนวเน้นจัดให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย  
เพื่อแก้ปัญหา พัฒนา ป้องกันในทุก ๆ ด้าน โดยยึดผู้รับบริการเป็นสำคัญ และต้องคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วย 

2.2.6
แนวทางการจัดกิจกรรมแนะแนว 



จำเนียร  ช่วงโชติ (2554, น. 87) ได้เสนอแนะเทคนิคในการจัดกิจกรรมแนะแนวไว้ว่า ควรจัดบรรยากาศให้เป็นกันเอง ให้นักเรียนรู้สึกอิสระ สบายใจในการแสดงออกมีการกระตุ้นให้นักเรียนแสดงออกมากที่สุด ทั้งในด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความกล้าในการพูด ความรู้สึกที่ต้องการระบายออก เปิดโอกาส กระตุ้นและยั่วยุให้ นักเรียนมีส่วนร่วมในการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เรียนรู้แก้ปัญหาและปฏิบัติงานร่วมกันให้ได้มากที่สุด มีการมอบหมายความรับผิดชอบให้ทำงานในกิจกรรมนั้น ๆ ตามความถนัด ความสามารถและความสนใจ ครูไม่ควรสอนโดยการพูดคนเดียวและให้นักเรียนจด ควรมีการสร้างความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด เรียนรู้หน้าที่ของตน มีการช่วยเหลือพยายามเข้าใจกันให้ความร่วมมือเห็นอกเห็นใจกัน เรียนรู้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการนำเอาเทคนิคกระบวนการกลุ่ม รวมถึงการนำเกมทางจิตวิทยาเข้ามาประกอบการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความสนุก เรียนรู้เข้าใจตนเองและเข้าใจผู้อื่น ตลอดจนปลูกฝังนิสัย เจตคติ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และจริยธรรมเข้าไปด้วยพร้อมกันครูแนะแนวควรมีการบันทึกรายละเอียดต่าง ๆ ของการสอนไว้ทุกครั้ง และครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ทำการศึกษาค้นคว้าตนเองด้วย 



สมร ทองดี และ ปราณี รามสูต (2554, น. 87-88) ได้กล่าวว่า หลักการพัฒนากิจกรรมแนะแนวสรุปได้ดังนี้ 




1. 
ลักษณะของสิ่งที่ต้องการพัฒนา ในการพัฒนากิจกรรมแนะแนวควรครอบคลุมขอบข่ายของการแนะแนวทั้งด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านส่วนตัวและสังคม โดยคำนึงถึงปัจจัยในด้านต่าง ๆ อาทิ ความจำเป็นและความต้องการผู้รับบริการ สภาพสังคมและปัญหา กระแสโลกาภิวัตน์ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติการศึกษา แผนพัฒนางานแนะแนว ฯลฯ เพื่อกำหนดเป็นวัตถุประสงค์ในการพัฒนากิจกรรมแนะแนวโดยให้สอดคล้องกับปรัชญาการแนะแนว 
ที่มุ่งเน้นในการพัฒนาและเสริมสร้างตนเอง สามารถแก้ ปัญหา ป้องกันปัญหาได้ 




2. 
ลักษณะของผู้รับบริการ การพัฒนากิจกรรมแนะแนวจะต้องจัดให้สอดคล้องกับพัฒนาการแต่ละวัยที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 3 วัย ได้แก่ วัยเด็ก เป็นวัยที่ชอบสนุกสนาน สมาธิสั้น สนใจการเล่น รับรู้เชิงรูปธรรมมากกว่านามธรรม ควรเน้นกิจกรรมการเรียนรู้เป็นเล่น ส่งเสริมการแสดงออก ใช้สื่อหรือกิจกรรมสอดแทรกการพัฒนาการทางสังคม และเน้นกิจกรรมกลุ่ม วัยรุ่น เป็นวัยที่ให้ความสำคัญกับการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่น ต้องการการยอมรับ ความอิสรเสรี แสวงหาเอกลักษณ์และบทบาท สนใจการมีอุดมการณ์แห่งชีวิต มีพลังมากทั้งด้านร่างกาย ความคิดและปัญญา ควรเน้นกิจกรรมแบบกลุ่มและให้ลงมือปฏิบัติมากที่สุดการฝึกทักษะสังคมด้านการยอมรับ ส่งเสริมกิจกรรมประเภทที่ช่วยให้ได้แสดงออก ให้มีการคิดวิเคราะห์กรณีศึกษา ใช้สื่อ เกม เพลง กระบวนการกลุ่มที่สอดคล้องกับยุคสมัย วัยผู้ใหญ่ เป็นวัยที่มีประสบการณ์ชีวิตหลายด้าน มีสถานะทางสังคม 
มีอาชีพ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ แต่อาจมีปัญหาบางประการที่เกี่ยวกับการปรับตัวทางอาชีพและสังคม ควรเน้นกิจกรรมที่ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ระหว่างผู้รับบริการและ
ผู้ให้บริการ เน้นการคิดวิเคราะห์ หาเหตุผลและเสนอแนวคิด ควรหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่ให้ผู้รับบริการเล่นสนุกสนานหรือออกท่าทางมากเกินไป 



กระทรวงศึกษาธิการ (2556, น. 22) ได้กำหนดแนวในการดำเนินการจัดกิจกรรม
แนะแนวไว้ดังนี้ คือ 




1.
ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา ความต้องการ ความสนใจ ธรรมชาติของผู้เรียน 




2.
วิเคราะห์สมรรถนะสำคัญของผู้เรียน คุณลักษณะที่พึงประสงค์ วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 




3.
กำหนดสัดส่วนของกิจกรรมแนะแนวให้ครอบคลุมด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านส่วนตัวและสังคม โดยยึดสภาพปัญหา ความต้องการ ความสนใจ ตลอดจนธรรมชาติของผู้เรียนและเป้าหมายของสถานศึกษา โดยครู ผู้ปกครองและผู้เรียนมีส่วนร่วม 




4.
กำหนดวัตถุประสงค์การจัดกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา เป็นระดับการศึกษาและชั้นปี 




5.
ออกแบบการจัดกิจกรรมแนะแนว ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ การจัดกิจกรรม เวลาจัดกิจกรรม หลักฐานการทากิจกรรม และการประเมินผล 




6.
จัดทำแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวรายชั่วโมง ประกอบด้วย ชื่อกิจกรรม จุดประสงค์ เวลา เนื้อหาสาระ วิธีดาเนินกิจกรรม สื่ออุปกรณ์ และการประเมินผล 




7.
จัดกิจกรรมแนะแนวตามแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวและประเมินผลการจัดกิจกรรม 




8.
ประเมินเพื่อตัดสินผล และสรุปรายงาน

2.2.7
ขั้นตอนการจัดกิจกรรมแนะแนว 



สมร ทองดี และปราณี รามสูต (2554, น. 88-89) กล่าวไว้ว่า ขั้นตอนของกิจกรรม
แนะแนวที่จัดในชั้นเรียนควรประกอบด้วย ขั้นนำเข้าสู่กิจกรรม ขั้นดำเนินกิจกรรม ขั้นสรุปและ
ขั้นประเมินผล กิจกรรมเพื่อมุ่งให้ผู้รับบริการนำผลการเรียนรู้จากกิจกรรมไปใช้ประโยชน์ โดยใช้แนวคิดจากทฤษฎีการเรียนรู้แบบส่วนร่วม (Participatory Learning) ที่เน้นการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential Learning) และการเรียนรู้ด้วยกระบวนการกลุ่ม (Group Process Learning) ซึ่งนักการศึกษาส่วนใหญ่ยอมรับว่า การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมจะเสริมสร้างผู้รับบริการทั้งกระบวนการคิดและการปฏิบัติ นำไปสู่การปรับเปลี่ยนและพัฒนาพฤติกรรมซึ่งผู้ให้ต้องกระตุ้นให้ผู้รับบริการได้เป็น 
“ผู้ร่วมทำกิจกรรม” ไม่ใช่ “ผู้สังเกตการณ์ ” และต้องจัดกิจกรรมให้ผู้รับบริการมีอารมณ์ร่วมสนุกสนานมีชีวิตชีวา โดยอาจใช้เกม เพลง นิทาน ข่าว กรณีศึกษา ฯลฯ เป็นสื่อนำทางในการจัดกิจกรรมที่เน้นการเรียนรู้เชิงประสบการณ์มีแนวทางการดำเนินการ 4 ขั้นตอน คือ 




ขั้นที่ 1 แลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Experiencing) ผู้รับบริการอาจเล่นเกม บทบาทสมมติ ทำงาน ทำกิจกรรม สถานการณ์จำลอง ฟัง/อ่านกรณีศึกษา ค้นคว้า เล่าอดีต เล่าเรื่องแบ่งปันประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับสาระสำคัญ หรือผลลัพธ์การเรียนรู้ หรือจุดมุ่งหมายของกิจกรรม 




ขั้นที่ 2 สะท้อนกลับการรับรู้ (Reflecting) ผู้รับบริการแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกวิเคราะห์ พิจารณาหาเหตุผลจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ขั้นที่ 1 เพื่อหาคำตอบว่าเกิดอะไรขึ้น
จากขั้นที่ 1 นั้นหรือเขาตีความว่าสิ่งนั้นอย่างไร 




ขั้นที่ 3 สรุปสาระสู่ชีวิต (Generalizing) ผู้รับบริการสร้างองค์ความรู้ หรือสรุปสาระการเรียนรู้จากการอภิปรายสะท้อนกลับ การรับรู้อาจศึกษาจากทฤษฎีและแนวคิดเพิ่มเติมต่อไปอีก 
เพื่อความสมบูรณ์ของสาระการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับชีวิต 




ขั้นที่ 4 คิดและนำไปปฏิบัติ (Applying) ผู้รับบริการทดลองประยุกต์ใช้สาระการเรียนรู้สู่ชีวิตโดยอาจทดลองแก้ ปัญหาสถานการณ์จำลอง สร้างคำขวัญ วางแผนพัฒนาตน จูงใจตนเองในการปฏิบัติตามแผน ซึ่งขั้นตอนการดำเนินกิจกรรมจากขั้นที่ 1 ถึงขั้นที่ 4 อาจมีความต่อเนื่องคาบเกี่ยวกันจนแยกไม่ออกหรือบางครั้งมีการสลับขั้นตอน เช่น อาจจัดกิจกรรมนำเสนอสาระการเรียนรู้หรือองค์ความรู้ก่อน จากนั้นเป็นขั้นแลกเปลี่ยนประสบการณ์ แล้วเป็นกิจกรรมสะท้อนกลับการเรียนรู้ สุดท้ายเป็นกิจกรรมได้ทดลองประสบการณ์และประยุกต์ใช้ ซึ่งขั้นตอนนี้จะอยู่เป็นขั้นสุดท้ายของกิจกรรมเสมอและเมื่อถึงขั้นคิดและนำไปปฏิบัติก็อาจกลับเข้าสู่การแลกเปลี่ยนประสบการณ์เป็นวงจรต่อไปใหม่ เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ให้มั่นคงขึ้นนำไปสู่การปฏิบัติได้ดีขึ้นและเรียนรู้สิ่งใหม่
ที่ต่อเนื่องต่อไปอีก 



สมร ทองดี และปราณี รามสูต (2554, น. 89) กล่าวไว้ว่า กำหนดขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน เป็นวงจรการเรียนรู้ (Four Phases of Learning Cycle) คือ “แลกเปลี่ยนประสบการณ์ สะท้อนกลับการรับรู้ สรุปสาระ
สู่ชีวิต คิดและนำไปปฏิบัติ” 

2.2.8 
ความหมายของชุดกิจกรรมแนะแนว  



ชุดกิจกรรมแนะแนว เป็นเครื่องมือประกอบการเรียนการสอนกิจกรรมแนะแนว 
มีนักการศึกษา นักจิตวิทยาและผู้วิจัยหลายท่านใช้ชื่อเรียกแตกต่างกันไป เช่น ชุดการสอนกิจกรรมแนะแนว ชุดกิจกรรมแนะแนว โปรแกรมการแนะแนว ชุดการแนะแนว และชุดการสอน เป็นต้น ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของชุดกิจกรรมแนะแนวไว้ ดังต่อไปนี้ 



Kottman, Ashby and DeGraff (2001, p. 3, อ้างถึงใน วัชรี  ทรัพย์มี, 2553, น. 90-91) ให้ความหมายกิจกรรมแนะแนวเป็นประมวลประสบการณ์ทุกรูปแบบที่จัดให้หรือสนับสนุนให้ผู้รับบริการแต่ละคน แต่ละกลุ่มได้ปฏิบัติหรือได้มีส่วนร่วม เพื่อให้ผู้รับบริการบรรลุเป้าหมาย 
ในการพัฒนา สร้างเสริม ป้องกันและแก้ไขปัญหาทั้งในด้านการศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคม 



จากกรอบแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องชุดการสอนและกิจกรรมแนะแนวดังกล่าว คณาจารย์และนักศึกษาระดับมหาบัณฑิต แขนงวิชาแนะแนว สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช ปีการศึกษา 2545 ได้กำหนดให้ชุดกิจกรรมแนะแนวมีความหมายว่า “ชุดกิจกรรม
แนะแนว คือ เครื่องมือทางการแนะแนวที่ประกอบด้วย กิจกรรมแนะแนวหลาย ๆ กิจกรรมนำมารวมกันเข้าอย่างเป็นระบบตามเป้าหมายและขอบข่ายของการแนะแนว โดยชุดกิจกรรมแนะแนวประกอบด้วย 




1.
คู่มือผู้ให้บริการซึ่งมีคำชี้แจงและการเตรียมตัวของผู้ให้บริการ 





2.
คู่มือผู้ให้บริการซึ่งมี ใบงาน ใบความรู้ และแบบทดสอบก่อนและหลัง 




3.
สื่อหรืออุปกรณ์การจัดกิจกรรม 




จากความหมายสรุปได้ว่า กิจกรรมแนะแนวทำให้คนมีหลักในการดำเนินชีวิต รู้จักตั้งเป้าหมายของตนเอง รู้จักวางแผนในการดำเนินชีวิต รู้จักคิด รู้จักเลือก รู้จักตัดสินใจ รู้จักเอาชนะใจตนเอง สร้างกำลังใจให้กับตนเอง เป็นผู้นำในชีวิตของตนเอง เป็นคนมีเหตุมีผล สามารถรับต่อสถานการณ์รอบด้านได้ สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้ ทำตนให้สังคมยอมรับ มีชีวิตอย่างเป็นสุข ทำในสิ่งที่ตนเองต้องการและที่สังคมปรารถนา กิจกรรมแนะแนวสามารถช่วยให้ผู้รับบริการได้ครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน คือ 




1.
การป้องกันปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับบุคคล 




2.
การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นแล้ว 




3.
การส่งเสริมให้บุคคลได้พัฒนาการด้านต่าง ๆ และรวมถึงกิจกรรมหลายกิจกรรมที่นำมารวมกันเข้าอย่างเป็นระบบตามเป้าหมาย และขอบข่ายของการแนะแนว 



เปรื่อง  กุมุท (2554, น. 38) ได้กล่าวว่า คณาจารย์และนักศึกษาระดับมหาบัณฑิต แขนงวิชาการแนะแนว มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปีการศึกษา 2545 ได้กำหนดให้ชุดกิจกรรม
แนะแนว (Guidance Activity Package) หมายถึง เครื่องมือทางการแนะแนวที่ประกอบด้วยกิจกรรมแนะแนวหลาย ๆ กิจกรรม ที่นำมารวมกันเข้าอย่างเป็นระบบตามเป้าหมายและขอบข่ายของการแนะแนว โดยชุดกิจกรรมแนะแนวประกอบด้วย 





1.
คู่มือผู้ให้บริการ ซึ่งมีคำชี้แจงการเตรียมการของผู้ให้บริการ และแผนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 




2.
คู่มือผู้รับบริการ ซึ่งมีใบงาน ใบความรู้ และแบบทดสอบก่อนและหลัง 




3.
สื่อหรืออุปกรณ์การจัดกิจกรรม 




ศรีเรือน  แก้วกังวาล (2555, น. 37) กล่าวไว้ว่า ชุดการแนะแนว หมายถึง เครื่องมือ
ที่สร้างขึ้นอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ประกอบการสอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 




1.
คู่มือครู ซึ่งประกอบด้วย คำชี้แจงทั่วไป วัตถุประสงค์ วิธีการใช้และเครื่องมือวัด ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อการเรียน 




2.
โปรแกรมกิจกรรม เรื่อง ทัศนคติต่อการเรียน ได้แก่ ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ อุปกรณ์ และการประเมินผล 



กล่าวโดยสรุปได้ว่า ชุดกิจกรรมแนะแนว หมายถึง เครื่องมือที่สร้างขึ้นอย่างเป็นระบบประกอบด้วยกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรม ที่มีความเหมาะสมกับวัยและความต้องการของผู้รับบริการ ประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ คู่มือผู้ให้บริการ คู่มือรับบริการ และสื่อหรืออุปกรณ์การจัดกิจกรรม 
เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 


2.2.8 
ความสำคัญของชุดกิจกรรมแนะแนว 



กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมที่มุ่งพัฒนา สร้างเสริมป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับทุกกลุ่มคนทั้งเด็ก วัยรุ่น และวัยผู้ใหญ่ ในขอบข่ายด้านการศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคม โดยมีรูปแบบและเทคนิคหลากหลาย อาจเป็นกิจกรรมแนะแนวโดยตรงหรือผสมผสานในการเรียน 
การสอน การฝึกอบรม ประชุมสัมมนา ทั้งรายบุคคลและกลุ่ม



สมร ทองดี และปราณี รามสูต (2554, น. 92) กล่าวไว้ว่า การดำเนินกิจกรรมแนะแนว หากกระทำได้เหมาะสมจะส่งผลดีต่อผู้รับบริการในการแก้ปัญหา เช่น การทะเลาะวิวาท พฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศ ปัญหายาเสพติด การขาดความมีระเบียบวินัย ขาดคุณธรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบ ซึ่งหากบุคคลเหล่านี้ได้รับการช่วยเหลือที่เหมาะสม โดยใช้กระบวนการทางการแนะแนว
ก็น่าจะเป็นทางเลือกหนึ่งที่แก้ปัญหาได้ ซึ่งจะส่งผลดีต่อผู้เกี่ยวข้อง ชุมชน สังคม และนอกจาก
ช่วยให้ผู้รับบริการได้พัฒนาตนเองแล้วยังสามารถสร้างคุณประโยชน์แก่ สังคมได้ช่วยให้อยู่ร่วมกับ ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ซึ่งเป็นเป้าหมายที่สังคมปัจจุบันปรารถนาให้เกิดขึ้น ดังนั้นกิจกรรมแนะแนวจึงมีความสำคัญทั้งต่อผู้ให้และผู้รับบริการ 

2.2.9 
องค์ประกอบของชุดกิจกรรมแนะแนว 



ธีระ  ชัยยุทธยรรยง (2554, น. 93) ได้กล่าวว่า การสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวไว้ดังนี้ 




1.
ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องที่จะศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางการกำหนดเนื้อหาให้เหมาะสมกับความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 




2.
ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับชุดการแนะแนวจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 




3.
สร้างโปรแกรมการสอนโดยใช้ชุดการแนะแนวให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายของการ ศึกษาการค้นคว้า 




4.
นำโปรแกรมที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ เพื่อให้สอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์ วิธีการดำเนินงาน เนื้อหา อุปกรณ์ และการประเมินผล 




5.
นำโปรแกรมที่สร้างไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาข้อบกพร่องและโปรแกรมการสอน โดยใช้ชุดการแนะแนวตลอดจนเวลาที่ใช้ 




6.
ปรับปรุงแก้ ไขโปรแกรมการสอน โดยใช้ชุดแนะแนว เพื่อนำไปใช้ในการวิจัยต่อไป 


2.2.10
แนวทางการสร้างชุดกิจกรรมแนะแนว 



การจัดกิจกรรมจะเน้นผู้รับบริการเป็นสำคัญ บทบาทของผู้ดำเนินกิจกรรมเป็นแค่
ผู้เอื้ออำนวยในการร่วมกิจกรรมเท่านั้น เพื่อให้นักเรียนสามารถเรียนรู้สาระของกิจกรรมในเวลาอันรวดเร็วและได้รับประสบการณ์ที่หลากหลาย 



วัชรี  ทรัพย์มี (2553, น. 108) กล่าวว่า การสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวนั้น ต้องคำนึงถึงหลักการและขอบข่ายของงานทั้งด้านการศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคม ให้กับวัยเด็ก วัยรุ่น และวัยผู้ใหญ่ 



ธีระชัย  ชัยยุทธยรรยง (2554, น. 108) กล่าวว่า ลำดับขั้นตอนในการสร้างชุดการ
แนะแนวไว้ ดังนี้ 




1.
ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องที่จะศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นการกำหนดเนื้อหาให้เหมาะสมกับความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 




2.
ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการสร้างชุดการแนะแนวจากเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง 




3.
สร้างโปรแกรมการสอนโดยใช้ชุดการแนะแนวให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 




4.
นำโปรแกรมที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ เพื่อให้สอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ เนื้อหา อุปกรณ์ และการประเมินผล 




5.
นำโปรแกรมที่สร้างไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาข้อบกพร่องของคู่มือครูและโปรแกรมการสอน โดยใช้ชุดการแนะแนวตลอดจนเวลาที่ใช้ 




6.
ปรับปรุงแก้ ไขโปรแกรมการสอนโดยใช้ชุดแนะแนวเพื่อนำไปในการวิจัยต่อไป 



พิทยาภรณ์  พิทยาธรกุล (2555, น. 109) กล่าวไว้ว่า การสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวนั้นมีลำดับขั้นตอนต่าง ๆ ในการสร้างซึ่งต้องคำนึงถึงวัตถุประสงค์และสาระสำคัญของการสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวเป็นหลัก เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาโปรแกรม หรือโครงสร้างชุดที่ชัดเจน
เป็นระบบและดำเนินตามขั้นตอนที่เหมาะสม เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมแนะแนวให้แก่นักเรียน 



สรุปได้ว่า การสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวนั้น ต้องมีการศึกษาค้นคว้าว่าต้องการจัดด้วยวัตถุประสงค์ใดจึงสร้างตามวัตถุประสงค์นั้น โดยคำนึงถึงขอบข่ายของงานแต่ละด้าน และกลุ่มเป้าหมายว่าอยู่ในวัยใด กิจกรรมที่สร้างต้องเหมาะสมกับความสนใจของบุคคลในวัยนั้น ๆ นั่นหมายถึง ผู้สร้างต้องศึกษาความต้องการของผู้รับบริการก่อนจะดำเนินการสร้างตามขั้นตอน 


2.2.11
ประโยชน์ของชุดกิจกรรมแนะแนว 



ช่อลดา  ขวัญเมือง (2552, น. 109) กล่าวไว้ว่า ประโยชน์ของชุดกิจกรรมแนะแนว
มีหลากหลาย จึงได้เสนอประโยชน์ของชุดกิจกรรมการแนะแนวไว้ดังนี้ 




1.
ช่วยให้นักเรียนได้รับข้อมูลที่มีคุณค่าจากครูแนะแนว 




2.
ช่วยให้นักเรียนมีสัมพันธภาพที่ดีกับครู 




3.
ช่วยให้นักเรียนได้ปรับปรุงพฤติกรรมของตนเอง 




4.
ช่วยให้นักเรียนมีเจตคติที่ดี 




5.
ช่วยให้นักเรียนมีความเข้าใจในตนเองอย่างแท้จริง 




6.
ช่วยให้ครูแนะแนวได้มีโอกาสพบปะกับนักเรียนเป็นกลุ่มอย่างใกล้ชิดและทั่วถึง 




7.
ช่วยให้ครูแนะแนวมีโอกาสให้ข้อมูล 




8.
ช่วยให้ครูแนะแนวมีโอกาสใช้เทคนิคต่าง ๆ  




9.
ช่วยให้ครูแนะแนวได้ทราบถึงความต้องการ ความสนใจ ความสามารถ และความถนัดของนักเรียนแต่ละคนอย่างถูกต้อง 




10. ช่วยให้ครูแนะแนวได้รู้จักนักเรียนที่มีปัญหาในด้านต่าง ๆ 




11. ช่วยให้การจัดบริการแนะแนวทุกบริการประสบความสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย 



12. ช่วยให้กระบวนการเรียนการสอนวิชาต่าง ๆ ดำเนินไปด้วยดีและมีประสิทธิภาพ 




13. ช่วยลดปัญหาความประพฤติของนักเรียน 




14. ช่วยให้การจัดแผนการเรียนและการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 




15. ช่วยให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูแนะแนวและผู้ปกครอง 




16. ช่วยให้ชุมชนได้รับความสนใจจากนักเรียน 




17. ช่วยให้ประเทศชาติมีพลเมืองที่ดี 



สรุปได้ว่า ประโยชน์ของชุดกิจกรรมแนะแนว คือ ช่วยให้นักเรียนเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง ค้นหาเอกลักษณ์ของตนซึ่งจะช่วยลดปัญหาด้านพฤติกรรม ช่วยให้ครูแนะแนวได้รู้จักนักเรียน สามารถให้บริการได้ครบทั้งสามด้านและเหมาะสมกับวัย ขณะเดียวกันนักเรียนก็ได้รับข้อมูลที่มีคุณค่าจากครูแนะแนว ช่วยให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูแนะแนวและผู้ปกครอง 
ช่วยให้ชุมชนได้รับความสนใจจากนักเรียน และช่วยให้ประเทศชาติมีพลเมืองที่ดี
2.3
แนวคิดในการจัดกิจกรรมเรียนรู้แบบประสบการณ์ (Experiential Learning)

2.3.1
ความหมาย



สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550, น. 1) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบประสบการณ์ หมายถึง การที่ผู้เรียนได้มีโอกาสรับประสบการณ์ แล้วได้รับการกระตุ้นให้สะท้อนสิ่งต่าง ๆ (Reflection) ที่ได้จากประสบการณ์ออกมาเพื่อพัฒนาทักษะใหม่ ๆ เจตคติใหม่ ๆ หรือวิธีการคิดใหม่ ๆ



สมศักดิ์  ภู่วิภาดาวรรธน์ (2554, น. 36) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบประสบการณ์ หมายถึง การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง โดยผู้เรียนมีโอกาสในการรับประสบการณ์ แล้วได้รับการกระตุ้นให้สะท้อนสิ่งต่าง ๆ ที่ได้จากประสบการณ์ออกมาเพื่อพัฒนา ทักษะ เจตคติ



Karlin and Berger (1971, p. 322, อ้างถึงใน นวลศิริ  เปาโรหิตย์, 2558, น. 8) กล่าวว่าการเรียนรู้แบบประสบการณ์ คือ วิธีสอนที่กระตุ้นให้ผู้เรียนได้คิดปฏิบัติโดยเน้นกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีความหมายต่อผู้เรียน โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีประสบการณ์ที่หลากหลายในการเรียนมากกว่าการสอนโดยตรง เช่น การฟังการบรรยายหรือการอ่าน เป็นต้น



Gibbs (1987, p. 102, อ้างถึงใน นวลศิริ  เปาโรหิตย์, 2558, น. 8) กล่าวว่า การเรียนแบบประสบการณ์ หมายถึง การเรียนแบบการสำรวจอย่างจริงจัง (Active Exploration) เพื่อทดสอบความคิดและสมมติฐานมากกว่าการเรียนที่ผู้เรียนไม่มีโอกาสในการตอบสนองการเรียนด้วยการสื่อสาร (Passive Learning) เช่น การฟังครูบรรยายในชั้นเรียน กิจกรรมในการเรียนการสอนต้องมีการวางแผนอย่างดีจากผู้สอนและผู้เรียน ต้องพิจารณาสะท้อนความคิดประสบการณ์ของผู้เรียนอย่างมีวิจารณญาณ



Kraft and Sakofs (1988, p. 225, อ้างถึงใน พิทยา  คำตาเทพ, 2552, น. 10) กล่าวว่า การเรียนแบบประสบการณ์เป็นกระบวนการเรียนที่ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์หรือสิ่งที่ได้พบเห็นสัมผัส ปฏิบัติด้วยตนเอง ผู้เรียนสามารถค้นพบ ทดลองกระทำและเรียนรู้จากประสบการณ์



Jackson and Maclsaac (1994, p. 125, อ้างถึงใน นวลศิริ  เปาโรหิตย์, 2558, น. 8) 
ให้นิยาม การเรียนแบบประสบการณ์ไม่ใช่เป็นการเสนอทฤษฎีการเรียนรู้โดยตรง แต่เป็นแนวที่
เชื่อว่า การเรียนแบบประสบการณ์เป็นการเรียนที่เน้นประสบการณ์การเรียนที่เป็นจริง ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญต่อทักษะการเรียนรู้ที่มีความหมายและการพัฒนามนุษย์ การเรียนรู้แบบประสบการณ์อาศัยหลักของการสร้างความรู้ ซึ่งความรู้เกิดจากผู้เรียนได้ใช้ความรู้เดิมในการตีความจดจำ และทบทวนข้อมูลใหม่ แนวคิดการเรียนแบบประสบการณ์จะเน้นการเข้าร่วมอย่างจริงจังกับการไตร่ตรองอย่างจริงจัง ในกระบวนการเรียนรู้ซึ่งถือเป็นส่วนที่จะช่วยให้การเรียนประสบผลสำเร็จ

2.3.2 
หลักการเรียนแบบประสบการณ์



สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550, น. 2) กล่าวไว้ว่า หลักสำคัญของการจัดการเรียนรู้แบบประสบการณ์




1.
ผู้เรียนได้ประยุกต์ใช้ความคิด ประสบการณ์ ความสามารถและ ทักษะต่าง ๆ ในเวลาเดียวกันจนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง




2.
ผู้สอนต้องช่วยให้ผู้เรียนเกิดความคิดรวบยอดในเรื่องนั้น ๆ จนเกิดจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ในการหากระบวนการและวิธีการต่าง ๆ




3.
ผู้สอนจัดบรรยากาศในชั้นเรียนให้ผู้เรียนไม่เคร่งเครียด และแสดงความคิดเห็นและความรับผิดชอบต่องานของตนเองและกลุ่มให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนจนเกิดความสามารถในการถ่ายโยงการเรียนรู้




4.
ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ร่วมกันคิด วิเคราะห์ ปัญหา และหาเหตุผลในการแก้ปัญหาด้วยตนเอง และกระบวนการกลุ่มได้ สรุปผลและนำเสนอสิ่งที่ค้นพบ



สมศักดิ์  ภู่วิภาดาวรรธน์ (2554, น. 36) ได้สรุปว่า ในการเรียนแบบประสบการณ์ผู้สอนต้องคำนึงถึงแหล่งทรัพยากรทั้ง 4 คือ การใช้เวลา (Use of Time) การใช้สถานที่ (Use of Space) การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น (Use of Local Wisdom) และการใช้สื่อการสอน (Use of Teaching Materials) กล่าวคือ ผู้สอนต้องไม่กำหนดเวลาตายตัวเหมือนการสอนแบบเดิมแต่ควรยืดหยุ่นเรื่องเวลา เพื่อเปิดโอกาสให้นักเรียนมีเวลาเพียงพอในการเรียนรู้ หรือการค้นพบสิ่งใหม่ ๆ ไม่จำเป็นต้องเรียนใน
ชั้นเรียนหรือห้องเรียนเท่านั้น ผู้สอนอาจใช้บริเวณส่วนในโรงเรียนชุมชน หมู่บ้าน สมาชิกในชุมชน ครอบครัว ผู้รู้หรือผู้ชำนาญการในท้องถิ่น พระภิกษุ ศิลปินท้องถิ่นหรือบุคลากรของรัฐ เช่น นักวิชาการเกษตร พนักงานอนามัย โดยให้บุคคลเหล่านี้ได้มีโอกาสให้ความรู้แก่ผู้เรียนหรือแม้แต่
การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต เพื่อเชื่อมโยงผู้เรียนสู่โลกรอบตัว ผู้สอนควรใช้แหล่งทรัพยากรทั้ง 4 ดังกล่าวรวมเป็นกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้อย่างกว้างขวาง พัฒนาความคิดและทักษะกระบวนการกลุ่ม รวมถึงการพัฒนาเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้



Lee and Cafarekka (1994, p. 135, อ้างถึงใน นวลศิริ  เปาโรหิตย์, 2558, น. 9) 
ได้อธิบายหลักสำคัญของการเรียนแบบประสบการณ์ในโปรแกรมการศึกษา ดังนี้




1.
การเรียนแบบประสบการณ์เป็นการเชื่อมโยงความรู้ ความเชื่อ ความรู้สึก และประสบการณ์เดิมเข้ากับความรู้ ความเชื่อ ทักษะและทัศนคติใหม่ของผู้เรียน ซึ่งอาจเรียกว่าการ
บูรณาการความรู้ และเป็นกระบวนการของการขยายความรู้และความสามารถของผู้เรียนในแนวทางเฉพาะ




2.
การเรียนแบบประสบการณ์ เป็นการเรียนที่ตรงกันข้ามกับการสอน กล่าวคือ การเรียนรู้มิได้อยู่บนพื้นฐานอำนาจของผู้สอน แต่เปลี่ยนบทบาทการเรียนรู้มาเป็นของผู้เรียน ดังนั้นผู้เรียนจึงถูกคาดหวังให้เป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ได้เรียนและวิธีการเรียนของตนเองและการเปลี่ยนบทบาทนี้เป็นหัวใจสำคัญของการเรียนรู้ด้วยการชี้นำตนเอง




3.
การเรียนรู้แบบประสบการณ์เป็นการถ่ายโอนความรู้ จากบริบทการสอนในห้องเรียนไปสู่บริบทของการประยุกต์ใช้ในงานต่าง ๆ เช่น การฝึกทักษะใหม่ ๆ เพื่อนำไปใช้ในงานอาชีพของตนเอง



สรุปได้ว่า นอกจากการเรียนแบบประสบการณ์จะให้ความสำคัญกับการเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ ซึ่งเป็นกระบวนการเพิ่มพูนความรู้ การให้ความสำคัญกับผู้เรียนตลอดจนการนำความรู้ที่ได้ไปใช้ในงานได้ทันทีแล้ว การเรียนรู้แบบประสบการณ์ยังคำนึงถึงแหล่งทรัพยากรอันมีค่า เช่น เวลา สถานที่ ภูมิปัญญาท้องถิ่น และการใช้สื่อการสอนเทคโนโลยีที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดอีกด้วย

2.3.3 
เทคนิคและการจัดกิจกรรมการเรียนแบบประสบการณ์



สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550, น. 3 – 4) ได้อธิบายขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบประสบการณ์ประกอบด้วย ขั้นตอน 5 ขั้น ดังนี้




1.
ขั้นประสบการณ์ (Experiencing) เป็นขั้นลงมือหรือทำกิจกรรมจากสภาพจริง เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูลราคาสินค้าในตลาด การสัมภาษณ์หรือการปฏิบัติการต่าง ๆ




2.
ขั้นนำเสนอและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Publishing) เป็นขั้นของการพูด 
การเขียน เช่น นำข้อมูลที่ได้จากขั้นประสบการณ์มานำเสนอ ซึ่งอาจทำได้ทั้งการพูดและการเขียนอาจเขียนลงแผนภูมิหรือตาราง พร้อมนำเสนอด้วยปากเปล่า เป็นต้น




3.
ขั้นอภิปรายผล (Discussing) เป็นขั้นของการอภิปรายซักถาม เพื่อความเข้าใจ
ที่แจ่มชัด และเพื่อให้ได้แนวคิดต่อการประยุกต์ใช้ ขั้นนี้ทั้งผู้สอนและผู้เรียนอาจร่วมกันในการตั้งคำถาม เพื่อการอภิปรายร่วมกัน




4.
ขั้นสรุปพาดพิง (Generalizing) เป็นขั้นของการสรุปผลการเรียนรู้จาก ทั้ง 3 ขั้นข้างต้น โดยสรุปพาดพิงสู่หลักการหรือสู่มุมมองหรือแบบแผนที่กว้างขวางขึ้น อาจร่วมกันสรุปหรือการลงมือกระทำ




5.
ขั้นประยุกต์ใช้ (Applying) เป็นขั้นการนำสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้
ในชีวิตประจำวัน ซึ่งอาจจัดทำในรูปของโครงการ การทดลอง การปรับใช้กับชีวิตประจำวัน การแก้ปัญหาหรือการค้นคว้าวิจัยต่อไป ซึ่งถือเป็นการลงมือกระทำ/ปฏิบัติ เป็นวงจรต่อไปอีกด้วย ซึ่งสามารถเขียนผังแสดงขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบประสบการณ์ได้ดังนี้ 






ภาพที่ 2.1 แผนผังขั้นตอนการเรียนแบบประสบการณ์. ปรับปรุงจาก 



Lee and Caffarella (1994, อ้างถึงใน นวลศิริ  เปาโรหิตย์, 2558, น. 10) กล่าวไว้ว่ารูปแบบการเรียนแบบประสบการณ์ไว้ 3 รูปแบบ คือ




1.
การเรียนรู้แบบประสบการณ์ในชั้นเรียน (Design of In – Class Experiences) กิจกรรมการจัดขึ้นโดยตรง ในสิ่งแวดล้อมของห้องเรียน เช่น ในห้องเรียน หรือโรงฝึกงาน ทั้งนี้ผู้เรียนจะเป็นผู้ดำเนินกิจกรรมการเรียนคามความต้องการและความคาดหวังของการเรียนรู้ลักษณะกิจกรรมของการเรียนรูปแบบนี้ ประกอบด้วย





1.1

การอภิปรายกลุ่ม เป็นการแบ่งกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับประเด็นปัญหาต่าง ๆ โดยผู้สอนมีบทบาทในการสนับสนุนให้ผู้เรียนเข้าร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทำให้ผู้เรียนสามารถบูรณาการข้อมูลต่าง ๆ เข้ากับประสบการณ์ของตนเองได้







1.2

กิจกรรมการฟัง เป็นกิจกรรมกลุ่มที่ฝึกให้ผู้เรียนฟังและสังเกตส่วนที่ได้รับมอบหมายผู้เรียนจะได้รับความรู้จากการแบ่งกลุ่มที่สมาชิกในกลุ่มมีความสามารถหลากหลาย ผู้เรียนที่มีความสามารถกว่าจะมีโอกาสอธิบาย แบ่งปันความรู้ทบทวนความรู้ของตนเองให้กับผู้เรียนที่มีความสามารถน้อยกว่า





1.3

การสาธิตและการฝึกปฏิบัติ โดยผู้สอนจะเป็นผู้ลงมือปฏิบัติงาน เพื่อแสดงให้เห็นวิธีการปฏิบัติง่านและให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติตามซึ่งสถานการณ์จำลองนี้เปรียบเหมือนการนำผู้เรียนเข้าสู่โลกแห่งความเป็นจริง อีกทั้งผู้สอนสามารถส่งเสริมการชี้นำตนเองของผู้เรียนได้ โดยการให้ผู้เรียนมีโอกาสในการวางแผนและเลือกกิจกรรมที่ต้องการฝึกปฏิบัติได้





1.4 
การโต้วาที เป็นการนำเสนอหรือชี้แจงประเด็ดที่ขัดแย้งกันของผู้เรียน 
2 กลุ่ม ผู้เรียนจะได้รับความรู้จากการค้นคว้าเนื้อหาและรับฟังแง่มุมต่าง ๆ จากอีกฝ่ายหนึ่ง





1.5 
การนำเสนอโดยใช้โปสเตอร์ผู้เรียนมีโอกาสในการนำเสนอหัวข้อที่ได้รับมอบหมายในรูปของโปสเตอร์ ซึ่งกิจกรรมนี้สามารถส่งเสริมการชี้นำตนเองได้โดยการให้ผู้เรียนเป็น
ผู้เลือกหัวข้อในการนำเสนอ





1.6 
การเล่าเรื่อง ผู้เรียนจะถูกตั้งคำถามเกี่ยวกับความรู้สึกที่มีต่อเหตุการณ์หรือประสบการณ์ที่เกิดขึ้น





1.7 
กรณีศึกษา เป็นการนำเสนอเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นด้วยการเขียนหรือการพูดให้กับสมาชิกในกลุ่มรับทราบ กิจกรรมนี้นับได้ว่าเป็นกิจกรรมหนึ่งที่สามารถส่งเสริมความสามารถทางการพูด หรือการชี้นำตนเองของผู้เรียน หากสถานการณ์ต่าง ๆ 
ที่นำมาเสนอเกิดจากประสบการณ์ของผู้เรียนเองในอดีต ผู้เรียนจะมีโอกาสคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาด้วยตนเอง





1.8

บทบาทสมมติ เป็นการนำผู้เรียนเข้าสู่สถานการณ์ต่าง ๆ หรือค้นหาประสบการณ์ที่ผู้เรียนมักไม่มีโอกาสเข้าร่วม





1.9

การเล่นเกม อาจเป็นการจัดการแข่งขันทำให้ผู้เรียนมีโอกาสฝึกทักษะต่าง ๆ เช่น การฝึกการตัดสินใจ





1.10
การทัศนศึกษา ผู้เรียนมีโอกาสในการเรียนรู้ด้วยตนเองด้วยการเข้าชมหรือสังเกตด้วยตนเองจากสถานที่จริง และ เพื่อให้การทัศนศึกษาได้รับประโยชน์สูงสุดควรให้มี การอภิปรายเกี่ยวกับสิ่งที่ได้เรียนรู้จากสถานที่ดังกล่าว




2.
การเรียนรู้แบบประสบการณ์ในงานอาชีพ (Design of Field-Based Experiences) กิจกรรมการเรียนจัดขึ้นโดยตรงในสิ่งแวดล้อมที่เป็นจริง (Real –World Environments) เช่น การฝึกงาน การเรียน หรือการฝึกอบรมที่จัดขึ้นในงานอาชีพ (On-the-Job Training) หรือการเรียนแบบระบบโรงเรียนโรงงาน (Apprenticeships) การเรียนรูปแบบนี้ถือได้ว่าเป็นการเรียนในสภาพจริงเนื่องจากเป็นการให้โอกาสผู้เรียนนำความรู้หรือทักษะที่ได้รับการฝึกฝนไปใช้ได้ในทันที ลักษณะกิจกรรมของการเรียนรูปแบบนี้จะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สำรวจและตระหนักถึงสถานการณ์ที่เป็นจริงและการตอบสนองต่อสถานการณ์นั้น ๆ การให้คำแนะนำหรือเรียนแบบตัวต่อตัว (One to One  Learning) การฝึกอบรมทักษะที่เกี่ยวเนื่องกับงานในอาชีพ การจัดคลินิกให้คำปรึกษา การทำงานกลุ่มระบบเครือข่ายเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาหรือแบ่งปันความรู้ ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้เป็นกิจกรรม
ที่ส่งเสริมคุณค่าของการบูรณาการความรู้และการเรียนรู้ด้วยการชี้นำตนเอง




3.
รูปแบบผสมระหว่างประสบการณ์ในชั้นเรียนและประสบการณ์ในงานอาชีพ(Coordination of In –Class and Field –Bascd Learning Experiences) รูปแบบที่ 3 นี้เกิดขึ้นเนื่องจากนักการศึกษาในรูปแบบที่ 1 และผู้ฝึกอบรมในรูปแบบที่ 2 ละเลยความพยายามที่จะให้ความสมดุลของทั้ง 2 รูปแบบ ซึ่งเป็นการเตรียมผู้เรียนให้พร้อมสำหรับภาระงาน บทบาท และความรับผิดชอบในอนาคต การจัดโปรแกรมการเรียนในรูปแบบที่ 3 นี้ เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนตามการเรียนรู้แบบประสบการณ์ในชั้นเรียนแล้วตามด้วยการจัดประสบการณ์ฝึกงานในงานอาชีพ ซึ่งนับว่าเป็นแนวคิดพื้นฐานที่ว่าผู้เรียนได้รับความรู้เชิงทฤษฎีและความเข้าใจในห้องเรียนก่อนและตามด้วย
การประยุกต์ใช้เพื่อการทำงานขั้นตอนการจัดกระบวนการเรียนรู้การเตรียมการจัดกระบวนการเรียนรู้การสอนแบบกิจกรรมประสบการณ์จะบังเกิดผลดีมีประสิทธิภาพต่อผู้เรียนตามวัตถุประสงค์ของแผนการเรียนรู้ควรดำเนินการ ดังนี้ 






3.1

ศึกษาวิเคราะห์คำอธิบายรายวิชาให้ชัดเจน





3.2

วิเคราะห์หลักสูตร และคัดเลือกเนื้อหาที่มีความเหมาะสมที่จะสอนโดยวิธีกิจกรรมประสบการณ์





3.3

เขียนแผนการเรียนรู้ในขั้นตอนการสอนให้ชัดเจน





3.4

เตรียมอุปกรณ์ให้ครบตามแผนการเรียนรู้ที่กำหนดการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้

2.3.4
บทบาทของผู้เรียนในการเรียนแบบประสบการณ์



2.3.4.1
ฝึกฝนการทำงานเป็นกลุ่ม การเป็นผู้นำ ผู้ตาม การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและการเป็นสมาชิกที่ดีของกลุ่ม



2.3.4.2
ศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ ข้อมูล ข้อเท็จจริง เพื่อการอภิปราย



2.3.4.3
กล้าแสดงความคิดเห็นหรือระดมความคิดเห็นร่วมกัน มีส่วนร่วมในการเรียนรู้



2.3.4.4
แบ่งหน้าที่รับผิดชอบ เมื่อมีการปฏิบัติงาน



2.3.4.5
เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงโดยการสังเกตและทดลองด้วยตนเอง



2.3.4.6
เรียนรู้ด้วยตนเองจากการฝึกปฏิบัติ



2.3.4.7
เรียนรู้ที่จะปฏิบัติตามกติกาและข้อตกลงร่วมกัน



2.3.4.8
ให้ความช่วยเหลือและแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันภายในกลุ่ม



2.3.4.9
ฝึกทักษะการประเมินตนเอง



2.3.4.10
ติดตามผลการปฏิบัติและปรับปรุงแก้ไขงาน



สรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบประสบการณ์ซึ่งผู้วิจัยได้เน้นขั้นตอนการจัดกิจกรรมของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ได้ร่วมกันคิด วิเคราะห์ ปัญหา และหาเหตุผลในการแก้ปัญหาด้วยตนเองและกระบวนการกลุ่ม สรุปผลและนำเสนอสิ่งที่ค้นพบ ทำให้ผู้เรียนได้ประยุกต์ใช้ความคิดประสบการณ์ ความสามารถและทักษะต่าง ๆ ในเวลาเดียวกันจนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง
2.4
ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมแนะแนว

2.4.1 
การหาค่าประสิทธิภาพ



เผชิญ  กิจระการ (2556, น. 46-51) กล่าวว่า การหาประสิทธิภาพของการสื่อสารการเรียนการสอนใด ๆ มีกระบวนการที่สำคัญอยู่ 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนการหาประสิทธิภาพตามวิธีการหาประสิทธิภาพเชิงเหตุผล (Rational Approach) และขั้นตอนการหาประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ (Empirical Approach) ทั้งสองวิธีนี้ต้องทำควบคู่กันไปจึงจะมั่นใจได้ว่าสื่อหรือเทคโนโลยีการเรียนการสอนที่ผ่านกระบวนการหาประสิทธิภาพจะเป็นที่ยอมรับได้ดังรายละเอียด ดังนี้




1.
วิธีการหาประสิทธิภาพเชิงเหตุผล (Rational Approach) กระบวนการนี้ เป็นกระบวนการหาประสิทธิภาพ โดยใช้หลักของความรู้และเหตุผลในการตัดสินคุณค่าของสื่อการเรียนการสอนโดยอาศัยผู้เชี่ยวชาญ (Panel of Expeds) เป็นผู้พิจารณาตัดสินคุณค่า ซึ่งเป็นการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมในด้านความถูกต้องของการนำไปใช้ (Use Ability) ผลจากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนนำมาหาประสิทธิภาพผู้เชี่ยวชาญจะประเมินสื่อการเรียนการสอนตามแบบประเมินที่สร้างขึ้นในลักษณะของแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) นิยมใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ นำค่าเฉลี่ยที่ได้จากค่าประเมินของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนไปแทนค่าในสูตรสำหรับค่าเฉลี่ยของผู้เชี่ยวชาญที่ยอมรับจะต้องอยู่ในระดับมากขึ้นไป คือ ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50-5.00 ค่าที่คำนวณได้ต้องสูงกว่าค่าที่ปรากฏในตาราง ตามจำนวนของผู้เชี่ยวชาญจึงจะยอมรับว่าสื่อมีประสิทธิภาพ ถ้าได้ค่าไม่ถึงเกณฑ์ที่กำหนดจะต้องปรับปรุงแก้ไขสื่อและนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาใหม่





ตัวอย่าง ผู้เชี่ยวชาญที่ประเมินเครื่องมือหรือสื่อการเรียนการสอน จำนวน 5 คนแต่ละคนคำนวณค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ 4.15, 4.89, 4.67, 4.32 และ 4.75 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพบว่าได้ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50 ทุกคน N  จึงมีค่าเท่ากับ 5 ด้วย แสดงว่าเครื่องมือหรือสื่อ
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเชิงเหตุผลจึงนำไปใช้ได้ (เพราะเป็นค่าที่สูงกว่าค่าการยอมรับ
ขั้นต่ำในตาราง)




2.
วิธีการหาประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ (Empirical Approach)





วิธีการนี้จะนำสื่อไปทดลองใช้กับกลุ่มนักเรียนเป้าหมาย การหาประสทธิภาพของสื่อ เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ (CAI) บทเรียนโปรแกรมชุดการสอนแผนการสอนชุดฝึกทักษะเป็นต้น ส่วนมากใช้วิธีการหาประสิทธิภาพด้วยวิธีนี้ ประสิทธิภาพที่ใช้วัดส่วนใหญ่จะพิจารณาจากเปอร์เซ็นต์การทำแบบฝึกหัด หรือกระบวนการเรียนหรือแบบทดสอบย่อยโดยแสดงเป็นค่าตัวเลข 
2 ตัว เช่น E1 / E2 = 80/80 ดังนี้





2.1

เกณฑ์ 80/80ในความหมายที่ 1 ตัวเลข 80 ตัวแรก (E1) คือ นักเรียนทั้งหมดทำแบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบย่อยได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80 ถือเป็นประสิทธิภาพของกระบวนการส่วนตัวเลข 80 ตัวหลัง (E2) คือ นักเรียนทั้งหมดที่ทำแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80





2.2

เกณฑ์ 80/80 ในความหมายที่ 2 80 ตัวแรก (E1) คือ จำนวนนักเรียน 
ร้อยละ 80 ทำแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) ได้คะแนนร้อยละ 80 ทุกคนส่วนตัวเลข 80 ตัวหลัง (E2) คือ นักเรียนทั้งหมดที่ทำแบบทดสอบครั้งนั้นได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80 เช่น มีนักเรียน 40 คนร้อยละ 80 ของนักเรียนทั้งหมด คือ 32 คนแต่ละคนได้คะแนนจากการทดสอบหลังเรียนถึงร้อยละ 80 (E1) ส่วน 80 ตัวหลัง (E2) คือ ผลการทดสอบหลังเรียนทั้งหมด (40 คน) ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80





2.3

เกณฑ์ 80/80 ในความหมายที่ 3 ตัวเลข 80 ตัวแรก (E1) คือ จำนวน นักเรียนทั้งหมดทำแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80 ส่วนตัวเลข 80 ตัวหลัง (E2) คือ คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80 ที่นักเรียนทำเพิ่มจากแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) โดยเทียบกับคะแนนที่ทำได้ก่อนเรียน (Pre-test) ยกตัวอย่างตัวเลข 80 ตัวหลัง (E2) ดังนี้สมมตินักเรียนทั้งหมด
ทำแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 10 แสดงว่าแตกต่างจากคะแนนเต็ม 
(ร้อยละ 100) เท่ากับ 90 ถ้านักเรียนทั้งหมดทำแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) ได้คะแนนเฉลี่ย
ร้อยละ 85 แสดงว่าความแตกต่างของ 2 ครั้งนี้ (ก่อนเรียนกับหลังเรียน) เท่ากับ 85 - 10 = 75 ดังนั้นค่าของ E2 = (75/90) = 83.33% ถึงว่าสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ (E1 = 80)





2.4

เกณฑ์ 80/80 ในความหมายที่ 4 80 ตัวแรก (E1) คือ นักเรียนทั้งหมด
ทำแบบทดสอบหลังเรียนได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80 ส่วนตัวเลข 80 ตัวหลัง (E2) หมายถึง นักเรียนทั้งหมดทำแบบทดสอบหลังเรียนแต่ละข้อถูกมีจำนวนร้อยละ 80 (ถ้านักเรียนทำข้อสอบข้อใดถูก
มีจำนวนนักเรียนไม่ถึงร้อยละ 80 แสดงว่าสื่อไม่มีประสิทธิภาพและชี้ให้เห็นว่าจุดประสงค์ที่ตรงกับข้อนั้นมีความบกพร่อง)



กล่าวโดยสรุปว่าเกณฑ์ในการหาประสิทธิภาพของสื่อเทคโนโลยีการสอน จะนิยมตั้งแต่ตัวเลข 3 ลักษณะ คือ 80/80, 85/85 และ 90/90 ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับธรรมชาติของวิชาและเนื้อหา
ที่นำมาสร้างสื่อนั้น ถ้าเป็นวิชาที่ค่อนข้างยากก็อาจตั้งเกณฑ์ไว้ 80/80 หรือ 85/85 สำหรับวิชาที่มีเนื้อหาง่ายก็อาจตั้งเกณฑ์ไว้ 90/90 เมื่อคำนวณแล้วค่าที่ถือว่าใช้ได้คือ 87.5/86.5 หรือ 87.5/90 เป็นต้น ประสิทธิภาพของสื่อเทคโนโลยีการสอนจะมาจากผลลัพธ์ของการคำนวณ E1 และ E2 เป็นตัวเลข
ตัวแรกและตัวหลังตามลำดับ ถ้าตัวเลขเข้าใกล้ 100 มากเท่าไรยิ่งถือว่ามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เป็นเกณฑ์ที่ใช้พิจารณาการรับรองประสิทธิภาพการรับรองผลของสื่อการเรียนการสอน ส่วนแนวคิดในการหาประสิทธิภาพที่ควรคำนึงมี ดังนี้




1.
สื่อการเรียนการสอนที่สร้างขึ้นต้องมีกำหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม เพื่อการเรียนการสอนอย่างชัดเจนและสามารถวัดได้




2.
เนื้อหาบทเรียนที่สร้างขึ้นต้องผ่านกระบวนการวิเคราะห์เนื้อหาตามจุดประสงค์การเรียนการสอน




3.
แบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบต้องมีประสิทธิภาพความเที่ยงตรงของเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการสอนที่ได้วิเคราะห์ไว้ ส่วนความยากง่ายและอำนาจจำแนกของแบบฝึกหัดและแบบทดสอบควรมีการวิเคราะห์ เพื่อนำไปใช้กำหนดค่าน้ำหนักของคะแนนในแต่ละข้อคำถาม




4.
จำนวนแบบฝึกหัดต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และต้องมีแบบฝึกหัดและข้อคำถามในแบบทดสอบควบคุมทุกจุดประสงค์ของการสอนจำนวนแบบฝึกหัดและข้อคำถามในแบบทดสอบไม่ควรน้อยกว่าวัตถุประสงค์



จะเห็นได้ว่า การคำนวณหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอนนี้เป็นผลรวมของการหาคุณภาพ (Quality) ทั้งเชิงปริมาณที่แสดงเป็นตัวเลข (Quantitative) และเชิงคุณภาพ (Qualitative) ที่แสดงเป็นภาษาที่เข้าใจ ดังนั้นประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอนในที่นี้จึงเป็นองค์รวมของประสิทธิภาพ (Efficiency) ในความหมายของการทำในสิ่งที่ถูกต้อง (Do the Thing Right) นั้นหมายถึงการเรียนอย่างถูกต้องตามกระบวนการของการเรียนด้วย CAI และการมีประสิทธิผล (Effectiveness) 

ในความหมายของการทำในสิ่งที่ถูกต้องให้เกิดขึ้น (Get the Right Thing Done) นั้นหมายถึง ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ถูกต้องถึงระดับเกณฑ์ที่คาดหวังทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นจะนำไปสู่การมีคุณภาพซึ่งมักนิยมเรียกรวมกันเป็นที่เข้าใจสั้น ๆ ว่าประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอน



ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2551, น. 23) กล่าวไว้ว่า การทดสอบประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การนำแผนการจัดการเรียนรู้ไปทดลองใช้เพื่อปรับปรุง แล้วนำไปทดลองสอนจริงนำผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข แล้วจึงผลิตออกมาเป็นจำนวนมาก การกำหนดเกณฑ์ของประสิทธิภาพต้องคำนึงถึงกระบวนการการเรียนรู้และผลลัพธ์ที่เป็นพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปในตัวผู้เรียน โดยกำหนดตัวเลขเป็น ร้อยละของคะแนนเฉลี่ย มีค่าเป็น E1 / E2




E1  คือ  ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ คิดเป็นร้อยละของคะแนนเฉลี่ย จากการทำแบบฝึกหัดและการประกอบกิจกรรม




E2  คือ  ค่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์หรือพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปในตัวผู้เรียน 
หลังเรียนและคิดเป็นร้อยละของคะแนนเฉลี่ยจากการทำแบบทดสอบหลังเรียน



เพ็ญศรี  สร้อยเพชร (2552, น. 86) กล่าวว่า เกณฑ์สำหรับหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ก็เพื่อเป็นการประกันว่าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพในการสอน ผู้สร้างจำต้องกำหนดเกณฑ์ขึ้น โดยคำนึงถึงหลักการที่ว่า การเรียนรู้เพื่อช่วยให้การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนบรรลุผล ดังนั้นการกำหนดเกณฑ์จำต้องคำนึงถึงกระบวนการและผลลัพธ์ โดยกำหนดตัวเลขเป็นร้อยละของคะแนนเฉลี่ยมีค่าเป็น E1 / E2 และได้กล่าวถึงขั้นตอนการหาประสิทธิภาพ ดังนี้




1.
การทดสอบประสิทธิภาพแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (1:1) เป็นการนำชุดการสอนที่
สร้างขึ้น ไปทดลองกับผู้เรียน เพื่อหาข้อบกพร่อง การทดลองขั้นนี้ ควรกระทำกับนักเรียน ทั้งระดับเก่ง ปานกลาง และอ่อน ระดับละ 1 คน แล้วนำข้อมูลมาปรับปรุงชุดการสอน




2.
การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (1:10) เป็นการทดลองกับผู้เรียน 4-10 คนโดยคละผู้เรียนที่เก่งกับอ่อน คำนวณหาประสิทธิภาพแล้วปรับปรุง




3.
การทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม (1:100) เป็นการนำชุดการสอนที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองกับผู้เรียนทั้งชั้น จำนวน 40 -100 คน คำนวณหาประสิทธิภาพแล้วปรับปรุงเกณฑ์ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของการสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ การกำหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพทำได้ โดยการประเมินผลของนักเรียน 2 ประเภท คือ พฤติกรรมต่อเนื่องและพฤติกรรมขั้นสุดท้าย โดยกำหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E1 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ E2 คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ ซึ่งคิดเป็นร้อยละของผลเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ 




ดังนั้น E1/ E2 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ / ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ เช่น 
80/80 หมายความว่า เมื่อเรียนแล้วผู้เรียนจะสามารถทำแบบฝึกหรืองานได้ผลเฉลี่ยร้อยละ 80 และ
ทำแบบทดสอบหลังเรียนได้ผลเฉลี่ยร้อยละ 80 การกำหนดเกณฑ์ E1/ E2 โดยปกติเนื้อหาที่เป็นความรู้ความจำมักตั้ง 80/80, 85/85 หรือ 90/90 ส่วนเนื้อหาที่เป็นทักษะมักจะตั้งต่ำกว่านี้ เช่น 75/75



การคำนวณหาประสิทธิภาพ
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ประสิทธิภาพของผลลัพธ์
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แทน
คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน
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แทน
จำนวนผู้เรียน
2.5
ทักษะชีวิต

2.5.1 
ความหมายของทักษะชีวิต



องค์การอนามัยโลก (WHO, 1994, p. 1) ได้ให้ความหมายของ “ทักษะชีวิต” ว่าเป็นความสามารถทางสังคม ความคิดอ่าน ความพยายามเพิ่มพูนปฏิสัมพันธ์ของตนกับผู้อื่น สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ให้ประสบผลสำเร็จ ให้สามารถแก้ไขปัญหาสถานการณ์วิกฤติที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นปัญหา ตลอดจนเป็นความสามารถที่จะส่งเสริมสุขภาพของบุคคลและชุมชนด้วย



กระทรวงศึกษาธิการ (2550, น. 23) กล่าวไว้ว่า ทักษะชีวิต หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวของบุคคลด้วยการแสดงพฤติกรรมได้เหมาะสม สามารถจัดการกับความต้องการความขัดแย้งและอุปสรรคได้ ตลอดจนสร้างสรรค์และเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ให้ดีขึ้น



จิตรา  ทองเกิด (2550, น. 82) กล่าวไว้ว่า ทักษะชีวิต หมายถึง ความสามารถหรือสมรรถภาพที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล จากการฝึกอบรมในเชิงความถนัดและการทำ จนเกิดความเคยชินที่จะนำไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้สามารถเผชิญและแก้ปัญหาได้อย่างฉลาด รวมทั้งสามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุขทั้งในปัจจุบันและในอนาคต







กำไลรัตน์  เย็นสุจิตร (2551, น. 69-79) กล่าวไว้ว่า ทักษะชีวิต หมายถึง คุณลักษณะหรือความสามารถเชิงสังคมจิตวิทยา (Psychosocial Competence) ซึ่งเป็นทักษะภายในที่ช่วยให้สามารถเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า ทักษะชีวิตก็คือความสามารถพื้นฐานที่ทุกคนจำเป็นต้องใช้ ในการเลือกทางดำเนินชีวิตในสังคมปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพซึ่งต้องอาศัย การถ่ายทอดประสบการณ์โดยการฝึกฝนอบรม



ประเสริฐ  ตันสกุล และคณะ (2558, น. 7) กล่าวว่า ทักษะชีวิต หมายถึง ความสามารถ และความชำนาญในการประเมิน และวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อตัดสินใจเลือกทางแก้ปัญหาทางพฤติกรรมและสังคมที่เกิดขึ้นในชีวิตได้อย่างถูกต้อง



ยงยุทธ  วงศ์ภิรมย์ศานติ์ (2558, น. 7) กล่าวว่า ทักษะชีวิต หมายถึง ความสามารถของคนในการจัดการกับปัญหารอบตัว โดยอาศัยเจตคติและทักษะบุคคล



กรมอนามัย (2559, น. 1) กล่าวว่า ทักษะชีวิต หมายถึง ความสามารถอันประกอบด้วยความรู้เจต คติ และทักษะอันที่จะจัดการกับปัญหารอบ ๆ ตัว ในสภาพสังคมปัจจุบัน และเตรียมพร้อมสำหรับการปรับตัวในอนาคต



ทวีศักดิ์  นพเกษร (2559, น. 196) กล่าวว่า ทักษะชีวิต หมายถึง ความสามารถในการ
ที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้า สิ่งกระตุ้นที่เกิดขึ้นภายในและภายนอกร่างกาย ภายในเช่น ความรู้สึกทางเพศ ภายนอกเช่น อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน ปัจจัยทางด้านสังคมและการใช้กระบวนการจัดการกับสิ่งเร้าและสิ่งกระตุ้นเหล่านั้น



โดยสรุปทักษะชีวิต หมายถึง ความสามารถพื้นฐานของบุคคลที่จำเป็นต้องใช้ในการตัดสินใจเลือกทางแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวัน สามารถพัฒนาขึ้นได้ด้วยกระบวนการเรียนรู้

2.5.2
การสอนทักษะชีวิต



การสอนทักษะชีวิตหรือการเสริมสร้างทักษะชีวิต จึงหมายถึง การกระทำหรือการจัดสถานการณ์หรือกิจกรรมให้บุคคลได้มีการเรียนรู้ฝึกฝนในการใช้ทักษะชีวิตที่เป็นแกน เพื่อให้เกิดทักษะความชำนาญ ความสามารถนำไปแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดการแสดงออกของพฤติกรรมและพัฒนาการที่ดี



2.5.2.1
ความคาดหวังจากการสอนทักษะชีวิต






การสอนหรือฝึกพัฒนาทักษะชีวิต จะทำให้บุคคลมีความรู้ในตนเอง มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น มีความสามารถในตนเอง และประการสำคัญคือสามารถพัฒนาทักษะที่มีความซับซ้อนหลาย ๆ ทักษะ เช่น






1)
ความต้านทานแรงกดดันจากกลุ่มเพื่อน (Peer pressure Resistance)






2)
การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment)






3)
การต่อรองแลกเปลี่ยน (Negotiation)






4)
การยืนหยัด ตั้งมั่น (Assertiveness)






5)
การแก้ไขปัญหาความคับข้องใจ (Conflict Resolution)






6)
การสร้างเครือข่ายการสนับสนุนทางสังคม (Establishing Social Support Network)






7)
การจัดการกับความเครียด (Stress Management)






8)
ภาวะผู้นำ (Leadership)






9)
การจัดการและเผชิญต่อความทุกข์ยาก (Coping with Adversity)



2.5.2.2
เวลาที่เหมาะสำหรับการสอนทักษะชีวิต






การสอนทักษะชีวิตควรสอนให้เร็วที่สุดเท่าที่จะทำได้มีการประมาณการณ์ไว้ว่าควรเริ่มสอนเมื่ออายุ 7 ปี และต้องเป็นที่ที่มีทรัพยากรหรือศักยภาพที่จะสอนได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าเป็นช่วงที่เข้าสู่วัยเรียนซึ่งต้องประสบกับการเปลี่ยนแปลงชีวิตใหม่ สิ่งแวดล้อมใหม่และนอกจากนั้นยังพบว่าพฤติกรรมที่เกี่ยวกับปัญหาสุขภาพเริ่มมีแสดงให้เห็นในเด็กตั้งแต่อายุยังน้อย ๆ เช่น เด็กอายุ 9 ปี หรือ 10 ปี มีการทดลองสูบบุหรี่หรือเด็กอายุ 12 ปี เริ่มมีประสบการณ์ทางเพศ
ครั้งแรก






ดังนั้น การสอนทักษะชีวิตจึงควรมีการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ให้มีความสามารถที่จะมีพฤติกรรมที่ดีก่อนที่จะเกิดรูปแบบพฤติกรรมที่ไม่ดีขึ้น หากในพื้นที่ที่มีข้อจำกัดเรื่องทรัพยากรในการจัดโปรแกรมการสอนทักษะชีวิตก็จำเป็นต้องมีการกำหนดช่วงอายุที่เหมาะสมสำหรับการสอนทักษะชีวิต โดยในหลาย ๆ ประเทศได้กำหนดช่วงอายุประมาณ 9-11 ปี คือ วัยรุ่นตอนต้น แต่ในบางประเทศก็กำหนดช่วงอายุที่พบว่าเริ่มมีปัจจัยเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพ



2.5.2.3
องค์ประกอบของทักษะชีวิต






องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของทักษะชีวิต ไว้ 
10 องค์ประกอบ จัดเป็น 5 คู่ และสามารถจัดแบ่งตามพฤติกรรมการเรียนรู้ได้ 3 ด้าน ดังนี้






1)
องค์ประกอบของทักษะชีวิตด้านพุทธิพิสัยเป็นองค์ประกอบร่วม ได้แก่ ความคิดวิเคราะห์วิจารณ์ (Critical Thinking) เป็นความสามารถที่จะวิเคราะห์แยกแยะข้อมูลข่าวสาร ปัญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ รอบตัว ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) เป็นความสามารถ
ในการคิดออกไปอย่างกว้างขวางโดยไม่ยึดติดอยู่ในกรอบ






2)
องค์ประกอบของทักษะชีวิตด้านจิตพิสัย หรือความตระหนัก แบ่งออกได้
2 องค์ประกอบกล่าวคือ







คู่ที่ 1 ได้แก่ ความตระหนักรู้ในตนเอง และความเห็นใจผู้อื่น คู่ที่ 2 ได้แก่ ความภูมิใจในตนเอง และความรับผิดชอบต่อสังคมความตระหนักรู้ในตน (Self-awareness) เป็นความสามารถในการค้นหา และเข้าใจในจุดดี จุดด้อยของตนเองและความแตกต่างจากบุคคลอื่น
ไม่ว่าในแง่ความสามารถ เพศ วัย ระดับการศึกษา ศาสนา สีผิว ท้องถิ่น สุขภาพ ฯลฯ ความเห็นใจผู้อื่น (Empathy) เป็นความสามารถในการเข้าถึงความรู้สึกและเข้าใจบุคคลที่แตกต่างกับเราไม่ว่าจะในด้านเพศ วัย ระดับ การศึกษา ศาสนา สีผิว ท้องถิ่น สุขภาพ ฯลฯ ความภูมิใจในตนเอง (Self-esteem) เป็นความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า เช่น ความมีน้ำใจรู้จักให้ รู้จักรับ ค้นพบและภูมิใจในความสามารถด้านต่าง ๆ ของตน เช่น ความสามารถด้านสังคมดนตรี กีฬา ศิลปะฯลฯ โดยมิได้มุ่งสนใจอยู่แต่ในเรื่องรูปร่างหน้าตา เสน่ห์ การเรียนเก่งฯลฯ เท่านั้นความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) หมายถึง ความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม และมีส่วนรับผิดชอบในความเจริญหรือความเสื่อมเสียของสังคม ความรับผิดชอบต่อสังคม มีส่วนสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับความภูมิใจในตน เพราะหากคนเรามีความภาคภูมิใจในตนก็จะมีแรงจูงใจที่จะทำดีกับผู้อื่นและสังคม






3)
องค์ประกอบของทักษะชีวิตด้านทักษะพิสัยหรือทักษะ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 คู่ คือ







คู่ที่ 1 การสร้างสัมพันธภาพ และการสื่อสาร ทักษะการสร้างสัมพันธภาพและการสื่อสาร (Interpersonal Relationship and Communication Skill) เป็นความสามารถในการใช้คำพูดและภาษาท่าทาง เพื่อสื่อสารความรู้สึกนึกคิดของตน และความสามารถในการรับรู้ความรู้สึก
นึกคิดของอีกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นการแสดงความต้องการ ความชื่นชม การปฏิเสธ การสร้างสัมพันธภาพ 







คู่ที่ 2 การตัดสินใจ และการแก้ไขปัญหา ทักษะการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา (Decision Making and Problem Solving Skill) เป็นความสามารถในการรับรู้ปัญหา สาเหตุของปัญหา หาทางเลือก วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของแต่ละทางเลือก ประเมินทางเลือก ตัดสินใจเลือกทางแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 







คู่ที่ 3 การจัดการกับอารมณ์ และความเครียด ทักษะการจัดการกับอารมณ์ และความเครียด (Coping with Emotion and Stress Skill) เป็นความสามารถในการประเมินอารมณ์ รู้เท่าทันอารมณ์ว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของตน เลือกใช้วิธีจัดการกับอารมณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม และเป็นความสามารถที่จะรู้สาเหตุของความเครียดเรียนรู้วิธีควบคุมระดับของความเครียด รู้วิธีผ่อนคลาย และหลีกเลี่ยงสาเหตุพร้อมทั้งเบี่ยงเบนพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค์






สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551, น. 12) กล่าวไว้ว่า 
ทักษะชีวิตที่สำคัญที่จะสร้างและพัฒนาเป็นภูมิคุ้มกันชีวิตให้แก่เด็กและเยาวชนในสภาพสังคมปัจจุบันและเตรียมพร้อมสำหรับอนาคตไว้ 4 องค์ประกอบ ดังนี้







1.
การตระหนักรู้และเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น การตระหนักรู้และเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น หมายถึง การรู้จักความถนัดความสามารถ จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง เข้าใจความแตกต่าง ของแต่ละบุคคล รู้จักตนเอง ยอมรับเห็นคุณค่าและภาคภูมิใจในตนเองและผู้อื่น มีเป้าหมายในชีวิต และมีความรับผิด







2.
การคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจ และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจ และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง การแยกแยะข้อมูลข่าวสาร ปัญหาและสถานการณ์รอบตัว วิพากษ์วิจารณ์ และประเมินสถานการณ์รอบตัวด้วยหลักเหตุผลและข้อมูล
ที่ถูกต้องรับ รู้ปัญหา สาเหตุของปัญหา หาทางเลือกและตัดสินใจแก้ปัญหาใน สถานการณ์ต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์







3.
การจัดการกับอารมณ์และความเครียด การจัดการกับอารมณ์และความเครียด หมายถึง ความเข้าใจและรู้เท่าทันภาวะอารมณ์ของบุคคลรู้สาเหตุของความเครียด รู้วิธี
การควบคุม อารมณ์และความเครียด รู้วิธีผ่อนคลาย หลีกเลี่ยงและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่จะก่อให้เกิดอารมณ์ไม่พึงประสงค์ไปในทางที่ดี







4.
การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น หมายถึง การเข้าใจมุมมอง อารมณ์ ความรู้สึกของผู้อื่น ใช้ภาษาพูดและภาษากาย เพื่อสื่อสารความรู้สึก นึกคิดของตนเอง รับรู้ความรู้สึกนึกคิดและความต้องการของผู้อื่น วางตัวได้ถูกต้อง เหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ ใช้การสื่อสารที่สร้าง สัมพันธภาพที่ดีสร้างความร่วมมือและทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข






กรมสุขภาพจิต (2550, น. 2) ได้แบ่งองค์ประกอบของทักษะชีวิตออกเป็น 12 ประการ ดังนี้







1.
ความคิดวิเคราะห์วิจารณ์ เป็นความสามารถที่จะวิเคราะห์ แยกแยะข้อมูล ข่าวสาร ปัญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ รอบตัว ได้ตรงจุดประสงค์ที่สุด







2.
ความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถในการคิดอย่างกว้างขวาง โดยไม่ยึดติดอยู่ในกรอบ







3.
ความตระหนักรู้ในตน หมายถึง เป็นความสามารถในการค้นหา และเข้าใจในจุดดีจุดด้อยของตนเอง และความแตกต่างที่ตนเองมีกับบุคคลอื่น ไม่ว่าจะในแง่ความสามารถ เพศ วัยระดับการศึกษา ศาสนา สีผิว ท้องถิ่น สุขภาพ ฯลฯ







4.
ความเห็นใจผู้อื่น หมายถึง เป็นความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกและเห็นอกเห็นใจบุคคลที่แตกต่างกับเรา ไม่ว่าจะในด้านเพศ วัย ระดับการศึกษา ศาสนา สีผิว ท้องถิ่น สุขภาพ ฯลฯ







5.
ความภูมิใจในตนเอง หมายถึง ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า เช่น ความมีนํ้าใจ รู้จักให้รู้จักรับ ค้นพบและภูมิใจในความสามารถด้านต่าง ๆ ของตน เช่น ความสามารถด้าน สังคม ดนตรีกีฬา ศิลปะฯลฯ โดยมิได้มุ่งสนใจอยู่แต่ในเรื่องรูปร่าง หน้าตา เสน่ห์ หรือความสามารถทางเพศการเรียนเก่ง เท่านั้น







6.
ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่จรรโลงสังคม มีส่วนสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับความภูมิใจในตนเอง เพราะหากคนเรามีความภูมิใจในตน คนเหล่านั้นก็มีแรงจูงใจที่จะทำดีกับผู้อื่นและสังคม







7.
ทักษะการสร้างสัมพันธภาพ และ การสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการใช้คำพูดและภาษาท่าทางเพื่อสื่อสารความรู้สึกนึกคิดของตน และความสามารถในการรับรู้ความรู้สึกนึกคิดของอีกฝ่าย ไม่ว่าจะในการแสดงความต้องการ ความชื่นชม การปฏิเสธ การสร้างสัมพันธภาพ ฯลฯ







8.
ทักษะการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ปัญหาสาเหตุของปัญหา หาทางเลือก วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของแต่ละทางเลือก ประเมินทางเลือก ตัดสินใจเลือกทางแก้ปัญหาที่เหมาะสม และลงมือแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม







9.
ทักษะการจัดการกับอารมณ์และความเครียด หมายถึง ความสามารถในการประเมินอารมณ์ รู้เท่าทันอารมณ์ว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน เลือกใช้วิธีการที่จะจัดการกับอารมณ์ที่เกิดขึ้นได้เหมาะสม และเป็นความสามารถที่จะรู้สาเหตุของความเครียด เรียนรู้วิธีการควบคุมระดับของความเครียด รู้วิธีผ่อนคลาย และหลีกเลี่ยงสาเหตุ พร้อมทั้งเบี่ยงเบนพฤติกรรมไปในทางที่พึงระสงค์ศูนย์แนะแนวการศึกษาและอาชีพ กรมวิชาการ 






กระทรวงศึกษาธิการ (2552, น. 45) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของทักษะชีวิตไว้ 9 องค์ประกอบ ดังนี้







1.
ทักษะการดำเนินชีวิต ด้านการรู้จักตนเอง คือ ความสามารถในการประเมินตนเองในทุก ๆ ด้าน ทั้งทางด้านความคิด ความรู้สึก พฤติกรรม สิ่งแวดล้อมรอบตัว รู้เป้าหมายชีวิต รู้อุปสรรคที่ขีดขวาง ความก้าวหน้า รู้จักยึดแนวประพฤติปฏิบัติตามแบบอย่างคนดี อันจะช่วยให้บุคคลรู้จักบุคลิกภาพที่แท้จริงของตนเอง คิดเป็น ทำเป็น แก้ปัญหาเป็น ตัดสินใจและวางแผนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ตลอดจนนำ ศักยภาพออกมาใช้ได้อย่างเต็มที่ มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลทั้งต่อตนเองและส่วนรวม







2.
ทักษะการดำเนินชีวิตด้านการแสวงหาและใช้ข้อมูล คือ ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลต่าง ๆ เสมอ รู้จักค้นหาข้อเท็จจริงด้วยการใช้เหตุผลหรือดุลยพินิจในการตัดสินความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสารตลอดจนนำ ความรู้ ข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ ไปใช้ประโยชน์แก่ตนเอง และสังคมโดยส่วนรวม







3.
ทักษะการดำเนินชีวิต ด้านการสื่อสาร และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น คือความสามารถในการถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก อารมณ์ และความต้องการจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร โดยใช้ภาษาถ้อยคำ ภาษาท่าทาง เพื่อให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกันในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ที่จะนำไปสู่สภาวะความเป็นสุขของตนเองและบุคคลอื่น โดยเริ่มต้นจากการวิเคราะห์และปรับปรุงตนเอง พัฒนาลักษณะตนเองที่แสดงออกทั้งภายนอกและจิตใจ







4.
ทักษะการดำเนินชีวิต ด้านการทำงานเป็นทีม คือ ความสามารถในการกระทำ กิจกรรมร่วมกันอย่างมีขั้นตอน ให้การดำเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยมีการกำหนดข้อตกลงในการทำ มีการวางแผนการทำงาน มีการแบ่งงาน ทำตามแผน มีการแก้ไขปัญหาในการทำงาน มีการเสนอ ผลงาน และมีการสรุปประเมินผลงาน








5.
ทักษะการดำเนินชีวิต ด้านการกล้าเสี่ยง คือ ความสามารถในการเผชิญกับการกระทำที่ล่อแหลมต่อการได้การเสีย ซึ่งมีทั้งการเสี่ยงทางร่างกาย ความคิด ปัญญา และอารมณ์ ต้องดูจังหวะความพร้อม ปัจจัยต่าง ๆ ของตนด้วยการประเมินสภาพต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 







6.
ทักษะการดำ เนินชีวิต ด้านการมีวิสัยทัศน์ คือ ความสามารถในการสร้างภาพอนาคตหรือมองอนาคต ซึ่งจะเป็นเป้าหมายในการเดินไปสู่อนาคต หรือสิ่งที่อยากเห็นในอนาคตที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นสิ่งที่ดีกว่าเดิมด้วยวิธีการนำระบบการวางแผนมาใช้ ตื่นตัวต่อการรับรู้ข่าวสารและการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ มีจินตนาการ รู้จักคิด เดาเหตุการณ์ล่วงหน้า ศึกษาจากผู้รู้ 
หาประสบการณ์แปลกใหม่อยู่เสมอ และมุ่งมั่นทุกวิถีทางที่จะให้ความฝันเป็นจริง ทำให้เกิดทิศทาง ขอบข่ายของงานในภาวะหน้าที่ที่จะต้องทำ บุคลากรทำ งานให้สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน ให้กำลังใจแก่ผู้ร่วมงานและทีมงานในการทำ งานร่วมกัน







7.
ทักษะการดำเนินชีวิต ด้านการคิด คือ ความสามารถในการคิดได้คล่อง เร็ว มีปฏิภาณ มีความหลากหลาย ละเอียด ลึกซึ้ง เห็นการณ์ไกล ริเริ่ม สร้างสรรค์ มีจินตนาการแปลกใหม่ มีเหตุผลวิเคราะห์ วิจารณ์ จำแนกแจกแจง สังเคราะห์ รวบยอด และสรุปประเด็นได้ ตลอดจนสามารถตกลงใจแก้ข้อสงสัยหรือปัญหาได้อย่างรอบคอบมีระบบ มีขั้นตอน มีเหตุผลและข้อมูลประกอบอย่างชัดเจน







8.
ทักษะการดำเนินชีวิต ด้านการวางแผนและการจัดการ ความสามารถในการวางเป้าหมายในชีวิตการเรียน การทำงาน และการใช้เวลาได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนรู้จัก 
จัดลำดับขั้นตอนการทำงาน ควบคุมตนเองให้ปฏิบัติตามแผนที่กำหนด ตรวจสอบผลที่เกิดขึ้น ใช้เวลา ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า และปรับแผนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้







9.
ทักษะการดำเนินชีวิต ด้านการปรับตัว คือ ความสามารถในการอยู่ในสภาพแวดล้อมนั้น ๆ ได้อย่างมีความสุข ด้วยการรู้จักสังเกตเรียนรู้ความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ปรับความคิด ความรู้สึกเพื่อลดความเครียด เผชิญสถานการณ์แปลกใหม่ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนปรับตนและวางตนได้อย่างเหมาะสมกับบุคคล กาลเทศะ และสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ได้






กระทรวงศึกษาธิการ (2553, น. 7) ได้นำแนวคิดเกี่ยวกับทักษะชีวิตไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและเผยแพร่ความรู้ในหน่วยงานทางการศึกษา โดยกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ กล่าวว่าทักษะชีวิต มีองค์ประกอบ ดังนี้ 







1.
ทักษะการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์







2.
ทักษะในการประเมินศักยภาพของตนเองในสถานการณ์เฉพาะหน้า







3.
ทักษะในการคิดหาทางเลือกและการวิเคราะห์จัดลำดับ







4.
ทักษะการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลในการเลือกทางที่เหมาะสมที่สุด







5.
ทักษะในการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดและการตัดสินใจ







6.
ทักษะในการปฏิเสธและการเจรจาต่อรอง เพื่อการรักษานํ้าใจ และเพื่อการรักษาประโยชน์อันชอบธรรมด้วยตนเอง







7.
ทักษะการควบคุมอารมณ์ ความคิดเห็น และพฤติกรรมภายใต้
แรงกดดัน







8.
ทักษะการพัฒนาและปรับเปลี่ยนทัศนคติของตนเองและผู้อื่น
ที่เกี่ยวข้อง







9.
ทักษะการใช้เหตุผลโน้มน้าวจูงใจผู้อื่นให้คล้อยตามและสนับสนุนแนวคิดและการกระทำที่ถูกต้อง
2.6
ความพึงพอใจในการเรียนรู้

2.6.1
ความหมายความพึงพอใจ   



นักการศึกษาได้ให้ความหมายของคำว่า “ความพึงพอใจ” ไว้ดังนี้



ล้วน  สายยศ และอังคณา  สายยศ (2552, น. 15) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการตอบสนองว่าเป็นความรู้สึกพอใจในการร่วมกิจกรรม แบบเต็มใจ และพึงพอใจจนเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน เช่น ร้องรำทำเพลง ร่วมกับคนอื่นด้วยความสนุกสนานเพลิดเพลินสนุกกับการเล่นเกมตัวเลข เป็นต้น



ศุภสิริ  โสมาเกตุ (2554, น. 49) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด หรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อกิจกรรมในเชิงบวก ดังนั้นความพึงพอใจการเรียนรู้จึง หมายถึง ความรู้สึกพอใจ ชอบใจในการร่วมปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนและต้องการดำเนินตามกิจกรรมนั้น ๆ 
จนบรรลุผลสำเร็จ



สาโรช  ไชยสมบัติ (2555, น. 15) กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่ช่วยให้ประสบผลสำเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเป็นงานเกี่ยวกับการให้บริการ ดังนั้นผู้ให้บริการ
จึงต้องจัดให้บริการ และปฏิบัติงานดำเนินการ ให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจด้วยความพึงพอใจ



อรุณ  รักธรรม (2557, น. 228-232) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง การสร้างภาวะทางใจในลักษณะของการกระทำสิ่งใดให้สำเร็จด้วยความเต็มใจ ซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมอันเป็นผลมาจากแรงจูงใจ



กิติมา  ปรีดีดิลก (2559, น. 321-322) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจที่มีต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ และได้รับการตอบสนองความต้องการนั้น



Good (1973, p. 320) กล่าวว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง สภาพคุณภาพ หรือระดับความพอใจที่มีผลมาจากความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติที่บุคคลมีต่อสิ่งนั้น ๆ



สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นการสนองตอบในลักษณะที่ชื่นชอบ ชื่นชม พอใจ ในการได้รับจากสิ่งเร้าที่กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ ทำให้ผู้เรียนเกิดประสบการณ์พัฒนาการ ในทุกด้านในระดับต่าง ๆ กัน ตามศักยภาพของผู้เขียนเป็นผลทำให้เห็นระดับความสำเร็จบรรลุเป็นเป้าหมายของครูผู้จัดกิจกรรมการเรียนการสอน

2.6.2
องค์ประกอบของความพึงพอใจ



เผชิญ  กิจระการ (2556, น. 45) ได้กล่าวถึง แนวคิดของแฮทฟิลด์ และฮิวแมน ที่ได้ทำการพัฒนาแนวความคิดของนักวิจัยต่าง ๆ มาเป็นเครื่องมือวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบว่า องค์ประกอบที่ส่งผลกระทบความพึงพอใจ มีองค์ประกอบ 5 ประการ ดังนี้




ตัวแปรที่ 1 องค์ประกอบที่เกี่ยวกับงานปัจจุบัน ประกอบด้วย





1.
ความตื่นเต้น/น่าเบื่อ





2.
ความสนุกสนาน/ความไม่สนุกสนาน





3.
ความโล่ง/ความสลัว





4.
ความท้าทาย/ความไม่ท้าทาย





5.
ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ




ตัวแปรที่ 2 องค์ประกอบทางด้านค่าจ้าง ประกอบด้วย





1.
ถือว่าเป็นรางวัล/ไม่ถือว่าเป็นรางวัล





2.
มาก/น้อย





3.
เป็นทางบวก/เป็นทางลบ




ตัวแปรที่ 3 องค์ประกอบทางด้านเลื่อนดำแหน่ง ประกอบด้วย





1.
ยุติธรรม/ไม่ยุติธรรม





2.
เชื่อถือได้/เชื่อถือไม่ได้





3.
เป็นเชิงบวก/เป็นเชิงลบ





4.
เป็นเหตุผล/ไม่เป็นเหตุผล




ตัวแปรที่ 4 องค์ประกอบทางด้านผู้นิเทศ ผู้บังคับบัญูชา ประกอบด้วย





1.
อยู่ใกล้/อยู่ไกล





2.
ยุติธรรมแบบจริงใจ/ไม่ยุติธรรม





3.
เป็นมิตร/ค่อนข้างเป็นมิตร





4.
เหมาะสมทางคุณสมบัติ/ไม่เหมาะสมทางคุณสมบัติ




ตัวแปรที่ 5 องค์ประกอบทางด้านเพื่อนร่วมงาน ประกอบด้วย





1.
เป็นระเบียบเรียบร้อย/ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย





2.
จงรักภักดีต่อที่ทำงาน/ไม่จงรักภักดีต่อที่ทำงานและเพื่อนร่วมงาน





3.
สนุกสนานร่าเริง/ดูไม่มีชีวิตชีวา





4.
ดูน่าสนใจเอาจริงเอาจัง/ดูเหนื่อย



สรุปได้ว่า องค์ประกอบที่ส่งผลกระทบถึงความพอใจนั้นขึ้นอยู่กับงานที่ทำในปัจจุบัน ค่าจ้างหรือรางวัลตำแหน่งฐานะสถานภาพ ผู้นำ และเพื่อนร่วมงาน

2.6.3
การสร้างแรงจูงใจให้เกิดการพึงพอใจ



ศุภศิริ  โสมาเกตุ (2554, น. 49) ได้ศึกษาแนวคิดของ (Scott, 1970) และนำมาใช้ในการสร้างแรงจูงใจในการทำงานมีลักษณะ ดังนี้




ลักษณะที่ 1 งานควรมีส่วนสัมพันธ์กับความปรารถนาส่วนตัวและความหมายต่อผู้ทำ




ลักษณะที่ 2 งานต้องมีการวางแผนและวัดความสำเร็จได้โดยใช้ระบบการทำงานและควบคุมที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้ผลในการสร้างสิ่งจูงใจภายในเป้าหมายของงานต้องมีความภาคภูมิใจในการทำงานโดยตรงงานนั้นสามารถทำให้สำเร็จ  การนำแนวคิดมาใช้เพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกิดความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนการสอน  มีแนวทางดังนี้





1.
ศึกษาความต้องการ ความสนใจของผู้เรียน และระดับความสามารถหรือพัฒนาการตามวัยของผู้เรียน





2.
วางแผนการสอนอย่างเป็นกระบวนการ และประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ





3.
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและกำหนดเป้าหมายในการทำงาน สะท้อนผลงานและทำงานร่วมกันได้



นอกจากแนวคิดพื้นฐานดังกล่าวแล้ว เมื่อนำมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนครูผู้สอนจะต้องมีบทบาทสำคัญในการจัดกิจกรรม วิธีการ สื่อ อุปกรณ์ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนจนบรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนการสอนในแต่ละครั้ง โดยให้ผู้เรียนได้รับผลตอบแทนจากการเรียนรู้ในแต่ละครั้ง โดยเฉพาะผลตอบแทนภายใน หรือรางวัลภายในที่เป็นความรู้สึกของผู้เรียน เช่น ความรู้สึกถึงความสำเร็จของตน เมื่อสามารถ

เอาชนะความยุ่งยากต่าง ๆ ได้ทำให้เกิดความภาคภูมิใจ ความมั่นใจ ส่วนผลตอบแทนภายนอก เช่น 
คำชมเชย คะแนนผลสัมฤทธิ์ ที่น่าพอใจ ตลอดจนได้รับการยกย่องชมเชยจากบุคคลอื่น พ่อ แม่ ผู้ปกครอง



สรุปได้ว่า องค์ประกอบของความพึงพอใจเกิดจากปัจจัยภายในผู้เรียน ได้แก่ ความชอบใจความสนใจจึงทำให้เกิดการเรียนรู้และองค์ประกอบภายนอกเป็นกระบวนการที่ครูจัดประสบการณ์ให้เกิดแรงจูงใจ นำไปสู่ความสำเร็จในเป้าหมาย เมื่อผู้เรียนมีความพึงพอใจ
2.7
บริบทโรงเรียนสตรีศึกษาร้อยเอ็ด

2.7.1
ประวัติโรงเรียนสตรีศึกษา 



ปัจจุบันโรงเรียนสตรีศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยู่ที่ ถนนสุริยเดชบำรุง อำเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด มีเนื้อที่ 25 ไร่ 1 งาน
93 ตารางวา เปิดสอนในระดับมัธยมศึกษา ทั้งชายและหญิง (โรงเรียนสตรีศึกษา, 2558, น. 45 – 49)

2.7.2
วิสัยทัศน์ 



“โรงเรียนสตรีศึกษา เป็นโรงเรียนชั้นนำในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน พร้อมนำหลัก ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การบริหารจัดการที่มีคุณภาพ และมีความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล” 

2.7.3
พันธกิจ 



2.7.3.1

จัดการศึกษาเพื่อพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลแห่งคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและยกระดับขีดความสามารถสู่มาตรฐานสากล 



2.7.3.2

พัฒนากระบวนการบริหารจัดการโดยน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 



2.7.3.3

ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพื่อความเป็นเลิศ ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาศักยภาพนักเรียนให้มีศักยภาพพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก 



2.7.3.4

ระดมสรรพกำลังจากทุกภาคส่วนเพื่อให้ปัจจัยการบริหารทุกด้านมีความพร้อมและเพียงพอต่อ การจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 

2.7.4
เป้าประสงค์ 



2.7.4.1

นักเรียนทุกคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและได้รับโอกาสในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก 



2.7.4.2

นักเรียนทุกคนได้รับการพัฒนาด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต คุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอัน พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันในการดำรงชีวิตในอนาคตโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง 



2.7.4.3

นักเรียนทุกคนได้รับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษ
ทุกด้าน และมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ 



2.7.4.4

ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถปฏิบัติงานและจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพเต็มตามศักยภาพ ได้รับการส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 



2.7.4.5

ระดมสรรพกำลังเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 7 กลยุทธ์ โรงเรียนสตรีศึกษากำหนดกลยุทธ์ในการจัดการศึกษา พ.ศ. 2555 – 2558 จำนวน 5 กลยุทธ์ ดังนี้ 






กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนานักเรียนให้มีความเป็นเลิศตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และส่งเสริมความสามารถด้านเทคโนโลยี เพื่อเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ 






กลยุทธ์ที่ 2 ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์และวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 






กลยุทธ์ที่ 3 ผู้เรียนได้รับโอกาสในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศตามศักยภาพ 






กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน ให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพและการปฏิบัติตนตามวินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 






กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เน้นการมีส่วนร่วมและความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เพื่อพัฒนาส่งเสริมและสนับสนุน การจัดการศึกษา 

2.7.5
จุดเน้น 



2.7.5.1

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 5 กลุ่มสาระหลัก เพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 5 และอีก 3 กลุ่มสาระ เพิ่มขึ้นอย่างน้อย ร้อยละ 7 



2.7.5.2

นักเรียนทุกคนมีคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 



2.7.5.3

เพิ่มศักยภาพนักเรียนด้านภาษา ด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 



2.7.5.4

จัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียนให้มีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนและ ประชาคมโลก 



2.7.5.5

นักเรียนทุกคนเข้าถึงโอกาสทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ลดอัตราการออกกลางคัน เพิ่มศักยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ 



2.7.5.6

ส่งเสริมการจัดการศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 



2.7.5.7

ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงและสังคมพหุวัฒนธรรม 



2.7.5.8

ครูจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และใช้กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนา
การเรียนรู้ 



2.7.5.9

ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องมีคุณธรรม จริยธรรม วินัยและจรรยาบรรณ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง พัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 



2.7.5.10
มีระบบประกันคุณภาพภายในให้เข้มแข็งเป็นแบบอย่างได้  




2.7.5.11
นักเรียนมีทักษะชีวิตในการรับมือกับสถานการณ์และภัยพิบัติต่าง ๆ 



2.7.5.12
การระดมสรรพกำลังจากทุกภาคส่วน เพื่อพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา 

2.7.6
ยุทธศาสตร์โรงเรียนสตรีศึกษา 



2.7.6.1

พัฒนานักเรียนให้เป็นคนดีตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 



2.7.6.2

พัฒนานักเรียนให้เป็นคนเก่ง 



2.7.6.3

พัฒนานักเรียนให้มีความสุข 



2.7.6.4

พัฒนากระบวนการบริหารจัดการ 



2.7.6.5

พัฒนากระบวนการเรียนการสอน 



2.7.6.6

พัฒนาผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระ หัวหน้ากลุ่มงาน 



2.7.6.7

พัฒนาครู สู่มาตรฐาน วิชาชีพ (ครูเก่ง-ครูดี) 



2.7.6.8

พัฒนาหลักสูตร สถานที่และสิ่งแวดล้อม 



2.7.6.9

พัฒนาอาคาร สถานที่และสิ่งแวดล้อม 



2.7.6.10
พัฒนาความสัมพันธ์กับชุมชน

2.7.7
จำนวนบุคลากรทางการศึกษา



แสดงดังตารางที่ 2.1
ตารางที่ 2.1  
จำนวนบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนสตรีศึกษา ปีการศึกษา 2558
	ลำดับที่
	ฝ่าย/กลุ่มสาระ/งาน
	จำนวนทั้งหมด(คน)
	ชาย (คน)
	หญิง (คน)

	1
	บริหาร
	5
	5
	–

	2
	วิทยาศาสตร์
	40
	9
	31

	
	
	
	
	(ต่อ)

	ตารางที่ 2.1 (ต่อ)
	
	
	

	ลำดับที่
	ฝ่าย/กลุ่มสาระ/งาน
	จำนวนทั้งหมด (คน)
	ชาย (คน)
	หญิง (คน)

	3
	คณิตศาสตร์
	38
	13
	25

	4
	สังคม
	32
	4
	28

	5
	ภาษาต่างประเทศ
	30
	5
	25

	6
	การงานฯ
	25
	7
	18

	7
	ภาษาไทย
	21
	5
	16

	8
	สุขศึกษา
	13
	6
	7

	9
	ศิลปะ
	10
	2
	8

	10
	แนะแนว
	7
	2
	5

	 
	รวม
	221
	58
	163

	11
	ลูกจ้างประจำ
	7
	6
	1

	12
	พนักงาน
	2
	2
	–

	 
	ลูกจ้างชั่วคราว ( 70 คน )
	 
	 
	 

	13
	– ไทย
	49
	16
	33

	14
	–  ต่างชาติ
	21
	15
	6

	 
	รวม
	79
	39
	40

	 
	รวมทั้งสิ้น
	300
	97
	203


หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก รายงานผลการประเมินผลการเรียนรู้ปีการศึกษา 2558. (น. 45-49).
โดย โรงเรียนสตรีศึกษา, 2558, ร้อยเอ็ด : โรงเรียนสตรีศึกษา.

2.7.8
จำนวนนักเรียนปีการศึกษา 2558



จำนวนนักเรียนโรงเรียนสตรีศึกษา ปีการศึกษา 2558 ปรากฏดังตารางที่ 2.2
ตารางที่ 2.2  
จำนวนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสตรีศึกษา ปีการศึกษา 2558 
	จำนวนนักเรียนโรงเรียนสตรีศึกษา ปีการศึกษา  2558

	ห้อง
	ชาย
	หญิง
	รวม

	ม.2/1
	-
	49
	49

	ม.2/2
	-
	50
	50

	ม.2/3
	-
	49
	49

	ม.2/4
	-
	50
	50

	ม.2/5
	-
	49
	49

	ม.2/6
	-
	51
	51

	ม.2/7
	-
	50
	50

	ม.2/8
	-
	50
	50

	ม.2/9
	-
	49
	49

	ม.2/10
	-
	48
	48

	ม.2/11
	3
	29
	32

	ม.2/12
	5
	25
	30

	ม.2/13
	2
	33
	35

	ม.2/14
	3
	32
	35

	ม.2/15
	9
	8
	17

	รวม ม.2
	22
	622
	644


หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก รายงานผลการประเมินผลการเรียนรู้ปีการศึกษา 2558. (น. 45-49).
โดย โรงเรียนสตรีศึกษา, 2558, ร้อยเอ็ด : โรงเรียนสตรีศึกษา.

2.7.9
สภาพชุมชนโดยรวม



สภาพชุมชนโดยรอบโรงเรียน มีลักษณะความเป็นอยู่แบบสังคมเครือญาติ ประชากร ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพส่วนตัว เช่น ค้าขาย งานบริการต่าง ๆ ชุมชนมีผู้นำชุมชน และกลุ่มองค์กร
ต่าง ๆ ที่มีความรู้ ความสามารถ และมีความซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ และสามารถปกครองท้องถิ่นได้อย่างสงบสุข นอกจากนี้ยังสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดความขัดแย้งในชุมชนได้อย่างสันติ ประชาชน
ในชุมชนมีความสามัคคีให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนเป็นอย่างดี
2.8
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2.8.1
งานวิจัยในประเทศ



เครือวัลย์  พนมหิรัญ (2551, น. 78) ได้ศึกษา เรื่อง ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
เพื่อพัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียนของนักเรียนวัยรุ่นตอนต้น พบว่า 1) นักเรียนวัยรุ่นตอนต้นที่ได้รับการฝึกด้วยชุดกิจกรรมแนะแนว มีประสิทธิภาพทางการเรียนรู้ 86.25/87.45 2) นักเรียนวัยรุ่นตอนต้นที่ได้รับการฝึกด้วยชุดกิจกรรมแนะแนว เพื่อพัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน มีพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียนสูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับการฝึกด้วยชุดกิจกรรมแนะแนว
เพื่อพัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) นักเรียนวัยรุ่นตอนต้นที่มีความพร้อมทางจิตต่างกันมีพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียนไม่แตกต่างกัน 



วิภาพร  ไตรวุฒานนท์ (2551, น. 63-64) ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนาแผนการสอนแบบประสบการณ์ เรื่อง การประกอบอาหารพื้นเมือง จังหวัดแพร่ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนพิริยาลัยจังหวัดแพร่ จำนวน 19 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 1) แบบทดสอบ 2) แบบวัดภาคปฏิบัติ 3) แบบวัดเจตคติ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 ด้านทักษะมีค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินการปฏิบัติสูงขึ้น และมีคะแนนเกาะกลุ่มใกล้เคียงกัน นักเรียนมีเจตคติก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบประสบการณ์ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01



สุพล  บุตรปาน (2553, น. 102) ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรมแนะแนวอาชีพโดยการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์เพื่อพัฒนาความรู้ เจตคติ และทักษะอาชีพช่างเชื่อมโลหะของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 สาขางานเชื่อมโลหะ วิทยาลัยเทคนิคเลย จังหวัดเลย ผลการวิจัยพบว่า 1) ภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวอาชีพโดยการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ที่พัฒนาขึ้น นักเรียนมีคะแนนสูงขึ้นภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 2) ภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวอาชีพโดยการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์นักเรียนมีประสิทธิภาพทางการเรียน 87.11/88.24 3) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาอาชีพโดยการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ อยู่ในระดับมาก (4.63)



อรนุช  บุญเกษม (2553, น. 79) ได้ศึกษา เรื่อง ผลการจัดกิจกรรมแนะแนว โดยใช้กระบวนการกลุ่มเพื่อพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ผลการวิจัย 1) แผนการจัดกิจกรรมแนะแนว โดยใช้กระบวนการกลุ่ม เพื่อพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 91.37/89.90 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 
2) นักเรียนทั้ง 9 กลุ่ม มีคะแนนพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม อยู่ในเกณฑ์ดี จึงผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้  3) นักเรียนที่เรียนด้วยแผนการจัดกิจกรรมแนะแนว โดยใช้กระบวนการกลุ่มมีความสามารถในการตัดสินใจเพิ่มขึ้น หลังจากการจัดกิจกรรมแนะแนว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05



วรรณรา  พงษ์สิน (2553, น. 99) ได้ศึกษา เรื่อง ผลของการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
เพื่อพัฒนาจิตสำนึกสาธารณะของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2โรงเรียนธิดาแม่พระจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า 1) ภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวพัฒนาจิตสำนึกสาธารณะนักเรียนกลุ่มทดลองมีจิตสำนึกสาธารณะสูงขึ้น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) ภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวพัฒนาจิตสำนึกสาธารณะ นักเรียนกลุ่มทดลองมีจิตสำนึกสาธารณะสูงขึ้นกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที่ใช้ข้อสนเทศ เพื่อการแนะแนวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ในระยะติดตามผลนักเรียนกลุ่มทดลองยังคงมีจิตสำนึกสาธารณะคงทน โดยระดับของจิตสำนึกสาธารณะเมื่อสิ้นสุด
การทดลองกับในระยะติดตามผลไม่แตกต่างกัน และ 4) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาจิตสำนึกสาธารณะของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 อยู่ในระดับมาก



เป็นไท  เทวินทร์ (2556, น. 106) ได้ศึกษา เรื่อง ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว เพื่อพัฒนาทักษะการตัดสินใจเลือกแนวทางการศึกษาต่อของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียน
บ้านสันป่าสัก จังหวัดเชียงใหม่ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบทักษะการตัดสินใจเลือกแนวทางการศึกษาต่อของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบ้านสันป่าสัก จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นกลุ่มทดลองก่อนและหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาทักษะการตัดสินใจเลือกแนวทางการศึกษาต่อ 2) เปรียบเทียบทักษะการตัดสินใจของนักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อพัฒนาทักษะการตัดสินใจเลือกแนวทางการศึกษาต่อ และของนักเรียนกลุ่มควบคุมที่ใช้กิจกรรมแนะแนวแบบปกติ และ 3) เปรียบเทียบทักษะการตัดสินใจเลือกแนวทางการศึกษาต่อของนักเรียนกลุ่มทดลอง หลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว กับระยะติดตามผล กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จำนวน 54 คน ในสองห้องเรียนของโรงเรียนบ้านสันป่าสัก จังหวัดเชียงใหม่ ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่มโดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม แล้วกำหนดโดยสุ่มให้นักเรียนห้องหนึ่งเป็นกลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาทักษะการตัดสินใจเลือกแนวทางการศึกษาต่อ ส่วนนักเรียนอีกห้องหนึ่งเป็นกลุ่มควบคุมที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบปกติ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาทักษะการตัดสินใจเลือกแนวทางการศึกษาต่อ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบ้านสันป่าสัก จังหวัดเชียงใหม่ 2) แบบวัดทักษะการตัดสินใจเลือกแนวทางการศึกษาต่อ มีค่าอำนาจจำแนกระหว่างรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับโดยมีค่าอยู่ระหว่าง .25-.60 และมีค่าความเที่ยงเท่ากับ .90 และ 3) ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบปกติ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) นักเรียนมีทักษะการตัดสินใจเลือกแนวทางการศึกษาต่อหลังการทดลองสูงกว่าทักษะดังกล่าวก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมแนะแนว
เพื่อพัฒนาทักษะการตัดสินใจเลือกแนวทางการศึกษาต่อของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบ้านสันป่าสัก จังหวัดเชียงใหม่ ที่สร้างขึ้นมีค่าเท่ากับ 81.20/84.25 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว้  และ 3) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาทักษะการตัดสินใจเลือกแนวทางการศึกษาต่อของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบ้านสันป่าสัก จังหวัดเชียงใหม่


อารีพรรณ  อะทะวงษา (2553, น. 105) ได้ศึกษา เรื่อง ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว เพื่อพัฒนาพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต สูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที่ได้ใช้กิจกรรมแนะแนวอื่น ๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) นักเรียนกลุ่มทดลองที่มีลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตนต่างกัน เมื่อได้ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต มีพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริตไม่แตกต่างกัน และ 3) นักเรียนกลุ่มทดลองที่มีเพศ ผลการเรียนเฉลี่ย และรายได้ของครอบครัวต่างกัน เมื่อได้ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต มีพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต 
ไม่แตกต่างกัน 



ชลธิชา  จันมณีย์ (2554, น. 100) ได้ศึกษา เรื่อง ผลของการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษาตามนโยบายสถานศึกษา 3D ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชยะลา พบว่า 1) นักศึกษามีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามนโยบายสถานศึกษา 3D สูงขึ้น ภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามนโยบายสถานศึกษา 3D เป็นเวลา 1 เดือน นักศึกษามีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษาตามนโยบายสถานศึกษา 3D อยู่ในระดับมาก



จิรารัตน์  เรี่ยวแรง (2554, น. 79) ได้ศึกษา เรื่อง ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวที่มีต่อพฤติกรรมการควบคุมตนเองในชั้นเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนชลประทานวิทยา จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) ภายหลังการทดลองนักเรียนที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวมีพฤติกรรมการควบคุมตนเองในชั้นเรียนสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) ภายหลังการทดลองนักเรียนที่ได้รับการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวมีพฤติกรรมการควบคุมตนเองในชั้นเรียนสูงขึ้นกว่า

นักเรียนที่ได้รับข้อสนเทศ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวที่มีต่อพฤติกรรมการควบคุมตนเองในชั้นเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 อยู่ในระดับมาก 



สุอาภา  มะหิงษาเดช (2555, น. 79) ได้ศึกษาการพัฒนาชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้กิจกรรมกลุ่มเพื่อเสริมสร้างการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมด้านความมีน้ำใจ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย 1) เพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้กิจกรรมกลุ่มเพื่อเสริมสร้างการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมด้านความมีน้ำใจ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้กิจกรรมกลุ่ม 
เพื่อเสริมสร้างการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมด้านความมีน้ำใจ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้กิจกรรมกลุ่มเพื่อเสริมสร้างการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมด้านความมีน้ำใจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนชุมชนบ้านดอนอะราง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2555 จำนวน 30 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยการสุ่มเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้กิจกรรมกลุ่มเพื่อเสริมสร้างการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมด้านความมีน้ำใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 4 ชุด 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นแบบปรนัย 
ชนิดเลือกตอบ จำนวน 30 ข้อ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ จำนวน 10 ข้อ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานของการวิจัยโดยใช้ค่า t-test แบบ Dependent Samples ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้กิจกรรมกลุ่มเพื่อเสริมสร้างการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมด้านความมีน้ำใจ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่สร้างขึ้นมีค่าเท่ากับ 86.00/ 87.33 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว้ 2) นักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้กิจกรรมกลุ่มเพื่อเสริมสร้างการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมด้านความมีน้ำใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3. ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่เรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวมีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้กิจกรรมกลุ่มเพื่อเสริมสร้างการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมด้านความมีน้ำใจ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยรวมอยู่ในระดับมาก



จิตราภรณ์  จำนงพิศ (2557, น. 93) ได้ศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมด้านการปรับตัวทางสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า 
1) ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมด้านการปรับตัวทางสังคมที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 87.84/87.06 2) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีพฤติกรรมด้านการปรับตัวทางสังคมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีพฤติกรรมด้านการปรับตัวทางสังคมสูงขึ้นหลังการเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมด้านการปรับตัวทางสังคมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 4) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวาปีปทุม มีความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมด้านการปรับตัวทางสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 



จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการนำชุดกิจกรรมแนะแนวไปใช้ในการพัฒนา และแก้ปัญหาของนักเรียนจากหลายกลุ่มตัวอย่างและเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับการวิจัยในครั้งนี้ แสดงว่าชุดกิจกรรมแนะแนวสามารถพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนให้เกิดขึ้นได้จริง ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงคิดใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวประกอบการจัดการเรียนการสอนแบบประสบการณ์เพื่อส่งเสริมทักษะชีวิตของนักเรียนต่อไป  

2.8.2
งานวิจัยต่างประเทศ



Wogaman (2005, pp, 373-379) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนระดับจูเนียร์ ไฮสคูล 18 แห่ง ที่โอไฮโอ โดยสัมภาษณ์ครูแนะแนว พบว่า งานแนะแนวเป็นงาน
ที่สำคัญในแผนงานของ Alexander and Halverson (1963, pp. 13-15) กล่าวว่า วิธีการสอน 3 แบบที่ใช้กันแพร่หลายทั่วไป คือ วิธีการสอนแบบบรรยาย วิธีการสอนแบบท่องจำ และวิธีการสอนที่เน้นที่ประสบการณ์ของผู้เรียนเป็นสำคัญ ได้เปรียบเทียบผลเสียในการใช้วิธีการสอนทั้ง 3 แบบ ไว้ว่า การสอนแบบบรรยายสอนได้สะดวก รวดเร็ว แต่ผู้เรียนเก็บไว้ไม่นานก็ลืมการสอนแบบท่องจำดีที่จำกัดเนื้อหาได้แน่นอน แต่ทำให้น่าเบื่อหน่ายมาก ส่วนวิธีสอนแบบให้นักเรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งเป็นแบบแผนใหม่ นั้นให้คุณค่าการเรียนการสอนเป็นอย่างดี 



Runion (2005, pp, 5057-A) ได้ศึกษาถึงผลการใช้กิจกรรมแนะแนวกลุ่มที่มีผลต่ออัต
มโนทัศน์ และสถานะทางสังคมของนักเรียนในกลุ่มเพื่อน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนเกรด 5 จำนวน 120 คน จากรัฐอริโซน่า โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มที่ใช้กิจกรรมแนะแนวกลุ่ม 
2) กลุ่มบรรยาย 3) กลุ่มควบคุม โดยกลุ่มแรกและกลุ่มที่สอง นักเรียนในกลุ่มพบกัน 9 ครั้ง ในเวลา 
8 สัปดาห์ ทุกกลุ่มมีการทดสอบก่อน-หลังการทดลองโดยใช้แบบทดสอบ 2 ชนิดคือแบบทดสอบ

อัตมโนทัศน์ของแอร์และแฮริส (Pier Harris Children Self Concept) และทำสังคมมิติ พบว่า กลุ่มที่ใช้กิจกรรมแนะแนวกลุ่มมีคะแนนสถานะทางสังคมสูงกว่ากลุ่มบรรยาย และกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนคะแนนอัตมโนทัศน์ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต 



Youngue Toddy and Burton (2011, pp. 369–373) ได้ศึกษาผลของวิธีการสอนอาชีพ ในชั้นเรียนกับการสอนจากประสบการณ์จริง ต่อวุฒิภาวะทางอาชีพ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในรัฐเวอร์จิเนียตอนใต้ จำนวน 46 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมเท่ากัน กลุ่มทดลองจะออกไปเยี่ยมชมสถานที่ประกอบอาชีพ และบุคคลที่ประกอบอาชีพต่าง ๆ สัปดาห์ละ 2 วัน วันละ 2 ชั่วโมง และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุ่ม ทดลองเพิ่มมากขึ้นกว่ากลุ่มควบคุม ผลการวิจัยพบว่า การสอนแบบให้นักเรียนได้รับประสบการณ์ตรงจะช่วยให้วุฒิภาวะทางอาชีพของนักเรียนเพิ่มได้มากกว่าวิธีสอนในชั้นเรียน 



จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น จะเห็นการจัดชุดกิจกรรมแนะแนวแบบประสบการณ์เป็นรูปแบบการเรียนที่สามารถนำมาใช้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดีเพราะการจัดกิจกรรมการเรียนแบบประสบการณ์เป็นแผนการาสอนที่ครูผู้สอน สร้างและพัฒนาขึ้นทำให้เป็นรูปแบบการเรียนที่มีความสอดคล้องกับเนื้อหาสาระ ตรงประเด็นเนื้อหาที่ต้องการให้นักเรียนเกิดความรู้และประสบการณ์ อีกทั้งเป็นรูปแบบที่มีลักษณะสอดคล้องกับสภาพนักเรียน และสภาพท้องถิ่น ส่งเสริมให้ผู้เรียนพึ่งพาตนเอง อีกทั้งเห็นคุณค่าของผู้เรียนในฐานะผู้เรียนที่เป็นอิสระแนะนำแนวทางการเรียนให้กับผู้เรียนด้วยการอำนวยความสะดวกในการสะท้อนความคิดของตนเองและการประเมินตนเอง สนับสนุนให้ผู้เรียนจัดกระบวนการเรียนของตนเองและสิ่งที่ได้เรียน ส่งเสริมการสอนที่สามารถเพิ่มพูนความสามารถของผู้เรียนและให้ความร่วมมือในการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้แบบประสบการณ์เป็นการถ่ายโอนความรู้จากบริบทการเรียนการสอนในห้องเรียนไปสู่บริบทของการประยุกต์ใช้ในงานต่าง ๆ เช่น การฝึกทักษะใหม่ เพื่อนำไปใช้ในงานอาชีพของตนเองได้ต่อไป

2.9
กรอบแนวคิดในการวิจัย

ในการพัฒนากิจกรรมแนะแนวโดยใช้การเรียนรู้แบบประสบการณ์เพื่อส่งเสริมทักษะชีวิตของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 2 ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้




ตัวแปรต้น








ตัวแปรตาม



ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 









ขั้นที่ 1


ขั้นจัดประสบการณ์


(ลงมือทำกิจกรรมจากสภาพจริง)











ขั้นที่ 2


ขั้นนำเสนอแลกเปลี่ยนประสบการณ์


(พูด – เขียน นำเสนอข้อมูล)











ขั้นที่ 5


ขั้นประยุกต์ใช้


(นำความรู้ไปใช้ชีวิตจริง)











ขั้นที่ 3


ขั้นอภิปราย


(ซักถามเพื่อความเข้าใจที่แจ่มชัด)











ขั้นที่ 4


ขั้นสรุปพาดพิง


(สรุปผลการเรียนรู้สู่หลักการ)











1.  ทักษะชีวิต 4 องค์ประกอบ


     1.1  การตระหนักรู้และเห็นคุณค่าใน


                 ตนเองและผู้อื่น


     1.2  การคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจและ


                แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์


     1.3  การจัดการกับอารมณ์และ 


                 ความเครียด


     1.4  การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น


2.  ความพึงพอใจของนักเรียน


          











ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้การเรียนรู้แบบประสบการณ์ 4 ชุด


1.  การตระหนักรู้และเห็นคุณค่า


         ในตนเองและผู้อื่น


2.  การคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจและ


         แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์


3.  การจัดการกับอารมณ์และ


          ความเครียด


4.  การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น























