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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปฏิบัติการในการสงเสริมพฤติกรรมการทํางานกลุมของ

นักเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนอนุกูลนารี, เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียนโดยการ

จัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจ

ของนักเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา ผูวิจัยขอ

เสนอผลวิจัยดังตอไปนี้ 

  1. ผลการศึกษาการปฏิบัติการในการสงเสริมพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียนตาม

แนวคิดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปท่ี 4 โรงเรียนอนุกูลนารี 

  2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการทํางานกลุมโดยการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุด

โปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา 

  3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใช

ชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา 

  

4.1 ผลการศึกษาการปฏิบัติการในการสงเสริมพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียน

ตามแนวคิดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา ของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนอนุกูลนารี 

 

 การดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู ประกอบดวย วงจรปฏิบัติการ 3 วงจร ดังนี้ 

  1. การจัดกิจกรรมการเรียนรูในวงจรปฏิบัติการท่ี 1 ประกอบดวย แผนการจัดการเรียนรูท่ี 

1 เรื่อง การเลือกซ้ือคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

  2. การจัดกิจกรรมการเรียนรูในวงจรปฏิบัติการท่ี 2 ประกอบดวย แผนการจัดการเรียนรูท่ี 

2 เรื่อง การดูแลบํารุงรักษาคอมพิวเตอรเบื้องตน 

  3. การจัดกิจกรรมการเรียนรูในวงจรปฏิบัติการท่ี 3 ประกอบดวย แผนการจัดการเรียนรูท่ี 

3 เรื่อง การแกไขปญหาเบื้องตนของพีซี 
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 4.1.1 ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูในวงจรปฏิบัติการท่ี 1 

  ข้ันท่ี 1 การวางแผน (Pan) 

   ผูวิจัยและผูรวมวิจัยไดทําการวิเคราะหปญหาท่ีเก่ียวกับการจัดการเรียนรูวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนอนุกูลนารี และแนวทางในการสงเสริมการเรียนรูของ

นักเรียน เพ่ือใหผูเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได  

โดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากบันทึกหลังการสอน การสัมภาษณครูพ่ีเลี้ยง การสัมภาษณนักเรียน

ชั้น ม. 4/12 ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายในการวิจัย พบวา นักเรียนสวนใหญใหความรวมมือในการทํางาน

เปนกลุมคอนขางนอย ละเลยหนาท่ีของตนเองในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนในบางครั้ง และมีความ

รับผิดชอบตอหนาท่ีของตนเองท่ีไดรับมอบหมายไมเปนไปตามท่ีพึงประสงค สงผลใหนักเรียน

ปฏิบัติงานไมทันตามเวลาท่ีกําหนด ในขณะท่ีคุณครูไดทําการสอน มีนักเรียนบางคนใชเวลาทํางานไป

ทํากิจกรรมอยางอ่ืน จึงทําใหนักเรียนมีคะแนนท่ีเก่ียวกับการทํางานกลุมในระดับท่ีไมพึงพอใจ

เทาท่ีควร  ผูวิจัยจึงไดจัดทําแผนการจัดการเรียนรูเพ่ือสงเสริมพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียน

ตามแนวคิดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา โดยยึดตามแนวคิดของ

อาภรณ ใจเท่ียงและนําแผนการจัดการเรียนรูท่ีจัดทําข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญทําการประเมินคุณภาพ 

พบวา แผนการจัดการเรียนรูท่ี 1 เรื่องการเลือกซ้ือคอมพิวเตอรและอุปกรณ มีคาระดับคุณภาพ 

เทากับ 1.00 นั่นคือสามารถนําไปใชในการจัดการเรียนรูได 

   ข้ันท่ี 2 ข้ันปฏิบัติการ (Act) 

   ผูวิจัยไดดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูรวมกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4/12 ตาม

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ี 1 เรื่อง การเลือกซ้ือคอมพิวเตอรและอุปกรณ  โดยกอนเริ่มทํา

กิจกรรมผูวิจัยไดมีการจัดเตรียมสภาพหองเรียน อุปกรณคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตใหพรอมตอ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู เม่ือนักเรียนเขาสูหองเรียนผูวิจัยจึงไดเริ่มดําเนินการปฏิบัติตามแผนการจัด

กิจกรรมการเรียนรูท่ีออกแบบไว 

   ข้ันท่ี 3 การสังเกต (Observe)  

   ผูวิจัยไดดําเนินการสังเกตการณโดยแบงเปนชวงเวลาในการสังเกตเปน 2 ชวงเวลา 

ไดแก 1) ระหวางดําเนินการจัดกิจกรรม และ 2) หลังการดําเนินกิจกรรมเสร็จสิ้นดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 

กิจกรรมการสังเกตการณในวงจรปฏิบัติการท่ี 1 

ชวงเวลา กิจกรรมท่ีดําเนินการ 
เครื่องมือท่ีใชในการ

ดําเนินการ 

1. ระหวางดําเนินการ

จัดกิจกรรม 

 1. สังเกตพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนใน

การรวมทํากิจกรรม ท้ังในดานการแสดง

ความคิดเห็น ดานการยอมรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน ดานการใหความชวยเหลือ

กันภายในกลุม 

1.แบบสังเกตพฤติกรรม

การทํ างานกลุ มของ

นักเรียน 

2. ห ลั ง ก า ร ดํ า เนิ น

กิจกรรมเสร็จสิ้น 

 1. ผูเรียนบันทึกความคิดเห็นท่ีมีตอกิจกรรม

การเรียนรู 

2. ผูสอนบนัทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

 

 

1 . แบ บ บั น ทึ กอนุ ทิ น

สะทอนความคิดของ

นักเรียน 

2. แบบบันทึกผลหลังการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู 

 

  จากตารางท่ี 4.1 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล จากการสังเกตพฤติกรรมของ

นักเรียนและประเมินพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียน และการบันทึกอนุทินสะทอนความคิด

ของนักเรียน เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขในวงจรถัดไป 

   ข้ันท่ี 4 สะทอนผลการปฏิบัติ (Reflect) 

   ขณะจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกู

เกิลเพ่ือการศึกษา ผูวิจัยและผูรวมวิจัยไดทําประเมินพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียน แลวนํา

ผลคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ย (ดังภาคผนวก จ) โดยคาเฉลี่ยของผลการประเมินพฤติกรรมการทํางาน

กลุมของนักเรียนแสดงได  ดังตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2  

ผลการประเมินพฤติกรรมการทํางานกลุมในวงรอบการปฏิบัติการท่ี 1 

ลําดับ ดาน X� S.D. แปลผล 

  1 ดานการแสดงความคิดเห็น 1.17 0.41 นาน ๆ ครั้ง 
  2 ดานการยอมรับฟงความคิดเห็น 1.33 0.52 นาน ๆ ครั้ง 
  3 ดานการใหความชวยเหลือกันภายในกลุม 1.50 0.55 บางครั้ง 

                                    รวม 1.33 0.49 นาน ๆ ครั้ง 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา โดยรวมระดับพฤติกรรมการทํางานของนักเรียนเปนกลุมอยูในระดับ 

เกิดพฤติกรรมข้ึนบางครั้ง (X̅= 1.33, S.D.= 0.49) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงตามคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย อันดับแรก คือ ดานการใหความชวยเหลือกันภายในกลุมเกิดข้ึนบางครั้ง (X�= 

1.50, S.D.= 0.55) รองลงมาคือ ดานความการยอมรับฟงความคิดเห็นเกิดข้ึนบางครั้ง (X�= 1.33, 

S.D.= 0.52) และดานการแสดงความคิดเห็นเกิดข้ึนนาน ๆ ครั้ง (X̅= 1.17, S.D.= 0.41)  

  4.1.1.1 ความคิดเห็นตอการปฏิบัติการสอน 

    1)  ความคิดเห็นของผูวิจัย 

    การจัดการเรียนการสอนในเรื่องการเลือกซ้ือคอมพิวเตอร พบวา นักเรียนบางคนยัง

ไมทราบถึงอุปกรณนั้นอยางแทจริงเพราะอุปกรณบางอยางไมมีใหนักเรียนไดเห็นและจับตองได เชน 

การดจอ ทําใหนักเรียนบางคนไมชวยเพ่ือนทํางานกลุมเพราะไมมีความรูในอุปกรณนั้น ๆ และเม่ือให

ทํากิจกรรมกลุมตามเทคนิครวมกันคิด ปรากฏวานักเรียนบางกลุมไมรวมอภิปรายความรูรวมกันสงผล

ในสมาชิกในกลุมดังกลาวไมสามารถตอบคําถามครูหรือเพ่ือนในชั้นเรียนได อีกท้ังเม่ือใหทํากิจกรรม

กลุมมีนักเรียนบางคนละเลยบทบาทหนาท่ีของตนเองทําใหผลงานกลุมไมมีเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด 

และเครื่องมือท่ีใชยังไมตอบสนองตอการสงเสริมพฤติกรรมการทํางานกลุม มีการทํางานท่ีซับซอน ทํา

ใหนักเรียนทํางานไมทันตามเวลาท่ีกําหนด 

2) ความคิดเห็นของผูรวมวิจัย 

    จากการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนระหวางดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน

พบวา นักเรียนมีความสนใจการทํางาน มีนักเรียนบางสวนรวมแสดงความคิดเห็นและตอบคําถามกัน

ระหวางสมาชิกภายในกลุม แตยังมีนักเรียนบางคนไมสนใจในการทํางาน คุณครูควรจะมีการตอบโต

กับนักเรียนใหมากข้ึนในการนําเสนอชิ้นงาน ควรจะใหนักเรียนทุกคนมีสวนรวมในการนําเสนอ 

    3) ความคิดเห็นของนักเรียน 

    นักเรียนสวนใหญมีความเห็นวาการจัดการเรียนรูมีความนาสนใจสงเสริมใหเกิดการ

ทํางานกลุมรวมกับเพ่ือน และมีการนําเอาชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษามาใชในการเรียนการสอน 

เชน Google Classroom และ Google slide  ทําใหสะดวกในการใชงานและทํางานรวมกัน แตยังมี

สมาชิกในกลุมบางคนท่ียังละเลยบทบาทหนาท่ีของตนเองและไมคอยแสดงความคิดเห็นกับเพ่ือน

เทาท่ีควร รวมท้ังเม่ือมีการอภิปรายภายในกลุมสมาชิกบางคนจะไมใหความรวมมือ สงผลใหคะแนน

การตอบคําถามและการทํางานกลุมนอยตามไปดวย 

           4.1.1.2 สรุปปญหาจากการปฏิบัติการในวงจรปฏิบัติการท่ี 1  

      ผลการนําความคิดเห็นท่ีไดจากการดําเนินการตามวงจรปฏิบัติการท่ี 1 นําไปอภิปราย

รวมกับผูรวมวิจัยไดขอสนุปในการนําไปปรับปรุงในวงรอบตอไปดังตารางดังนี้  
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1) เครื่องมือท่ีใชมีการทํางานซับซอนทําใหนักเรียนใชเวลาลงมือปฏิบัติงานนาน

เกินไปทําใหปฏิบัติงานไมทันตามเวลาท่ีกําหนด 

    แนวทางการแกไข : กําหนดเวลาในแตละข้ันตอนอยางชัดเจนเพ่ือใหนักเรียนได

จัดการเวลาไดอยางเหมาะสม เปลี่ยนเครื่องมือท่ีใชในการนําเสนอโดยใชโปรแกรมท่ีมีการทํางานท่ีใช

เวลาไมมาก 

2) นักเรียนบางคนยังละเลยบทบาทหนาท่ีของตนเอง 

     แนวทางการแกไข : ครูคอยสังเกตและเนนย้ําถึงบทบาทหนาท่ีของสมาชิกแตละ

คน  ใหมีการแสดงความคิดเห็น ปรึกษากันภายในกลุม รวมท้ังสรางเง่ือนไขในการตัดคะแนนในแบบ

กลุมเพ่ือกระตุนใหนักเรียนมีแรงจูงใจในการทํางานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายมากข้ึน 

3) นักเรียนบางคนไมใหความรวมมือในการอภิปรายภายในกลุม 

     แนวทางการแกไข : ชี้แจงถึงความสําคัญในการอภิปรายและสรุปองคความรู

รวมกันภายในกลุม รวมท้ังสรางเง่ือนไขในการตัดคะแนนรายบุคคลท่ีไมรวมอภิปรายภายในกลุม 

 4.1.2 ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูในวงจรปฏิบัติการท่ี 2  

   ข้ันท่ี 1  การวางแผน(Plan) 

จากการนําผลท่ีไดจากการสะทอนผลการปฏิบัติการในวงรอบท่ีการปฏิบัติการท่ี1 

ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขแผนการจัดกิจกรรมการการเรียนรูท่ี 2 เรื่อง การดูแลบํารุงรักษาคอมพิวเตอร

เบื้องตน ดังนี้  

   1. ผูวิจัยไดมีการกําหนดเวลาของแตละข้ันตอนอยางชัดเจน เพ่ือใหนักเรียนไดบริหาร

จัดการกับเวลาไดเหมาะสม ทําใหนักเรียนสามารถทํางานไดในเวลาท่ีกําหนด 

   2. ผูวิจัยไดมีการเนนย้ําถึงบทบาทหนาท่ีของสมาชิกแตละคน ถึงภาระหนาท่ีในสวน

รับผิดชอบ ใหมีการแสดงความคิดเห็น ปรึกษา กันระหวางสมาชิกในกลุม 

  3. ผูวิจัยไดชี้แจงถึงความสําคัญในการอภิปรายและสรุปองคความรูรวมกันภายในกลุม 

รวมท้ังสรางเง่ือนไขในการตัดคะแนนรายบุคคลท่ีไมรวมอภิปรายภายในกลุม 

 การดําเนินการจดักิจกรรมการเรียนรูในวงจรท่ี 2 จัดการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคการจัดการ

เรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา แสดงใหเห็นดังตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3  

การดําเนินการข้ันวางแผนในวงจรปฏิบัติการท่ี 2 

ลําดับท่ี 
การเรียนรูแบบ

รวมมือ 
กูเกิลเพ่ือการศึกษา คําอธิบาย 

1 ข้ันเตรียมการ  
 
 
 

คุณครูชีแ้จงจุดประสงคของบทเรียนบน 
Google Doc ท่ีไดอัปโหลดไวใน 
Google Classroom เพ่ือใหนักเรียน
สามารถเปดอานยอนหลังได  

 
2 ข้ันสอน  

 
 

 
 

บอกปญหาหรืองานท่ีตองการใหกลุม
แกไขหรือคิดวิเคราะหหาคําตอบผาน 
Google Slide แ ล ะ ใ บ ง า น ผ า น 
Google Docs 

 
3 ข้ันทํากิจกรรม 

กลุม 
 
 
 

ครูแนะนําเทคนิครวมกันคิดอีกครั้งผาน 
Google Slide และใหนักเรียนรวมมือ
กันทํางานตามเทคนิครวมกันคิดโดย
นักเรียนแตละกลุมจะมีหมายเลข
ประจําตัวสมาชิกภายในกลุมจากคาบ
กอน และรวมกันทํางานตามหนาท่ีท่ี
ไดรับ พรอมท้ังอภิปรายความรูรวมกัน
ทุกคน ครนูัดหมายเวลานําเสนองาน
และใหนักเรียนทําสื่อนําเสนอบน 
www.YouTube.com  

4 ข้ั น ต ร ว จ ส อ บ
ผ ล ง า น แ ล ะ
ทดสอบ 

 นักเรียนรายงานผลการทํางานกลุม ครู
สุมเรียกหมายท่ีจะตอบคําถามและ
เพ่ือนกลุม อ่ืนอาจซักถามเพ่ือให เกิด
ความกระจ างชัด เจน เพ่ือเป นการ
ต ร ว จ ส อ บ ผ ล งาน ข อ งก ลุ ม แ ล ะ
รายบุคคล 

5 ข้ันสรุปบทเรียน
และประเมินการ
ทํางานกลุม 

 
 
 
 
 

คุณครูและนักเรียนชวยกันสรุปบทเรียน 
บันทึกลงใน Google Doc และ
อัปโหลดไวใน Google Classroom 
ของหัวขอท่ีเรียน 
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   ข้ันท่ี  2 ข้ันปฏิบัติการ(Act) 

  ผูวิจัยไดดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูรวมกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4/12 ตาม

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ี 2 เรื่อง การดูแลบํารุงรักษาคอมพิวเตอรเบื้องตน โดยกอนเริ่มทํา

กิจกรรมผูวิจัยไดมีการจัดเตรียมสภาพหองเรียน อุปกรณคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตใหพรอมตอ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู เม่ือนักเรียนเขาสูหองเรียนผูวิจัยจึงไดเริ่มดําเนินการปฏิบัติตามแผนการจัด

กิจกรรมการเรียนรูท่ีออกแบบไว 

  ข้ันท่ี 3  การสังเกต (Observe) 

   ผูวิจัยไดดําเนินการสังเกตการณโดยแบงเปนชวงเวลาในการสังเกตเปน 2 ชวงเวลา 

ไดแก 1) ระหวางดําเนินการจัดกิจกรรม และ2) หลังการดําเนินกิจกรรมเสร็จสิ้น ดังตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4 

กิจกรรมการสังเกตการณในวงจรปฏิบัติการท่ี 2 

ชวงเวลา กิจกรรมท่ีดําเนินการ 
เครื่องมือท่ีใชในการ

ดําเนินการ 

1. ระหวางดําเนินการ

จัดกิจกรรม 

1. สังเกตพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนใน

การรวมทํากิจกรรม ท้ังในดานการแสดง

ความคิดเห็น ดานการยอมรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน ดานการใหความชวยเหลือ

กันภายในกลุม 

1.แบบสังเกตพฤติกรรม

การทํ างานกลุ มของ

นักเรียน 

2. ห ลั ง ก า ร ดํ า เนิ น

กิจกรรมเสร็จสิ้น 

1. ผูเรียนบันทึกความคิดเห็นท่ีมีตอกิจกรรม

การเรียนรู 

2. ผูสอนบนัทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

 

1 . แบ บ บั น ทึ กอนุ ทิ น

สะทอนความคิดของ

นักเรียน 

2. แบบบันทึกผลหลังการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู 

 

  จากตารางท่ี 4.4 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล จากการสังเกตพฤติกรรมของ

นักเรียนและประเมินพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียน และการบันทึกอนุทินสะทอนความคิด

ของนักเรียน เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขในวงจรถัดไป 
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  ข้ันท่ี 4  สะทอนผลการปฏิบัติ (Reflect) 

  ขณะจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกู

เกิลเพ่ือการศึกษา ผูวิจัยและผูรวมวิจัยไดทําประเมินพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียน แลวนํา

ผลคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ย (ดังภาคผนวก จ) โดยคาเฉลี่ยของผลการประเมินพฤติกรรมการทํางาน

กลุมของนักเรียนแสดงได  ดังตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5  

ผลการประเมินพฤติกรรมการทํางานกลุมในวงจรปฏิบัติการท่ี 2 

ลําดับ ดาน X� S. D. แปลผล 

  1 ดานการแสดงความคิดเห็น 2.00 0.63 บางครั้ง 

  2 ดานความการยอมรับฟงความคิดเห็น 1.83 0.75 บางครั้ง 

  3 ดานการใหความชวยเหลือกันภายในกลุม 2.17 0.85 บางครั้ง 

รวม 2.00 0.17 บางครั้ง 

  

  จากตารางท่ี 4.5 พบวา โดยรวมระดับพฤติกรรมการทํางานของนักเรียนเปนกลุมอยูใน

ระดับ เกิดพฤติกรรมข้ึนบางครั้ง (X�= 2.00, S.D.= 0.17) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงตาม

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย อันดับแรก คือ ดานการใหความชวยเหลือกันภายในกลุมเกิดข้ึนบางครั้ง 

(X�= 2.17, S.D.= 0.85) รองลงมาคือ ดานการแสดงความคิดเห็นเกิดข้ึนบางครั้ง (X̅= 2.00, S.D. = 

0.63) และดานดานความการยอมรับฟงความคิดเห็นเกิดข้ึนบางครั้ง (X̅= 1.83, S.D.= 0.75) 

  4.1.2.1 ความคิดเห็นตอการปฏิบัติการสอน 

           1) ความคิดเห็นของผูวิจัย 

    การจัดการเรียนการเรียนรูเรื่อง การดูแลบํารุงรักษาคอมพิวเตอรเบื้องตน  ปญหาท่ี

พบในการจัดกิจกรรมการเรียนรูคือ สถานการณจําลองนักเรียนยังไมเห็นถึงผลท่ีไดรับอยางแทจริง

หลังจากท่ีไดทําการดูแลบํารุงรักษาคอมพิวเตอร ผูวิจัยจึงมอบหมายใหนักเรียนแตละกลุมทําวีดีโอ

นําเสนอการการดูแลบํารุงรักษาคอมพิวเตอรเบื้องตนและทําการเผยแพรวีดีโอดังกลาวผานสื่อสังคม 

และในสวนของพฤติกรรมการทํางานกลุมพบวานักเรียนสวนมากมีพฤติกรรมการทํางานกลุมท่ีดีข้ึน 

อาจมีละเลยบทบาทหนาท่ีในบางครั้งแตโดยภาพรวมถือวาเขามามีบทบาทในการทํางานกลุมมากข้ึน

กวาวงจรปฏิบัติการท่ี 1  

                     2) ความคิดเห็นของผูรวมวิจัย 

    เม่ือครูไดมีการชี้แจงจุดประสงคการเรียนรูพรอมท้ังอธิบายการทํากิจกรรมกลุมดวย

เทคนิครวมกันคิดอีกครั้ง ทําใหนักเรียนตระหนักถึงความสําคัญในการทํางานกลุมมากยิ่งข้ึน นักเรียน
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มีความกระตือรือรนในการทํางานกลุม ในการรวมกันอภิปรายเนื้อหาท่ีไดรับมอบหมายภายในกลุม

มากยิ่งข้ึน ทําใหสมาชิกในกลุมมีความม่ันใจในการนําเสนอและการตอบคําถามมากข้ึนอยางเห็นไดชัด  

และเม่ือนําชุดโปรแกรมกูลเกิลเพ่ือการศึกษาเขามาประยุกตใชในการเรียนทําใหนักเรียนสามารถ

รวมมือในการทํางานไดสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน แตยังมีนักเรียนบางคนท่ีละเลยบทบาทหนาท่ีของ

ตนเองในบางครั้ง 

  3) ความคิดเห็นของนักเรียน 

    นักเรียนสวนใหญมีความเห็นวาการจัดการเรียนรูมีความนาสนใจ ทาทาย ตื่นเตน ได

เรียนรูเก่ียวกับการทํางานกลุมผานทางคอมพิวเตอรโดยท่ีเพ่ือนๆสามารถมาโตตอบไดผานทาง

กระดาษสนทนา และเม่ือไดลงมือทํางานรวมกับเพ่ือนทําใหการเรียนรู เรื่องการบํารุงรักษา

คอมพิวเตอรงายยิ่งข้ึน เพราะสมาชิกแตละคนจะแบงกันจําหัวขอตาง ๆ แลวคอยนํามาอภิปราย

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันภายในกลุม แตยังมีนักเรียนบางคนท่ียังละเลยบทบาทหนาท่ีในบางครั้งทํา

ใหการทํางานในกลุมไมราบรื่นเทาท่ีควร        

  4.1.2.2 สรุปปญหาจากการปฏิบัติการในวงจรปฏิบัติการท่ี 2 

     ผลการนําความคิดเห็นท่ีไดจากการดําเนินการตามวงรอบปฏิบัติการท่ี 2 นําไปอภิปราย

รวมกับผูวิจัยไดขอสรุปในการนําไปปรับปรงุในวงรอบตอไปดังนี้  

1) นักเรียนบางกลุมมีปญหาการใชโปรแกรม YouTube 

   แนวทางการแกไข : คุณครูอธิบายถึงการใชโปรแกรม You Tube และ โปรแกรม 

Google Slide 

2) นักเรียนยังไมกระตือรือรนในการทํางานกลุมเทาท่ีควร 

   แนวทางการแกไข : คุณครูอธิบายถึงการทํางานกลุมและแนะนําวิธีการทํางาน

รวมกัน การใชถอยคําในการสนทนาผานชอง Chat อยางสรางสรรค 
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 4.1.3 ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูในวงจรปฏิบัติการท่ี 3  

   ข้ันท่ี 1 การวางแผน(Plan) 

   จากการนําผลท่ีไดจากการสะทอนผลการปฏิบัติการในวงรอบท่ี 2 ผูวิจัยไดนํามา

ปรับปรุงแกไขแผนการจัดการเรียนรูท่ี 3 เรื่อง การแกปญหาเบื้องตนของพีซี ดังนี้ 

1. ผูวิจัยไดมีการสอนเก่ียวกับการใชงานโปรแกรม Hangout และโปรแกรม 

Google Slides เพ่ิมเติม 

2. ผูวิจัยไดอธิบายถึงการทํางานกลุมและแนะนําวิธีการทํางานรวมกัน การใช

ถอยคําในการสนทนาผานชอง Chat อยางสรางสรรค 

    การดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูในวงจรท่ี 3 จัดการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิค

การจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา แสดงใหเห็นดังตารางท่ี 4.6

  

 

ตารางท่ี 4.6  

การดําเนินการข้ันวางแผนในวงจรปฏิบัติการท่ี 3 

ลําดับท่ี การเรียนรูแบบ

รวมมือ 

กูเกิลเพ่ือการศึกษา คําอธิบาย 

1 ข้ันเตรียมการ  คุณครูชีแ้จงจุดประสงคของบทเรียนบน 

Google Docs ท่ีไดอัปโหลดไวใน 

Google Classroom นักเรียนสามารถ

เปดอานยอนหลงัได  

 

2 ข้ันสอน  บอกปญหาหรืองานท่ีตองการใหกลุม

แกไขหรือคิดวิเคราะหหาคําตอบผาน 

Google Slide แ ล ะ ใ บ ง า น ผ า น 

Google Docs 

 

(ตอ) 

 

 

 

 



 
 

80 

ตารางท่ี 4.6 (ตอ) 

ลําดับท่ี การเรียนรูแบบ

รวมมือ 

กูเกิลเพ่ือการศึกษา คําอธิบาย 

3 ข้ันทํากิจกรรม 

กลุม 

 ครูแนะนําเทคนิครวมกันคิดอีกครั้งผาน 

Google Slide และใหนักเรียนรวมมือ

กันทํางานตามเทคนิครวมกันคิดโดย

นั ก เรียนแต ละกลุ ม จะมีหมาย เลข

ประจําตัวสมาชิกภายในกลุมจากคาบ

กอน และรวมกันทํางานตามหนาท่ีท่ี

ไดรับ พรอมท้ังอภิปรายความรูรวมกัน

ทุกคน ครูนัดหมายเวลานําเสนองาน

และให นั ก เรียน ทํ าสื่ อนํ า เสนอบน 

Google Slide รวมท้ังใช Hangouts 

  เปนชองทางในการติดตอสื่อสาร 

 

4 ข้ันตรวจสอบ

ผลงานและ

ทดสอบ 

 นักเรียนรายงานผลการทํางานกลุมผาน 

Google Slide ครูสุมเรียกหมายท่ีจะ

ตอบคําถามและเพ่ือนกลุมอ่ืนอาจ 

   ซักถามเพ่ือใหเกิดความกระจางชัดเจน 

เพ่ือเปนการตรวจสอบผลงานของกลุม

และรายบุคคล 

 

5 ข้ันสรุปบทเรียน

และประเมินการ

ทํางานกลุม 

 คุณครูและนักเรียนชวยกันสรุปบทเรียน 

บั น ทึ ก ล ง ใน  Google Docs แ ล ะ

อัป โหลดไว ใน  Google Classroom 

ของหัวขอท่ีเรียน 

 

 

 

 

 



 
 

81 

   ข้ันท่ี 2 ข้ันปฏิบัติการ(Act) 

   ผูวิจัยไดดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูรวมกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4/12 ตาม

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ี 3 เรื่อง การแกปญหาเบื้องตนของพีซี โดยกอนเริ่มทํากิจกรรมผูวิจัย

ไดมีการจัดเตรียมสภาพหองเรียน อุปกรณคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตใหพรอมตอการจัดกิจกรรม

การเรียนรู เม่ือนักเรียนเขาสูหองเรียนผูวิจัยจึงไดเริ่มดําเนินการปฏิบัติตามแผนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูท่ีออกแบบไว 

   ข้ันท่ี 3 การสังเกต(Observe)  

       ผูวิจัยไดดําเนินการสังเกตการณโดยแบงเปนชวงเวลาในการสังเกตเปน 2 ชวงเวลา 

ไดแก 1) ระหวางดําเนินการจัดกิจกรรม และ 2) หลังการดําเนินกิจกรรมเสร็จสิ้น ดังตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7 

กิจกรรมการสังเกตการณในวงจรปฏิบัติการท่ี 3 

ชวงเวลา กิจกรรมท่ีดําเนินการ 
เครื่องมือท่ีใชในการ

ดําเนินการ 

1. ระหวางดําเนินการ

จัดกิจกรรม 

1. สังเกตพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนใน

การรวมทํากิจกรรม ท้ังในดานการแสดงความ

คิดเห็น ดานการยอมรับฟงความคิดเห็นของ

ผูอ่ืน ดานการใหความชวยเหลือกันภายใน

กลุม 

1. แบบสังเกตพฤติกรรม

การทํางานกลุมของ

นักเรียน 

2. ห ลั ง ก า ร ดํ า เนิ น

กิจกรรมเสร็จสิ้น 

1. ผูเรียนบันทึกความคิดเห็นท่ีมีตอกิจกรรม   

   การเรียนรู 

2. ผูสอนบนัทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

 

 

1 . แ บ บ บั น ทึ ก อ นุ ทิ น

สะทอนความคิดของ

นักเรียน 

2. แบบบันทึกผลหลังการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู 

   

 จากตารางท่ี 4.7 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล จากการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน

และประเมินพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียน และการบันทึกอนุทินสะทอนความคิดของ

นักเรียน เพ่ือนํามาใชสรุปผลการปฏิบัติการ 
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  ข้ันท่ี 4 สะทอนผลการปฏิบัติ (Reflect) 

   ขณะจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกู

เกิลเพ่ือการศึกษา ผูวิจัยและผูรวมวิจัยไดทําประเมินพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียน แลวนํา

ผลคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ย (ดังภาคผนวก จ) โดยคาเฉลี่ยของผลการประเมินพฤติกรรมการทํางาน

กลุมของนักเรียนแสดงได  ดังตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8  

ผลการประเมินพฤติกรรมการทํางานกลุมในวงจรปฏิบัติการท่ี 3 

ลําดับ ดาน X  ..DS  แปลผล 

1 ดานการแสดงความคิดเห็น 2.67 0.52 สมํ่าเสมอ 

2 ดานความการยอมรับฟงความคิดเห็น 2.33 0.82 บางครั้ง 

3 ดานการใหความชวยเหลือกันภายในกลุม 3.00 0.00 สมํ่าเสมอ 

รวม 2.67 0.44 สมํ่าเสมอ 

  

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา โดยรวมระดับพฤติกรรมการทํางานของนักเรียนเปนกลุมอยูในระดับ 

เกิดพฤติกรรมข้ึนสมํ่าเสมอ (X̅= 2.67, S.D.= 0.44) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงตามคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย อันดับแรก คือ ดานการใหความชวยเหลือกันภายในกลุมเกิดข้ึนสมํ่าเสมอ (X�= 

3.00, S.D.= 0.00) รองลงมาคือ ดานการแสดงความคิดเห็นเกิดข้ึนสมํ่าเสมอ (X�= 2.67, S.D.= 0.52) 

และดานความการยอมรับฟงความคิดเห็นเกิดข้ึนบางครั้ง (X�= 2.33, S.D.= 0.00)  

   4.1.3.1 ความคิดเห็นตอการปฏิบัติการสอน 

         1)  ความคิดเห็นของผูวิจัย 

      จากการจัดกิจกรรมการเรียนรูในเรื่อง การแกไขปญหาเบื้องตนของพีซี พบวา

นักเรียนใหความสนใจกับการทํากิจกรรมเปนกลุมมากข้ึน มีปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม 

ชวยเหลือกันเพ่ือใหกลุมบรรลุเปาหมาย ทําใหการสงเสริมพฤติกรรมการทํางานกลุมผลท่ีออกมาเปนท่ี

นาพึงพอใจ 

   2)  ความคิดเห็นของผูรวมวิจัย 

     จากาการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนท้ังชั้นพบวานักเรียนมีการทํางานรวมกัน

เปนกลุมท่ีดีข้ึน มีความกระตือรือรนและสนใจในเนื้อหาท่ีเรียนมากข้ึน สามารถทํางานรวมกับสมาชิก

ในหองไดท้ังหมด และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตาง ๆ กลาคิด กลาแสดงออกมากยิ่งข้ึน มีความ
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รับผิดชอบตอหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย และมีการจัดการเวลา แบงหนาท่ีภายในกลุมไดอยางเหมาะสม

     3)  ความคิดเห็นของนักเรียน 

     นักเรียนสวนใหญมีความเห็นวาการจัดกิจกรรมการเรียนรูมีความนาสนใจ 

สนุกสนาน เปนรูปแบบการเรียนท่ีแปลกใหมตื่นเตน เขาใจถึงการใชโปรแกรม Hangouts  

   4.1.3.2 สรุปผลการปฏิบัติการในวงจรปฏิบัติการท่ี 3 

        ผูวิจัยและผูรวมวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานกลุม แบบบันทึก

ผลหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู และแบบบันทึกอนุทินสะทอนความคิดของนักเรียน มาวิเคราะหหา

ขอสรุปการปฏิบัติการไดดังนี้ 

     1) นักเรียนเล็งเห็นความสําคัญของการทํางานกลุมและมีความรับผิดชอบในการ

ทํางานมากข้ึน เนื่องจากจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบกลุมรวมมือตามแนวคิดของอาภรณ ใจ

เท่ียง โดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา ชวยทําใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติงานกลุมและมีการ

นําเอาเทคนิครวมกันคิดเขามาชวยในการจัดกิจกรรมทําใหนักเรียนไดมีความกลาในการอภิปราย

ความรูภายในกลุมและกลาท่ีจะตอบคําถามมากยิ่งข้ึน 

     2) นักเรียนมีการปฏิสัมพันธท่ีดีกับสมาชิกภายในกลุม มีความสามัคคี รวมมือกัน

ทํางาน มีการใหกําลังใจแกเพ่ือนสมาชิกในกลุมเสมอ เนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบกลุม

รวมมือชวยทําใหนักเรียนไดทํางานรวมกันจึงชวยสงเสริมใหนักเรียนเกิดปฏิสัมพันธท่ีดีแกสมาชิก

ภายในกลุมเชนกัน 

     3) การนําชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา เขามาใชในการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู สงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดตลอด สามารถเรียนรูและรวมทํากิจกรรมไดทุกท่ีทุกเวลา 

     4) ผูเรียนตระหนักถึงความสําคัญของการจัดกิจกรรมการเรียนรูอยูสมํ่าเสมอ 

เม่ือมีปญหาสงสัยไมอยูเฉย คอยถามเพ่ือน ครู หรือศึกษาดวยตนเองอยูตลอดเวลา เนื่องจาก

บรรยากาศในชั้นเรียนจัดใหเกิดการเรียนรูอยูตลอดเวลา 

 

4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการทํางานกลุมโดยการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดย

ใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา 

 

 ผูวิจัยไดเก็บขอมูลหลังจากท่ีไดทําการสอนครบทุกแผนการจัดการเรียนรู และไดสังเกต

พฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียนระหวางจัดกิจกรรมการเรียนรูในวงจรปฏิบัติการท่ี 1 ถึง วงจร

ปฏิบัติการท่ี 3 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4/12 จํานวน 36 คน ผลการสังเกตพฤติกรรมการ

ทํางานกลุมในภาพรวมแสดงใหเห็นดังตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9  

 ผลการประเมินพฤติกรรมการทํางานกลุมในวงรอบท่ี 1 ถึง วงรอบท่ี 3  

 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการสังเกตพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียนสามารถนํามาวิเคราะห

เปรียบเทียบรายดานในแตละวงจรปฏิบัติการไดดังแผนภูมิตอไปนี้ 

 

 
ภาพท่ี 4.1 ผลการสังเกตพฤติกรรมการทํางานกลุม 

 

 จากภาพท่ี 4.1 พบวาพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียนเปนไปในทิศทางท่ีดีข้ึนโดยใน

วงรอบท่ี 3 นักเรียนมีระดับพฤติกรรมการทํางานกลุม ในดานการแสดงความชวยเหลือ ดานความการ

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

วงรอบ ท่ี  1 วงรอบ ท่ี  2 วงรอบ ท่ี  3

ดานการแสดงความคิดเห็น ดานความการยอมรับฟงความคิดเหน็

ดานการใหความชวยเหลือกันภายในกลุม

ดาน 

พฤติกรรมการทํางานกลุม 

วงรอบท่ี 1 วงรอบท่ี 2 วงรอบท่ี 3 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ดานการแสดงความคิดเห็น 1.17 0.41 2.00 0.63 2.67 0.52 

2. ดานความการยอมรับฟงความ

คิดเห็น 

1.33 0.52 1.83 0.75 2.33 0.82 

3. ดานการใหความชวยเหลือกัน

ภายในกลุม 

1.50 0.55 2.17 0.85 3.00 0.00 

รวม 1.33 0.49 2.00 0.17 2.67 0.44 
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ยอมรับฟงความคิดเห็น และดานการรับผิดชอบตอหนาท่ีอยูในระดับสมํ่าเสมอ และสามารถสรุปผล

พฤติกรรมการทํางานเปนกลุมจากการวิจัยท้ังสามวงรอบรอบการปฏิบัติการไดดังแผนภูมิตอไปนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2 ระดับพฤติกรรมการทํางานกลุม 

 

 จากภาพท่ี 4.2 สรุปผลจากการสังเกตพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียนโดยการจัด

กิจกรรมการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา ระดับพฤติกรรมมีแนวโนม

เพ่ิมมากข้ึน โดยในวงจรปฏิบัติการท่ี 3 มีระดับพฤติกรรมโดยรวมสูงท่ีสุด (X�= 3.00, S.D.= 0.00)   

 

4.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือ

โดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา 

 

 ผูวิจัยและผูรวมวิจัยไดทําการศึกษาและประเมินความพึงพอใจของนักเรียนหลังจากจัดกิจกรรมการ

เรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป 4/12 โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจ และผลการประเมินมี

รายละเอียดดังตารางท่ี 4.10 

 

  

1.5

2.17

3

วงรอบท่ี 1 วงรอบท่ี 2 วงรอบท่ี 3

ระดับพฤติกรรมการทํางานกลุม

ระดับพฤติกรรม
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ตารางท่ี 4.10 

ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรม

กูเกิลเพ่ือการศึกษา 

ดานท่ีวัด 
ระดับความพึงพอใจ 

X̅ S.D. แปลผล 

ดานเนื้อหา                                                  4.15 0.13 มาก 

ดานกิจกรรมการเรยีนรู 4.18 0.16 มาก 

ดานบรรยากาศในการจัดการเรียนรู                      4.20 0.26 มาก 

ดานความรูสึกตอกลุม 4.04 0.07 มาก 

รวม 4.14 0.15 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอ

การจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา  ในรายวิชาเทคโนโลยีสาร

สนทศและการสื่อสาร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป 4/12 จํานวน 36 คน โดยรวมระดับความพึง

พอใจท้ัง 4 ดานอยูในระดับ มาก (X̅= 4.14, S.D.= 0.15) เม่ือพิจารณาแตละดาน โดยเรียงตาม

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานบรรยากาศในการจัดการเรียนรู (X̅= 4.20, S.D.= 0.26) 

รองลงมาคือดานกิจกรรมการเรียนรู (X̅= 4.18, S.D.= 0.16) รองลงมาคือดานเนื้อหา (X̅= 4.15, 

S.D.= 0.13) และดานความรูสึกตอกลุม (X̅= 4.04, S.D.= 0.07) ตามลําดับ 
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