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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปฏิบัติการในการสงเสริมพฤติกรรมการทํางานกลุมของ

นักเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนอนุกูลนารี, เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียนโดยการ

จัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจ

ของนักเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา ผูวิจัยขอ

เสนอผลวิจัยดังตอไปนี้ 

  1. ผลการศึกษาการปฏิบัติการในการสงเสริมพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียนตาม

แนวคิดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปท่ี 4 โรงเรียนอนุกูลนารี 

  2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการทํางานกลุมโดยการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุด

โปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา 

  3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใช

ชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา 

  

4.1 ผลการศึกษาการปฏิบัติการในการสงเสริมพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียน

ตามแนวคิดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา ของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนอนุกูลนารี 

 

 การดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู ประกอบดวย วงจรปฏิบัติการ 3 วงจร ดังนี้ 

  1. การจัดกิจกรรมการเรียนรูในวงจรปฏิบัติการท่ี 1 ประกอบดวย แผนการจัดการเรียนรูท่ี 

1 เรื่อง การเลือกซ้ือคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

  2. การจัดกิจกรรมการเรียนรูในวงจรปฏิบัติการท่ี 2 ประกอบดวย แผนการจัดการเรียนรูท่ี 

2 เรื่อง การดูแลบํารุงรักษาคอมพิวเตอรเบื้องตน 

  3. การจัดกิจกรรมการเรียนรูในวงจรปฏิบัติการท่ี 3 ประกอบดวย แผนการจัดการเรียนรูท่ี 

3 เรื่อง การแกไขปญหาเบื้องตนของพีซี 
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 4.1.1 ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูในวงจรปฏิบัติการท่ี 1 

  ข้ันท่ี 1 การวางแผน (Pan) 

   ผูวิจัยและผูรวมวิจัยไดทําการวิเคราะหปญหาท่ีเก่ียวกับการจัดการเรียนรูวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนอนุกูลนารี และแนวทางในการสงเสริมการเรียนรูของ

นักเรียน เพ่ือใหผูเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได  

โดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากบันทึกหลังการสอน การสัมภาษณครูพ่ีเลี้ยง การสัมภาษณนักเรียน

ชั้น ม. 4/12 ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายในการวิจัย พบวา นักเรียนสวนใหญใหความรวมมือในการทํางาน

เปนกลุมคอนขางนอย ละเลยหนาท่ีของตนเองในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนในบางครั้ง และมีความ

รับผิดชอบตอหนาท่ีของตนเองท่ีไดรับมอบหมายไมเปนไปตามท่ีพึงประสงค สงผลใหนักเรียน

ปฏิบัติงานไมทันตามเวลาท่ีกําหนด ในขณะท่ีคุณครูไดทําการสอน มีนักเรียนบางคนใชเวลาทํางานไป

ทํากิจกรรมอยางอ่ืน จึงทําใหนักเรียนมีคะแนนท่ีเก่ียวกับการทํางานกลุมในระดับท่ีไมพึงพอใจ

เทาท่ีควร  ผูวิจัยจึงไดจัดทําแผนการจัดการเรียนรูเพ่ือสงเสริมพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียน

ตามแนวคิดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา โดยยึดตามแนวคิดของ

อาภรณ ใจเท่ียงและนําแผนการจัดการเรียนรูท่ีจัดทําข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญทําการประเมินคุณภาพ 

พบวา แผนการจัดการเรียนรูท่ี 1 เรื่องการเลือกซ้ือคอมพิวเตอรและอุปกรณ มีคาระดับคุณภาพ 

เทากับ 1.00 นั่นคือสามารถนําไปใชในการจัดการเรียนรูได 

   ข้ันท่ี 2 ข้ันปฏิบัติการ (Act) 

   ผูวิจัยไดดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูรวมกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4/12 ตาม

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ี 1 เรื่อง การเลือกซ้ือคอมพิวเตอรและอุปกรณ  โดยกอนเริ่มทํา

กิจกรรมผูวิจัยไดมีการจัดเตรียมสภาพหองเรียน อุปกรณคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตใหพรอมตอ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู เม่ือนักเรียนเขาสูหองเรียนผูวิจัยจึงไดเริ่มดําเนินการปฏิบัติตามแผนการจัด

กิจกรรมการเรียนรูท่ีออกแบบไว 

   ข้ันท่ี 3 การสังเกต (Observe)  

   ผูวิจัยไดดําเนินการสังเกตการณโดยแบงเปนชวงเวลาในการสังเกตเปน 2 ชวงเวลา 

ไดแก 1) ระหวางดําเนินการจัดกิจกรรม และ 2) หลังการดําเนินกิจกรรมเสร็จสิ้นดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 

กิจกรรมการสังเกตการณในวงจรปฏิบัติการท่ี 1 

ชวงเวลา กิจกรรมท่ีดําเนินการ 
เครื่องมือท่ีใชในการ

ดําเนินการ 

1. ระหวางดําเนินการ

จัดกิจกรรม 

 1. สังเกตพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนใน

การรวมทํากิจกรรม ท้ังในดานการแสดง

ความคิดเห็น ดานการยอมรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน ดานการใหความชวยเหลือ

กันภายในกลุม 

1.แบบสังเกตพฤติกรรม

การทํ างานกลุ มของ

นักเรียน 

2. ห ลั ง ก า ร ดํ า เนิ น

กิจกรรมเสร็จสิ้น 

 1. ผูเรียนบันทึกความคิดเห็นท่ีมีตอกิจกรรม

การเรียนรู 

2. ผูสอนบนัทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

 

 

1 . แบ บ บั น ทึ กอนุ ทิ น

สะทอนความคิดของ

นักเรียน 

2. แบบบันทึกผลหลังการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู 

 

  จากตารางท่ี 4.1 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล จากการสังเกตพฤติกรรมของ

นักเรียนและประเมินพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียน และการบันทึกอนุทินสะทอนความคิด

ของนักเรียน เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขในวงจรถัดไป 

   ข้ันท่ี 4 สะทอนผลการปฏิบัติ (Reflect) 

   ขณะจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกู

เกิลเพ่ือการศึกษา ผูวิจัยและผูรวมวิจัยไดทําประเมินพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียน แลวนํา

ผลคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ย (ดังภาคผนวก จ) โดยคาเฉลี่ยของผลการประเมินพฤติกรรมการทํางาน

กลุมของนักเรียนแสดงได  ดังตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2  

ผลการประเมินพฤติกรรมการทํางานกลุมในวงรอบการปฏิบัติการท่ี 1 

ลําดับ ดาน X� S.D. แปลผล 

  1 ดานการแสดงความคิดเห็น 1.17 0.41 นาน ๆ ครั้ง 
  2 ดานการยอมรับฟงความคิดเห็น 1.33 0.52 นาน ๆ ครั้ง 
  3 ดานการใหความชวยเหลือกันภายในกลุม 1.50 0.55 บางครั้ง 

                                    รวม 1.33 0.49 นาน ๆ ครั้ง 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา โดยรวมระดับพฤติกรรมการทํางานของนักเรียนเปนกลุมอยูในระดับ 

เกิดพฤติกรรมข้ึนบางครั้ง (X̅= 1.33, S.D.= 0.49) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงตามคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย อันดับแรก คือ ดานการใหความชวยเหลือกันภายในกลุมเกิดข้ึนบางครั้ง (X�= 

1.50, S.D.= 0.55) รองลงมาคือ ดานความการยอมรับฟงความคิดเห็นเกิดข้ึนบางครั้ง (X�= 1.33, 

S.D.= 0.52) และดานการแสดงความคิดเห็นเกิดข้ึนนาน ๆ ครั้ง (X̅= 1.17, S.D.= 0.41)  

  4.1.1.1 ความคิดเห็นตอการปฏิบัติการสอน 

    1)  ความคิดเห็นของผูวิจัย 

    การจัดการเรียนการสอนในเรื่องการเลือกซ้ือคอมพิวเตอร พบวา นักเรียนบางคนยัง

ไมทราบถึงอุปกรณนั้นอยางแทจริงเพราะอุปกรณบางอยางไมมีใหนักเรียนไดเห็นและจับตองได เชน 

การดจอ ทําใหนักเรียนบางคนไมชวยเพ่ือนทํางานกลุมเพราะไมมีความรูในอุปกรณนั้น ๆ และเม่ือให

ทํากิจกรรมกลุมตามเทคนิครวมกันคิด ปรากฏวานักเรียนบางกลุมไมรวมอภิปรายความรูรวมกันสงผล

ในสมาชิกในกลุมดังกลาวไมสามารถตอบคําถามครูหรือเพ่ือนในชั้นเรียนได อีกท้ังเม่ือใหทํากิจกรรม

กลุมมีนักเรียนบางคนละเลยบทบาทหนาท่ีของตนเองทําใหผลงานกลุมไมมีเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด 

และเครื่องมือท่ีใชยังไมตอบสนองตอการสงเสริมพฤติกรรมการทํางานกลุม มีการทํางานท่ีซับซอน ทํา

ใหนักเรียนทํางานไมทันตามเวลาท่ีกําหนด 

2) ความคิดเห็นของผูรวมวิจัย 

    จากการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนระหวางดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน

พบวา นักเรียนมีความสนใจการทํางาน มีนักเรียนบางสวนรวมแสดงความคิดเห็นและตอบคําถามกัน

ระหวางสมาชิกภายในกลุม แตยังมีนักเรียนบางคนไมสนใจในการทํางาน คุณครูควรจะมีการตอบโต

กับนักเรียนใหมากข้ึนในการนําเสนอชิ้นงาน ควรจะใหนักเรียนทุกคนมีสวนรวมในการนําเสนอ 

    3) ความคิดเห็นของนักเรียน 

    นักเรียนสวนใหญมีความเห็นวาการจัดการเรียนรูมีความนาสนใจสงเสริมใหเกิดการ

ทํางานกลุมรวมกับเพ่ือน และมีการนําเอาชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษามาใชในการเรียนการสอน 

เชน Google Classroom และ Google slide  ทําใหสะดวกในการใชงานและทํางานรวมกัน แตยังมี

สมาชิกในกลุมบางคนท่ียังละเลยบทบาทหนาท่ีของตนเองและไมคอยแสดงความคิดเห็นกับเพ่ือน

เทาท่ีควร รวมท้ังเม่ือมีการอภิปรายภายในกลุมสมาชิกบางคนจะไมใหความรวมมือ สงผลใหคะแนน

การตอบคําถามและการทํางานกลุมนอยตามไปดวย 

           4.1.1.2 สรุปปญหาจากการปฏิบัติการในวงจรปฏิบัติการท่ี 1  

      ผลการนําความคิดเห็นท่ีไดจากการดําเนินการตามวงจรปฏิบัติการท่ี 1 นําไปอภิปราย

รวมกับผูรวมวิจัยไดขอสนุปในการนําไปปรับปรุงในวงรอบตอไปดังตารางดังนี้  
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1) เครื่องมือท่ีใชมีการทํางานซับซอนทําใหนักเรียนใชเวลาลงมือปฏิบัติงานนาน

เกินไปทําใหปฏิบัติงานไมทันตามเวลาท่ีกําหนด 

    แนวทางการแกไข : กําหนดเวลาในแตละข้ันตอนอยางชัดเจนเพ่ือใหนักเรียนได

จัดการเวลาไดอยางเหมาะสม เปลี่ยนเครื่องมือท่ีใชในการนําเสนอโดยใชโปรแกรมท่ีมีการทํางานท่ีใช

เวลาไมมาก 

2) นักเรียนบางคนยังละเลยบทบาทหนาท่ีของตนเอง 

     แนวทางการแกไข : ครูคอยสังเกตและเนนย้ําถึงบทบาทหนาท่ีของสมาชิกแตละ

คน  ใหมีการแสดงความคิดเห็น ปรึกษากันภายในกลุม รวมท้ังสรางเง่ือนไขในการตัดคะแนนในแบบ

กลุมเพ่ือกระตุนใหนักเรียนมีแรงจูงใจในการทํางานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายมากข้ึน 

3) นักเรียนบางคนไมใหความรวมมือในการอภิปรายภายในกลุม 

     แนวทางการแกไข : ชี้แจงถึงความสําคัญในการอภิปรายและสรุปองคความรู

รวมกันภายในกลุม รวมท้ังสรางเง่ือนไขในการตัดคะแนนรายบุคคลท่ีไมรวมอภิปรายภายในกลุม 

 4.1.2 ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูในวงจรปฏิบัติการท่ี 2  

   ข้ันท่ี 1  การวางแผน(Plan) 

จากการนําผลท่ีไดจากการสะทอนผลการปฏิบัติการในวงรอบท่ีการปฏิบัติการท่ี1 

ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขแผนการจัดกิจกรรมการการเรียนรูท่ี 2 เรื่อง การดูแลบํารุงรักษาคอมพิวเตอร

เบื้องตน ดังนี้  

   1. ผูวิจัยไดมีการกําหนดเวลาของแตละข้ันตอนอยางชัดเจน เพ่ือใหนักเรียนไดบริหาร

จัดการกับเวลาไดเหมาะสม ทําใหนักเรียนสามารถทํางานไดในเวลาท่ีกําหนด 

   2. ผูวิจัยไดมีการเนนย้ําถึงบทบาทหนาท่ีของสมาชิกแตละคน ถึงภาระหนาท่ีในสวน

รับผิดชอบ ใหมีการแสดงความคิดเห็น ปรึกษา กันระหวางสมาชิกในกลุม 

  3. ผูวิจัยไดชี้แจงถึงความสําคัญในการอภิปรายและสรุปองคความรูรวมกันภายในกลุม 

รวมท้ังสรางเง่ือนไขในการตัดคะแนนรายบุคคลท่ีไมรวมอภิปรายภายในกลุม 

 การดําเนินการจดักิจกรรมการเรียนรูในวงจรท่ี 2 จัดการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคการจัดการ

เรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา แสดงใหเห็นดังตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3  

การดําเนินการข้ันวางแผนในวงจรปฏิบัติการท่ี 2 

ลําดับท่ี 
การเรียนรูแบบ

รวมมือ 
กูเกิลเพ่ือการศึกษา คําอธิบาย 

1 ข้ันเตรียมการ  
 
 
 

คุณครูชีแ้จงจุดประสงคของบทเรียนบน 
Google Doc ท่ีไดอัปโหลดไวใน 
Google Classroom เพ่ือใหนักเรียน
สามารถเปดอานยอนหลังได  

 
2 ข้ันสอน  

 
 

 
 

บอกปญหาหรืองานท่ีตองการใหกลุม
แกไขหรือคิดวิเคราะหหาคําตอบผาน 
Google Slide แ ล ะ ใ บ ง า น ผ า น 
Google Docs 

 
3 ข้ันทํากิจกรรม 

กลุม 
 
 
 

ครูแนะนําเทคนิครวมกันคิดอีกครั้งผาน 
Google Slide และใหนักเรียนรวมมือ
กันทํางานตามเทคนิครวมกันคิดโดย
นักเรียนแตละกลุมจะมีหมายเลข
ประจําตัวสมาชิกภายในกลุมจากคาบ
กอน และรวมกันทํางานตามหนาท่ีท่ี
ไดรับ พรอมท้ังอภิปรายความรูรวมกัน
ทุกคน ครนูัดหมายเวลานําเสนองาน
และใหนักเรียนทําสื่อนําเสนอบน 
www.YouTube.com  

4 ข้ั น ต ร ว จ ส อ บ
ผ ล ง า น แ ล ะ
ทดสอบ 

 นักเรียนรายงานผลการทํางานกลุม ครู
สุมเรียกหมายท่ีจะตอบคําถามและ
เพ่ือนกลุม อ่ืนอาจซักถามเพ่ือให เกิด
ความกระจ างชัด เจน เพ่ือเป นการ
ต ร ว จ ส อ บ ผ ล งาน ข อ งก ลุ ม แ ล ะ
รายบุคคล 

5 ข้ันสรุปบทเรียน
และประเมินการ
ทํางานกลุม 

 
 
 
 
 

คุณครูและนักเรียนชวยกันสรุปบทเรียน 
บันทึกลงใน Google Doc และ
อัปโหลดไวใน Google Classroom 
ของหัวขอท่ีเรียน 
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   ข้ันท่ี  2 ข้ันปฏิบัติการ(Act) 

  ผูวิจัยไดดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูรวมกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4/12 ตาม

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ี 2 เรื่อง การดูแลบํารุงรักษาคอมพิวเตอรเบื้องตน โดยกอนเริ่มทํา

กิจกรรมผูวิจัยไดมีการจัดเตรียมสภาพหองเรียน อุปกรณคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตใหพรอมตอ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู เม่ือนักเรียนเขาสูหองเรียนผูวิจัยจึงไดเริ่มดําเนินการปฏิบัติตามแผนการจัด

กิจกรรมการเรียนรูท่ีออกแบบไว 

  ข้ันท่ี 3  การสังเกต (Observe) 

   ผูวิจัยไดดําเนินการสังเกตการณโดยแบงเปนชวงเวลาในการสังเกตเปน 2 ชวงเวลา 

ไดแก 1) ระหวางดําเนินการจัดกิจกรรม และ2) หลังการดําเนินกิจกรรมเสร็จสิ้น ดังตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4 

กิจกรรมการสังเกตการณในวงจรปฏิบัติการท่ี 2 

ชวงเวลา กิจกรรมท่ีดําเนินการ 
เครื่องมือท่ีใชในการ

ดําเนินการ 

1. ระหวางดําเนินการ

จัดกิจกรรม 

1. สังเกตพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนใน

การรวมทํากิจกรรม ท้ังในดานการแสดง

ความคิดเห็น ดานการยอมรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน ดานการใหความชวยเหลือ

กันภายในกลุม 

1.แบบสังเกตพฤติกรรม

การทํ างานกลุ มของ

นักเรียน 

2. ห ลั ง ก า ร ดํ า เนิ น

กิจกรรมเสร็จสิ้น 

1. ผูเรียนบันทึกความคิดเห็นท่ีมีตอกิจกรรม

การเรียนรู 

2. ผูสอนบนัทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

 

1 . แบ บ บั น ทึ กอนุ ทิ น

สะทอนความคิดของ

นักเรียน 

2. แบบบันทึกผลหลังการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู 

 

  จากตารางท่ี 4.4 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล จากการสังเกตพฤติกรรมของ

นักเรียนและประเมินพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียน และการบันทึกอนุทินสะทอนความคิด

ของนักเรียน เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขในวงจรถัดไป 
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  ข้ันท่ี 4  สะทอนผลการปฏิบัติ (Reflect) 

  ขณะจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกู

เกิลเพ่ือการศึกษา ผูวิจัยและผูรวมวิจัยไดทําประเมินพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียน แลวนํา

ผลคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ย (ดังภาคผนวก จ) โดยคาเฉลี่ยของผลการประเมินพฤติกรรมการทํางาน

กลุมของนักเรียนแสดงได  ดังตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5  

ผลการประเมินพฤติกรรมการทํางานกลุมในวงจรปฏิบัติการท่ี 2 

ลําดับ ดาน X� S. D. แปลผล 

  1 ดานการแสดงความคิดเห็น 2.00 0.63 บางครั้ง 

  2 ดานความการยอมรับฟงความคิดเห็น 1.83 0.75 บางครั้ง 

  3 ดานการใหความชวยเหลือกันภายในกลุม 2.17 0.85 บางครั้ง 

รวม 2.00 0.17 บางครั้ง 

  

  จากตารางท่ี 4.5 พบวา โดยรวมระดับพฤติกรรมการทํางานของนักเรียนเปนกลุมอยูใน

ระดับ เกิดพฤติกรรมข้ึนบางครั้ง (X�= 2.00, S.D.= 0.17) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงตาม

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย อันดับแรก คือ ดานการใหความชวยเหลือกันภายในกลุมเกิดข้ึนบางครั้ง 

(X�= 2.17, S.D.= 0.85) รองลงมาคือ ดานการแสดงความคิดเห็นเกิดข้ึนบางครั้ง (X̅= 2.00, S.D. = 

0.63) และดานดานความการยอมรับฟงความคิดเห็นเกิดข้ึนบางครั้ง (X̅= 1.83, S.D.= 0.75) 

  4.1.2.1 ความคิดเห็นตอการปฏิบัติการสอน 

           1) ความคิดเห็นของผูวิจัย 

    การจัดการเรียนการเรียนรูเรื่อง การดูแลบํารุงรักษาคอมพิวเตอรเบื้องตน  ปญหาท่ี

พบในการจัดกิจกรรมการเรียนรูคือ สถานการณจําลองนักเรียนยังไมเห็นถึงผลท่ีไดรับอยางแทจริง

หลังจากท่ีไดทําการดูแลบํารุงรักษาคอมพิวเตอร ผูวิจัยจึงมอบหมายใหนักเรียนแตละกลุมทําวีดีโอ

นําเสนอการการดูแลบํารุงรักษาคอมพิวเตอรเบื้องตนและทําการเผยแพรวีดีโอดังกลาวผานสื่อสังคม 

และในสวนของพฤติกรรมการทํางานกลุมพบวานักเรียนสวนมากมีพฤติกรรมการทํางานกลุมท่ีดีข้ึน 

อาจมีละเลยบทบาทหนาท่ีในบางครั้งแตโดยภาพรวมถือวาเขามามีบทบาทในการทํางานกลุมมากข้ึน

กวาวงจรปฏิบัติการท่ี 1  

                     2) ความคิดเห็นของผูรวมวิจัย 

    เม่ือครูไดมีการชี้แจงจุดประสงคการเรียนรูพรอมท้ังอธิบายการทํากิจกรรมกลุมดวย

เทคนิครวมกันคิดอีกครั้ง ทําใหนักเรียนตระหนักถึงความสําคัญในการทํางานกลุมมากยิ่งข้ึน นักเรียน
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มีความกระตือรือรนในการทํางานกลุม ในการรวมกันอภิปรายเนื้อหาท่ีไดรับมอบหมายภายในกลุม

มากยิ่งข้ึน ทําใหสมาชิกในกลุมมีความม่ันใจในการนําเสนอและการตอบคําถามมากข้ึนอยางเห็นไดชัด  

และเม่ือนําชุดโปรแกรมกูลเกิลเพ่ือการศึกษาเขามาประยุกตใชในการเรียนทําใหนักเรียนสามารถ

รวมมือในการทํางานไดสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน แตยังมีนักเรียนบางคนท่ีละเลยบทบาทหนาท่ีของ

ตนเองในบางครั้ง 

  3) ความคิดเห็นของนักเรียน 

    นักเรียนสวนใหญมีความเห็นวาการจัดการเรียนรูมีความนาสนใจ ทาทาย ตื่นเตน ได

เรียนรูเก่ียวกับการทํางานกลุมผานทางคอมพิวเตอรโดยท่ีเพ่ือนๆสามารถมาโตตอบไดผานทาง

กระดาษสนทนา และเม่ือไดลงมือทํางานรวมกับเพ่ือนทําใหการเรียนรู เรื่องการบํารุงรักษา

คอมพิวเตอรงายยิ่งข้ึน เพราะสมาชิกแตละคนจะแบงกันจําหัวขอตาง ๆ แลวคอยนํามาอภิปราย

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันภายในกลุม แตยังมีนักเรียนบางคนท่ียังละเลยบทบาทหนาท่ีในบางครั้งทํา

ใหการทํางานในกลุมไมราบรื่นเทาท่ีควร        

  4.1.2.2 สรุปปญหาจากการปฏิบัติการในวงจรปฏิบัติการท่ี 2 

     ผลการนําความคิดเห็นท่ีไดจากการดําเนินการตามวงรอบปฏิบัติการท่ี 2 นําไปอภิปราย

รวมกับผูวิจัยไดขอสรุปในการนําไปปรับปรงุในวงรอบตอไปดังนี้  

1) นักเรียนบางกลุมมีปญหาการใชโปรแกรม YouTube 

   แนวทางการแกไข : คุณครูอธิบายถึงการใชโปรแกรม You Tube และ โปรแกรม 

Google Slide 

2) นักเรียนยังไมกระตือรือรนในการทํางานกลุมเทาท่ีควร 

   แนวทางการแกไข : คุณครูอธิบายถึงการทํางานกลุมและแนะนําวิธีการทํางาน

รวมกัน การใชถอยคําในการสนทนาผานชอง Chat อยางสรางสรรค 
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 4.1.3 ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูในวงจรปฏิบัติการท่ี 3  

   ข้ันท่ี 1 การวางแผน(Plan) 

   จากการนําผลท่ีไดจากการสะทอนผลการปฏิบัติการในวงรอบท่ี 2 ผูวิจัยไดนํามา

ปรับปรุงแกไขแผนการจัดการเรียนรูท่ี 3 เรื่อง การแกปญหาเบื้องตนของพีซี ดังนี้ 

1. ผูวิจัยไดมีการสอนเก่ียวกับการใชงานโปรแกรม Hangout และโปรแกรม 

Google Slides เพ่ิมเติม 

2. ผูวิจัยไดอธิบายถึงการทํางานกลุมและแนะนําวิธีการทํางานรวมกัน การใช

ถอยคําในการสนทนาผานชอง Chat อยางสรางสรรค 

    การดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูในวงจรท่ี 3 จัดการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิค

การจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา แสดงใหเห็นดังตารางท่ี 4.6

  

 

ตารางท่ี 4.6  

การดําเนินการข้ันวางแผนในวงจรปฏิบัติการท่ี 3 

ลําดับท่ี การเรียนรูแบบ

รวมมือ 

กูเกิลเพ่ือการศึกษา คําอธิบาย 

1 ข้ันเตรียมการ  คุณครูชีแ้จงจุดประสงคของบทเรียนบน 

Google Docs ท่ีไดอัปโหลดไวใน 

Google Classroom นักเรียนสามารถ

เปดอานยอนหลงัได  

 

2 ข้ันสอน  บอกปญหาหรืองานท่ีตองการใหกลุม

แกไขหรือคิดวิเคราะหหาคําตอบผาน 

Google Slide แ ล ะ ใ บ ง า น ผ า น 

Google Docs 

 

(ตอ) 
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ) 

ลําดับท่ี การเรียนรูแบบ

รวมมือ 

กูเกิลเพ่ือการศึกษา คําอธิบาย 

3 ข้ันทํากิจกรรม 

กลุม 

 ครูแนะนําเทคนิครวมกันคิดอีกครั้งผาน 

Google Slide และใหนักเรียนรวมมือ

กันทํางานตามเทคนิครวมกันคิดโดย

นั ก เรียนแต ละกลุ ม จะมีหมาย เลข

ประจําตัวสมาชิกภายในกลุมจากคาบ

กอน และรวมกันทํางานตามหนาท่ีท่ี

ไดรับ พรอมท้ังอภิปรายความรูรวมกัน

ทุกคน ครูนัดหมายเวลานําเสนองาน

และให นั ก เรียน ทํ าสื่ อนํ า เสนอบน 

Google Slide รวมท้ังใช Hangouts 

  เปนชองทางในการติดตอสื่อสาร 

 

4 ข้ันตรวจสอบ

ผลงานและ

ทดสอบ 

 นักเรียนรายงานผลการทํางานกลุมผาน 

Google Slide ครูสุมเรียกหมายท่ีจะ

ตอบคําถามและเพ่ือนกลุมอ่ืนอาจ 

   ซักถามเพ่ือใหเกิดความกระจางชัดเจน 

เพ่ือเปนการตรวจสอบผลงานของกลุม

และรายบุคคล 

 

5 ข้ันสรุปบทเรียน

และประเมินการ

ทํางานกลุม 

 คุณครูและนักเรียนชวยกันสรุปบทเรียน 

บั น ทึ ก ล ง ใน  Google Docs แ ล ะ

อัป โหลดไว ใน  Google Classroom 

ของหัวขอท่ีเรียน 
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   ข้ันท่ี 2 ข้ันปฏิบัติการ(Act) 

   ผูวิจัยไดดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูรวมกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4/12 ตาม

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ี 3 เรื่อง การแกปญหาเบื้องตนของพีซี โดยกอนเริ่มทํากิจกรรมผูวิจัย

ไดมีการจัดเตรียมสภาพหองเรียน อุปกรณคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตใหพรอมตอการจัดกิจกรรม

การเรียนรู เม่ือนักเรียนเขาสูหองเรียนผูวิจัยจึงไดเริ่มดําเนินการปฏิบัติตามแผนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูท่ีออกแบบไว 

   ข้ันท่ี 3 การสังเกต(Observe)  

       ผูวิจัยไดดําเนินการสังเกตการณโดยแบงเปนชวงเวลาในการสังเกตเปน 2 ชวงเวลา 

ไดแก 1) ระหวางดําเนินการจัดกิจกรรม และ 2) หลังการดําเนินกิจกรรมเสร็จสิ้น ดังตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7 

กิจกรรมการสังเกตการณในวงจรปฏิบัติการท่ี 3 

ชวงเวลา กิจกรรมท่ีดําเนินการ 
เครื่องมือท่ีใชในการ

ดําเนินการ 

1. ระหวางดําเนินการ

จัดกิจกรรม 

1. สังเกตพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนใน

การรวมทํากิจกรรม ท้ังในดานการแสดงความ

คิดเห็น ดานการยอมรับฟงความคิดเห็นของ

ผูอ่ืน ดานการใหความชวยเหลือกันภายใน

กลุม 

1. แบบสังเกตพฤติกรรม

การทํางานกลุมของ

นักเรียน 

2. ห ลั ง ก า ร ดํ า เนิ น

กิจกรรมเสร็จสิ้น 

1. ผูเรียนบันทึกความคิดเห็นท่ีมีตอกิจกรรม   

   การเรียนรู 

2. ผูสอนบนัทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

 

 

1 . แ บ บ บั น ทึ ก อ นุ ทิ น

สะทอนความคิดของ

นักเรียน 

2. แบบบันทึกผลหลังการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู 

   

 จากตารางท่ี 4.7 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล จากการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน

และประเมินพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียน และการบันทึกอนุทินสะทอนความคิดของ

นักเรียน เพ่ือนํามาใชสรุปผลการปฏิบัติการ 
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  ข้ันท่ี 4 สะทอนผลการปฏิบัติ (Reflect) 

   ขณะจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกู

เกิลเพ่ือการศึกษา ผูวิจัยและผูรวมวิจัยไดทําประเมินพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียน แลวนํา

ผลคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ย (ดังภาคผนวก จ) โดยคาเฉลี่ยของผลการประเมินพฤติกรรมการทํางาน

กลุมของนักเรียนแสดงได  ดังตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8  

ผลการประเมินพฤติกรรมการทํางานกลุมในวงจรปฏิบัติการท่ี 3 

ลําดับ ดาน X  ..DS  แปลผล 

1 ดานการแสดงความคิดเห็น 2.67 0.52 สมํ่าเสมอ 

2 ดานความการยอมรับฟงความคิดเห็น 2.33 0.82 บางครั้ง 

3 ดานการใหความชวยเหลือกันภายในกลุม 3.00 0.00 สมํ่าเสมอ 

รวม 2.67 0.44 สมํ่าเสมอ 

  

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา โดยรวมระดับพฤติกรรมการทํางานของนักเรียนเปนกลุมอยูในระดับ 

เกิดพฤติกรรมข้ึนสมํ่าเสมอ (X̅= 2.67, S.D.= 0.44) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงตามคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย อันดับแรก คือ ดานการใหความชวยเหลือกันภายในกลุมเกิดข้ึนสมํ่าเสมอ (X�= 

3.00, S.D.= 0.00) รองลงมาคือ ดานการแสดงความคิดเห็นเกิดข้ึนสมํ่าเสมอ (X�= 2.67, S.D.= 0.52) 

และดานความการยอมรับฟงความคิดเห็นเกิดข้ึนบางครั้ง (X�= 2.33, S.D.= 0.00)  

   4.1.3.1 ความคิดเห็นตอการปฏิบัติการสอน 

         1)  ความคิดเห็นของผูวิจัย 

      จากการจัดกิจกรรมการเรียนรูในเรื่อง การแกไขปญหาเบื้องตนของพีซี พบวา

นักเรียนใหความสนใจกับการทํากิจกรรมเปนกลุมมากข้ึน มีปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม 

ชวยเหลือกันเพ่ือใหกลุมบรรลุเปาหมาย ทําใหการสงเสริมพฤติกรรมการทํางานกลุมผลท่ีออกมาเปนท่ี

นาพึงพอใจ 

   2)  ความคิดเห็นของผูรวมวิจัย 

     จากาการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนท้ังชั้นพบวานักเรียนมีการทํางานรวมกัน

เปนกลุมท่ีดีข้ึน มีความกระตือรือรนและสนใจในเนื้อหาท่ีเรียนมากข้ึน สามารถทํางานรวมกับสมาชิก

ในหองไดท้ังหมด และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตาง ๆ กลาคิด กลาแสดงออกมากยิ่งข้ึน มีความ
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รับผิดชอบตอหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย และมีการจัดการเวลา แบงหนาท่ีภายในกลุมไดอยางเหมาะสม

     3)  ความคิดเห็นของนักเรียน 

     นักเรียนสวนใหญมีความเห็นวาการจัดกิจกรรมการเรียนรูมีความนาสนใจ 

สนุกสนาน เปนรูปแบบการเรียนท่ีแปลกใหมตื่นเตน เขาใจถึงการใชโปรแกรม Hangouts  

   4.1.3.2 สรุปผลการปฏิบัติการในวงจรปฏิบัติการท่ี 3 

        ผูวิจัยและผูรวมวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานกลุม แบบบันทึก

ผลหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู และแบบบันทึกอนุทินสะทอนความคิดของนักเรียน มาวิเคราะหหา

ขอสรุปการปฏิบัติการไดดังนี้ 

     1) นักเรียนเล็งเห็นความสําคัญของการทํางานกลุมและมีความรับผิดชอบในการ

ทํางานมากข้ึน เนื่องจากจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบกลุมรวมมือตามแนวคิดของอาภรณ ใจ

เท่ียง โดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา ชวยทําใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติงานกลุมและมีการ

นําเอาเทคนิครวมกันคิดเขามาชวยในการจัดกิจกรรมทําใหนักเรียนไดมีความกลาในการอภิปราย

ความรูภายในกลุมและกลาท่ีจะตอบคําถามมากยิ่งข้ึน 

     2) นักเรียนมีการปฏิสัมพันธท่ีดีกับสมาชิกภายในกลุม มีความสามัคคี รวมมือกัน

ทํางาน มีการใหกําลังใจแกเพ่ือนสมาชิกในกลุมเสมอ เนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบกลุม

รวมมือชวยทําใหนักเรียนไดทํางานรวมกันจึงชวยสงเสริมใหนักเรียนเกิดปฏิสัมพันธท่ีดีแกสมาชิก

ภายในกลุมเชนกัน 

     3) การนําชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา เขามาใชในการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู สงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดตลอด สามารถเรียนรูและรวมทํากิจกรรมไดทุกท่ีทุกเวลา 

     4) ผูเรียนตระหนักถึงความสําคัญของการจัดกิจกรรมการเรียนรูอยูสมํ่าเสมอ 

เม่ือมีปญหาสงสัยไมอยูเฉย คอยถามเพ่ือน ครู หรือศึกษาดวยตนเองอยูตลอดเวลา เนื่องจาก

บรรยากาศในชั้นเรียนจัดใหเกิดการเรียนรูอยูตลอดเวลา 

 

4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการทํางานกลุมโดยการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดย

ใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา 

 

 ผูวิจัยไดเก็บขอมูลหลังจากท่ีไดทําการสอนครบทุกแผนการจัดการเรียนรู และไดสังเกต

พฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียนระหวางจัดกิจกรรมการเรียนรูในวงจรปฏิบัติการท่ี 1 ถึง วงจร

ปฏิบัติการท่ี 3 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4/12 จํานวน 36 คน ผลการสังเกตพฤติกรรมการ

ทํางานกลุมในภาพรวมแสดงใหเห็นดังตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9  

 ผลการประเมินพฤติกรรมการทํางานกลุมในวงรอบท่ี 1 ถึง วงรอบท่ี 3  

 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการสังเกตพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียนสามารถนํามาวิเคราะห

เปรียบเทียบรายดานในแตละวงจรปฏิบัติการไดดังแผนภูมิตอไปนี้ 

 

 
ภาพท่ี 4.1 ผลการสังเกตพฤติกรรมการทํางานกลุม 

 

 จากภาพท่ี 4.1 พบวาพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียนเปนไปในทิศทางท่ีดีข้ึนโดยใน

วงรอบท่ี 3 นักเรียนมีระดับพฤติกรรมการทํางานกลุม ในดานการแสดงความชวยเหลือ ดานความการ

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

วงรอบ ท่ี  1 วงรอบ ท่ี  2 วงรอบ ท่ี  3

ดานการแสดงความคิดเห็น ดานความการยอมรับฟงความคิดเหน็

ดานการใหความชวยเหลือกันภายในกลุม

ดาน 

พฤติกรรมการทํางานกลุม 

วงรอบท่ี 1 วงรอบท่ี 2 วงรอบท่ี 3 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ดานการแสดงความคิดเห็น 1.17 0.41 2.00 0.63 2.67 0.52 

2. ดานความการยอมรับฟงความ

คิดเห็น 

1.33 0.52 1.83 0.75 2.33 0.82 

3. ดานการใหความชวยเหลือกัน

ภายในกลุม 

1.50 0.55 2.17 0.85 3.00 0.00 

รวม 1.33 0.49 2.00 0.17 2.67 0.44 
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ยอมรับฟงความคิดเห็น และดานการรับผิดชอบตอหนาท่ีอยูในระดับสมํ่าเสมอ และสามารถสรุปผล

พฤติกรรมการทํางานเปนกลุมจากการวิจัยท้ังสามวงรอบรอบการปฏิบัติการไดดังแผนภูมิตอไปนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2 ระดับพฤติกรรมการทํางานกลุม 

 

 จากภาพท่ี 4.2 สรุปผลจากการสังเกตพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียนโดยการจัด

กิจกรรมการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา ระดับพฤติกรรมมีแนวโนม

เพ่ิมมากข้ึน โดยในวงจรปฏิบัติการท่ี 3 มีระดับพฤติกรรมโดยรวมสูงท่ีสุด (X�= 3.00, S.D.= 0.00)   

 

4.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือ

โดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา 

 

 ผูวิจัยและผูรวมวิจัยไดทําการศึกษาและประเมินความพึงพอใจของนักเรียนหลังจากจัดกิจกรรมการ

เรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป 4/12 โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจ และผลการประเมินมี

รายละเอียดดังตารางท่ี 4.10 

 

  

1.5

2.17

3

วงรอบท่ี 1 วงรอบท่ี 2 วงรอบท่ี 3

ระดับพฤติกรรมการทํางานกลุม

ระดับพฤติกรรม
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ตารางท่ี 4.10 

ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรม

กูเกิลเพ่ือการศึกษา 

ดานท่ีวัด 
ระดับความพึงพอใจ 

X̅ S.D. แปลผล 

ดานเนื้อหา                                                  4.15 0.13 มาก 

ดานกิจกรรมการเรยีนรู 4.18 0.16 มาก 

ดานบรรยากาศในการจัดการเรียนรู                      4.20 0.26 มาก 

ดานความรูสึกตอกลุม 4.04 0.07 มาก 

รวม 4.14 0.15 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอ

การจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา  ในรายวิชาเทคโนโลยีสาร

สนทศและการสื่อสาร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป 4/12 จํานวน 36 คน โดยรวมระดับความพึง

พอใจท้ัง 4 ดานอยูในระดับ มาก (X̅= 4.14, S.D.= 0.15) เม่ือพิจารณาแตละดาน โดยเรียงตาม

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานบรรยากาศในการจัดการเรียนรู (X̅= 4.20, S.D.= 0.26) 

รองลงมาคือดานกิจกรรมการเรียนรู (X̅= 4.18, S.D.= 0.16) รองลงมาคือดานเนื้อหา (X̅= 4.15, 

S.D.= 0.13) และดานความรูสึกตอกลุม (X̅= 4.04, S.D.= 0.07) ตามลําดับ 
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