
บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การสงเสริมพฤติกรรมการทํางานกลุมตามแนวคิดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือ 

โดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนอนุกูลนารี ได

ดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 

3.1 กลุมเปาหมาย 

3.2 เครื่องมือวิจัย 

3.3 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

3.4 รูปแบบการวิจัย 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

3.7 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 

3.1  กลุมเปาหมาย 

 

 กลุมเปาหมายการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 หอง 12 โรงเรียนอนุกูลนารี ป

การศึกษา 2560 จํานวน 36 คน 

 

3.2  เครืองมือวิจัย 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในการสงเสริมพฤติกรรมการทํางานกลุมโดยการจัดการเรียนรูแบบ

รวมมือผานชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา มี 2 ประเภท ดังนี ้
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 3.2.1 เครื่องมือท่ีใชในการดําเนินการจัดการเรียนรู 

   3.2.1.1 แผนการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา 

หนวยการเรียนรูท่ี 4 คอมพิวเตอรสวนบุคคล โดยมีแผนการจัดการเรียนรูจํานวน 3 แผนดังนี้ 

     1) แผนการจัดการเรียนรูท่ี 1 เรื่อง การเลือกซ้ือคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

     2) แผนการจัดการเรียนรูท่ี 2 เรื่อง การดูแลรักษาคอมพิวเตอรเบื้องตน 

     3) แผนการจัดการเรียนรูท่ี 3 เรื่อง การแกไขปญหาเบื้องตนของพีซี 

 3.2.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย 

      3.2.2.1 แบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียน 

      3.2.2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน 

   3.2.2.3 แบบบันทึกอนุทินสะทอนความคิดของนักเรียน 
 

3.3  การสรางและหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 

 3.3.1 แผนการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา วิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 ผูวิจัยไดดําเนินการจัดแผนการเรียนรู ดังนี้ 

   3.3.1.1 ศึกษาวิเคราะหเนื้อหาวิชา มาตรฐานการเรียน ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง สาระ

การเรียนรู คําอธิบายรายวิชา หนวยการเรียนรู ระดับมัธยมศึกษาปลาย เลือกหนวยการจัดการเรียนรู

จากหลักสูตรจํานวน 1 หนวย คือหนวยการเรียนรูท่ี 4 เรื่อง คอมพิวเตอรสวนบุคคลศึกษาหลักสูตร

แกนกลางพุทธศักราช 2551 และหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนอนุกูลนารี โดยวิเคราะหมาตรฐานการ

เรียนรู / ตัวชี้วัด และสาระสําคัญ แสดงดังตารางท่ี 3.1 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.1  

รายละเอียดหนวยการเรียนรูท่ีผูวิจัยเลือกทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

หนวยการ 

เรียนรู 

มาตรฐานการเรียนรู/

ตัวชี้วัด 
สาระสําคัญ เวลา 

คอมพิวเตอรสวน

บุคคล 
ง 3.1 ม 4-6/2,4 

องคประกอบพ้ืนฐานของ

คอมพิวเตอรแบงเปน 5 สวน ไดแก 

หนวยรับเขา หนวยประมวลผลหลัก

หนวยความจําหลัก หนวยความจํา

รองหนวยสงออก 
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   3.3.1.2 ศึกษาทฤษฎี เทคนิค แนวทางการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือ มาใชในการ

จัดทําแผนการเรียนการสอน โดยผูวิจัยยึดตามแนวคิดของอาภรณ ใจเท่ียง (2550 น. 122-123) โดย

ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังตารางท่ี 3.2  

 

ตารางท่ี 3.2 

การออกแบบแผนการจัดการเรียนรูโดยแนวคิดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชโปรแกรมกูเกิลเพ่ือ

การศึกษา 

ข้ันตอนการเรียนรู

ตามแนวคิด

อาภรณ ใจเที่ยง 

บทบาทผูสอน กิจกรรมผูเรียน เคร่ืองมือที่ใช 

1. ข้ันเตรียมการ 1. ชี้แจงจุดประสงคของ 

  บทเรียน 

2. จัดกลุมนักเรียนแบบคละ  

  ความสามารถกลุมละ 6 คน 

3. แนะนําวิธีการทํางานกลุม

และบทบาทของสมาชิกใน

กลุม 

ตรวจสอบรายชื่อสมาชิก

กลุมและนั่งตามกลุมที่ครู

กําหนดไว 

- Google Doc 

และ Google 

Classroom 

ใชเปนศูนยกลางใน

การดาวนโหลดหรือ

ตรวจสอบขอมูล 

 

 

(ตอ) 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ) 

ข้ันตอนการเรียนรู

ตามแนวคิด

อาภรณ ใจเที่ยง 

บทบาทผูสอน กิจกรรมผูเรียน เคร่ืองมือที่ใช 

2. ข้ันสอน 1. นําเขาสูบทเรียน 

2. บอกปญหาหรืองานที่

ตองการใหกลุมแกไขหรือคิด 

  วิเคราะหเพื่อหาคําตอบ 

3. แนะนําแหลงขอมูล คนควา 

หรือใหขอมูลพื้นฐานสาํหรับ

การคิดวิเคราะห 

4. กําหนดขอบเขตของงานที่

แตละกลุมตองทาํใหชัดเจน 

ดาวนโหลดเอกสาร

ประกอบการเรียน 

 

- Google Docs  

- Google 

Classroom 

  ใชเปนศูนยกลางใน

การดาวนโหลด

ขอมูล 

- Google slide ใช

เปนสื่อในการสอน 

 

3. ข้ันทํากิจกรรม  

   กลุม 

1. ครูแนะนําเทคนิครวมกันคิด

และใหนักเรียนแตละกลุม

เลือกหมายเลขประจําตัว 1-

6 ใหสมาชิกภายในกลุม

ตนเอง 

2. นัดหมายเวลานาํเสนองาน 

3. สังเกตพฤติกรรมการทํางาน

กลุม 

4. ใหคําแนะนําและความ

ชวยเหลือนักเรียน 

 

 

1. กําหนดหมายเลข

ประจําตัว 1-6 ใหสมาชิก

ภายในกลุม 

2. แบงบทบาทหนาที่ในการ

ทํางานภายในกลุมและ

ปฏิบัติงานตามหนาที่ที่

ไดรับมอบหมาย 

3. อภิปรายในกลุมยอยจน

มั่นใจวาสมาชิกในกลุมทุก

คนเขาใจคําตอบ 

4. เตรียมสื่อในการนําเสนอ

ผลงานของกลุมตนเอง

ผาน Google slide 

- Google slide 

ใชเปนสื่อในการ

นําเสนอผลงานกลุม 

 

 

 

 

 

 

 

(ตอ)  
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ) 

ข้ันตอนการเรียนรู

ตามแนวคิด

อาภรณ ใจเท่ียง 

บทบาทผูสอน กิจกรรมผูเรียน เครื่องมือท่ีใช 

4. ข้ันตรวจสอบ

ผลงานและ

ทดสอบ 

 

1.เรียกหมายเลขประจําตัว

สมาชิกกลุมดังกลาวเพ่ือตอบ

คําถาม 

2.ซักถามเพ่ือตรวจสอบผลงาน

ของกลุมและรายบุคคล 

1.รายงานผลการทํางาน

กลุมตนเอง 

2.ตอบคําถามตาม

หมายเลขสมาชิกท่ีครูถาม 

3.ซักถามคําถามเพ่ือนกลุม

อ่ืน 

- Google slide 

ใชเปนสื่อในการ

นําเสนอผลงานกลุม 

5. ข้ันสรุป

บทเรียนและ

ประเมินผลการ

ทํางานกลุม 

1.รวมสรุปบทเรียนและจัดทํา

บันทึกลงใน Google Docs 

2.อธิบายความรูเสริมเพ่ิมเติม

หลังจากสรุปบทเรียน 

3.ประเมินคะแนนผลงานแตละ

กลุม 

4.กลาวคําชมเชยและให

กําลังใจแกกลุมท่ีทําผลงานดี 

5. ใหขอเสนอแนะและสิ่งท่ี

ควรปรับปรุงแกไขในการ

ทํางานกลุม 

1.รวมสรุปบทเรียนและ

จัดทําบันทึกลงใน Google 

Docs 

2.ซักถามประเด็นท่ีสงสัยใน

การเรียน 

 

- Google Docs 

และ Google 

Classroom 

ใชเปนศูนยกลางใน

จัดเก็บขอมูล 

 

 

     3.3.1.3 ศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือ

การศึกษา    

   3.3.1.4 จัดทําแผนการจัดการเรียนรูโดยจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใช

ชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา จํานวน 3 แผนการจัดการเรียนรู ดังตารางท่ี 3.3  
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ตารางท่ี 3.3  

รายละเอียดแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

     

     1) นําแผนการจัดการเรียนรู ท่ีสรางข้ึนนําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา และ

คณะกรรมการผูคุมวิทยานิพนธ ตรวจสอบความทุกตองดานเนื้อหา และพิจารณาใหขอเสนอแนะตาม

ความเหมาะสม 

     2) นําแผนการจัดการเรียนรูท่ีไดรับการตรวจพิจารณาแลว มาปรับปรุงแกไขให

ถูกตองเหมาะสม ในระหวางการดําเนินการในแตละวงรอบ 

     3) นําแผนการจัดการเรียนรูไปใชกับกลุมเปาหมาย นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 

4/12 จํานวน 36 คน 

 3.3.2 แบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียน 

   3.3.2.1 ผูวิจัยขอความอนุเคราะหแบบประเมินพฤติกรรมกลุมของนักเรียนของ นิติชาติ 

ตันตระกูล (2559, น. 85) ประกอบดานพฤติกรรม 3 ดาน คือ ดานการแสดงความคิดเห็น ดานการ

ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ดานการใหความชวยเหลือกันภายในกลุม โดยมีเกณฑการใหคะแนน

ดังนี้  

    3 หมายถึง กลุมนักเรียน แสดงพฤติกรรมสมํ่าเสมอ 

    2 หมายถึง กลุมนักเรียน แสดงพฤติกรรมบางครั้ง 

    1 หมายถึง กลุมนักเรียน แสดงพฤติกรรมนาน ๆ ครั้ง 

   เกณฑการแปลความหมายของคาพฤติกรรมการทํางานกลุม 

แผนการเรียนรูท่ี จุดประสงค จํานวนคาบ 

1. การเลือกซ้ือ

คอมพิวเตอรและอุปกรณ 

1. บอกหลักการทํางานของคอมพิวเตอรได 

2. วิเคราะหความแตกตางของการทํางานของ

อุปกรณคอมพิวเตอรแตละประเภทได 

 

3 

2. การดูแลรักษา

คอมพิวเตอรเบื้องตน 

1. บอกซอฟทแวรท่ีเหมาะสมกับงานได 

2. บอกฮารดแวรท่ีเหมาะสมกับการใชงานได 3 

3. การแกไขปญหา

เบื้องตนของพีซี 

1. อธิบายการแกปญหาเบื้องตนของพีซีได 

2. บอกสาเหตุของคอมพิวเตอรท่ีไมสามารถ

ทํางานได 

 

3 

รวมท้ังสิ้น 9 



 

 

63 

    1.00 – 1.49 หมายถึง นาน ๆ ครั้ง 

    1.50 – 2.49 หมายถึง บางครั้ง 

    2.50 – 3.00 หมายถึง สมํ่าเสมอ 

   3.3.2.2 นําแบบประเมินการทํางานกลุมเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาและคณะกรรมการผู

ควบคุมสอบวิทยานิพนธเพ่ือตรวจสอบ แกไข และใหคําแนะนํา 

   3.3.2.3 นําแบบประเมินการทํางานกลุมท่ีไดรับการตรวจพิจารณาแลว มาปรับปรุง

แกไขใหถูกตองเหมาะสมตามคําแนะนําของผู อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ (ดังภาคผนวก ง) 

   3.3.2.4 นําแบบประเมินการทํางานกลุมไปใชกับกลุมเปาหมาย นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปท่ี 4 หอง 2 จํานวน 36 คน 

 3.3.3 แบบสอบถามความพึงพอใจ 

  เปนแบบวัดความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรม

กูเกิลเพ่ือการศึกษา ท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึน ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

   3.3.3.1 ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับกับความพึงพอใจ เพ่ือเปนแนวทางใน 

การพัฒนาแบบวัดความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกู

เกิลเพ่ือการศึกษา 

   3.3.3.2 สรางแบบวัดความพึงพอใจเพ่ือการกิจกรมการเรียนรู สําหรับชั้นมัธยมศึกษาป

ท่ี 4/12 เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ พิจารณาความเหมาะสม ใหขอเสนอ

เพ่ือปรับปรุง ประกอบขอบขาย 4 ดาน คือ 1) ดานเนื้อหา 2) ดานกิจกรรมการเรียนรู 3) ดาน

บรรยากาศในการจัดการเรียนรู 4) ดานความรูสึกตอกลุม 

  กําหนดเกณฑการวัดแบบมาตราสวน 5 ระดับ (บุญชุม ศรีสะอาด, 2545) ดังนี้ 

    ระดบัคะแนน 5 หมายถึง พอใจมากท่ีสุด 

    ระดบัคะแนน 4 หมายถึง พอใจมาก 

    ระดบัคะแนน 3 หมายถึง พอใจปานกลาง  

    ระดบัคะแนน 2 หมายถึง พอใจนอย 

    ระดบัคะแนน 1 หมายถึง พอใจนอยท่ีสุด 

   3.3.3.3 ทําการปรับปรุงแกไขของคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธของและ

ผูเชี่ยวชาญ  

   3.3.3.4 นําแบบวัดความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใช

ชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษาไปใชจริงกับกลุมเปาหมาย 
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 3.3.4 แบบบันทึกอนุทินสะทอนความคิดของนักเรียน 

 แบบบันทึกอนุทินของนักเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน  มีลักษณะเปนแบบบันทึกสะทอนความคิดของ

นักเรียน ท่ีจะจดบันทึกสภาพการณความเปนจริงท่ีเก่ียวกับบรรยากาศในการเรียนรู ในขณะท่ีผูวิจัย

กําลังปฏิบัติการสอนอยู  ซ่ึงจะบันทึกหลังเสร็จสิ้นการสอนในแตละวงรอบ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไป

ประกอบในการปรบัปรุงแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูในลําดับตอไป มีข้ันตอนการสราง ดังนี้ 

   3.3.4.1 ศึกษาลักษณะการสรางแบบบันทึกอนุทิน 

   3.3.4.2 กําหนดประเด็นในการเขียนอนุทินของนักเรียน ซ่ึงเปนประเด็นคําถามเก่ียวกับ

การจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา 

   3.3.4.3 สรางแบบบันทึกอนุทินของนักเรียนในกรอบของการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ

กลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา 

   3.3.4.4 นําแบบบันทึกอนุทินของนักเรียนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 

เพ่ือตรวจสอบ ความถูกตอง  

   3.3.4.5 ปรับปรุง แกไขตามขอเสนอแนะ 

   3.3.4.6 นําแบบบันทึกอนุทินสะทอนความคิดของนักเรียนไปใชในการวิจัย 

 

3.4  รูปแบบการวิจัย  

 

 3.4.1  แบบแผนการวิจัย  

 การวิจัยในครั้งนี้ใชหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน (Classroom Action Research) 

ตามแนวคิดของ Kemmis and MCTaggart มาเปนแนวทางการสงเสริมพฤติกรรมการทํางานกลุม

ตามแนวคิดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือ โดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา โดยดําเนินการตาม

ข้ันตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 4 ข้ัน ดังนี้ 

   3.4.1.1 ข้ันวางแผน (Plan)  

   3.4.1.2 ข้ันปฏิบัติการ (Act) 

   3.4.1.3 ข้ันสังเกตการณ (Observe) 

   3.4.1.4 ข้ันสะทอนผลการปฏิบัติ (Reflect) 

 3.4.2 การดําเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาและสํารวจสภาพปญหาของการจัดการเรียนรูวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของนักเรียนชั้นชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4/12 โรงเรียนอนุกูลนารี  

ซ่ึงผูวิจัยไดมาจากการสังเกตในชั้นเรียนท่ีผูวิจัยทําการสอนในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560  จาก

สภาพปญหา พบวา นักเรียนสวนใหญใหความรวมมือในการทํางานเปนกลุมคอนขางนอย ละเลย
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หนาท่ีของตนเองในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนในบางครั้ง และมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีของตนเองท่ี

ไดรับมอบหมายไมเปนไปตามท่ีพึงประสงค สงผลใหนักเรียนปฏิบัติงานไมทันตามเวลาท่ีกําหนด 

ในขณะท่ีคุณครูไดทําการสอน มีนักเรียนบางคนใชเวลาทํางานไปทํากิจกรรมอยางอ่ืน จึงทําให

นักเรียนมีคะแนนท่ีเก่ียวกับการทํางานกลุมในระดับท่ีไมพึงพอใจเทาท่ีควร ผูวิจัยจึงไดจัดทําแบบ

ประเมินพฤติกรรมกลุมของนักเรียนมาประเมินพฤติกรรมกลุมของนักเรียนชั้น ม.4/12 จํานวน 36 คน 

โดยกลุมดังกลาวจะเปนกลุมเปาหมายของการทําวิจัยในเทอมตอไป ผลปรากฏวา มีคะแนนคาเฉลี่ย

โดยรวมเทากับ 1.32 (S.D. = 0.26) ซ่ึงอยูในระดับ 1.00 – 1.49 หมายถึง กลุมผูเรียนแสดงพฤติกรรม

นาน ๆ ครั้ง  กลาวคือนักเรียนจะแสดงออกถึงพฤติกรรมการทํางานกลุมและรวมทํางานกลุมเพียง

บางครั้ง  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือ

การศึกษา เพ่ือสงเสริมพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียนใหสูงข้ึน  การวิจัยครั้งนี้ใชหลักการวิจัย

เชิงปฏิบัติการ ซ่ึงดําเนินการตามข้ันตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 4 ข้ันคือ 

  ข้ันตอนท่ี 1 วางแผน (Plan)   

    ในข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนของการศึกษาสภาพของปญหา วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา 

และวิธีการดําเนินการ โดยผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 

   1. ศึกษาและวิเคราะหสภาพปญหาเก่ียวกับการเรียนการสอน วิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 ท่ีเกิดข้ึนในหองเรียน โดยการสัมภาษณ 

การสังเกตและการสรางเครื่องมือเพ่ือวัดปญหาของนักเรียนขณะจัดกิจกรรมการเรียนรู 

   2. ศึกษาคนควาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู

เพ่ือสงเสริมพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียน และนําหลักการรวมไปถึงแนวคิดมาใชกับ

กลุมเปาหมาย 

   3. ผูวิจัยและผูรวมวิจัยรวมกันออกแบบแผนการจัดการเรียนรูจํานวน 3 แผน โดยใช

เวลาในการจัดการเรียนรู 9 คาบ 

   4. สรางเครื่องมือในการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลใหสอดคลองกับปญหา ไดแก 

    4.1 แบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานกลุม  

    4.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 

    4.3 แบบบันทึกอนุทินสะทอนความคิดของนักเรียน 

  ข้ันตอนท่ี 2 ปฏิบัติการ (Act)   

   เปนข้ันตอนท่ีผูวิจัยไดนําเอาแผนการจัดการเรียนรูท่ีสรางข้ึนมาใชกับกลุมเปาหมาย 

จํานวน 3 วงจรปฏิบัติการ วงรอบละ 1 แผนการจัดการเรียนรู ท้ังหมด 3 แผนการจัดการเรียนรู ใช

เวลาท้ังสิ้น 9 คาบ ดังนี้ 

    วงจรท่ี 1 แผนการจัดการเรียนรูท่ี 1 เรื่อง การเลือกซ้ือคอมพิวเตอร 
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   วงจรท่ี 2 แผนการจัดการเรียนรูท่ี 2 เรื่อง การดูแลบํารุงรักษาคอมพิวเตอรเบื้องตน

   วงจรท่ี 3  แผนการจัดการเรียนรูท่ี 3 เรื่อง การแกปญหาเบื้องตนของพีซี  

  ข้ันตอนท่ี 3 สังเกตการณ (Observe)   

   เปนข้ันตอนท่ีผูวิจัยและผูรวมวิจัยสังเกตการณเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงจะสังเกตสิ่ง

ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และบันทึกเหตุการณตาง ๆ ทุกครั้งดวยความ

ละเอียดรอบครอบ เชน บันทึกพฤติกรรมในชั้นเรียน ความสนใจ และความคิดเห็นของผูเก่ียวของ ซ่ึง

ขอมูลในการบันทึกจะถูกรวบรวมไวเปนขอมูลในการแปลผล โดยอาศัยขอมูลในการเก็บรวบรวม

ขอมูลหลายชนิด ไดแก แบบบันทึกอนุทินของนักเรียน  แบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานกลุม และ

แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 

  ข้ันตอนท่ี 4 สะทอนผลการปฏิบัติ (Reflect)   

   เปนข้ันตอนของการเก็บรวบรวมขอมูลจากการเก็บขอมูลท้ังหมดมาประเมินผลและ

ตรวจสอบกระบวนการวิจัยท่ีดําเนินการมาวาประสบความสําเร็จ หรือเกิดปญหาหรืออุปสรรคใดท่ี

เปนขอจํากัดหรือไม ซ่ึงผูวิจัยและผูรวมวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดจากการสังเกต การบันทึกอนุทินของ

นักเรียน และจดบันทึกหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรูมาวิเคราะหและสรุปรวมกัน พรอมท้ังอภิปราย

ผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรูในแตละวงจรปฏิบัติการเพ่ือหาขอสรุปสาเหตุของปญหาและแนว

ทางแกไขในแตละวงจรปฏิบัติการ  เพ่ือใหไดเปนแนวทางในการพัฒนาและวางแผนการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนในวงรอบปฏิบตัิการตอไป 

 3.4.3 ระยะเวลาในการวิจัย 

 ผูวิจัยใชเวลาในการวิจัยเชิงปฏิบัติการในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2560 

 

3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล  

 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมตามแบบแผนวิจัย โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

  3.5.1 กอนดําเนินการสอนตามรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึน ผูวิจัยไดทําการประชุมชี้แจงทําความ

เขาใจกับผูรวมวิจัยในการสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนรู  และอธิบายใหนักเรียนเขาใจเก่ียวกับ

ข้ันตอนการเรียนโดยการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา  

  3.5.2 ดําเนินการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคการจัดการเรียนรูโดยการจัดการเรียนรูแบบ

กลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา ประกอบดวยแผนการจัดการเรียนรูจํานวน 3  

แผนการจัดการเรียนรู แบงเปน 3 วงจรปฏิบัติการแสดงดังตารางท่ี 3.4 
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ตารางท่ี 3.4  

ระยะเวลาการดําเนินงานแตละวงจรปฏิบัติการ 

วงจรท่ี แผนการจัดการเรียนรูท่ี ชวงเวลา 

1 1. การเลือกซ้ืออุปกรณคอมพิวเตอร    19-24 พฤศจกิายน 2560 

2 
2. การดูแลบํารุงรักษาคอมพิวเตอร

เบื้องตน 

   27-1 ธันวาคม 2560 

3 3. การแกปญหาเบื้องตนของพีซี    11- 15 ธันวาคม 2560 

  

 3.5.3 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากทุกแผนการจัดการเรียนรูในการวิจัยปฏิบัติการในชั้น

เรียน จากแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู แบบบันทึกทายแผนการจัดการเรียนรู โดยเก็บรวบรวม

ขอมูลหลังจากสิ้นสุดการสอนในแตละครั้ง 

 3.5.4 ประเมินประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู เม่ือดําเนินการสอนครบ โดยประเมินจาก

พฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียน 

 3.5.5 นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะห พฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียนและความพึงพอใจ

ของนักเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนรูแบบรวมมือผานชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา แลวแปรผล

ขอมูล และสรุป 

 ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยใชเวลาในการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน สัปดาหละ 3 

ชั่วโมง รวมเวลาท่ีใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ังสิ้น 9 ชั่วโมง ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2560 ดัง

ตารางท่ี 3.5 

 

ตารางท่ี 3.5  

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 

กิจกรรม 
ระยะเวลา เดือน พ.ค. 2560 – ก.พ. 2561 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1. ปฏิบัติการวิจัยวงรอบท่ี 1           

2. ปฏิบัติการวิจัยวงรอบท่ี 2           

3. ปฏิบัติการวิจัยวงรอบท่ี 3           

4. สรุปผลการวิจัย           
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3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลระหวางดําเนินการปฏิบัติการวิจัย

และหลังจากสิ้นสุดการปฏิบัติการวิจัย ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 ประเภท ดังนี้  

 3.6.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

   3.6.1.1 นําขอมูลท่ีไดจากการประเมินพฤติกรรมการทํางานเปนกลุมของนักเรียน มา

วิเคราะหคาทางสถิติ โดยสถิติท่ีใช คือ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงมีเกณฑ

การแปลความหมายของผลคาเฉลี่ยเปนดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

    คาเฉลี่ย  2.50 -3.00  หมายถึง  สมํ่าเสมอ     

    คาเฉลี่ย  1.50 -2.49  หมายถึง  บางครั้ง    

    คาเฉลี่ย  1.00 -1.49  หมายถึง  นาน ๆ ครั้ง 

  3.6.1.2 นําแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการการเรียนรูแบบรวมมือผาน

ชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา ไปสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน หลังจากเสร็จสิ้น 3 วงรอบ 

นําขอมูลท่ีรวบรวมมาวิเคราะหระดับความพึงพอใจ โดยใชสถิติคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตามแนวคิดของ Best (1997, p.190) มีรายละเอียดดังนี้      

    คาเฉลี่ย 4.50 -5.00 หมายถึง  ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด      

    คาเฉลี่ย 3.50 -4.49 หมายถึง  ระดับพึงพอใจมาก      

    คาเฉลี่ย 2.50 -3.49 หมายถึง  ระดับพึงพอใจปานกลาง      

    คาเฉลี่ย 1.50 -2.49 หมายถึง  ระดับพึงพอใจนอย      

    คาเฉลี่ย 0.50 -1.49 หมายถึง  ระดับพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 3.6.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

 ขอมูลจากการบันทึกของผูวิจัย ผูรวมวิจัย และนักเรียน นําขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมจาก 

แบบบันทึกทายแผนการจัดการเรียนรู แบบสัมภาษณนักเรียน มาวิเคราะห และสรุป เพ่ือนํามา

ประเมินสถานการณท่ีเกิดข้ึนวามีปญหาหรืออุปสรรคอยางไรบาง เพ่ือเปนการพิจารณาหาแนว

ทางแกไขปญหาแลวนํามาพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนตอไป 
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 3.7  สถิติที่ใชในการวิจัย 

 

 3.7.1 สถิติพ้ืนฐาน 

 สถิติพ้ืนฐานท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 

   3.7.1.1. คาเฉลี่ย (X̅) ใชเพ่ือวิเคราะหคะแนนพฤติกรรมการทํางานกลุม และวิเคราะห

คะแนนความพึงพอใจของนักเรยีน 

   3.7.1.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชเพ่ือวิเคราะหคะแนนพฤติกรรมการทํางาน

กลุม และวิเคราะหคะแนนความพึงพอใจของนักเรียน 

 3.7.2 สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

   คํานวณหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยใช 

(Index of Consistency : IC) (มนตชัย เทียนทอง, 2554, น. 194) ใชสูตรดังนี้ 

     

 IOC=
∑ R

N
                                                                 (3-1) 

 

   เม่ือ   IOC  หมายถึง    ดัชนีความสอดคลอง 

        ∑ R   หมายถึง    ผลรวมคะแนนของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

     N   หมายถึง    จํานวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด  

  เกณฑการยอมรับแบบทดสอบ มีดังนี้ 

   1.  ขอสอบท่ีมีคา IC ตั้งแต 0.50 – 1.00 มีคาความเท่ียงตรง ใชได 

   2. ขอสอบท่ีมีคา IC ต่ํากวา 0.50 ตองปรับปรุง ยังใชไมได 
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