
บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 
ในการวิจัยเรื่อง การสงเสริมพฤติกรรมการทํางานกลุมตามแนวคิดการเรียนรูแบบกลุม

รวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนอนุกูล

นารีผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

2.1 บริบทโรงเรียนอนุกูลนารี 

2.2 การจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือ 

2.3 พฤติกรรมการทํางานกลุม 

2.4 ชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา 

2.5 แผนการจัดการเรียนรู 

2.6 ความพึงพอใจ 

2.7 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.9 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1  บริบทโรงเรียนอนุกูลนารี 

 

 2.1.1 ขอมูลท่ัวไป 

 ชื่อโรงเรียนอนุกูลนารี อําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา 24 รหัสไปรษณีย 46000 โทรศัพท 043-811271 ชื่อผูอํานวยการโรงเรียน นายสุรปรีชา  

ลาภบุญเรือง ชื่อรองผูอํานวยการโรงเรียน นางชนัฎฎา จําเริญสรรพ เปดสอนระดับ มัธยมศึกษา

ตอนตน ถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวนครู ท้ังหมด 168 คน ชาย 49 คน หญิง 119 คน 

จํานวนนกัการภารโรงท้ังหมด 14 คน ชาย 7 คน หญิง 7 คน จํานวนนักเรียนท้ังหมด 3,682 คน ชาย 

1,290 คน หญิง 2,392 ระดับชวงชั้น 3-4 จาํนวน 3,682 คน ชาย 1,290  คน หญิง 2,392 คน  
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 2.1.2 ประวัติความเปนมาของโรงเรียนอนุกูลนารี 

 พ.ศ. 2474 พระอรรถเปศลสรวดี (ขาหลวงประจําจังหวัดกาฬสินธุ) ขุนสุนทรสาสน (ธรรมการ

จังหวัด) ขุนชนะกานนทศึกษากร (ธรรมการอําเภอหลุบเปนผูริเริ่มกอตั้งโรงเรียน พ.ศ. 2475 จังหวัด

กาฬสินธุถูกยุบฐานะลงเปนอําเภอหลุบ ข้ึนกับจังหวัดมหาสารคาม การกอตั้งโรงเรียนจึงระงับไป พ.ศ. 

2477 หลวงบวรรัฐนิติ นายอําเภอหลุบ ไดทําเรื่องขอใหจังหวัดดําเนินการกอตั้งโรงเรียนตอแต

นายอําเภอไดรับคําสั่งยาย การกอตั้งโรงเรียนจึงระงับไป พ.ศ. 2480 หลวงศรีสวัสดิ์ นายอําเภอเมือง

กาฬสินธุ ไดรับอนุมัติใหดําเนินการกอสรางโรงเรียน โดยมีหลวงอนุกูลเพชรเกษม ศึกษาธิการอําเภอ

เปนผูควบคุมการกอสรางตอจนเสร็จ พ.ศ. 2482 เม่ือโรงเรียนกอสรางเสร็จไดชื่อวา โรงเรียนสตรี

กาฬสินธุ “อนุกูลนารี” แรกเปดรับเฉพาะนักเรียนสตรี ตั้งแตชั้นประถมปท่ี 4 ถึง มัธยมศึกษาปที 3 

โดยมี นางสาวละแมน ทองโรจน เปนครูใหญ (พ.ศ. 2482 - 2483) พ.ศ.2483-2489 นางสาวอติพร 

เกิดโภคา เปนครูใหญโรงเรียนไดขยายชั้นเรียนถึงมัธยมศึกษาปท่ี 6 พ.ศ. 2489-2494 นางสาวเฉลิม

ลักษณ สิงโต เปนครูใหญ โรงเรียนไดขยายตัวข้ึนเปนลําดับ จากโรงเรียนขนาดเล็กมีอาคารเรียนไมชั้น

เดียวหลังคาสังกะสี จํานวน 3 หองเรียน ใตถุนลงพ้ืนคอนกรีต รวม 6 หอง มีนักเรียนประมาณ 100 

คน ครู 10 คน พ.ศ. 2494-2595 นางสาวสุภาพ ยุกตะสุทธิ์ เปนครูใหญ เริ่มกอสรางอาคารเรียนหลัง

ใหม โดยได รับความรวมมือจากครู นักเรียน ศิษยเกา ผูปกครองและพอคาประชาชนในจังหวัดชวย

สมทบทุนกอสราง โดยรื้ออาคารเรียนหลังเกาและอาคารเรียนหลังใหม ก็เสร็จในป พ.ศ. 2495 มี

หองเรียนท้ังหมด 6 หอง หองพักครู 2 หอง พ.ศ. 2495-2502 นางอนงค โพธินาม เปนอาจารยใหญ 

ไดรับงบประมาณกอสรางอาคารเรียนไมสองชั้น มีหองเรียน 4 หอง หองพักครู 2 หอง สรางเสร็จ พ.ศ. 

2497 พ.ศ. 2500 ไดเปดการเรียนการสอนเปนสองผลัด เพ่ือแกปญหาเด็กไมมีท่ีเรียน พ.ศ. 2502-

2512 นางสาวพวงมาลัย เวียงใต เปนอาจารยใหญ ไดรับงบประมาณกอสรางอาคารเรียนไมชั้นเดียว 

4 หองเรียน ยกเลิกการเรียนแบบ 2 ผลัด พ.ศ. 2503 ไดตัดชั้นเรียนชั้นมัธยมปท่ี 1 – 3 ออก เหลือแต

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 – 6 ซ่ึงเรียกใหมวา ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1-2-3 ตามลําดับ (เริ่มใชหลักสูตร

พุทธศักราช 2503) พ.ศ. 2510 เปดสอนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย แตไมไดผลตามท่ีคาดหมาย จึงโอน

ไปใหโรงเรียนกาฬสินธุพิทยาสรรพดําเนินการตอ ในป พ.ศ. 2512  พ.ศ. 2512-2521 นางดวงดาว นุ

กูลการ มาดํารงตําแหนงอาจารยใหญ ขณะนั้นโรงเรียนไดรับงบประมาณและเงินบริจาคชวยเหลือจาก

ผูปกครอง กอสรางอาคารชั่วคราว ชั้นเดียว 3 หองเรียน พ.ศ. 2518-2519 สรางเพ่ิมเติมอาคาร

ชั่วคราวอีก 3 หองเรียนและไดรับงบประมาณกอสรางอาคารเรียนแบบ 318 ก (อาคาร 2 ในปจจุบัน) 

พ.ศ. 2520 เปดสอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คือ ม.ศ. 4 – 5 จํานวน 2 หองเรียน และ ไดสราง

อาคารชั่วคราว 1 หลัง จํานวน 2 หองเรียน พ.ศ. 2521-2523 นางศิริลักษณ นันทพิศาล ยายมาดํารง

ตําแหนงอาจารยใหญและในปนี้ไดรับอนุมัติใหเปดมัธยมศึกษาตอนปลาย 4 หองเรียน และไดรับเงิน

บริจาคสรางอาคารเรียนชั่วคราวและไดรับงบประมาณจากกรมสามัญศึกษาสรางอาคารเรียนแบบ 
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318 ค 1 หลัง (คือ อาคาร 3 ในปจจุบัน) พ.ศ. 2523-2532 นางสาวพวงมาลัย เวียงใต ยายกลับมา

ดํารงตําแหนงผูอํานวยการ เม่ือวันท่ี 15 พฤศจิกายน 2523 และ พ.ศ 2527 ไดรับงบประมาณ

กอสรางหอประชุมเอนกประสงคชั้นเดียว 1 หลัง ราคา 2,000,000 บาท พ.ศ. 2524 สรางอาคารเรียน

แบบ 318 ค 1 หลัง (อาคาร 1 ในปจจุบัน) ราคา 460,000 บาท พ.ศ. 2529 ไดรับงบประมาณ

กอสรางโรงฝกงานแบบ 204 ราคา 1,600,000 บาท พ.ศ. 2530 ไดรับงบประมาณกอสรางอาคาร

เรียน แบบ 216 ล ราคา 4,545,000 บาท (อาคาร 4 ในปจจุบัน) โรงเรียนไดขยายตัวมากข้ึน เปดรับ

ท้ังนักเรียนชายและหญิง ในระดับมัธยมศึกษาตอนตน และตอนปลาย รวม 60 หองเรียน พ.ศ. 2532-

2534 นางกฤษณา สหวัฒน ยายมาดํารงตําแหนงผูอํานวยการ และไดรับงบประมาณ กอสราง

หอประชุมและโรงอาหาร แบบ 101ล/27 ราคา 4,200,000 บาท พ.ศ. 2534-2540 นางกรรณิการ 

เถาวโท ดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนระดับ 9 ไดปรับปรุงและพัฒนาพ้ืนท่ี เนื่องจากการ

ขยายตัวของโรงเรียน และจํานวนนักเรียน ไดรับงบประมาณกอสรางโรงฝกงานแบบ 204 อีก 1 หลัง 

และในปงบประมาณ 2539 ไดรับงบประมาณกอสรางอาคารเรียน 6 ชั้น ราคา 26 ลานบาท พ.ศ.

2540–2546 นายวานิชย ติชาวัน ยายมาดํารงตําแหนงผูอํานวยการ โรงเรียนไดเจริญกาวหนาและ

พัฒนาจนเต็มรูปแบบ มีจํานวนหองเรียนตามเกณฑท่ีกรมสามัญศึกษากําหนดไดดําเนินการกอสราง

แลวเสร็จในป พ.ศ. 2541 และโรงเรียนไดจัดระบบการบริหารและพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนจน

ไดรับคัดเลือกจากกระทรวงศึกษาธิการใหไดรับรางวัลโรงเรียนพระราชทาน ประจําปการศึกษา 2541 

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ เขตการศึกษา 10 พ.ศ. 2546 – 2551 นายเสนห คําสมหมาย ยายมา

ดํารงตําแหนงผูอํานวยการ ไดพัฒนาระบบการบริหารงาน ดังนี้ ป 2546 ไดจัดโครงสรางการ

บริหารงานโรงเรียนเปน 5 ฝาย คือ ฝายธุรการฝายบริการ ฝายกิจการนักเรียน และฝายวางแผนและ

พัฒนา ป 2548 ไดจัดโครงสรางการบริหารงานโรงเรียนเปน 4 กลุม คือ กลุม บริหาร วิชาการ กลุม

กิจการนักเรียน กลุมอํานวยการ และกลุมบริหารงานบุคคล มีการพัฒนาระบบการเรียนรูอยางเต็ม

ศักยภาพ มีการจัดทําหองเรียนสมบูรณ แบบของกลุมสาระการเรียนรูท่ีมีสื่อเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

จํานวน 7 หอง มีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิม 1 หอง รวมเปน 3 หอง เพ่ือสืบคนขอมูล มีการตอ

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ัวท้ังโรงเรียน เพ่ือใหนักเรียนและครู สามารถ สืบคนขอมูลไดอยางเต็ม

ความสามารถ จัดสรางโรงอาหารใหม 1หลังโดยจัดใหมีการใชบริการอยางเปนระบบและถูกสุขอนามัย 

จัดสรางทางเดินเชื่อมตออาคารเรียน                                   

 พ.ศ. 2551-2552 นายวีระศักดิ์ สงวนตระกูล ไดมีการปรับโครงสรางการบริหารจัดการ เพ่ือให

สอดคลองกับนโยบาย ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและโรงเรียนนํารองผูนําการ

เปลี่ยนแปลง เพ่ือรองรับการกระจายอํานาจ ปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือใหนักเรียนได

เรียนรูตามความสนใจ ความถนัด และความตองการของผูปกครอง เชื่อมโยงสอดคลองกับการศึกษา
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ตอในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2552-2559 นายสมชาย เชาวพานิช ผูอํานวยการโรงเรียนอนุกูลนารี 

พ.ศ. 2559 นายสุรปรีชา ลาภบุญเรือง ยายมาดํารงตําแหนงผูอํานวยการ 

 2.1.3 วิสัยทัศน/พันธกิจ/เปาประสงคของสถานศึกษา 

   2.1.3.1 วสิัยทัศน 

   มุงม่ันบริหารจัดการศึกษา ดวยระบบคุณภาพ นักเรียนมีความเปนไทย มีคุณธรรม นํา

ความรู รอบรูเทคโนโลยี ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง มีศักยภาพ เปนพลโลกกาวสูมาตรฐานการศึกษา

และมาตรฐานสากล 

   2.1.3.2  พันธกิจ 

     1) จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาและการประกัน

คุณภาพ มีความเปนเลิศ สามารถแขงขันในระดับสากล นักเรียนมีศักยภาพเปนพลโลก 

     2) พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาดวยระบบคุณภาพ โดยการมีสวน

รวมของทุกฝาย ยึดหลักธรรมาภิบาล 

     3) สงเสริม พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

4. อนุรักษ สืบสานศิลปวัฒนธรรมไทยและภูมิปญญาทองถ่ิน ดํารงชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ 

   2.1.3.3  เปาประสงคของสถานศึกษา 

     1) เพ่ือใหนักเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรู มีมีความเปนเลิศ สามารถแขงขัน

ในระดับสากล 

     2) เพ่ือใหนักเรียนสามารถใชเทคโนโลยีไดอยางมีทักษะ ความชํานาญ และมี

ประสิทธิภาพ 

      3) เพ่ือใหนักเรียนมีคุณธรรม นําความรู มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคดํารงชีวิต

ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง มีศักยภาพเปนพลโลก 

   2.1.3.4  ขอบขายและภารกิจการบริหารและการจัดการสถานศึกษา 

      1) กลุมบริหารงานวิชาการ 

     พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน งานวิจัยสื่อพัฒนา สื่อ

นวัตกรรม งานนิเทศการศึกษา งานวัดผลและประเมินผล งานทะเบียน งานหองสมุด งานแนะแนว 

งานกลุมสาระการเรียนรูและกิจกรรมพัฒนานักเรียน โครงการหองเรียนพิเศษ งานศูนยสื่อเทคโนโลยี 

งานเครือขายพัฒนาการศึกษา 

      2) กลุมงานบริหารงบประมาณ 

       2.1) กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบและมอบหมายงานของบุคคลในกลุม

แผนงานและงบประมาณ 
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       2.2) ควบคุมดูแลการเบิกจายเงินและพัสดุใหถูกตองตามระเบียบของทาง

ราชการและเปนปจจุบัน 

       2.3) กํากับติดตามการเบิกจายเงินและดําเนินงานของฝายและ 

กลุมสาระฯ ใหเปนไปตามแผน / โครงการ 

       2.4) สรุปและรายานผลการติดตามการดําเนินงานของกลุมแผนงานและ

งบประมาณในรอบป 

      3) กลุมงานบริหารบุคคล 

       3.1) ประชุมวางแผนการจัดทําโครงการและวางแผนบริหารจัดการการ

ดําเนินงานในกลุมบริหารงานบุคคลใหเปนไปตามนโยบายของโรงเรียน 

       3.2) ใหคําปรึกษา กํากับ ติดตาม การดําเนินงานตามโครงการของกลุม

บริหารงานบุคคลใหเปนไปดวยความเรียบรอย ถูกตองตามวัตถุประสงค 

       3.3) ประสานงานใหความรวมมือกับหนวยงานภายใน / ภายนอก

สถานศึกษา 

     4) กลุมงานบริการท่ัวไป 

     งานสํานักงานกลุมบริหารท่ัวไป งานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอม งาน

ประชาสัมพันธ งานโสตทัศนศึกษา งานอนามัยในโรงเรียน งานสหกรณรานคา งานธนาคารโรงเรียน 

งานโภชนาการ งานโรงเรยีนกับชุมชน  

 2.1.4 คุณภาพนักเรียนจบช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 

 เขาใจองคประกอบของระบบสารสนเทศ องคประกอบและหลักการทํางานของคอมพิวเตอร 

ระบบสื่อสารขอมูลสําหรับเครือขายคอมพิวเตอร คุณลักษณะของคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

และมีทักษะการใชคอมพิวเตอรแกปญหา เขียนโปรแกรมภาษา พัฒนาโครงงานคอมพิวเตอร ใช

ฮารดแวรและซอฟตแวร ติดตอสื่อสารและคนหาขอมูลผานอินเทอรเน็ตใชคอมพิวเตอร ในการประมวลผล

ขอมูลใหเปนสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศนําเสนองานและใชคอมพิวเตอร

สรางชิ้นงานหรือโครงงานได 

 โรงเรียนอนุกูลนารีเปนโรงเรียนท่ีมีความพรอมในดานตาง ๆ ท้ังดานสื่ออุปกรณ และดาน

บุคลากร ในสวนของดานสื่ออุปกรณของโรงเรียน ทางโรงเรียนมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรท้ังหมด   

5 หอง คอมพิวเตอรท้ังหมด 250 เครื่อง โดยทางโรงเรียนไดมีศูนยเทคโนโลยี Google Apps for 

Education ซ่ึงมีสวนชวยในทางดานการเรียนการสอนภายใน Google Apps for Education ไดมี 

features ท่ีชวยในการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ไดแก Google Classroom, Google Doc, 

Google Slides, Google Drives เปนตน ในสวนของทางดานบุคลากรของโรงเรียน มีบุคลากรท่ีมี

ความรูความสามารถ และเปนวิทยากรของ Google Apps for Education และ Microsoft ทําให
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โรงเรียนมีศักยภาพทางดานของการจัดการเรียนการสอนในสาขาคอมพิวเตอรเปนอยางมาก และชวย

ทําใหนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 เม่ือจบการศึกษาในระดับดังกลาวจะสามารถใชงานโปรแกรมตาง 

ๆ ในเครือ Google Apps for Education ไดและสามารถนําไปประยุกตใชในการเรียนหรือการ

สรางสรรคผลงานในอนาคตได จากท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยจึงไดเลือกโรงเรียนอนุกูลนารีท่ีมีความ

พรอมทางดานเทคโนโลยี Google Apps for Education มาทําวิจัยในครั้งนี้ 

 

2.2  การจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือ 

 

 2.2.1 ความหมายการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือ 

 การจัดกระบวนการเรียนรูในปจจุบัน มุงเนนความสําคัญท่ีตัวนักเรียนโดยเปดโอกาส ใหเลือก 

เรียนตามความถนัดและความสนใจ สงเสริมใหมีสวนรวมในทุกกระบวนการเรียนรู  พัฒนา

ความสามารถในการแสวงหาความรู และการนําความรูมาประยุกตใชเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเอง

อยางเต็มท่ี รวมท้ังปลูกฝงความมีคุณธรรม คานิยม และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค วิธีการจัดการ

เรียนรูท่ีจะชวยใหนักเรียน เกิดการเรียนรู และเกิดทักษะตาง ๆ จากการเรียนมีหลายวิธี เชน การสอน

แบบบรรยาย การสอนทักษะปฏิบัติ, การสอนอภิปราย, การสอนสัมมนา และการสอนโดยใหศึกษา

คนควาดวยตนเอง (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2544, น. 114 - 118) การจัดการเรียนการสอนจะตอง

มุงใหนักเรียนมีความรับผิดชอบรวมกัน และทํางานรวมกับผูอ่ืนได (กรมวิชาการ, 2536, น. 6) โดยให

นักเรียนมีสวนรวมในการใชความคิด และการแกไขปญหารวมกัน จะนําไปสูการปรับเปลี่ยนโครงสราง

ทางปญญา สรางสังคมท่ีมีการรวมมือ การใหนักเรียนเปนผูสรางองคความรูเกิดจากการให นักเรียนมี

บทบาทในการเรียนอยางต่ืนตัว (บุปผาชาติ ทัฬหิกรณ, 2540) นอกจากนี้ Piaget (อางถึงใน วรรณทิพา 

รอดแรงคา, 2540) ไดกลาวถึง ปจจัยการพัฒนาทางดานสติปญญา และความคิด คือ การท่ีคนเรามี

ปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม และจะตองมีความสัมพันธอยางตอเนื่อง จะทําใหระดับความคิดและ

ปญญาพัฒนาข้ึน การเรียนการสอนท่ีตอบสนองความตองการของนักเรียนไดดี คือ การเรียนแบบ

รวมมือ (Cooperative Learning) ซ่ึงสอดคลองกับท่ี (Slavin. 1990 p. 3) กลาวไววา กิจกรรมท่ีเนน

ใหนักเรียนทํางานรวมกันเปนกลุม ๆ ละ 4-5 คน นักเรียนในกลุมมีระดับผลการเรียนตางกัน การ

เรียนรู จากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกัน (สริิลักษณ นาควิสุทธิ์, 2548, น. 2–3) 

  Artzt and Newman (1990, pp. 448 – 449) กลาววา การเรียนแบบกลุมรวมมือเปนวิธี

ท่ีนักเรียนทําการแกปญหารวมกันเปนกลุมเล็ก ๆ สมาชิกทุกคนในกลุมมีความสําคัญตอความสําเร็จ

หรือความลมเหลวของกลุม เพ่ือบรรลุเปาหมายสมาชิกทุกคนจึงชวยเหลือซ่ึงกันและกันใหเกิดการ

เรียนรูและแกปญหาครูไมใชเปนแหลงความรูท่ีคอยปอนแกนักเรียน แตจะมีบทบาทเปนผูคอยให
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ความชวยเหลือจัดหาและชี้แนะแหลงขอมูลในการเรียนตัวนักเรียนเองจะเปนแหลงความรู ซ่ึงกันและ

กันในกระบวนการเรยีนรู 

  Johnson and Johnson (1991, pp. 6-7) กลาววา การเรียนแบบกลุมรวมมือเปนการ

เรียนท่ีจัดข้ึนโดยการคละกันระหวางนักเรียนท่ีมีความสามารถตางกันนักเรียนทํางานรวมกันและ

ชวยเหลือกันเพ่ือใหกลุมของตนประสบผลสําเร็จในการเรียน 

  Slavin (1995, pp. 2 – 7) ไดใหความหมายวา การเรียนแบบกลุมรวมมือเปนวิธีสอนท่ี

นําไปประยุกตใชไดหลายวิชาและหลายระดับชั้น โดยแบงนักเรียนออกเปนกลุมยอยโดยท่ัวไปมี

สมาชิก 4 คน ท่ีมีความสามารถแตกตางกันเปนนักเรียนเกง 1 คน ปานกลาง 2 คน และออน 1 คน 

นักเรียนในกลุมท่ีตองเรียนและรับผิดชอบงานกลุมรวมกัน นักเรียนจะประสบผลสําเร็จก็ตอเม่ือเพ่ือน

สมาชิกในกลุมทุกคนประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมายรวมกัน จึงทําใหนักเรียนชวยเหลือพ่ึงพากัน และ

สมาชิกในกลุมจะไดรับรางวัลรวมกัน เม่ือกลุมทําคะแนนไดถึงเกณฑท่ีกําหนดไว 

  วัฒนาพร ระงับทุกข (2542, น. 34) กลาววา การเรียนแบบกลุมรวมมือ หมายถึง วิธีการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนใหแกนักเรียนไดเรียนรูรวมกัน

เปนกลุมเล็ก ๆ แตละกลุมประกอบดวยสมาชิกท่ีมีความรูความสามารถแตกตางกัน โดยท่ีแตละคนมี

สวนรวมอยางแทจริงในการเรียนรูและในความสําเร็จของกลุม ท้ังโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

การแบงปนทรัพยากรการเรียนรู รวมท้ังการเปนกําลังใจแกกันและกัน คนท่ีเรียนเกงจะชวยเหลือคนท่ี

ออนกวาสมาชิกในกลุมไมเพียงแตรับผิดชอบตอการเรียนของตนเองเทานั้น หากแตจะตองรวมกัน

รับผิดชอบตอการเรียนรูของเพ่ือนสมาชิกทุกคนในกลุม 

  พิมพพันธ เดชะคุปต (2544, น. 6) กลาววา การเรียนแบบกลุมรวมมือ หมายถึง วิธีสอน

แบบหนึ่ง โดยกําหนดใหนักเรียนท่ีมีความสามารถตางกันทํางานพรอมกันเปนกลุมขนาดเล็กโดยทุก

คนมีความรับผิดชอบงานของตนเอง และงานสวนรวมรวมกันมีปฏิสัมพันธกันและกันมีทักษะการ

ทํางานกลุม เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย สงผลใหเกิดความพอใจอันเปนลักษณะเฉพาะของกลุมรวมมือ 

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การเรียนแบบกลุมรวมมือเปนวิธีท่ีสงเสริมใหนักเรียน ได

เรียนรูแบบมีสวนรวมซ่ึงจะชวยใหนักเรียนไดรับประสบการณ ไดรับการฝกฝนทักษะกระบวนการ

แสวงหาความรู ทักษะการบันทึกความรู ทักษะการคิด ทักษะการจัดการกับความรู ทักษะการ

แสดงออกทักษะการสรางความรูใหมและทักษะการทํางานเปนกลุม จึงนับวาเปนวิธีเรียนท่ีควร

นํามาใชไดดีกับการเรียนการสอนปจจุบันเพ่ือใหการเรียนรูของนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.2.2 ลักษณะการเรียนแบบกลุมรวมมือ 

 มีนักการศึกษาท้ังตางประเทศและในประเทศกลาวถึงลักษณะของการเรียนแบบกลุมรวมมือไว

ดังนี้ 
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  Johnson and Johnson (1991, pp. 10-15) กลาวถึง ลักษณะสําคัญของการเรียนแบบ

รวมมือ ไว 5 ประการ ดังนี้ 

1.  การสรางความรูสึกพ่ึงพากันทางบวกให เ กิด ข้ึนในกลุมนักเรียน (Positive 

Interdependence) วิธีการท่ีทําใหนักเรียนเกิดความรูสึกพ่ึงพากันจะตองจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนใหมีการพ่ึงพากันในดานการไดรับประโยชนจากความสําเร็จของกลุมรวมกัน เชน รางวัลหรือ

คะแนน และพ่ึงพากันในดานกระบวนการทํางานเพ่ือใหงานกลุมสามารถบรรลุไดตามเปาหมายโดยมี

การกําหนดบทบาทของแตละคนท่ีเทาเทียมกันและสัมพันธตอกันจึงจะทําใหงานสําเร็จ และ การแบง

งานใหนักเรียนแตละคนในกลุมใหมีลักษณะท่ีตอเนื่องกัน ถาขาดสมาชิกคนใดจะทําใหงานดําเนิน

ตอไปไมได 

2.  การมีปฏิสัมพันธ ท่ีสงเสริมกันระหวางนักเรียน (Face-to-face Promotive 

Interaction) คือ นักเรียนในแตละกลุมจะมีการอภิปราย อธิบาย ซักถาม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ซ่ึงกันและกัน เพ่ือใหสมาชิกแตละคนในกลุมเกิดการเรียนรู และการเรียนรูเหตุผลซ่ึงกันและกัน  

ใหขอมูลยอนกลับเก่ียวกับการทํางานของตน สมาชิกในกลุมมีการชวยเหลือ สนับสนุน กระตุน 

สงเสริมและใหกําลังใจกัน และกันในการทํางานและการเรียนเพ่ือใหประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมาย

ของกลุม 

3.  ความรับผิดชอบของสมาชิกแตละบุคคล (Individual Accountability) คือ  

ความรับผิดชอบในการเรียนรูของสมาชิกแตละคนโดยตองทํางานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็ม

ความสามารถ ตองรับผิดชอบในผลการเรียนของตนเองและของเพ่ือนสมาชิกในกลุม ทุกคนในกลุมจะ

รูวาใครตองการความชวยเหลือ สงเสริมสนับสนุนในเรื่องใด มีการกระตุนกันและกันใหทํางานท่ีไดรับ

มอบหมายใหสมบูรณ มีการตรวจสอบ เพ่ือใหแนใจวานักเรียนเกิดการเรียนรูเปนรายบุคคลหรือไมโดย

สมาชิกทุกคนในกลุมตองมีความม่ันใจ และพรอมท่ีจะไดรับการทดสอบเปนรายบุคคลเพ่ือเปนการ

ประกันวาสมาชิกทุกคนในกลุมมีความรับผิดชอบรวมกันกับกลุม 

4.  ทักษะระหวางบุคคลและทักษะการทํางานกลุมยอย (Interpersonal and Small 

Group Skills) การทํางานกลุมยอยจะตองไดรับการฝกฝนทักษะทางสังคมและทักษะในการทํางาน

กลุม เพ่ือใหสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ดังนั้นนักเรียนควรจะตองทําความรูจักกัน 

เรียนรูลักษณะนิสัยและสรางความไววางใจตอกันและกัน รับฟงและยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน

อยางมีเหตุผล รูจักติดตอสื่อสาร และสามารถตัดสินใจแกปญหา ขอขัดแยงในการทํางานรวมกันได

อยางมีประสิทธิภาพ 

5.  กระบวนการกลุม (Group Process) เปนกระบวนการทํางานท่ีมีข้ันตอนหรือ

วิธีการท่ีจะชวยใหการดําเนินงานของกลุมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายได โดย

สมาชิกกลุมตองทําความเขาใจในเปาหมายการทํางาน วางแผนปฏิบัติงานและดําเนินงานตามแผน
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รวมกัน และท่ีสําคัญจะตองมีการประเมินผลงานของกลุม ประเมินกระบวนการทํางานกลุม ประเมิน

บทบาทของสมาชิกวา สมาชิกแตละคนในกลุมสามารถปรับปรุงการทํางานของตนใหดีข้ึนไดอยางไร 

สมาชิกทุกคนในกลุมชวยกันแสดงความคิดเห็น และตัดสินใจวาควรมีการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลง

อะไร และอยางไรดังนั้นกระบวนการกลุมจะเปนเครื่องมือท่ีสําคัญท่ีนําไปสูความสําเร็จของกลุม 

  Kagan (1994, pp. 1-11) ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของการเรียนแบบรวมมือวาตองมี

โครงสรางท่ีชัดเจนโดยมีแนวคิดสําคัญ 6 ประการ สรุปไดดังนี้ 

1.  เปนกลุม (Team) ซ่ึงเปนกลุมขนาดเล็ก ประมาณ 2-6 คน เปดโอกาสใหทุกคน

รวมมืออยางเทาเทียมกัน ภายในกลุมประกอบดวยสมาชิกท่ีแตกตางกัน 

2.  มีความตั้งใจ (Willing) เปนความตั้งใจท่ีรวมมือในการเรียนและทํางาน โดย

ชวยเหลือกันและกัน มีการยอมรับซ่ึงกันและกัน 

3.  มีการจัดการ (Management) การจัดการเพ่ือใหการทํางานกลุมเปนไปอยาง

ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

4.  มีทักษะ (Skills) เปนทักษะทางสังคมรวมท้ังทักษะการสื่อความหมาย การชวยสอน

และการแกปญหาความขัดแยง ซ่ึงทักษะเหลานี้จะชวยใหสามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

5.  มีหลักการสําคัญ 4 ประการ (Basic principles) เปนตัวบงชี้วาเปนการเรียน 

เปนกลุมหรือการเรียนแบบรวมมือ การเรียนแบบรวมมือตองมีหลักการ 4 ประการ ดังนี้ 

5.1 การพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกันเชิงบวก (Positive Interdependence)  

การชวยเหลือพ่ึงพาซ่ึงกันและกันเพ่ือสูความสําเร็จและตระหนักวาความสําเร็จของแตละคนคือ

ความสําเร็จของกลุม 

5.2 ความรับผิดชอบรายบุคคล (Individual Accountability) ทุกคนในกลุมมี

บทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบในการคนควาทํางาน สมาชิกทุกคนตองเรียนรูในสิ่งท่ีเรียนเหมือนกัน

จึงถือวาเปนความสําเร็จของกลุม 

5.3 ความเทาเทียมกันในการมีสวนรวม (Equal Participation) ทุกคนตองมีสวน

รวมในการทํางาน ซ่ึงทําไดโดยกําหนดบทบาทของแตละคน 

5.4 การมีปฏิสัมพันธไปพรอม ๆ กัน (Simultaneous Interaction) สมาชิกทุก

คนจะทํางาน คิด อาน ฟง ฯลฯ ไปพรอม ๆ กัน 

6.  มีเทคนิคหรือรูปแบบการจัดกิจกรรม (Structures) รูปแบบการจัดกิจกรรมหรือ

เทคนิคการเรียนแบบรวมมือเปนสิ่งท่ีใชเปนคําสั่งใหนักเรียนมีปฏิสัมพันธกัน เทคนิคตาง ๆ จะตอง

เลือกใชใหตรงกับเปาหมายท่ีตองการแตละเทคนิคนั้นออกแบบไดเหมาะกับเปาหมายท่ีตางกัน 
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  วรรณทิพา รอดแรงคา (2540, น. 101) นอกจากองคประกอบนี้แลวยังมีลักษณะอ่ืนท่ี

สามารถบงบอกใหเห็นความแตกตางท่ีชัดเจนระหวางการเรียนแบบรวมมือกับ 

การเรียนเปนกลุมแบบเดิม แสดงดังตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1  

รายละเอียดการเรียนแบบรวมมือกับการเรียนเปนกลุมแบบเดิม 

การเรียนแบบรวมมือ (Cooperative Learning) การเรียนแบบด้ังเดิม (Traditional Learning) 

1. มีการพึ่งพาอาศัยกับภายในกลุม  

2. สมาชิกเอาใจใสรับผิดชอบตอตนเอง 

3. สมาชิกมีความสามารถแตกตางกัน 

4. สมาชิกผลัดเปล่ียนกันเปนผูนํา  

5. รับผิดชอบรวมกัน  

6. เนนผลงานของกลุม  

7. สอนทักษะทางสังคม  

8. ครูคอยสังเกตและแนะนํา  

9. สมาชิกกลุมมีกระบวนการทํางาน 

   เพื่อประสิทธิผลของกลุม  

1. ขาดการพึ่งพากันระหวางสมาชิก 

2. สมาชิกขาดความรับผิดชอบในตนเอง 

3. สมาชิกมีความสามารถเทาเทียมกัน 

4. มีผูนําท่ีไดรับการแตงต้ังเพียงคนเดียว 

5. รับผิดชอบเฉพาะตนเอง 

6. เนนผลงานของตนเองเพียงคนเดียว 

7. ไมเนนทักษะทางสังคม 

8. ครูขาดความสนใจ หนาท่ีของกลุม 

9. ขาดกระบวนการในการทํางานกลุม 

 

   

  Slavin (1995, pp. 12-111) ไดกลาวถึง ลักษณะสําคัญของการเรียนแบบกลุมรวมมือไว 6 

ประการ ดังนี ้

1.  เปาหมายของกลุม (Group Goals) หมายถึง กลุมมีเปาหมายรวมกันคือ การ

ยอมรับผลงานของกลุม 

2.  การรับผิดชอบเปนบุคคล (Indi dual Accountability) หมายถึง ความสําเร็จของ

กลุม ซ่ึงข้ึนกับผลการเรียนรูรายบุคคลของสมาชิกในกลุม และงานพิเศษท่ีไดรับผิดชอบ 

เปนรายบุคคลผลของการประเมินรายบุคคล จะมีผลตอคะแนนความสําเร็จของกลุม 

3.  โอกาสในความสําเร็จเทาเทียมกัน (Equal Opportunities for Success) หมายถึง 

การท่ีนักเรียนไดรับโอกาสท่ีจะทําคะแนนใหกับกลุมของตนไดเทาเทียมกัน 

4.  การแขงขันเปนทีม (Team Competition) การเรียนแบบรวมมือจะมีการแขงขัน

ระหวางทีม ซ่ึงหมายถึงการสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนภายในทีม 

5.  พิเศษ (Task Specialization) หมายถึง การออกแบบงานยอย ๆ ของแตละกลุมให

นักเรียนแตละคนรับผิดชอบ ซ่ึงนักเรียนแตละคนจะเกิดความภูมิใจท่ีไดชวยเหลือกลุมของคนให

ประสบผลสําเร็จลักษณะงานจะเปนการพ่ึงพาซ่ึงกันและกันมีการตรวจสอบความถูกตอง 
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6.  การดัดแปลงความตองการของแตละบุคคลให เหมาะสม (Adaptation to 

Individual Needs) หมายถึง การเรียนแบบรวมมือแตละประเภทจะมีบางประเภทไดดัดแปลง 

การสอนใหเหมาะกับความตองการของแตละบุคคล 

  พิมพพันธ เดชะคุปต (2544, น. 6) กลาวถึง ลักษณะสําคัญของการเรียนแบบกลุมรวมมือ

ไว  6 ขอดังนี้ 

1.  องคประกอบของกลุมประกอบดวยผูนํา สมาชิก และกระบวนการกลุม 

2.  สมาชิกมีตั้งแต 2 คนข้ึนไป 

3.  กลุมประกอบดวยสมาชิกท่ีมีความสามารถทางการเรียนคละกัน เพศคละกัน  

เชื้อชาติคละกัน 

4.  สมาชิกทุกคน ตองมีบทบาทหนาท่ีชัดเจนและทํางานไปพรอม ๆ กัน รวมท้ัง

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคละกัน 

5.  สมาชิกทุก ๆ คน ตองมีความรับผิดชอบรวมกัน 

6.  คะแนนของกลุมคือคะแนนท่ีไดจากคะแนนสมาชิกแตละคนรวมกัน 

  อาภรณ ใจเท่ียง (2546, น. 122-123) กลาวถึงข้ันตอนการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู

แบบกลุมรวมมือ ไวดังนี้  

   1. ข้ันเตรียมการ 

    คุณครูชี้แจงจุดประสงคของบทเรียน คุณครูจัดกลุมนักเรียนเปนกลุมยอย กลุมละ

ประมาณไมเกิน 6 คน มีสมาชิกท่ีมีความสามารถแตกตางกัน คุณครูแนะนําวิธีการทํางานกลุมและ

บทบาทของสมาชิกในกลุม 

   2. ข้ันสอน 

    คุณครูนําเขาสูบทเรียน บอกปญหาหรืองานท่ีตองการใหกลุมแกไขหรือคิด 

วิเคราะห หาคําตอบคุณครูแนะนําแหลงขอมูล คนควา หรือใหขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการคิดวิเคราะห

คุณครูมอบหมายงานท่ีกลุมตองทําใหชัดเจน 

   3. ข้ันทํากิจกรรมกลุม 

    นักเรียนรวมมือกันทํางานตามบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับ ทุกคนรวมรับผิดชอบ รวมคิด 

รวมแสดงความคิดเห็น การจัดกิจกรรในข้ันนี้ ครูควรใชเทคนิคการเรียนรูแบบรวมแรงรวมใจ ท่ี

นาสนใจและเหมาะสมกับนักเรียน เชน การเลาเรื่องรอบวง มุมสนทนา คูตรวจสอบ คูคิด ฯลฯ คุณครู

สังเกตการณทํางานของกลุม คอยเปนผูอํานวยความสะดวก ใหความกระจางในกรณีท่ีนักเรียนสงสัย

ตองการความชวยเหลือ 
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   4. ข้ันตรวจสอบผลงานและทดสอบ  

    ข้ันนี้นักเรียนจะรายงานผลการทํางานกลุม คุณครูและเพ่ือนกลุมอ่ืนอาจซักถาม

เพ่ือใหเกิดความกระจางชัดเจน เพ่ือเปนการตรวจสอบผลงานของกลุมและรายบุคคล 

   5. ข้ันสรุปบทเรียนและประเมินผลการทํางานกลุม ข้ันนี้คุณครูและนักเรียนชวยกันสรุป

บทเรียน คุณครูควรชวยเสริมเพ่ิมเติมความรู ชวยคิดใหครบตามเปาหมายการเรียนท่ีกําหนดไว และ

ชวยกันประเมินผลการทํางานกลุมท้ังสวนท่ีเดนและสวนท่ีควรปรับปรุงแกไข 

   จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา ลักษณะสําคัญของการเรียนแบบกลุมรวมมือ 

ประกอบดวยสมาชิกท่ีมีความสามารถแตกตางกันไมวาจะเปนเพศ ความสามารถดานการเรียน ท่ี

ไดมาทํางานรวมกันโดยมีเปาหมายท่ีจะประสบความสําเร็จรวมกันมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึง

กันและกัน มีการชวยเหลือกัน มีความรับผิดชอบตอตนเองและกลุม ท่ีมีกระบวนการทํางานกลุมเปน

ลําดับข้ันตอนเพ่ือชวยใหการทํางานประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูวิจัยไดใชการ

จัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือตามแนวคิดของ อาภรณ ใจเท่ียง (2546) ซ่ึงจะมีลักษณะในการเรียน

แบบรวมมือมีข้ันตอนท่ีชัดเจน 

 2.2.3 ประโยชนของการเรียนแบบกลุมรวมมือ 

 การเรียนแบบกลุมรวมมือเปนวิธีการเรียนท่ีเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง ทําใหนักเรียนไดทํางาน

รวมกัน มีเปาหมายในการทํางานรวมกัน ซ่ึงจะทําใหมีทักษะในการทํางานกลุม ซ่ึงมีนักการศึกษาได

กลาวถึงประโยชนของการเรียนแบบรวมมือไว ดังนี้ 

  Johnson and Johnson (1987, pp. 27-30) กลาวถึง ประโยชนของการเรียนแบบรวมมือ

ไว สรุปได 9 ประการ ดังนี้ 

1.  นักเรียนเกงท่ีเขาใจคําสอนของครูไดดี จะเปลี่ยนคําสอนของครูเปนภาษาพูดของ

นักเรียน แลวอธิบายใหเพ่ือนฟงไดและทําใหเพ่ือนเขาใจไดดีข้ึน 

2.  นักเรียนท่ีทําหนาท่ีอธิบายบทเรียนใหเพ่ือนฟง จะเขาใจบทเรียนไดดีข้ึน 

3.  การสอนเพ่ือนเปนการสอนแบบตัวตอตัวทําใหนักเรียน ไดรับความเอาใจใสและมี

ความสนใจมากยิ่งข้ึน 

4.  นักเรียนทุกคนตางก็พยายามชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพราะครูคิดคะแนนเฉลี่ยของ

ท้ังกลุมดวย 

5.  นักเรียนทุกคนเขาใจดีวาคะแนนของตน มีสวนชวยเพ่ิมหรือลดคาเฉลี่ยของกลุม 

ดังนั้นทุกคนตองพยายามปฏิบัติหนาท่ีของตนเองอยางเต็มความสามารถ เพ่ือใหกลุมประสบ

ความสําเร็จ 

6.  นักเรียนทุกคนมีโอกาสฝกทักษะทางสังคมมีเพ่ือนรวมกลุมและเปนการเรียนรู

วิธีการทํางานเปนกลุม ซ่ึงจะเปนประโยชนมากเม่ือเขาสูระบบการทํางานอันแทจริง 
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7.  นักเรียนไดมีโอกาสเรียนรูกระบวนการกลุม เพราะในการปฏิบัติงานรวมกันนั้นก็

ตองมีการทบทวนกระบวนการทํางานของกลุมเพ่ือใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หรือคะแนนของ

กลุมดีข้ึน 

8.  นักเรียนเกงจะมีบทบาททางสังคมในชั้นมากข้ึน เขาจะรูสึกวาเขาไมไดเรียนหรือ

หลบไปทองหนังสือเฉพาะตน เพราะเขาตองมีหนาท่ีตอสังคมดวย 

9.  ในการตอบคําถามในหองเรียน หากตอบผิดเพ่ือนจะหัวเราะ แตเม่ือทํางานเปนกลุม 

นักเรียนจะชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ถาหากตอบผิดก็ถือวาผิดท้ังกลุม คนอ่ืน ๆ อาจจะใหความ

ชวยเหลือบาง ทําใหนักเรียนในกลุมมีความผูกพันกันมากข้ึน 

  Baroody (1993, pp. 2-102) ไดกลาวถึง ประโยชนท่ีสําคัญของการเรียนแบบรวมมือไว 

ดังนี้ 

1.  การเรียนแบบรวมมือชวยสงเสริมใหเกิดการเรียนเนื้อหาไดดี 

2.  การเรียนแบบรวมมือชวยสงเสริมใหเกิดความสามารถในการแกปญหา และ 

การใหเหตุผล แนวทางในการพัฒนาทักษะการแกปญหา และชวยใหเกิดการชวยเหลือกันในกลุม

เพ่ือน 3 แนวทาง คือ 

2.1 การอภิปรายรวมกันกับเพ่ือนในกลุมยอยใหนักเรียนไดแกปญหาโดยคํานึงถึง

บุคคลอ่ืน ซ่ึงชวยใหนักเรียนไดตรวจสอบและปรับปรุงแนวคิดและคําตอบ 

2.2 ชวยใหเขาใจปญหาของแตละคนในกลุม เนื่องจากพ้ืนฐานความรูของแตละคน

ตางกัน 

2.3 นักเรียนเขาใจการแกปญหาจากการทํางานกลุม 

3.  การเรียนแบบรวมมือสงเสริมความม่ันใจในตนเอง 

4.  การเรียนแบบรวมมือสงเสริมทักษะทางสังคมและทักษะการสื่อสาร 

  Arends (1994, pp. 345–346) ไดกลาวถึง ประโยชนของการเรียนแบบรวมมือไวสรุปได 5 

ประการ ดังนี ้

1.  ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การเรียนแบบรวมมือนี้เปนการเรียนท่ีจัดใหนักเรียน

ไดรวมมือกันเรียนเปนกลุมเล็กประมาณ 2 - 6 คน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางการเรียนรวมกันนับวา

เปนการเปดโอกาสใหนักเรียนทุกคนในกลุมไดแสดงความคิดเห็น และแสดงออกตลอดจนลงมือ

กระทําอยางเทาเทียมกัน มีการใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เชน นักเรียนท่ีเกงชวยนักเรียนท่ีไม

เกง ทําใหนักเรียนท่ีเกงมีความรูสึกภาคภูมิใจ รูจักสละเวลา และชวยใหเขาใจในเรื่องท่ีดีข้ึน สวน

นักเรียนท่ีไมเกงก็จะซาบซ้ึงในน้ําใจเพ่ือน มีความอบอุน รูสึกเปนกันเอง กลาซักถามในขอสงสัยมาก

ข้ึน จึงงายตอการทําความเขาใจในเรื่องท่ีเรียน ท่ีสําคัญในการเรียนแบบรวมมือนี้คือ นักเรียนในกลุม

ไดรวมกันคิด รวมกันทํางาน จนกระท่ังสามารถหาคําตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดได ถือวาเปนการสราง
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ความรูดวยตนเอง ชวยใหความรูท่ีไดรับเปนความรูทีมีความหมายตอนักเรียนอยางแทจริง จึงมีผลทํา

ใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงข้ึน 

2.  ดานการปรับปรุงความสัมพันธระหวางบุคคล การเรียนแบบรวมมือเปดโอกาสให

นักเรียนท่ีมีภูมิหลังตางกันไดมาทํางานรวมกัน พ่ึงพาซ่ึงกันและกัน มีการรับฟงความคิดเห็นกัน เขาใจ

และเห็นใจสมาชิกในกลุม ทําใหเกิดการยอมรับกันมากข้ึน เกิดความสัมพันธท่ีดีตอกันซ่ึงจะสงผลใหมี

ความรูสึกท่ีดีตอผูอ่ืนในสังคมมากข้ึน 

3.  ดานทักษะในการทํางานรวมกันใหเกิดผลสําเร็จท่ีดี และการรักษาความสัมพันธท่ีดี

ทางสังคม การเรียนแบบรวมมือชวยปลูกฝงทักษะในการทํางานเปนกลุมทําใหนักเรียนไมมีปญหาใน

การทํางานรวมกับผูอ่ืน และสงผลใหงานกลุมประสบผลสําเร็จตามเปาหมายรวมกัน ทักษะทางสังคม

ท่ีนักเรียนจะเกิดการเรียนรู ไดแก ความเปนผูนํา การสรางความไววางใจกัน การตัดสินใจ การสื่อสาร 

การจัดการกับขอขัดแยง ทักษะเก่ียวกับการจัดกลุมสมาชิกภายในกลุมเปนตน 

4.  ดานทักษะการรวมมือกันแกปญหา ในการทํางานกลุมสมาชิกกลุมจะไดรับทําความ

เขาใจในปญหารวมกัน จากนั้นก็ระดมความคิดชวยกันวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา เม่ือทราบสาเหตุ

ของปญหาสมาชิกในกลุมก็จะแสดงความคิดเห็นเพ่ือหาวิธีการแกไขปญหาอภิปรายใหเหตุผลซ่ึงกัน

และกันจนสามารถตกลงรวมกันไดวา จะเลือกวิธีการใดในการแกปญหาจึงเหมาะสมพรอมกับลงมือ

รวมกันแกปญหาตามข้ันตอนท่ีกําหนดไว ตลอดจนทําการประเมินกระบวนการแกปญหาของกลุมดวย 

5.  ดานการทําใหรูจักและตระหนักในคุณคาของตนเอง ในการทํางานกลุมสมาชิกกลุม

ทุกคนจะไดแสดงความคิดเห็นรวมกัน การท่ีสมาชิกในกลุมยอมรับในความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิก

ดวยกัน ยอมทําใหสมาชิกในกลุมนั้นมีความรูสึกภาคภูมิใจในตนเองและคิดวาตนเองมีคุณคาท่ีสามารถ

ชวยใหกลุมประสบผลสําเร็จได 

  กรมวิชาการ (2543, น. 45-46) กลาวถึง ประโยชนท่ีสําคัญของการเรียนแบบรวมมือ สรุป

ไดดังนี้ 

1.  สรางความสัมพันธท่ีดีระหวางสมาชิก เพราะทุก ๆ คนรวมมือในการทํางานกลุมทุก 

ๆ คน มีสวนรวมเทาเทียมกันทําใหเกิดเจตคติท่ีดีตอการเรียน 

2.  สงเสริมใหสมาชิกทุกคนมีโอกาสคิด พูด แสดงออก แสดงความคิดเห็น ลงมือ

กระทําอยางเทาเทียมกัน 

3.  สงเสริมใหนักเรียนรูจักชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เชน เด็กเกงชวยเด็กท่ีเรียนไมเกง 

ทําใหเด็กเกงภาคภูมิใจ รูจักสละเวลา สวนเด็กออนเกิดความซาบซ้ึงในน้ําใจของเพ่ือนสมาชิกดวยกัน 
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4.  ทําใหรูจักรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน การรวมคิด การระดมความคิด นําขอมูลท่ี

ไดมาพิจารณารวมกันเพ่ือหาคําตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดเปนการสงเสริมใหชวยกันคิดหาขอมูลใหมาคิด

วิเคราะหและเกิดการตัดสินใจ 

5.  สงเสริมทักษะทางสังคม ทําใหนักเรียนรูจักปรับตัวในการอยูรวมกันดวยอยางมี

มนุษยสัมพันธท่ีดีตอกัน เขาใจกันและกัน 

6.  สงเสริมทักษะการสื่อสาร ทักษะการทํางานเปนกลุม สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

สิ่งเหลานี้ลวนสงเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหสูงข้ึน 

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา ประโยชนของการเรียนแบบกลุมรวมมือมีท้ังในดานการมี

สวนรวมในการเรียน การมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและการทําใหนักเรียนรูสึกเปนสวนหนึ่งของสังคม เพราะ

การเรียนแบบรวมมือกัน เปนการฝกใหนักเรียนมีความรับผิดชอบรวมกัน มีการชวยเหลือซ่ึงกันและ

กัน รูจักคิด รูจักแกปญหา 

 2.2.4 เทคนิคท่ีใชในการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือ 

 เทคนิคการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือมีหลายเทคนิคและมีลักษณะแตกตางกัน โดย Kagan 

(1995, pp. 10-59, อางถึงใน พิมพันธ เดชะคุปต, 2544) ไดอธิบายเทคนิคการเรียนรูแบบกลุม

รวมมือตาง ๆ ดังนี้  

1. เทคนิคการพูดเปนคู (Rally Robin) เปนเทคนิควิธีเรียนแบบรวมมือท่ีนักเรียนแบงเปน

กลุมยอย แลวครูเปดโอกาสใหนักเรียนไดพูด ตอบ แสดงความคิดเห็นเปนคู ๆ แตละคูจะผลัดกันพูด 

และฟงโดยใชเวลาเทาๆ กัน  

2. เทคนิคการเขียนเปนคู (Rally Table) เปนเทคนิคคลายกับการพูดเปนคู ตางกัน

เพียงแตละคูผลัดกันเขียนหรือวาดแทนการพูด  

3. เทคนิคการพูดรอบวง (Round Robin) เปนเทคนิคท่ีเปดโอกาสใหนักเรียนในกลุมผลัด

กันพูด ตอบ อธิบาย ซ่ึงเปนการพูดท่ีผลัดกันทีละคนตามเวลาท่ีกําหนดจนครบ 4 คน  

4. เทคนิคการเขียนรอบวง (Round Table) เปนเทคนิคท่ีเหมือนกับการพูดรอบวง

แตกตางกันท่ีเนนการเขียนแทนการพูด เม่ือครูถามปญหาหรือใหนกัเรียนแสดงความคิดเห็น นักเรียน

จะผลัดกันเขียนลงในกระดาษท่ีเตรียมไวทีละคนตามเวลาท่ีกําหนด 

5. เทคนิคการเขียนพรอมกันรอบวง (Simultaneous Round Table) เทคนิคนี้เหมือน

การเขียนรอบวง แตกตางกันท่ีเนนใหสมาชิกทุกคนในกลุมเขียนคําตอบพรอมกัน  

6. เทคนิคคูตรวจสอบ (Pairs Check) เปนเทคนิคท่ีใหสมาชิกในกลุมจับคูกันทํางาน  

เม่ือไดรับคําถามหรือปญหาจากครู นักเรียนคนหนึ่งจะเปนคนทําและอีกคนหนึ่งทําหนาท่ีเสนอแนะ

หลังจากท่ีทําขอท่ี 1 เสร็จ นักเรียนคูนั้นจะสลับหนาท่ีกัน เม่ือทําเสร็จครบแตละ 2 ขอ แตละคูจะนํา

คําตอบมาและเปลี่ยนและตรวจสอบคําตอบของคูอ่ืน  
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7. เทคนิครวมกันคิด (Numbered Heads Together) เทคนิคนี้แบงนักเรียนเปนกลุมดวย

กลุมละ 4 คน ทีมีความสามารถคละกัน แตละคนมีหมายเลขประจําตัว แลวครูถามคําถาม หรือ

มอบหมายงานใหทํา แลวใหนักเรียนไดอภิปรายในกลุมยอยจนม่ันใจวาสมาชิกในกลุมทุกคนเขาใจ

คําตอบ ครูจึงเรียนหมายเลขประจําตัวผูเรียน หมายเลขท่ีครูเรียกจะเปนผูตอบคําถามดังกลาว 

8. เทคนิคการเรียงแถว (Line-Ups) เปนเทคนิคท่ีงาย ๆ โดยใหนักเรียนยืนแถวเรียงลําดับ

ภาพ คํา หรือสิ่งท่ีครูกําหนดให เชน ครูใหภาพตาง ๆ แกนักเรียน แลวใหนักเรียนยืนเรียงลําดับภาพ

ข้ันตอนของวงจรชีวิตของแมลง หวงโซอาหาร เปนตน  

9. เทคนิคการแกปญหาดวยจิ๊กซอ (Jigsaw Problem Solving) เปนเทคนิคท่ีสมาชิกแต

ละคนคิดคําตอบของตนไว แลวนําคําตอบของแตละคนมารวมกัน เพ่ือแกปญหาใหไดคําตอบท่ี

สมบูรณเหมาะสมท่ีสุด  

10. เทคนิควงกลมซอน (Inside–Outside Circle) เปนเทคนิคท่ีใหนักเรียนนั่งหรือยืนเปน

วงกลมซอนกัน 2 วง จํานวนเทากัน วงในหันหนาออก วงนอกหันหนาเขา นักเรียนท่ีอยูตรงกับจับคู

กันเพ่ือสัมภาษณซ่ึงกันและกัน หรืออภิปรายปญหารวมกัน จากนั้นจะหมุนเวียนเพ่ือเปลี่ยนคูใหมไป

เรื่อย ๆ ไมซํ้าคูกัน โดยนักเรียนวงนอกและวงในเคลื่อนไปในทิศทางตรงขามกัน  

11. เทคนิคแบบมุมสนทนา (Corners) เปนเทคนิควิธีท่ีครูเสนอปญหา และประกาศมุม

ตาง ๆ ภายในหองเรียนแทนแตละขอ แลวนักเรียนแตละกลุมยอยเขียนหมายเลขขอท่ีชอบมากกวา

และเคลื่อนเขาสูมุมท่ีเลือกไว นักเรียนรวมกันอภิปรายภายในกลุมตามมุมตาง ๆ หลังจากนั้นจะเปด

โอกาสใหนักเรียนในมุมใดมุมหนึ่งอภิปรายเรื่องราวท่ีไดศึกษาใหเพ่ือนในมุมอ่ืนฟง  

12. เทคนิคการอภิปรายเปนคู (Pair Discussion) เปนเทคนิคท่ีครูกําหนดหัวขอหรือ

คําถาม แลวใหสมาชิกทีนั่งใกลกันรวมกันคิดและอภิปรายเปนคู  

13. เทคนิคเพ่ือนเรียน (Partners) เปนเทคนิคท่ีใหนักเรียนในกลุมจับคูเพ่ือชวยเหลือ

นักเรียนในบางครั้งคูหนึ่งอาจไปขอคําแนะนํา คําอธิบายจากคูอ่ืน ๆ ท่ีคาดวาจะมีความเขาใจเก่ียวกับ

เรื่องดังกลาวดีกวาและเชนเดียวกันเม่ือนักเรียนคูนั้นเกิดความเขาใจท่ีแจมชัดแลว ก็จะเปนผูถายทอด

ความรูใหนักเรียนคูอ่ืน ๆ ตอไป  

14. การคิดเดี่ยว คิดคู รวมกันคิด (Think - Pair - Share) เปนเทคนิคท่ีเริ่มจากปญหาท่ี

ครูผูสอนกําหนดนักเรียนแตละคนคิดหาคําตอบดวยตนเองกอนแลวนําคําตอบไปอภิปรายกับเพ่ือนท่ี

เปนคู จากนั้นจึงนําคําตอบของแตละคูมาอภิปรายพรอมกัน 4 คน เม่ือม่ันใจวาคําตอบของตนถูกตอง

หรือดีทีสุด จึงนําคําตอบเลาใหเพ่ือนท้ังชั้นฟง  

15. เทคนิคการทําเปนกลุม ทําเปนคู และทําคนเดียว (Team - Pair - Solo) เปนเทคนิคท่ี

ครูกําหนดปญหาหรืองานใหแลวนักเรียนทํางานรวมกันท้ังกลุมจนงานสําเร็จ จากนั้นจะแยกทํางาน

เปนคูจนงานสําเร็จ สุดทายนักเรียนแตละคนแยกมาทําเองจนสําเร็จไดดวยตนเอง  
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16. เทคนิคการอภิปรายเปนทีม (Team Discussion) เปนเทคนิคท่ีครูกําหนดหัวขอหรือ

คําถาม แลวใหนักเรียนทุกคนในกลุมรวมกันระดมความคิด และพูดอภิปรายพรอมกัน  

17. เทคนิคโครงงานเปนทีม (Team Project) เปนเทคนิคท่ีเหมาะสมกับวิชาวิทยาศาสตร

มาก เทคนิคนี้เริ่มจากครูอธิบายโครงงานใหนักเรียนเขาใจกอนและกําหนดเวลา และกําหนดบทบาทท่ี

เทาเทียมกันของสมาชิกในกลุม และมีการหมุนเวียนบทบาท แจกอุปกรณตาง ๆ ใหนักเรียนแตละ

กลุมรวมกันทําโครงงานท่ีไดรับมอบหมาย จากนั้นจะมีการนําเสนอโครงงานของแตละกลุม 

18. เทคนิคสัมภาษณเปนทีม (Team – Interview) เปนเทคนิคท่ีมีการกําหนดหมายเลข

ของสมาชิกแตละคนในกลุม แลวครูผูสอนกําหนดหัวขอและอธิบายหัวขอใหนักเรียนท้ังชั้นสุม

หมายเลขของนักเรียนในกลุมยืนข้ึนแลวใหเพ่ือนๆ รวมทีมเปนผูสัมภาษณและผลัดกันถาม โดย

เรียงลําดับเพ่ือนใหทุกคนมีสวนรวมเทา ๆ กัน เม่ือหมดเวลาตามท่ีกําหนด คนท่ีถูกสัมภาษณนั่งลง 

และนักเรียนหมายเลขตอไปนี้และถูกสัมภาษณหมุนเวียนเชนนี้เรื่อยไปจนครบทุกคน  

19. เทคนิคบัตรคําชวยจํา (Color-Coded Co-Op Cards) เปนเทคนิคท่ีฝกใหนักเรียน

จดจําขอมูลจากการเลนเกมท่ีใชบัตรคําถาม บัตรคําตอบ ซ่ึงนักเรียนแตละกลุมท่ีเตรียมบัตรมาเปนผู

ถาม และมีการใหคะแนนกับกลุมท่ีตอบไดถูกตอง  

20. เทคนิคการสรางแบบ (Formations) เปนเทคนิคท่ีครูผูสอนกําหนดวัตถุประสงคหรือ

สิ่งท่ีตองการใหนักเรียนสราง แลวใหนักเรียนแตละกลุมรวมกันอภิปรายและทํางานรวมกันเพ่ือสราง

ชิ้นงาน หรือสาธิตงานท่ีไดรับมอบหมาย เชน ใหนักเรียนสาธิตวาฤดูกาลเกิดข้ึนไดอยางไร สาธิตการ

ทํางานของกังหันลม สรางวงจรของหวงโซอาหาร หรือสายใยอาหาร  

21. เทคนิคเกมสงปญหา (Send- A-Problem) เปนเทคนิคท่ีนักเรียนสนุกกับเกมโดย

นักเรียนทุกคนในกลุมตั้งปญหาดวยตัวเองคนละ 1 คําถามไวดานหนาของบัตรและคําตอบซอนอยู

หลังบัตร นักเรียนแตละคนในกลุมกําหนดหมายเลขประจําตัว 1-4 เริ่มแรกนักเรียนหมายเลข 4 สง

ปญหาของกลุมใหหมายเลข 1 ในกลุมถัดไป ซ่ึงจะเปนผูอานคําถามและตรวจสอบคําตอบสวนสมาชิก

คนอ่ืนในกลุมตอบคําถามในขอถัดไปจะหมุนเวียนใหสมาชิกหมายเลขอ่ืนตามลําดับ คือ นักเรียน

หมายเลข 2 เปนผูอานคําถาม และตรวจคําตอบจนครบทุกคนในกลุม แลวเริ่มใหมในลักษณะเชนนี้ไป

เรื่อย ๆ ในรอบตอ ๆ ไป  

22. เทคนิคแลกเปลี่ยนปญหา (Trade-A-Problem) เปนเทคนิคท่ีใหนักเรียนแตละคูตั้ง

คําถามเก่ียวกับหัวขอท่ีเรียนและเขียนคําตอบเก็บไวจากนั้นใหนักเรียนแตละคูแลกเปลี่ยนคําถามกับ

เพ่ือนคูอ่ืน แตละคูจะชวยกันแกปญหาจนเสร็จ แลวนํามาเปรียบเทียบกับวิธีการแกปญหาของเพ่ือน

เจาของปญหานั้น  



 25 

23. เทคนิคแบบเลนเลียนแบบ (Match Mine) เปนเทคนิคท่ีใหนักเรียนกลุมหนึ่งเรียงวัตถุ

ท่ีกําหนดใหเหมือนกัน โดยผลัดกันบอกซ่ึงแตละคนจะทําตามคําบอกเทานั้นหามไมให ดูกัน วิธีนี้ใช

ประโยชนในการฝกทักษะดานการสื่อสารใหแกนักเรียนได  

24. เทคนิคเครือขายความคิด (Team Word – Webbing) เปนเทคนิคท่ีใหนักเรียนเขียน

แนวคิดหลัก และองคประกอบยอยของความคิดหลักพรอมกับแสดงความสัมพันธระหวางความคิด

หลักกับองคประกอบยอยบนแผนกระดาษลักษณะของแผนภูมิความรู  

 จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา เทคนิคการเรียนแบบรวมมือมีอยู 2 แบบคือ เทคนิคท่ีใชตลอด

กิจกรรมการเรียนการสอนและเทคนิคท่ีไมไดใชตลอดกิจกรรมการเรียนการสอน ในท่ีนี้ผูวิจัยสนใจท่ี

จะเลือกใชเทคนิคท่ีใชตลอดกิจกรรมการเรียนการสอนในแตละชั่วโมง โดยใชเทคนิคการเรียนรูแบบ

กลุมรวมมือตามแนวคิดของอาภรณ ใจเท่ียง โดยมีข้ันตอนการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรูแบบกลุม

รวมมือ ไวดังนี้  

   1. ข้ันเตรียมการ 

   ครูชี้แจงจุดประสงคของบทเรียนโดยใช Google Docs และ Google Classroom ใน

การจัดกิจกรรมการเรียนรู  ครูจัดกลุมนักเรียนแบบคละความสามารถกลุมละไมเกิน 6 คน พรอมท้ัง

แนะนําวิธีการทํางานกลุมและบทบาทของสมาชิกในกลุม 

   2. ข้ันสอน 

   ค รู นํ า เ ข า สู บท เ รี ยน  บอกปญหาหรื อ ง าน ท่ี ต อ งกา ร ให กลุ ม แก ไ ขหรื อ คิด 

วิเคราะห หาคําตอบคุณครูแนะนําแหลงขอมูล คนควา หรือใหขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการคิดวิเคราะห

คุณครูมอบหมายงานท่ีกลุมตองทําใหชัดเจน 

   3. ข้ันทํากิจกรรมกลุม 

   ไดนําเอาเทคนิครวมกันคิด (Numbered Heads Together) เขามารวมในการทํา

กิจกรรมข้ันนี้ดวย ซ่ึงนักเรียนแตละคนจะมีหมายเลขประจําตัว นักเรียนรวมมือกันทํางานตามบทบาท

หนาท่ีท่ีไดรับ ทุกคนรวมรับผิดชอบ รวมคิด รวมแสดงความคิดเห็น แลวใหนักเรียนไดอภิปรายในกลุม

ยอยจนม่ันใจวาสมาชิกในกลุมทุกคนเขาใจคําตอบ และจัดทําสื่อนําเสนอผาน Google Slide ครูนัด

หมายเวลานําเสนองาน และสังเกตการณทํางานของกลุม คอยเปนผูอํานวยความสะดวก ใหความ

กระจางในกรณีท่ีนักเรียนสงสัยตองการความชวยเหลือ    

   4. ข้ันตรวจสอบผลงานและทดสอบ  

   นักเรียนรายงานผลการทํางานกลุม ครูเรียกหมายเลขประจําตัวผูเรียน หมายเลขท่ีครู

เรียกจะเปนผูตอบคําถามดังกลาวและเพ่ือนกลุมอ่ืนทําการซักถามเพ่ือใหเกิดความกระจางชัดเจน เพ่ือ

เปนการตรวจสอบผลงานของกลุมและรายบุคคล 
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   5. ข้ันสรุปบทเรียนและประเมินผลการทํางานกลุม  

   ครูและนักเรียนชวยกันสรุปบทเรียน บันทึกลงใน Google Docs และอัปโหลดไวใน 

Google Classroom ของหัวขอท่ีเรียน ครูชวยเสริมเพ่ิมเติมความรู ชวยคิดใหครบตามเปาหมายการ

เรียนท่ีกําหนดไว และชวยกันประเมินผลการทํางานกลุมท้ังสวนท่ีเดนและสวนท่ีควรปรับปรุงแกไข 

 

2.3  พฤติกรรมการทํางานกลุม 

 

 2.3.1 ความหมายพฤติกรรมการทํางานกลุม 

 คําวา “พฤติกรรมการทํางานกลุม” มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึง ความหมายของ

พฤติกรรมการทํางานกลุมไวดังนี้ 

  กรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ (2540, น. 19) ไดใหความหมายของพฤติกรรม 

การทํางานกลุม ไววา การทํากิจกรรมกลุมรวมกันของบุคคล โดยมีวัตถุประสงคและเปาหมายท่ี

สอดคลอง ตอเนื่องกัน กระบวนการทํางานกลุมอยางเปนระบบและมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอกันสงผลให

งานประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

  ทิศนา แขมมณี (2545, น. 10) ไดใหความหมายของการทํางานกลุมไววา การท่ีบุคคลตั้งแต

2 คนข้ึนไป รวมกันทํางานอยางใดอยางหนึ่ง และทุกคนมีบทบาทในการชวยดําเนินงานของกลุมมีการ

ติดตอสื่อสาร และตัดสินใจรวมกัน เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย เพ่ือประโยชนรวมกันของกลุม 

  สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543, น. 256) ไดใหความหมายของการทํางานกลุมไววา เปนกลุม

บุคคลท่ีทํางานรวมกัน ทุกคนมีจิตสํานึกในการมีสวนรวมในการรับผิดชอบและมีเปาหมายและ

ความสําเร็จเทากัน 

  วัชรา เลาเรียนดี (2547, น. 13) ไดใหความหมายของการทํางานกลุมไววา พฤติกรรมการ

ทํางานกลุม (Group Working Behaviors) หมายถึง การแสดงออกดวยคําพูดและปฏิบัติ เพ่ือใหงาน

กลุมประสบความสําเร็จมากท่ีสุด 

  อํานวย แสงสวาง (2540, น. 144) ไดใหความหมายของการทํางานกลุมไววา เปนกลุม

บุคคลท่ีจัดตั้งข้ึน โดยมีวัตถุประสงคในเรื่องเดียวกัน เพ่ือทํางานรวมกันตลอดจนมีเปาหมายเดียวกัน 

เพ่ือใหงานสําเร็จตามความตองการ 

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา พฤติกรรมการทํางานกลุม หมายถึง การทํางานรวมกันท่ีมี

ตั้งแต 2 คนข้ึนไป โดยมีวัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกัน และเพ่ือใหมีปฏิสัมพันธกันภายในกลุม มี

การรับฟงหรือออกความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีความรับผิดชอบในงานท่ีตนไดรับมอบหมาย เพ่ือให

งานบรรลุตามเปาหมายท่ีต้ังไว ประกอบดวยดานแสดงความคิดเห็น ดานการยอมรับฟงความคิดเห็น 
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ดานการใหความชวยเหลือกันภายในกลุม ในการวิจัยครั้งนี้ ตองการท่ีจะใหนักเรียนปรับพฤติกรรมใน

การทํางานรวมกับผูอ่ืนและใหนักเรียนทุกคนมีบทบาทในการทํางานกลุม 

 2.3.2 หลักการแนวคิดการทํางานกลุม 

 การทํางานกลุมมีหลักสําคัญท่ีควรคํานึงถึงอยู 3 ประการ คือ 

   2.2.3.1 การนําเอาศักยภาพของแตละคนมาใชใหเกิดประโยชน 

   2.2.3.2 การมีสวนรวมในกระบวนการกลุม 3 ดาน คือ 

     1) รวมใจ (Heart) คือ การท่ีบุคคลในกลุมมีความรูสึกต้ังใจ เต็มใจตอการปฏิบัติ

กิจกรรมตาง ๆ ในการทํางานกลุม 

     2) รวมคิด (Head) คือ การท่ีบุคคลในกลุมมีแนวคิดเก่ียวกับกิจกรรมตาง ๆ  

ในการทํางานกลุม มีการคิดวิเคราะห ตัดสินใจ 

     3) รวมมือ (Hand) คือ การท่ีบุคคลในกลุมลงมือปฏิบัติหรือทํากิจกรรมตาง ๆ 

ดวยตนเองหรือมีการอภิปราย แสดงความคิดเห็นของตนเองใหบุคคลในกลุมไดรับรู 

 2.3.3 องคประกอบการทํางานกลุม 

 การทํางานกลุมจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับองคประกอบเปนสําคัญไดมี

นักวิชาการกลาวถึงองคประกอบของการทํางานกลุมไวหลายทาน ดังนี้ 

  ทิศนา แขมมณี (2545, น. 12-13) ไดกลาวถึง องคประกอบของการทํางานกลุมไว  

3 ประการดังนี้ 

   1. ผูนํากลุม เปนบุคคลท่ีสําคัญมากในการดําเนินการของกลุม เพราะเปนแกนกลางท่ี

สําคัญท่ีเปนฟนเฟองในการชวยใหกลุมดําเนินงาน หากกลุมใดมีคุณสมบัติท่ีดี เขาใจบทบาทหนาท่ี

ของตนเอง และมีทักษะการปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ี ก็นับวากลุมนั้นมีแนวโนมท่ีจะประสบผลสําเร็จ

สูง โดยเฉาะหากมีผูนําท่ีลักษณะดีมีภาวะผูนํา กลุมนั้นยอมบรรลุเปาหมายไดอยางราบรื่นรวดเร็ว 

   2. บทบาทสมาชิกกลุม ในการทํางานเปนกลุมหากกลุมมีผูนําท่ีดีถึงแมจะดีเพียงใด แต

หากสมาชิกในกลุมขาดความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของตนเอง และไมปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของ

สมาชิกท่ีดี กลุมนั้นจะทํางานใหบรรลุผลสําเร็จยาก เพราะการทํางานกลุมตองอาศัยความรวมมือจาก

ผูรวมงานทุกคนเปนสําคัญจึงจะทําใหกลุมบรรลุเปาหมายไดอยางรวดเร็ว 

   3. การทํางาน กลุมใดก็ตามหากมีผูนําท่ีดี มีสมาชิกท่ีเขาใจและชวยเหลือกลุมตาม

บทบาทหนาท่ีของตนอยางเต็มใจแลว กลุมนั้นจะมีแนวโนมบรรลุเปาหมายไดดี อยางไรก็ตามแมคนใน

กลุมจะดีสักเพียงใด แตกระบวนการทํางานไมเหมาะสมผลงานกลุมก็อาจจะไมดีเทาท่ีควรดังตัวอยาง

ท่ีเห็นกันท่ัวไป เชน กลุมท่ีทํางานโดยขาดการวางแผนรวมกัน ความไมเขาใจในแผนงานและข้ันตอน

การดําเนินงาน อาจเปนสาเหตุใหกําดําเนินงานของสมาชิกเปนไปคนละทิศละทาง เปนปญหาตอ

ความสําเร็จของกลุม อีกประการหนึ่งคือกระบวนการทํางานไมดีพออาจกอใหเกิดปญหาระหวาง
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สมาชิกในกลุมข้ึนมาอาจทําใหเกิดความแตกแยกกันได กระบวนการทํางานกลุมจึงนับเปน

องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการทํางานรวมกัน กลุมใดมีความเขาใจในกระบวนการทํางานท่ีดีและ

ปฏิบัติไดอยางเหมาะสม กลุมนั้นมักประสบผลสําเร็จในการทํางา 

  พงษพันธ พงษโสภา (2544, น. 42-43) กลาววา การทํางานกลุมจะสําเร็จลุลวงดีนั้น  

ข้ึนอยูกับ 2 องคประกอบคือ 

   1. การแบงงานและการมอบหมายงาน คือ การกําหนดหนาท่ีการทํางานความ

รับผิดชอบใหสมาชิกในกลุมไดปฏิบัติตามความจําเปนและเหมาะสม เพ่ือใหงานนั้นสําเร็จลุลวงไปตาม

เปาหมายท่ีไดกําหนดไวจึงจําเปนตองมีการแบงงานใหละเอียดตามความเหมาะสมของรูปงานกอนท่ี

จะทําการมอบหมายงานใหแตละฝายไปปฏิบัติหลังจากนั้นจึงนําเอาผลงานกลับมารวมกันเปนผลงาน

กลุม ดังนั้นกอนสมาชิกในกลุมลงมือปฏิบัติงานจึงจําเปนตองมีการวิเคราะหงานใหเห็นชัดเจนจนถึง

สวนประกอบของงานนั้นวามีอะไรบาง งานนั้นมีลักษณะอยางไร เพ่ือปองกันไมใหเกิดความสับสนข้ึน

ภายหลัง หลักในการมอบหมายงานมีดังตอไปนี้ 

1.1 หมอบหมายงานใหตรงกับความรูความสามรถของผูปฏิบัติงาน 

1.2 กําหนดรายละเอียดเก่ียวกับขอบเขตของงานท่ีมอบหมายใหชัดเจน 

1.3 ผูปฏิบัติตองเขาใจถึงข้ันตอนและวิธีปฏิบัติงานอยางทองแท 

1.4 ผูปฏิบัติตองมองเห็นการเชื่อมโยงระหวางงานท่ีตนรับผิดชอบกับงานของ

เพ่ือนสมาชิกวามีความสัมพันธกันอยางไร 

1.5 การมอบหมายงานควรทําอยางเปนทางการ โดยประกาศใหสมาชิกในกลุมได

รับทราบถึงหนาท่ีความรับผิดชอบในงานนั้น 

2. การจัดสรรผลประโยชน หมายถึง การสรรสิ่งจูงใจเพ่ือเปนการกระตุนให

ผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ หลักสําคัญในการจัดสรรผลประโยชนสําหรับงานกลุมก็คือ ตองจัดสรร

ผลประโยชนของสวนตัวใหสอดคลองกับผลประโยชนของกลุม นั่นก็คือตองมีระบบการจัดสรรสิ่งจูงใจ

ท่ีจะกระตุนใหทุกคนอยากทํางานรวมกัน และรวมมือกันทํางานจนสําเร็จ และอีกประการหนึ่งการ

จัดสรรผลประโยชนตองทําอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 
  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การทํางานกลุมท่ีจะสามารถสําเร็จลุลวงตามจุดมุงหมายนั้น 

จะตองมีองคประกอบท่ีสําคัญและผูนํากลุม สมาชิก กระบวนการทํางาน ผูนําควรมีความรู  

ความสามารถและความรับผิดชอบสูง และท่ีสําคัญตองเขาใจบทบาทของตัวเอง มีเหตุผล มีเจตคติท่ีดี

ตอสมาชิกทุกคน สวนสมาชิกในกลุมก็ตองมีความสามัคคี มีความรับผิดชอบในการทํางาน มีการ

ทํางานรวมกันในทุกข้ันตอน และทําหนาท่ีของตนเองตามท่ีไดรับหมอบหมาย เพ่ือใหกลุมประสบ

ความสําเร็จและบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคท่ีตัวเองตั้งไว 
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 2.3.4  รูปแบบและข้ันตอนการสอนแบบกระบวนการกลุม 
 รูปแบบการสอนแบบกระบวนการกลุม มีข้ันตอนดังนี้ 

   2.5.4.1 ตั้งจุดมุงหมายของการเรียนการสอน ท้ังจุดมุงหมายท่ัวไปและจุดมุงหมายเชิง

พฤติกรรม 

   2.5.4.1 การจัดประสบการณการเรียนรู โดยเนนใหนักเรียนลงมือประกอบกิจกรรมดวย

ตนเองและมีการเพ่ือทํางานเปนกลุม เพ่ือใหมีประสบการณในการทํางานกลุม ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้ 

     1) ข้ันนํา เปนการสรางบรรยากาศและสมาธิของนักเรียนใหมีความพรอมในการ

เรียนการสอน การจัดสถานท่ี การแบงนักเรียนออกเปนกลุมยอย แนะนําวิธีดําเนินการสอน กติกา

หรือกฎเกณฑการทํางาน ระยะเวลาการทํา 

     2) ข้ันสอน เปนข้ันท่ีครูลงมือสอนโดยใหนักเรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมเปนกลุมๆ 

เพ่ือใหเกิดประสบการณตรง โดยท่ีกิจกรรมตาง ๆ จะตองคัดเลือกใหเหมาะสมกับเนื้อเรื่องในบทเรียน 

เชนกิจกรรม เกมและเพลง บทบาทสมมติ สถานการณจําลอง การอภิปรายกลุมเปนตน 

     3) ข้ันวิเคราะห เม่ือดําเนินการจัดประสบการณเรียนรูแลว จะใหนักเรียน

วิเคราะหและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมตาง ๆ ความสัมพันธกันในกลุม ตลอดจนความ

รวมมือในการทํางานรวมกัน โดยวิเคราะหประสบการณท่ีไดรับจาการทํางานกลุมใหคนอ่ืนไดรับรู เปน

การถายทอดประสบการณการเรียนรูของกันแนะกัน ข้ันวิเคราะหจะชวยใหนักเรียนเขาใจตนเอง 

เขาใจผูอ่ืน และมองเห็นปญหาและวิธีการทํางานท่ีเหมาะสม เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการ

ทํางาน เปนการถายโอนประสบการณการเรียนท่ีดี จะชวยใหนักเรียนสามารถคนแนวคิดท่ีตองการ

ดวยตนเอง เปนการขยายประสบการณการเรียนรูใหถูกตองเหมาะสม 

     4) ข้ันสรุปและนําหลักการไปประยุกตใช นักเรียนสรุป รวบรวมความคิดใหเปน

หมวดหมู โดยครูกระตุนใหแนวทางและหาขอสรุป จากนั้นนําขอสรุปท่ีคนพบจากเนื้อหาวิชาท่ีเรียนไป

ประยุกตใชใหเขากับตนเองและนําหลักการท่ีไดไปใชเพ่ือการปรับปรุงตนเอง ประยุกตใชใหเขากับคน

อ่ืนประยุกตเพ่ือแกปญหาและสรางสรรคสิ่งท่ีเกิดประโยชนตอสังคม ชุมชน และดํารงชีวิตประจําวัน

เชน การปรับปรุงบุคลิกภาพ เกิดความเห็นอกเห็นใจ เคารพสิทธิของผูอ่ืน แกปญหา ประดิษฐสิ่งใหม 

เปนตน (คณะกรรมการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน, 2540) 

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา ในการสอนแบบกระบวกการกลุมจะมีการจัดรูปแบบการ

สอน คือ มีการตรวจสอบแผนการเรียนรูกอนเพ่ือใหเปนไปตามข้ันตอนในการสอน 

 2.3.5 ทฤษฎกีารทํางานกลุม 

  ทฤษฎีการทํางานกลุมและการทํางานเปนหมูคณะ เปนเรื่องท่ีพยายามสรางแรงจูงใจใน

ระดับสูง เพ่ือใหคนในกลุมไดทํางานรวมกันไดดี มีผูเสนอทฤษฎท่ีีนาสนใจดังนี้ 
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  ทิศนา แขมมณี และเยาวพา เดชะคุปต (2522, น. 1) ไดเสนอทฤษฎีเก่ียวกับกลุมสัมพันธ 

ทฤษฎีนี้จะมุงศึกษาเพ่ือหาความรูท่ีจะนําไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของคน ท่ีจะ

เปนประโยชนในการสรางเสริมความสัมพันธและปรับปรุงการทํางานของกลุมใหมีประสิทธิภาพ 

เนื้อหาของทฤษฎนีี้จึงมุงเนนศึกษาเรื่องราวธรรมชาติของคน พฤติกรรม ลักษณะการรวมกลุม 

  Stogdill (1959, p. 13) ไดคิดคนรวบรวมองคประกอบทฤษฎีสัมฤทธิ์ผลของกลุม (Theory 

of Group Achievement) ซ่ึงอธิบายวาองคประกอบสําคัญของการทํางานกลุมมี 3 ประการ คือ     

1) การลงทุนของสมาชิก 2) สื่อสารของการลงทุน 3) สัมฤทธิ์ผลของกลุม 

 2.3.6 รูปแบบการทํางานเปนกลุม 

  Stoner (1978, p. 291) กลาววา รูปแบบของการทํางานเปนกลุม หรือการทํางานเปนหมู

คณะ มีลักษณะอยู 3 ประการ คือ 

   1. กลุมผูสั่งการ คือ กลุมท่ีประกอบดวยผูจัดการและผูบริหารระดับหัวหนากับผูทํา

หนาท่ีรองลงมา มารวมกันเปนกลุมสั่งงานตาง ๆ บางทีอาจเรียกไดวา กองบัญชาการ คณะกรรมการ

อํานวยการสภาหรือชื่ออ่ืน ๆ ตามสมควร 

   2. คณะกรรมการ บางครั้งเรียกวา คณะทํางานกลุม ตั้งข้ึนเพ่ือทํากิจกรรมบางอยาง

เฉพาะอยางเฉพาะบางครั้งบางคราว บางครั้งเรียกวาคณะกรรมการเฉพาะกิจเม่ือภาระบรรลุเปาหมาย

แลวกลุมก็สลายตัวไป 

   3. กลุมอรูปนัย หรือกลุมแบบไมเปนทางการบางครั้งเกิดข้ึนในองคกรไมวาจะมีความจํา

เปนในเชิงบริหารหรือไมก็ตาม เชน กลุมผูบริโภค กลุมนักสะสมตาง ๆ เปนตน 

  จากท่ีกลาวมาขาวตนจะเห็นไดวา จะลักษณะสําคัญอยู3ประการ 1) กลุมผูสั่งการ หมายถึง 

ผูท่ีสั่งงานตาง ๆ หรือเรียกไดวากองบัญชาการ 2) คณะกรรมการ หมายถึง คณะทํางานกลุม ตั้งข้ึน

เพ่ือทํากิจกรรมบางอยางเฉพาะอยางเฉพาะบางครั้งบางคราว บางครั้งเรียกวาคณะกรรมการเฉพาะ

กิจเม่ือภาระบรรลุเปาหมายแลวกลุมก็สลายตัวไป 3) กลุมอรูปนัย หมายถึง กลุมท่ีจัดตั้งข้ึนอยางไม

เปนทางการ จะมีความจําเปนในเชิงบริหารหรือไมก็ตามเปนตน 

 2.3.7 การพัฒนาพฤติกรรมกลุม 

 การพัฒนาพฤติกรรมการทํางานกลุม เปนวิธีท่ีสําคัญในการใหเกิดพฤติกรรมในการทํางานกลุม

ท่ีถูกตอง โดยมีวิธีการ ไดแก การแบงกลุม การใชโปรแกรม การใชบริบทสมมต ิ
   2.3.7.1 การแบงกลุม เปนหัวใจในการพัฒนาพฤติกรรมการทํางานกลุม เพราะฉะนั้น

จําเปนท่ีครูจะตองหาวิธีการแบงกลุมท่ีเราใหเกิดความสนใจท่ีจะกระทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ตอไป เพราะ

นักเรียนสนใจตั้งแตตนแลวการเรียนรูยอมเปนไปไดงายวิธีการพัฒนาพฤติกรรมการทํางานกลุมทําได

หลายวิธี เชน การใชเกม การนับเลข การรวมกลุมดวยความสมัครใจ 
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   2.3.7.2 การอภิปลายกลุม เปนการแบงกลุมอภิปลายตามหัวขอท่ีไดรับมอบหาย

เพราะฉะนั้นหัวขอท่ีจะนําไปอภิปลายตองเราใจนักเรียน อยากคนหาคําตอบ และหลังจากไดคําตอบ

และนักเรียน 

จําคําตอบเสนอใหสมาชิกทราบดวยการรายงาน 
   2.3.7.3 การใชเกมเปนการฝกพฤติกรรมรูปแบบหนึง่โดยท่ีครูสรางสถานการณข้ึนมาให

นักเรียนแบงกลุมดวยตนเองภายใตกติกาท่ีกําหนด นักเรียนตองอาศัยการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง 

ซ่ึงผลออกมาในรูปของการแพชนะชวยใหนักเรียนวิเคราะหผลกิจกรรมตาง ๆ และเนื้อหาท่ีเก่ียวของ 

   2.3.7.4 ใหนักเรียนแสดงบทบาทสมมติ ละครและสถานการณจําลองดวยการจัดกลุม

มอบหมายรับผิดชอบเม่ือนักเรียนไดแสดงพฤติกรรมท่ีกําหนดแลววิเคราะหประเด็นของเนื้อหาและ

พฤติกรรมท่ีตองการ เชน ความรวมมือ ความรับผิดชอบ  
   2.3.7.5 การใหกรณีตัวอยางดวยการใชเรื่องราวใหแตละกลุมไดศึกษา วิเคราะห อภิปราย

ประเด็นปญหา ซ่ึงถาใชกรณีตัวอยางท่ีเปนชีวิตจริงจะชวยใหผลการเรียนรูมีความหมายมากข้ึน  
 2.3.8 การวัดพฤติกรรมการทํางานกลุม 

 การวัดพฤติกรรมการทํางานกลุมตองอาศัยเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรม ซ่ึงมีนักวิชาการ

หลายทานไดกลาวถึงการวัดพฤติกรรมการทํางานกลุมไว ดังนี้ 

  ประนอม เดชชัย (2536, น. 37) กลาวไววา ในการติดตามพฤติกรรมทํางานกลุมนั้นมีความ

จําเปนตองมีการพิจารณาเครื่องมือสําหรับวัดคามเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือพัฒนาการ 

อยางเหมาะสมดวย เชน อาจใชการสังเกตพฤติกรรมหรือพิจารณาผลงานหรืออาจใชขอสอบหรือใช

หลายๆวิธีรวมกัน แลวแตจะเห็นสมควร ขอสําคัญเครื่องมือท่ีวัดตองคํานึงถึงจุดประสงคการเรียนการ

สอบเปนเกณฑ วาตองการใหนักเรียนมีพัฒนาการทักษะดานใดและตองแสดงพฤติกรรมอยางไรจะทํา

ใหวัดและประเมินผลไดงายข้ึน 

  ประนอม เดชชัย (2536, น. 257) ไดกลาววา การสังเกตเปนวิธีท่ีไดขอมูลโดยตรงจากการ

ปฏิบัติของนักเรียน ท้ังดานพฤติกรรมการเรียนรู นิสัยการทํางาน ทักษะทางสังคม พฤติกรรมท่ีเปน

ความรูสึกทราบซ่ึงและการปรับตัวเพราะการสังเกตเปนการติดตามเฝาดูทีมีความมุงหมาย การสังเกต

นอกจากจะใชการดูแลยังใชการฟงในการเก็บขอมูลดวยเปนการเฝาดูท่ีมีความมุงหมายจําเพาะเจาะจง 

และการสังเกตตองมีเครื่องมือวัดชนิดอ่ืน ๆ ประกอบดวย เชน แบบสํารวจรายการ มาตรการจัด

อันดับคุณภาพ การบันทึก และการรายงาน เปนตน  

  กังวล เทียนกัณฑเทศน (2540, น. 24-25) ไดกลาว การสังเกตนี้สามารถจําแนกได  

4 ประเภทดังนี้  
   1. ระเบียบสะสมสวนบุคคล เปนการบันทึกพฤติกรรมของแตละบุคคลโยท่ัวไปผูวัดตอง

สังเกตพฤติกรรมเปนระยะ ๆ ไป เปนรายบุคคลจนกระท่ังเห็นวาท่ีจะเพียงพอท่ีจะเห็นพฤติกรรมนั้น
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ชัดเจน ระเบียบสะสมสวนบุคคลจะเปนพฤติกรรมอันเปนผลจากกการศึกษาดานการปรับตัวของ

บุคคลในสังคม 

   2. แบบสํารวจ เปนระบบท่ีจัดเตรียมไวแลว ซ่ึงจะมีลักษณะท่ีเปนประโยชนขอความท่ี

เก่ียวกับพฤติกรรมท่ีตองวัด โยตรวจสอบพฤติกรรมวามีหรือไมมีตามท่ีผูวดัหรือผูใชแบบสํารวจสังเกต

ได 

   3. การจัดระดับคุณภาพ ผูใชแบบวัดผลแบบนี้ จะเปนผูสังเกตคุณภาพหรือลักษณะท่ี

สังเกตไดแลวกําหนดลักษณะคุณภาพเหลานั้น เชน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอยและนอยทีสุด 

เหมาะสําหรับการพูด การแสดงพฤติกรรมในการเรียนและความรวมมือในการทํางาน เปนตน 

   4. เทคนิคสังคมมิติ เทคนิคนี้เปนวิธีการท่ีใชสังเคราะหคามสัมพันธระหวางบุคคลในกลุม

หรือโครงสรางของกลี่เพ่ือนในชั้นเรียนซ่ึงกลุมเพ่ือนอิทธิพลตอคานิยม ตอบรรยากาศของกลุมหรือ

โครงสรางของกลุม โดยครูกําหนดสถานการณ เชน ถามีปญหาจะปรึกษาเพ่ือนคนใด ใหนัดเรียนแต

ละคนระบุชื่อเพ่ือนหนึ่งชื่อหรือถาจะทํางานชนิดหนึ่งเพียง 2 คน นัดเรียนจะเลือกเพ่ือนคนใดคนเปน

เพ่ือนรวมงาน เปนตน แลวกําหนดตําแหนงของแตละคนลงบนกระดาษ เขียนเสนโยงเปนลูกศรชี้

แสดงวาถูกเลือกของแตละคน 

  ภัทรา นิคมานนท (2538, น. 165-167) กลาววา เม่ือพิจารณาประเภทท่ีใชเทคนิคการ

สังเกตดังกลาวนี้ สรุปเก่ียวกับบันทึกการสังเกตได 2 แบบ คือยันทึกสิ่งท่ีสังเกตไดท้ังหมดโดยไมได

กําหนดกรอบของแบบบันทึกสังเกตไดลวงหนา และบันทึก การสังเกตไดใชแบบบันทึกกาสังเกตท่ี

กําหนดไวแลว ซ่ึงแบบบันทึกการสังเกตมีหลายแบบ ดังนี้ 

   1. แบบกําหนดพฤติกรรมท่ีตองการสังเกตไวในตารางซ่ึงมีวิธีการบันทึก โดยผูสังเกตจะ

บันทึกคาระดับคะแนนพฤติกรรมท่ีสังเกตไดลงในแตละชวงท่ีแตกตางกัน ตามจํานวนระดับทีกําหนด 

โดยท่ัวไปนิยมกําหนดคาของแตละพฤติกรรมไว 5 ระดับ ในการบันทึกขอมูลการสังเกตนี้ ผูจดบันทึก

เฉพาะพฤติกรรมท่ีครูสังเกตไดเทานั้น ไมมีการอธิบายวิจารณ 

   2. แบบบรรยายมีการกําหนดรูปแบบตารางท่ีประกอบไปดวยสวนท่ีเปนขอมูลนักเรียน 

เชน ชื่อ ชั้น วันบันทึก และชวงพฤติกรรมท่ีสังเกตได 

   3. แบบบันทึกการบรรยายสะสม มีการกําหนดรูปแบบตารางท่ีประกอบไปดวย ชื่อของ

นักเรียน วันท่ีทําการสังเกตชั้นเรียน เวลาเรียน และชวงของการสังเกตพฤติกรรม เปนครั้งท่ีทําการ

สังเกตพฤติกรรมท่ีสังเกตได 

   4. แบบสํารวจความถ่ี มีลักษณะท่ีเปนแบบสํารวจรายการท่ีตองการสังเกตวาผูสังเกต

เพียงแตตองการทราบความถ่ีของพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

  แบบบันทึกการสังเกตเหลานี้ สามารถท่ีจะเลือกใชไดตามจุดประสงคของผูท่ีตองการวัด

พฤติกรรมตาง ๆ ของนักเรียน แตควรยึดหลังของวิธีการใชแบบบันทึกการสังเกตดวย ดังนี้ 
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   1. การบันทึกการสังเกตควรบันทึกพฤติกรรมของแตละบุคคลแยกจากกันไมควรสังเกต

พรอมกันหลายๆคน เพราะจะทําใหเกิดความสับสนในการบันทึกขอมูล 

   2. การบันทึกท่ีดีควรบันทึกขอมูลท้ังดานบวกและลบ ตามท่ีสังเกตไดจริงโดยท่ีไมเติม

ความคิดเห็น เวนแตใชแบบสังเกตท่ีมีการกําหนดใหแสดงความคิดเห็น 

   3. ควรบันทักเฉพาะพฤติกรรมท่ีเก่ียวของกับจุดมุงหมายเทานั้น 

   4. ควรบันทึกพฤติกรรมท่ีสังเกตไดทันทีท่ีเห็น ไมควรเก็บไวบันทึกภายหลัง 

  ท่ีกลาวมาขาตน สรุปวา การวัดพฤติกรรมการทํางานกลุมนั้น เปนการสังเกตพฤติกรรม

วิธีการหนึ่งท่ีทําใหไดขอมูลโดยตรงจากการแสดงพฤติกรรมของนักเรียน สิ่งสําคัญในการสังเกตคือ 

จุดมุงหมายการสังเกต สังเกตอยางละเอียด และตองจดบันทึกสิ่งท่ีไดจากการสังเกต สังเกตรวมกัน

หรือสังเกตหลายครั้ง ขอมูลท่ีไดจากการสังเกตนั้นจะตองตรวจสอบความถูกตองและสรุป ซ่ึงในการ

วิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบประเมินพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียน โดยประเมินจากคุณครูและ

ประเมินจากนักเรียนดวยกันเอง โดยใชเทคนิคการสังเกตแบบจัดระดับคุณภาพ (Rating Scale) ซ่ึง

แบงหัวขอการประเมินพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียนโดยคุณครูออกเปน 3 ดาน โดยผูวิจยัได

นําเอาองคประกอบของการทํางานกลุมเปนตัวชี้วัดในดานตาง ๆ ดังนี้ 1) ดานการแสดงความคิดเห็น 

2) ดานการยอมรับฟงความคิดเห็น 3) ดานการใหความชวยเหลือกันภายในกลุม โดยกําหนดเปนแบบ

มาตราสวน 3 ระดับดังนี้ ใหคะแนน 3 หมายถึง กลุมนักเรียนแสดงพฤติกรรมสมํ่าเสมอ ใหคะแนน 2 

หมายถึง กลุมนักเรียนแสดงพฤติกรรมบางครั้ง ใหคะแนน 1 หมายถึง กลุมนักเรียนแสดงพฤติกรรม

นาน ๆ ครั้ง และแบงหัวขอการประเมินพฤติกรรมกลุมของนักเรียนโดยนักเรียนออกเปน 2 ดาน โดย

ผูวิจัยไดนําเอาองคประกอบของการทํางานกลุมเปนตัวชี้วัดในดานตาง ๆ ดังนี้ 1) ดานประเมินตนเอง 

2) ดานประเมินกลุม โดยกําหนดเปนแบบมาตราสวน 3 ระดับดังนี้ ใหคะแนน 3 หมายถึง กลุม

นักเรียนแสดงพฤติกรรมสมํ่าเสมอ ใหคะแนน 2 หมายถึง กลุมนักเรียนแสดงพฤติกรรมบางครั้ง ให

คะแนน 1 หมายถึง กลุมนักเรียนแสดงพฤติกรรมนาน ๆ ครั้ง 

 

2.4  ชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา 

 

 2.4.1 ความหมายของชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา (Google Apps for Education) 

 ชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา คือ ชุดแอปพลิเคชันของ Google ท่ีรวบรวมบริการสําคัญตาง 

ๆ เขาดวยกันเพ่ือสนับสนุนธุรกิจของคุณ บริการท่ีฝากไวบนเว็บนี้ชวยใหธุรกิจ โรงเรียน และสถาบัน

ตาง ๆ สามารถใชผลิตภัณฑท่ีหลากหลายของ Google เชน Google Chrome, Google Mail, 

Google Docs, Google Calendar, Google Drive, Google Site, Google Talk, YouTube แล ะ

แอปพลิเคชัน อ่ืน ๆ อีกมากมาย (Google Thailand, 2557) 
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  การใชงาน Google Apps ในสวนของผูใชงานจะมีความสะดวกสบายเปนอยางยิ่ง ดวยการ

สมัครใชงาน Google Mail และนําแอคเคาทท่ีไดไปใชในการ Login เพ่ือเขาใชงานไดทุกแอปพลิเค

ชันของทาง Google ทําใหผูใชไมจําเปนตองจดจําชื่อท่ีใชในการ Login หรือ Password หลากหลาย

ชุด และการทํางานของแอปพลิเคชันตาง ๆ ยังมีความสัมพันธกันอีกดวย เชน ผูใชงานสามารถทําการ

สรางงานเอกสารตาง ๆ ไดทันทีดวย Google Doc และหลังจากท่ีทําการบันทึกขอมูล จะถูกนําไปเก็บ

ไวท่ี Google Drive ทันที หรือสามารถทําการเผยแพรขอมูลผานทาง Google Site ไดอยางรวดเร็ว 

  ทางบริษัท Google ไดมีการรวมเอาความสามารถของแอปพลิเคชันตาง ๆ ดังกลาว มารวม

เปนชุดเครื่องมือเพ่ือใชในทางการศึกษา เรียกวา Google Apps for Education หรือ Google for 

Education ท่ีทางบริษัทดังกลาวสนับสนุนใหกับหนวยทางการศึกษาตาง ๆ ท่ีมีความตองการใชงาน

แบบไมมีคาใชจายใด ๆ ซ่ึงจะเปนเครื่องมือท่ีชวยสงเสริมใหนักเรียนและอาจารยสามารถทํางาน

รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถทําการแลกเปลี่ยนความรูระหวางสถาบันการศึกษาท้ังใน

ประเทศและตางประเทศได  

 2.4.2 ประโยชนของ Google Apps for Education (Google Thailand, 2557) 

   2.4.1 การรักษาความปลอดภัยและความเปนสวนตัวมาเปนอันดับแรก ทาง Google 

จะถือวาขอมูลของคุณเปนกรรมสิทธิ์ของคุณ รวมถึงคุณสามารถกําหนดการแบงปนการใชงานใหกับ

ผูอ่ืนไดดวย 

   2.4.2 เชื่อมตอไดตลอดเวลา ไมวาจะอยูท่ีใด โดยผูใชสามารถทําการเชื่อมตอเขาสูระบบ

ของ Google ไดผานทางอุปกรณท่ีหลากหลายรูปแบบ เชน Smart Phone, Tablet เปนตน 

   2.4.3 นักศึกษา อาจารย และทีมงานสามารถทํางานรวมกันได ดวยคุณสมบัติท่ีเปน

เอกลักษณของ Google Docs ท่ีมีการทํางานแบบเรียลไทม ผูใชสามารถเขาถึงเอกสารเดียวกันได

ตลอดเวลา และมีการแจงผลการทํางานเม่ือมีการแกไขหรือปรับปรุงเอกสาร ซ่ึงเปนคุณสมบัติท่ี

เหมาะสมกับการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

   2.4.4 ทํางานเสร็จเร็วข้ึน จากคุณสมบัติท่ีสามารถทํางานรวมกันบนเอกสารเดียวกัน จะ

สงผลทําใหเกิดการทํางานท่ีรวดเร็วข้ึน โดยไมเสียเวลาในการรอ 

   2.4.5 ฝายไอทีลองหนท่ีทํางานไดจริงเม่ือทาง Google มีการพัฒนาแอปพลิเคชันใหม 

ผูใชก็จะเขาถึงไดทันที 

   2.4.6 เ พ่ือโลกสี เ ขียว Google มีนโยบายในการใชพลังงานท่ีลดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม และในสวนของผูใชงานก็จะสามารถประหยัดคาใชจาย เนื่องจากไมจําเปนตองทําการ

จัดซ้ือหรือหาอุปกรณใหมๆ เพ่ิม 
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 2.4.3 บริการของ Google Apps for Education 

   2.4.3.1 การบริการรับสงจดหมาย (Gmail) สําหรับการดําเนินการธุรกิจและการศึกษา 

ใหพ้ืนท่ีในการจัดเก็บขอมูล 25 กิกะไบต ไมมีอีเมลขยะ และ 99.9% ในชวงเวลาท่ีใชงาน จะมีบริการ

ดูแลเรื่องความปลอดภัยเปนอยางดี และมีระบบสนับสนุนผูใชใหเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดข้ึนอยูกับ

ขอตกลงท่ีผูใชทาไวกับผูใหบริการระบบเครือขาย  

   2.4.3.2 Google Voice Search เปนแอพพลิเคชั่นใหมลาสุดของ Google ซ่ึงนํามา

เปดตัวอีกครั้งหนึ่งในงาน "World Mobile Congress 2010" ท่ีกรุงบารเซโลนา ประเทศสเปน 

Google Voice Search เปนเครื่องมือท่ีเกิดมาจาก Google Labs ท่ีอนุญาตใหผูใชงานสามารถคนหา

ขอมูลผานโทรศัพทมือถือได โดยผูใชตองโทรเขาไปท่ีเบอร (650) 623-6706 ซ่ึงเปนเบอรโทรศัพทของ

ระบบการคนหาดวยเสียงของ Google  

   2.4.3.3 Google Drive เปนบริการจาก Google ท่ีทําใหเราสามารถนําไฟลตาง ๆ ไป

ฝากไวกับ Google ซ่ึงทาใหเราสามารถใชไฟลเหลานั้นทีไหนก็ได ไมเพียงแคฝากไฟลไดเทานั้น แตยัง

สามารถแบงปนไฟลกับคนท่ีตองการ และสามารถแกไขรวมกันไดจากอุปกรณหลายประเภท เชน 

อุปกรณมือถือ อุปกรณแทบเลตหรือ คอมพิวเตอรสําหรับพ้ืนท่ี ท่ี Google ใหเราใชบริการฟรีนั้นอยูท่ี 

5 GB และหากตองการพ้ืนท่ีมากข้ึน ก็สามารถซ้ือพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลเพ่ิมได สวนราคาก็ข้ึนอยูกับขนาด

ของพ้ืนท่ีการจะใชงาน Google Drive หรือบริการตาง ๆ ของ Google นั้น เราจาเปนตองมีบัญชี

อีเมลกับทาง Gmail กอน จึงจะใชงานได หากจะใชบัญชีอีเมลท่ีไมใชของ Gmail ก็จะใชงานไมได

ครบถวนสมบรูณเหมือน  

   2.4.3.4 Google Maps คือบริการของ Google ท่ีใหบริการเทคโนโลยีดานแผนท่ี

ประสิทธิภาพสูง ใชคนหาแผนท่ี (Web Mapping) ใชงานงาย และใหขอมูลของธุรกิจในทองถ่ิน ไดแก 

ท่ีตั้งของธุรกิจ รายละเอียดการติดตอ และเสนทางการขับข่ี โดยบริการแผนท่ีนี้เริ่มตนใหบริการตั้งแต

กลางป ค.ศ. 2005 เปนบริการฟรี จัดใหแกผูใชท่ัวโลกสวนประกอบท่ีสําคัญท่ีดึงดูดผูใชงานเปนอยาง

มาก คือแผนท่ีและภาพถายดาวเทียมคุณภาพดี ซ่ึงครองคลุมพ้ืนผิวโลกในมาตราสวนตาง ๆ ตาม

ความเหมาะสมเพ่ือใหงายและสะดวกตอการคนหา และการเดินทางของผูใชงาน  

   2.4.3.5 Google Calendar บริการดานปฏิทิน การจัดทํากําหนดการ ตารางการทํางาน 

การจัดตารางการทํางาน การนัดหมายประชุมตอบรับการประชุม การแบงปนการใชปฏิทินรวมกัน

ทางระบบออนไลน และการใชปฏิทินบนโทรศัพทมือถือ  

   2.4.3.6 Google Docs บริการดานเอกสารอิเล็กทรอนิกส สามารถทํางานรวมกันได ไม

วาจะเปนระหวางอาจารยกับอาจารย หรืออาจารยกับนักศึกษาสามารถแบงปนใชเอกสารออนไลน

รวมกันไดทุกท่ีทุกเวลา และทุกโอกาส มีโปรแกรมตารางคํานวณอิเล็กทรอนิกส และโปรแกรม

นําเสนอผลงาน การทํางานในระบบออนไลนท่ีไมตองมีการแนบไฟล  
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    2.4.3.7 Google Groups บริการท่ีอนุญาตใหผูใช ซ่ึงทํางานรวมกันกลุม สามารถ

สรางรายชื่ออีเมลของกลุมคนท่ีทํางานรวมกัน สามารถแบงปนเนื้อหารวมกันได สามารถคนหาขอมูล

ไดอยางรวดเร็ว  

    2.4.3.8 Google Site บริการท่ีมีความปลอดภัยสูง บริการรหัสเขียนโปรแกรม

สําหรับสรางเว็บไซต ผานระบบอินทราเน็ต และสามารถบริหารจัดการในกลุมคนท่ีทํางานรวมกันเปน

อยางดี มีลักษณะการทํางานคลายกับบล็อกหรือเว็บไซตสําเร็จรูป อาจารยสามารถใชในการสราง

โครงการสอน แผนการสอน สอดแทรกรูปภาพ และวีดิโอ ประกอบการสอนท้ังหมดลงไปในเว็บไซตนี้

ได  

    2.4.3.9 Google Video บริการเรื่องวิดีโอไดเปนการสวนตัว มีความปลอดภัยสูง

และมีเว็บแมขายสําหรับแบงปนการใชวีดิโอรวมกัน 

    2.4.3.10 Google Plus หรือ Google+ เปนเว็บเครือขายสังคมออนไลนของกูเกิลมี

ลักษณะการใชงานคลายกับ Facebook ปจจุบันมีผูใชงานท้ังหมดประมาณ 540 ลานคน สามารถ

เชื่อมตอไปยัง Gmail และ YouTube ได Google plus เปน Social Network คลาย ๆ กับ Facebook 

เปนหนึ่งใน Application ท่ี google พัฒนาข้ึนมา และสามารถตอบสนองระหวางคุณครูกับนักเรียนใน

เรื่องของการมีปฏิสัมพันธระหวางกัน การพูดคุยโตตอบกัน รวมไปถึงการเรียนการสอนทางไกลผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดี จุดเดนของ google plus ในการจัดการเรียนการสอน คือ 

      1) มีสวนสนทนา (Chat) สําหรับการโตตอบแบบทันทีทันใด ระหวางนักเรียน

กับคุณครู   

      2) แฮงคเอาท (Hang out) ใชสําหรับพูดคุย หรือสนทนา ผานภาพและเสียง

ระหวางบุคคลท่ีอยูใน กลุมหรือแวดวงนั้น ๆ  

      3) ไทมไลน (Timeline) เปนสวนท่ีแสดงการอัพเดต (Update) ตาง ๆ ของ

คุณครูและนักเรียนทําใหทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ไดทันทวงที  

      4) การจัดการเอกสารตาง ๆ เชน การสรางเอกสาร การสรางไฟลนําเสนอ

การสรางตารางคํานวณ เปนตน สามารถทําไดแบบออนไลนเผยแพรไดทันที  

    2.4.3.11 Google Slide บริการเรื่องการนําเสนอแบบออนไลนท่ีชวยใหคุณสราง

และจัดรูปแบบงานนําเสนอและทํางานกับคนอ่ืน ๆ 

    2.4.3.12 Google Form บริการเพ่ือสรางแบบสํารวจและแบบทดสอบออนไลนและ

สงไปใหคนอ่ืน ๆ ได 

   จากการศึกษาสรุปไดวา ชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา (Google Application for 

Education) คือ เครื่องมือท่ีชวยจัดการชั้นเรียน ใหสามารถนําความรูท่ีมีอยูมากมายบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต มาใชอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ท้ังในดานการจัดการชั้นเรียนของคุณครู การทํางาน
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รวมกันของนักเรียนท่ีสามารถออนไลนหากันไดเพราะชุดโปรแกรมกูเกิลท้ังหมดเปนระบบคลาวด มี

บริการตาง ๆ ไดแก  Email, Google Voice Search, Google Drive, Google Groups, Google 

Site, Google Video, Google Plus, Hang out, Google Slide และ Google Form 
 

2.5  แผนการจัดการเรียนรู 

 

 2.5.1  ความหมายของแผนการจัดการเรียนรู 

 มีผูใหความหมายของแผนการจัดการเรียนรูไวดังนี้ 

  ณัฐวุฒิ กิจรุงเรือง และคณะ (2545, น. 53) ใหความหมายแผนการจัดการเรียนรู หมายถึง 

การเตรียมการจัดการเรียนรูไวลวงหนาอยางเปนระบบ และเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใชเปนแนวทาง

ในการดําเนินการจัดการเรียนรูในรายวิชาใดวิชาหนึ่ง ใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายท่ีหลักสูตรกําหนด 

  บุญชม ศรีสะอาด (2545, น. 43) ไดใหความหมายไววา หมายถึง การวางแผนและ 

การเตรียมการสอนวาเปนการกําหนดไวลวงหนาวาจะสอนใคร ในเนื้อหาใด สอนเม่ือใด สอนอยางไร 

และเพ่ือใหเกิดอะไร ซ่ึงเม่ือถึงเวลาดังกลาวจะดําเนินการสอนตามท่ีวางแผนไว ครูจะตองคิดวางแผน 

และเตรียมการสอนลวงหนาอยางละเอียดรอบคอบ เหมาะสม เพ่ือใหสามารถดําเนินการสอนตามท่ีได

กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

  รุจิร ภูสาระ (2546, น. 159) ไดใหความหมายของแผนการจัดการเรียนรูวา เปนเครื่องมือ 

แนวทางในการจัดประสบการณการเรียนรูใหนักเรียนตามท่ีกําหนดไวในสาระ การเรียนรูของแตละกลุม

สาระ จัดทําเปนลายลักษณอักษรเพ่ือใชในการปฏิบัติการสอนในรายวิชาใดวิชาหนึ่ง เปนการเตรียมการ

สอนอยางเปนระบบ และเปนเครื่องมือท่ีชวยใหครูพัฒนาการจัดการเรียนการสอนไปสูจุดประสงคการ

เรียนรู และจุดหมายของหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  ถวัลย มาศจรัส และคณะ (2546, น. 32) ใหความหมายของแผนการจัดการเรียนรูวา 

หมายถึงการนําวิชาการ หรือกลุมประสบการณท่ีจะตองการสอนตลอดภาคเรียน มาสรางเปนแผนการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตลอดภาคเรียน โดยมีจุดประสงค การเรียนการสอน เนื้อหาสาระ 

กิจกรรมการเรียนการสอน การใชสื่อ การวัดผลประเมินผลโดยใหสอดคลองกับจุดเนนของหลักสูตร 

สภาพของนักเรียนและความพรอมของโรงเรียน และตรงกับชีวิตจริงในทองถ่ิน 

  อาภรณ ใจเท่ียง (2546, น. 213) ไดใหความหมายของแผนการจัดการเรียนรูไววา เปน

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู การใชสื่อการเรียนรู การวัดผลประเมินผลท่ีสอดคลองกับสาระการ

เรียนรู และจุดประสงคการเรยีนรู หรือผลการเรียนรูท่ีคาดหวังท่ีกําหนดไวในหลักสูตร 

  สุวิทย มูลคํา และคณะ (2549, น. 58) ใหความหมายวา แผนการจัดการเรียนรู หมายถึง 

แผนการเตรียมการสอนหรือการกําหนดกิจกรรมการเรียนรูไวลวงหนาอยางเปนระบบ และจัดทําไว
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เปนลายลักษณอักษร โดยมีการรวบรวมขอมูลตาง ๆ มากําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือให

นักเรียนบรรลุจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว โดยเริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงคท่ีจะใหนักเรียนเกิดการ

เปลี่ยนแปลงดานใด (สติปญญา/เจตคติ/ทักษะ) จะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิธีใดใชสื่อการสอน

หรือแหลงการเรียนใด และจะประเมินผลอยางไร 

  วาสนา ศรัทธา (2552, น. 10) ไดใหความหมายวา แผนการจัดการเรียนรู คือ แนวทาง

ดําเนินการท่ีจัดทําเปนลายลักษณอักษรเพ่ือใชในการปฏิบัติการสอนในรายวิชาใดวิชาหนึ่ง ซ่ึงเปน

หนาท่ีรับผิดชอบของคุณครู และเปนเครื่องมือสําคัญในการจัดการเรียนรู ซ่ึงคุณครูจะตองมีความรู 

ความสามารถในการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู เพ่ือไปสูเปาหมายของการจัดการศึกษาตามหลักสูตร

ท่ีกําหนดไว 

  จากความหมายขางตนสรุป ไดว า  แผนการจัดการเรียนรู  คือการนํา เอาสาระ 

การเรียนรูท่ีจะทําการสอนมาวางแผน และออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูไวลวงหนาเปนลาย

ลักษณอักษร ใหเปนไปตามลําดับข้ันตอนของกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยใชสื่อ และแหลง

เรียนรู การวัดและประเมินผลใหสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง เนื้อหาสาระ 

และเวลาท่ีกําหนด เพ่ือใหการจัดกิจกรรมการเรียนรูเกิดประสิทธิผลตอนักเรียน เปนไปตาม

จุดประสงคหรือผลการเรียนรูท่ีคาดหวังและจุดมุงหมายของหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 2.5.2 ความสําคัญของแผนการจัดการเรียนรู 

 มีผูใหความสําคัญของแผนการจัดการเรียนรูไวดังนี้ 

  วัฒนาพร ระงับทุกข (2542, น. 2) กลาวถึงความสําคัญของแผนการจัดการเรียนรูวา การ

จัดทําแผนการจัดการเรียนรูกอใหเกิดประโยชน ดังนี้ 

   1. กอใหเกิดการวางแผนและการเตรียมลวงหนา เปนการนําเทคนิควิธีการสอน การ

เรียนรู สื่อเทคโนโลยี และจิตวิทยาการเรียนการสอนมาผสมผสาน ประยุกตใชใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมดานตาง ๆ 

   2.  ส ง เ สริ ม ให คุณครู ค นคว าหาความรู เ ก่ี ย ว กับหลั กสูตร  เทคนิ คการสอน  

การเลือกใชสื่อ การวัดและประเมินผล ตลอดจนประเด็นตาง ๆ ท่ีเก่ียวของจําเปน 

   3.  เ ป น คู มื อ ก า ร ส อ น สํ า ห รั บ คุ ณ ค รู  แ ล ะ ค รู ท่ี ส อ น แ ท น นํ า ไ ป ใ ช ป ฏิ บั ติ 

การสอนอยางม่ันใจ 

   4. เปนหลักฐานแสดงขอมูลดานการเรียนการสอน และการวัดผลประเมินผล 

ท่ีจะเปนประโยชนตอการเรียนการสอนตอไป 

   5. เปนหลักฐานแสดงความเชี่ยวชาญของคุณครู ซ่ึงสามารถนําไปเสนอเปนผลงานทาง

วิชาการได 
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  สําลี รักสุทธี (2544, น. 78) ไดใหความสําคัญของแผนการจัดการเรียนรูไวดังนี้ 

   1. ชวยใหครูไดมีโอกาสไดศึกษาหลักสูตร แนวการสอน วิธีวัดผลประเมินผลการศึกษา

เอกสารท่ีเก่ียวของ และการบูรณาการกับวิชาอ่ืน 

   2. ชวยใหคุณครูสามารถจัดเตรียมกระบวนการเรียนการสอนใหสอดคลองกับสภาพ

ความเปนจริง ท้ังในเรื่องทรัพยากรของนักเรียน ทรัพยากรของทองถ่ิน คานิยม ความเชื่อ และสภาพท่ี

เปนจริงของทองถ่ิน ตลอดจนการเชื่อมโยงสัมพันธกับวิชาอ่ืนดวย 

   3.  เปน เครื่ อ ง มือของครู ในการจั ดการ เรี ยนการสอนได อย า ง มี คุณภาพ มี 

ความม่ันใจในการสอนมากข้ึน 

   4. คุณครูสามารถใชเปนขอมูลท่ีถูกตองเท่ียงตรงเสนอแนะแกบุคลากรท่ีเก่ียวของ 

รวมท้ังเพ่ือนครูท่ีสอนวิชาอ่ืนใชเปนคูมือสําหรับครูท่ีสอนแทนได 

   5. ใชเปนเครื่องมือสําหรับครูท่ีสอนแทนได 

   6. เปนการพัฒนาวิชาชีพ และมาตรฐานวิชาชีพครูท่ีแสดงวางานสอนตองไดรับการ

ฝกฝนโดยเฉพาะ มีเครื่องมือ และเอกสารท่ีจําเปนสําหรับประกอบวิชาชีพดวย 

  อาภรณ ใจเท่ียง (2546, น. 206) กลาวถึงความสําคัญของแผนการจัดการเรียนรูวา 

แผนการจัดการเรียนรูเปรียบไดกับพิมพเขียวของวิศวกรหรือสถาปนิกท่ีใชเปนหลักในการควบคุม 

งานกอสราง วิศวกรจะขาดพิมพเขียวไมไดฉันใด ผูเปนครูก็จะขาดแผนการจัดการเรียนรูไมไดฉันนั้น 

ยิ่งคุณครูไดจัดทําแผนการจัดการเรียนรูดวยตนเองดวยแลว ก็ยิ่งใหประโยชนแกตนเองมากเพียงนั้น 

  จากความหมายขางตนสรุปไดวา ความสําคัญของแผนการจัดการเรียนรู เปนแบบแผนท่ีวาง

ไวเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู เพ่ือใหนักเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดประสงคท่ีต้ังไว 

สอดคลองกับสภาพความเปนจริง และเปนเครื่องมือชวยใหครูไดมีการวางแผน การจัดการเรียนรูไว

ลวงหนา 

 2.5.3 ประโยชนของแผนการจัดการเรียนรู 

  ณัฐวุฒิ กิจรุงเรืองและคณะ (2545, น. 53-54) ไดกลาวถึงประโยชนของแผนการจัดการ

เรียนรูไว ดังนี้ 

   1. เพ่ือใหเห็นความตอเนื่องของการจัดการเรียนรูตามหลักสูตร 

   2.  เ พ่ื อ ให การจั ดการ เ รี ยนรู ไ ด สอดคล อง กับความถนั ด  ความสนใจ  และ 

ความตองการของนักเรียน 

   3. เพ่ือใหสามารถเตรียมวัสดุอุปกรณ และแหลงเรียนรู ใหพรอมกอนการสอน 

   4. เ พ่ือให คุณครู มีความม่ันใจ และความเชื่อ ม่ันในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

   5. เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรูจากขอจํากัดท่ีพบ 

   6. เพ่ือใหผูอ่ืนสอนแทนไดในกรณีท่ีเหตุจําเปน 
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   7. เพ่ือเปนหลักฐานในการพิจารณาผลงาน และคุณภาพในการปฏิบัติการสอน 

   8. เพ่ือเปนเครื่องบงชี้ความเปนวิชาชีพของคุณครู 

  รุจิร ภูสาระ (2546, น. 159-161) ไดกลาวถึงประโยชนของแผนการจัดการเรียนรูวา เปน

เครื่องมือสําคัญในการจัดประสบการณการเรียนรูใหนักเรียน ตามท่ีกําหนดไวในสาระการเรียนรูของ

แตละกลุมสาระการเรียนรู แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีดีจะตองตอบคําถามไดวาจะใหนักเรียน 

มีคุณสมบัติท่ีพึงประสงคอะไรบางตามผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง จากความหมายขางตนสรุปไดวา 

ประโยชนของแผนการจัดการเรียนรู คือเพ่ือใหการจัดกิจกรรมการเรียนรูไดสอดคลองกับความถนัด

และความตองการของนักเรียน และใหนักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคท่ีตั้งไวและบรรลุตามผล

การเรียนรูท่ีคาดหวัง  

 2.5.4 ลักษณะของแผนการจัดการเรียนรูท่ีดี 

  อาภรณ ใจเท่ียง (2546, น. 216) กลาวถึงแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีดีควรมีลักษณะ

การจัดกิจกรรมการเรียนรูดังตอไปนี้ 

   1. เปนกิจกรรมการเรียนรูท่ีใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติใหมากท่ีสุด โดยมีครูเปนผูให

คําแนะนํา สงเสริม หรือกระตุนใหกิจกรรมท่ีนักเรียนดําเนินการเปนไปตามจุดประสงคหรือผลการ

เรียนรูท่ีคาดหวังท่ีกําหนดไว 

   2. เปนกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหนักเรียนคนพบคําตอบ หรือทําสําเร็จดวยตนเองโดย

คุณครูตองลดบทบาทจากการเปนผูบอกคําตอบ มาเปนผูคอยกระตุนดวยคําถาม หรือปญหา ให

นักเรียนคิดแกไขหรือหาแนวทางไปสูความสําเร็จในการทํากิจกรรมดวยตนเอง 

   3. เปนกิจกรรมท่ีมุงใหนักเรียนเกิดการรับรู และเรียนรูอยางเปนกระบวนการและ

สามารถนํากระบวนการไปใชไดจริงในชีวิตประจําวัน 

   4. เปนกิจกรรมท่ีคุณครูไดใชนวัตกรรมการเรียนรูตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับจุดประสงค 

หรือผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง เหมาะสมกับกลุมสาระการเรียนรู และนักเรียน 

   5. เปนกิจกรรมท่ีสงเสริมการใชประโยชนจากวัสดุอุปกรณ สื่อและแหลงการเรียนรู 

ในชุมชน และภูมิปญญาทองถ่ิน 

  สงบ ลักษณะ (อางถึงใน สรญา เชี่ยวสุทธิ, 2547, น. 12) กลาววา ลักษณะของแผนการ

จัดการเรียนรูท่ีดี มีดังนี้ 

   1. สอดคลองกับหลักสูตร และแนวการสอนของกระทรวงศึกษาธิการ 

   2. นําไปใชสอนไดจริง และมีประสิทธิภาพ 

   3. เขียนอยางถูกตองตามหลักวิชา เหมาะสมกับนักเรียน และเวลาท่ีกําหนด 

   4. มีความกระจางชัดเจน ทําใหผูอานเขาใจงาย และเขาใจไดตรงกัน 

   5. มีรายละเอียดมากพอท่ีจะทําใหผูอานสามารถนําไปใชสอนได 
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   6. ทุกหัวขอในแผนการจัดการเรียนรูมีความสอดคลองสัมพันธกัน 

  โดยแผนการจัดการเรียนรูท่ีดีควรมีกิจกรรมการเรียนรูท่ีมีลักษณะ 4 ประการ ดังนี้ 

   1. เปนแผนการจัดการเรียนรูท่ีมีกิจกรรมท่ีใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติใหมากท่ีสุด โดยครู

เปนเพียงผูคอยชี้นํา สงเสริม หรือกระตุนใหกิจกรรมท่ีนักเรียนดําเนินการเปนไปตามความมุงหมาย 

   2. เปนแผนการจัดการเรียนรูท่ีเปดโอกาสใหนักเรียนเปนผูคนพบคําตอบหรือทํางาน

สําเร็จดวยตนเอง โดยครูพยายามลดบทบาทจากผูบอกคําตอบมาเปนผูคอยกระตุนดวยคําถามหรือ

ปญหา ใหนักเรียนคิดแกหรือหาแนวทางไปสูความสําเร็จในการทํากิจกรรมเอง 

   3. เปนแผนการจัดการเรียนรูท่ีเนนทักษะกระบวนการ การใชวัสดุอุปกรณท่ีสามารถ

จัดหาไดในทองถ่ิน หลีกเลี่ยงการใชวัสดุอุปกรณสําเร็จรูป ราคาสูง 

  สรุปไดวา ลักษณะของแผนการจัดการเรียนรูท่ีดีนั้น ควรเปนแผนการจัดการเรียนรูท่ีครูเปน

ผูออกแบบกิจกรรมดวยตนเอง และกิจกรรมเอ้ือใหนักเรียนลงมือปฏิบัติจริง และคนควาหาคําตอบ

ดวยตนเอง เกิดการเรียนรูอยางเปนระบบ ซ่ึงคุณครูเปนแตเพียงผูคอยกระตุนใหคําแนะนําสงเสริม

เทานั้น 

 2.5.5 องคประกอบของแผนการจัดการเรียนรู 

  รุจิร ภูสาระ (2546, น. 158 - 160) ไดอธิบายวาแผนการจัดการเรียนรูควรมีองคประกอบ

ดังนี้ 

   1. สาระสําคัญ 

   2. จุดประสงคปลายทาง 

   3. จุดประสงคนําทาง 

   4. เนื้อหา 

   5. กิจกรรมการเรียนการสอน 

   6. สื่อการเรียนการสอน 

   7. การวัดและประเมินผล 

  สุคนธ สินธพานนท และคณะ (2545, น. 22) ไดอธิบายวา แผนการจัดการเรียนรู มี

สวนประกอบท่ีสําคัญดังนี้ 

   1. ผลการเรียนรู 

   2. จุดประสงคการเรียนรู 

   3. สาระการเรยีนรู 

   4. กิจกรรมการเรียนรู 

   5. สื่อการเรียน / แหลงการเรียนรู 

   6. การวัดและประเมินผล 
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    6.1 วิธีการวัดและประเมินผล 

    6.2 เครื่องมือวัดและประเมินผล 

    6.3 เกณฑการวัดและประเมินผล 

   7. กิจกรรมเสนอแนะ (ถามี) 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2545, น. 61 - 63) ไดอธิบายวาแผนการจัดการเรียนรูควร

ประกอบดวยหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 

   1. จุดประสงคการเรียนรู 

   2. สาระการเรยีนรู 

   3. กระบวนการจัดการเรียนรู 

   4. การวัดและประเมินผล 

   5. แหลงการเรียนรู 

   6. บันทึกผลหลังสอน 
  อาภรณ ใจเท่ียง (2546, น. 213 - 216) ไดอธิบายวา องคประกอบของแผนการจัด 

การเรียนรูประกอบดวยหัวขอสําคัญ ดังนี้ 

   1. สวนนํา 

   2. จุดประสงคการเรียนรูหรือผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 

   3. สาระการเรยีนรู 

   4. กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

   5. การวัดผลประเมินผลการเรียนรู 

   6. แหลงการเรียนรู 

   7. บันทึกผลการจัดการเรียนรู 

   แตละหัวขอดังกลาวขางตนสามารถแสดงรายละเอียด ดังนี้ 

    1. สวนนํา ระบุรายวิชา กลุม ชั้น ชื่อหนวยการเรียนรูหรือชื่อแผนการจัด 

การเรียนรู จํานวนเวลาท่ีสอน 

    2. จุดประสงคการเรียนรูหรือผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง ระบุจุดประสงคใหครบท้ัง 3 

ดาน คือดานความรู ทักษะกระบวนการ คุณลักษณะอันพึงประสงค 

    3. สาระการเรียนรู ระบุเนื้อหาสาระหรือแนวคิดของเนื้อเรื่อง / สาระท่ีนักเรียนตอง

เรียนรู เรียงตามลําดับเปนขอๆ 

    4. กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

     4.1 ใชกระบวนการเรียนรูท่ีเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง 
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     4.2 ใชนวัตกรรมการเรียนรูต าง ๆ ท่ีสอดคลองกับจุดประสงคหรือผล 

การเรียนรูท่ีคาดหวัง และเหมาะสมกับสาระการเรียนรู 

     4.3 มีลําดับข้ันตอน เปนข้ันนําเขาสูบทเรียน ข้ันปฏิบัติกิจกรรม ข้ันสรุปหลักการ 

และความคิดรวบยอด 

    5. การวัดผลประเมินผลการเรียนรู 

     5.1 ประเมินความรู 

     5.2 ประเมินผลการปฏิบัติ 

     5.3 เครื่องมือในการประเมิน 

    6. แหลงการเรียนรู 

     6.1 ระบุวัสดุอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชตามลําดับของกิจกรรม 

     6.2 ระบุแหลงการเรียนรู สถานท่ีตาง ๆ ท่ีนักเรียนไปศึกษาเรียนรู 

     6.3 ระบุบุคคล ภูมิปญญาทองถ่ิน หรือปราชญชาวบานท่ีเปนวิทยากร 

    7. บันทึกผลการจัดการเรียนรู 

     7.1 เขียนแสดงผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

     7.2 เขียนปญหาตาง ๆ ท่ีพบจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

     7.3 เ ขียนขอเสนอแนะ เ พ่ือปรับปรุ งแก ไขการจัด กิจกรรมการเรียนรู 

ครั้งตอไป 

  จากความหมายขางตนสรุปไดวา องคประกอบของแผนการจัดการเรียนรู ประกอบดวย 

สวนนํา จุดประสงคการเรียนรูหรือผลการเรียนท่ีคาดหวัง สาระการเรียนรู กระบวนการจัดกิจกรรม

การเรียนรู การวัดผลประเมินผล แหลงการเรียนรู และบันทึกผลหลังการจดักิจกรรมการเรียนรู  

  

 2.5.6 รูปแบบของแผนการจัดการเรียนรู 

  สุพิน บุญชูวงศ (2544, น. 136 - 138) ไดจําแนกรูปแบบของแผนการจัดการเรียนรูไว 2 

รูปแบบ ดังนี้ 

   1. แผนการจัดการเรียนรูแบบเรียงหัวขอหรือแบบความเรียง เปนการเขียนแผนการ

จัดการเรียนรูในสวนตาง ๆ หรือหัวขอตาง ๆ เรียงติดตอกันไปโดยไมมีตาราง รูปแบบนี้สะดวกแกการ

เขียนของครู เพราะไมเสียเวลาตีตาราง แตสวนเสียคือ ยากตอการมองความสัมพันธแตละหัวขอ 

เพราะเขียนอยูคนละหนากัน 

   2. แผนการจัดการเรียนรูแบบก่ึงตาราง แผนการจัดการเรียนรูรูปแบบนี้มีลักษณะท่ีนํา

สวนเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู สื่อ/แหลงเรียนรู และการวัดผลประเมินผลไปใสไวในตารางแสดงให
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เห็นเปนชองๆ ตามลําดับกอนหลัง สวนหัวขออ่ืน ๆ ใชเปนความเรียง ซ่ึงรูปแบบนี้จะสะดวกในการอาน 

เพราะมองเห็นความสัมพันธของแตละชองในหนาเดียวกันไดงาย 

  กลาวโดยสรุป แผนการจัดการเรียนรู เปนการวางแผนและการเตรียมการสอนไวลวงหนา 

และดํ า เ นิ นก า รจั ด กิ จ กร รมการ เ รี ยนรู ต า ม ท่ี ว า ง แผน ไว  เ ป น เ ครื่ อ ง มื อแนว ท า ง ใน 

การจัดประสบการณการเรียนรู ใหนักเรียนเรียนตามท่ีกําหนดไวในสาระการเรียนรูของแตละกลุม

สาระการเรียนรู ชวยใหครูพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรูไปสูจุดประสงคการเรียนรูและจุดหมาย

ของหลั กสู ตร ได อย า ง มีประสิทธิ ภ าพ โดย กําหนด เนื้ อหาสาระ  และจุ ดประสงค ขอ ง 

การเรียนยอย ๆ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของหลักสูตร สภาพของนักเรียน ความ

พรอมของโรงเรียน และตรงกับชีวิตจริงในทองถ่ิน เพ่ือท่ีจะใหการจัดการเรียนรูบรรลุจุดมุงหมายของ

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ท่ีมุงพัฒนานักเรียนใหเปนคนดี มีปญญา 

มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีขีดความสามารถในการแขงขันในเวทีโลก 

 

2.6  ความพึงพอใจ 

 

 2.6.1 ความหมายความพึงพอใจ 

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ มีผูวิจัยหลายทานไดใหความหมาย

แนวคิดและทฤษฎี ไวดังนี้ 

  สุรางค  โควตระกูล (2533, น. 35) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือ 

ทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคาวาความรูสึกหรือทัศนคติตอ

สิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นเปนไปในทางบวกหรือทางลบ 

  กมลมาศ อุเทนสุต (2548, น. 51) ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางท่ี

สามารถลดความตึงเครียดของบุคคลใหนอยลงได ถาความตึงเครียด มีมากก็จะทําใหเกิดความไม

พอใจ ซ่ึงความตึงเครียดนี้มีผลมาจากความตองการของมนุษย หากมนุษยมีความตองการมากก็จะ

เกิดปฏิกิริยาเรียกรอง แตถาเม่ือใดความตองการไดรับการตอบสนองก็จะทําใหเกิดความพอใจ 

  Vroom (1964, p. 99) ไดกลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกัน

ไดเพราะท้ังสองคํานี้หมายถึงผลท่ีไดจากการท่ีบุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้นทัศนทคติดานบวกจะ

แสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้นและทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นถึงสภาพความไมพึง

พอใจ 

  Wolman (1973, p. 384) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก 

(Feeling) มีความสุขเม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายท่ีตองการหรือตามแรงจูงใจ 
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  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปความหมายของความพึงพอใจไดวา คือความรูสึกชอบ พอใจตอ

สิ่งตาง ๆ ท่ีไดปฏิบัติงานนั้นหรือกิจกรรมใดบรรลุผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไว มีความชื่นชมยินดีตอ

กิจกรรมนั้น ๆ 

 2.6.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการเรียนรู 

  Herzberg (1993, pp. 113-115) ไดทําการศึกษาคนควาทฤษฎีท่ีเปนมูลเหตุท่ีทําใหเกิด

ความพึงพอใจเรียกวา The Motivation Hygiene Theory ทฤษฎีนี้ไดกลาวถึงปจจัยท่ีทําใหเกิด

ความพึงพอใจในการทํางาน 2 ปจจัย คือ  

   1.  ปจจัยกระตุน (Motivation Factors) เปนปจจัยท่ีเ ก่ียวกับการงาน ซ่ึงมีผล 

กอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน เชน ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะ

ของงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในตําแหนงการงาน  

   2.  ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับสิ่งแวดลอมใน การทํางาน

และมีหนาท่ีใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน เชน เงินเดือน โอกาสท่ีจะกาวหนาในอนาคต 

สถานะของอาชีพ สภาพการทํางาน เปนตน 

  Maslow (1970, pp. 69-80) ไดเสนอทฤษฎีลําดับข้ันของความตองการ (Hierarchy of 

Needs) นับวาเปนทฤษฎีหนึ่งท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง ซ่ึงตั้งอยูบนสมมุติฐานท่ีวา “มนุษย

เรามีความตองการอยูเสมอไมมีท่ีสิ้นสุด เม่ือความตองการไดรับการตอบสนองหรือพึง พอใจอยางใด

อยางหนึ่งแลว ความตองการสิ่งอ่ืน ๆ ก็จะเกิดข้ึนมาอีก ความตองการของคนเรา อาจจะเกิดข้ึน

ซํ้าซอนกัน ความตองการอยางหนึ่งอาจยังไมหมดไป ความตองการอีกอยางหนึ่ง อาจเกิดข้ึนได” 

ความตองการของมนุษยมีลําดับข้ัน ดังนี้ 

   1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการ พ้ืนฐาน

ของมนุษย เนนสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิต ไดแก อาหาร อากาศ ท่ีอยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค 

ความตองการพักผอน ความตองการทางเพศ 

   2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) ความม่ันคงในชีวิตท้ังท่ีเปนอยู ใน

ปจจุบันและอนาคต 

   3. ความตองการทางสังคม (Social Needs) เปนสิ่งจูงใจท่ีสําคัญตอการเกิด พฤติกรรม 

ตองการใหสังคมยอมรับตนเองเขาเปนสมาชิก ตองการความเปนมิตร ความรักจากเพ่ือนรวมงาน 

   4. ความตองการมีฐานะ (Esteem Needs) มีความอยากเดนในสังคมมีชื่อเสียงอยากให

บุคคลยกยองสรรเสริญตนเอง อยากมีความอิสระ เสรีภาพ 

   5. ความตองการท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิต (Self–Actualization Needs) เปน

ความตองการในระดับสูง อยากใหตนเองประสบความสําเร็จสักอยางในชีวิต 
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  จากการศึกษาในขางตนสรุปไดวา ความตองการของมนุษยมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

จะตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของกิจกรรมการเรียนรูและยังยืนยันวา ความพึงพอใจเปนแรงขับ

พ้ืนฐานท่ีจะจูงใจใหบุคคลเขารวมกิจกรรม โดยไมคิดหลีกเหลี่ยงหลบหนี แตกลับมุงม่ันตั้งใจใหบรรลุ

จุดประสงค จึงจําเปนตองคํานึงถึงหลักของการสรางแรงจูงใจ 

 2.6.3 การวัดความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจ เปนทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งการจะวัดวาบุคคลมีความรูสึกพึงพอใจ

หรือไมพึงพอใจ จึงมีความจําเปนท่ีจะตองสรางเครื่องมือท่ีชวยใน การวัดทัศนคตินั้น นักวิชาการหลาย

คนไดกลาวถึงการวัดความพึงพอใจไว สรุปไดดังนี้ 

  บุญเรียง  ขจรศิลป (2529, น. 29) ไดใหทรรศนะเก่ียวกับเรื่องนี้วา ทัศนคติหรือเจตคติเปน

นามธรรม เปนการแสดงออกคอนขางซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัดทัศนคติไดโดยตรง แตเรา 

สามารถท่ีจะวัดทัศนคติไดโดยออมโดยวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้นแทน ฉะนั้น การวัดความพึง

พอใจก็มีขอบเขตท่ีจํากัดดวย อาจมีความคลาดเคลื่อนเกิดข้ึนถาบุคคลเหลานั้นแสดงความคิดเห็นไม

ตรงกับความรูสึกท่ีแทจริง 

  ภณิดา ชัยปญญา (2541, น. 8) กลาววา การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถทําไดหลายวิธี

ดังตอไปนี้ 

   1. การใชแบบสอบถาม เพ่ือตองการทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถกระทําไดในลักษณะ

กําหนดคําตอบใหเลือกหรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาว อาจถามความพึงพอใจในดานตาง ๆ 

   2. การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคและวิธีการท่ี

ดีจะไดขอมูลท่ีเปนจริง 

   3. การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย ไม

วาจะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และสังเกต อยางมี

ระเบยีบแบบแผน 

  โยธิน ศันสนยุทธ และจุมพล พูลภัทรชีวิน (2524, น. 66-71) ไดศึกษาเครื่องมือวัดความพึง

พอใจ สรุปไดวา การจะคนหาวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม วิธีท่ีงายท่ีสุดก็คือ การถาม ซ่ึง

การศึกษาในระยะหลัง ๆ ท่ีตองมีผูบอกขอมูลจํานวนมาก ๆ มักใชแบบสอบถามท่ีใชมาตราสวน

ประมาณคาตามแบบของ (Likert) ประกอบดวยชุดของคําถามและมีตัวเลือก 5 ตัว สําหรับเลือกตอบ 

คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด และคะแนนความพึงพอใจนั้น สามารถนํามาวิเคราะหได

วา บุคคลมีความพึงพอใจในดานใดสูงและดานใดต่ํา โดยใชวิธีการทางสถิติ ซ่ึงหากตองการทราบ

ขอมูลเก่ียวกับองคกร ก็มีความจําเปนท่ีจะตองใชแบบสอบถามท่ีมีขอคําถามหลายขอ เพ่ือจะได

ครอบคลุมลักษณะตาง ๆ ของงานทุก ๆ ดานขององคกร และนอกจากการใชแบบสอบถามแลวอาจใช

วิธีการเขียนตอบอยางเสรีไดเชนกัน 
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  จากการศึกษาในขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนหลังจากท่ีไดรับสิ่งเราใหเกิด

ความสนใจและไดลงมือปฏิบัติดวยตัวเอง สวนเครื่องมือท่ีใชในการวัดความความพึงพอใจ สรุปไดวา 

การจะคนหาวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม วิธีท่ีงายท่ีสุดก็คือ การถาม ซ่ึงการศึกษาในระยะหลัง ๆ 

ท่ีตองมีผูบอกขอมูลจํานวนมาก ๆ มักใชแบบสอบถามท่ีใชมาตราสวนประมาณคาเปนสวนมาก 

 

2.7  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

 

 2.7.1 ความหมายของวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  ยาใจ พงษบริบูรณ (2537 อางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2553) ไดใหความหมายของการวิจัย

เชิงปฏิบัติการ คือ การวิจัยประเภทหนึ่งซ่ึงใชกระบวนการปฏิบัติอยางเปนระบบ ผูวิจัยและผูเก่ียวของ

มีสวนรวมในการปฏิบัติ และวิเคราะหวิจารณผลการปฏิบัติ นําไปสูการปรับแผนเขาสูวงจรใหมจนกวา

จะไดขอสรุปท่ีแกไขปญหาไดจริง หรือพัฒนาสภาพการณของสิ่งท่ีศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  คงศักดิ์ ธาตุทอง และงามนิตย ธาตุทอง (2543, น. 40 - 41) ไดใหความหมายไววาการวิจัย 

เ ชิ งปฏิบั ติ ก าร  หมาย ถึ ง  การ ทํ าวิ จั ย ในงานของผู วิ จั ยและงาน ท่ีกลุ มผู ร ว มวิ จั ย  เป น 

การทํางานรวมกันของผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือชวยพัฒนาท้ังงานของผูวิจัยและงานของผูรวมวิจัยไปพรอม ๆ 

กัน ในการทํางานรวมกันผูวิจัยตองมองวาผูรวมวิจัยเปนคนท่ีมีชีวิตจิตใจไมใชวัตถุ พรอมท้ังชวย

กระตุนใหเกิดการทํางานรวมกันอยางมีจุดหมาย 

  กิตติศักดิ์ นิวรัตน (2546) ไดใหความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการวาเปนวิธีการ

แกปญหาท่ีเกิดข้ึนตามวิธีการท่ีผูวิจัยคิดวาดี เหมาะสม แลวมีการนําผลจากการปฏิบัติไปปรับปรุง

พัฒนาจนสามารถแก ไ ขปญหานั้ น ได ต ามสถานการณ นั้ น  ๆ  ซ่ึ ง ผลของการวิ จั ย ท่ี ไ ด 

ถือวาเปนการแกไขปญหาในครั้งนั้น 

  กิตติพร ปญญาภิญโญผล (2549) ใหความหมายของการวิจัย เชิ งปฏิบัติการวา 

เปนการศึกษาคนควาอยางเปนระบบถึงการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานเอง เพ่ือความเขาใจดีข้ึนหรือ

เปนการแกปญหาเ ก่ียวกับงานท่ีทําอยู  มีการเปลี่ยนแปลงเกิด ข้ึน ซ่ึงไดจากการรวบรวม 

การรวมมือ การสะทอนผลของตนเองและการใชวิจารณญาณประกอบภายใตกรอบจรรยาบรรณท่ี

ยอมรับกัน 

  สมบัติ  ทายเรือคํา (2551) ใหความหมายการวิจัยเชิงปฏิบัติวา เปนการวิจัยเ พ่ือ 

นําผลมาใชแกปญหาอยางรีบดวน หรือปจจุบันทันที ซ่ึงมีจุดมุงหมายเฉพาะ เพ่ือนําผลท่ีไดมา

แกปญหาเฉพาะเรื่องในวงจํากัด โดยไมสนใจวาจะใชประโยชนหรือแกปญหาอ่ืนไดหรือไม 

  สุวิมล วองวาณิช (2547) ใหความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนไววา คือการ

วิจัยท่ีทําโดยคุณครูในชั้นเรียน เพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียน และนําผลมาใชปรับปรุงการเรียน
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การสอน หรือสงเสริมพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนใหดียิ่งข้ึน ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

นักเรียน เปนการวิจัยท่ีตองทําอยางรวดเร็ว นําผลไปใชทันที และสะทอนขอมูลเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานตาง ๆ ในชีวิตประจําวันของตนเอง ใหท้ังตนเอง และกลุมเพ่ือนรวมงานในโรงเรียนไดมี

โอกาสวิพากษ อภิปราย แลกเปลี่ยนเรียนรูในแนวทางท่ีไดปฏิบัติ และผลท่ีเกิดข้ึนเพ่ือพัฒนาการ

เรียนรูท้ังของครูและนักเรียน 

  Kurt (1947, อ า ง ถึ ง ใ น  สุ วิ ม ล  ว อ ง ว า ณิ ช , 2547, p.  15)  ไ ด ใ ห ค ว ามหมาย ว า  

การวิจัยเชิงปฏิบัติการเปนกระบวนการท่ีเปนวงจรแบบขดลวด อันประกอบดวยการวางแผน การลง

มื อปฏิ บั ติ  แ ล ะก า รค นห า คว า มจ ริ ง เ ก่ี ย ว กั บผล ข อ ง ก า รปฏิ บั ติ  จ า กนั้ น นํ า ผ ล จ า ก 

การปฏิบัติมาปรับแผนการปฏิบัติในรอบตอไป เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของการ

ปฏิบัติการ 

  Kemmis and Mc Taggart (1990, p. 5, อางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2553, น. 4) ไดให

ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการวา เปนรูปแบบของการรวบรวมคําถามท่ีเกิดจากการสะทอน

กลับจากผลการปฏิบัติงานของตนเอง โดยผูมีสวนรวมในสถานการณของสังคม เพ่ือปรับปรุงหลักการ 

และความถูกตองทางสังคมหรือการจัดการศึกษา รวมท้ังเปนการสรางความเขาใจในการปฏิบัติงาน 

และสถานการณท่ีเปนอยู 

  จากการศึกษาความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการขางตน สรุปไดวา เปนการวิจัยอยางมี

ระบบ เก่ียวของกับความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และการสะทอนขอมูลท่ีไดอยางพินิจ

พิเคราะห เปนการวิจัยเพ่ือแกปญหาเฉพาะ เพ่ือนําผลท่ีไดไปปรับปรุง แกปญหาในการปฏิบัติการ

อยางตอเนื่องจนเปนท่ีพอใจของผูวิจัย และเปนท่ียอมรับของผูท่ีมีสวนเก่ียวของ 

 2.7.2 รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  สุ วิ มล  ว องวาณิช  (2547)  ได กํ าหนดรูปแบบการวิ จั ย เชิ งปฏิบั ติ การ เป นแบบ 

เปนทางการ และแบบไมเปนทางการ (Formal and Informal Research) ดังนี้ 

   1.  การวิจัยแบบเปนทางการ (Formal Research)  เปนงานวิจัย ท่ี มีแบบแผน 

การวิจัยเครงครัด มีลักษณะการดําเนินงาน และการนําเสนอเหมือนงานวิจัยเชิงวิชาการ (Academic 

Research) ของนักวิจัยมืออาชีพ นักวิชาการในมหาวิทยาลัย หรือของนักศึกษาท่ีทําเปนวิทยานิพนธ 

มีการออกแบบการวิจัยท่ีรัดกุมเพ่ือใหตอบคําถามวิจัยไดชัดเจน และมีรูปแบบการนําเสนอรายงาน

ผลการวิจัยท่ีกําหนดชัดเจน สวนใหญจําแนกเนื้อหาสาระออกเปน 5 บท 

   2. การวิจัยแบบไมเปนทางการ (Informal Research) เปนงานวิจัยท่ีไมยึดแบบการวิจัย

อยางเครงครัดเหมือนการวิจัยเชิงวชิาการ มุงเนนการตอบคําถามวิจัยมากกวาการยึดรูปแบบการวิจัย

แบบเปนทางการ ขอมูลท่ีใชในการวิจัยก็พยายามใชขอมูลท่ีมีอยูแลวจาก การเรียนการสอนตามปกติ
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การนําเสนอผลการวิจัยครอบคลุมเพียงประเด็นสําคัญท่ีผูวิจัยตองการนําเสนอ งานวิจัยแบบนี้พบวามี

การรายงานผลเพียง 1-2 หนา 

  จากการศึกษารูปแบบการวิจัยขางตน สรุปไดวา รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบั ติการ 

แบบทางการ เปนงานวิจัยท่ีมีแบบแผนการวิจัยเครงครัด และรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบไม

เปนทางการ เปนงานวิจัยท่ีไมยึดรูปแบบการวิจัยอยางเครงครัดเหมือนการวิจัยเชิงวิชาการ มุงเนนการ

ตอบคําถามวิจัยมากกวายึดรูปแบบการวิจัยแบบทางการ 

 2.7.3 ลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  สุวิมล วองวาณิช (2547) กลาวถึงลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการทางการศึกษา ดังนี้ 

   1. เปนการวิจัยแบบมีสวนรวมและการรวมมือ (Participation and Collaboration) 

ใชการทํางานเปนกลุม ผูรวมวิจัยทุกคนมีสวนสําคัญ และมีบทบาทเทาเทียมกันในทุกกระบวนการของ

การวิจัย ท้ังการเสนอความคิดเชิงทฤษฎี และการปฏิบัติ ตลอดจนการวางนโยบายการวิจัย 

   2. เนนการปฏิบัติการ (Action Orientation) การวิจัยชนิดนี้ใชการปฏิบัติเปนสิ่งทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลง และการศึกษาผลของการปฏิบัติเพ่ือมุงใหเกิดการพัฒนา 

   3. ใชการวิเคราะห วิจารณ (Critical Function) การวิเคราะหการปฏิบัติอยาง ลึกซ้ึง

จากสิ่งท่ีสังเกตได จะนําไปสูการตัดสินใจท่ีสมเหตุสมผลเพ่ือการปรับแผนการปฏิบัติ 

   4. ใชวงจรปฏิบัติการ (The Action Research Spiral) ตามแนวคิดของ Kemmis & 

McTaggart คือการวางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Action) การสังเกต (Observation) และการ

สะทอนการปฏิบัติ (Reflection) ตลอดจนการปรับปรุงผล (Re-Planning) เพ่ือนําไปปฏิบัติในวงจร

ตอไป จนกวารูปแบบของการปฏิบัติงานเปนท่ีพึงพอใจ และไดขอเสนอเชิงทฤษฎีเพ่ือเผยแพรตอไป 

  ตามแนวคิดท่ีกลาวมา สามารถสรุปลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการใน 

ชั้นเรียน ตองมีการดําเนินงานท่ีเปนวงจรตอเนื่อง มีกระบวนการทํางานแบบมีสวนรวม และเปน

กระบวนการท่ีเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติ เพ่ือใหไดขอคนพบเก่ียวกับการแกไขปญหาท่ีสามารถ

ปฏิบัติไดจริง 

 2.7.4 ข้ันตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  ยาใจ พงษบริบูรณ  (2537, อางถึงใน ธีรวุฒิ  เอกะกุล , 2553)  ไดจํ าแนกข้ันตอน 

ท่ีสําคัญของกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติ ดังนี้ 

   1. การจําแนกหรือพิจารณาปญหาท่ีพึงประสงคจะศึกษา ผูวิจัยและกลุมท่ีทําการวิจัย 

จะตองศึกษารายละเอียดของปญหาท่ีจะศึกษาอยางชัดแจง ปญหาท่ีเกิดข้ึนในหองเรียนซ่ึงจะทําการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการ จะตองมีทฤษฎีรองรับในเรื่องท่ีเก่ียวของกับปญหานั้น การวิเคราะหสภาพปญหา 

(Thematic Concern) ควรพิจารณาใหครบ 4 องคประกอบตอไปนี้คือ ปญหาท่ีเก่ียวกับครู นักเรียน 

เนื้อหาวิชา และสภาพแวดลอม 



 50 

   2. เลือกปญหาท่ีสําคัญท่ีเปนสาระของการวิจัย เลือกโดยอาศัยทฤษฎีมารวมพิจารณา

ลักษณะของปญหา แลวสรางในวัตถุประสงคของการวิจัย ตลอดจนอาจจะตองกําหนดสมมติฐานของ

การวิจัย ในรูปแบบของขอความท่ีตองการจะประเมิน ท่ีแสดงถึงความสัมพันธของปญหากับหลักการ 

หรือทฤษฎีพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับปญหานั้น 

   3. เลือกเครื่องมือดําเนินการวิจัยท่ีจะชวยใหไดคําตอบตามสมมติฐานท่ีตั้งเอาไว 

เครื่องมือจะมี 2 ลักษณะ คือ เครื่องมือท่ีใชในการทดลองปฏิบัติ หรือฝกหัดตามวิธีการ เชน อุปกรณ

การเรียนการสอน แบบฝก เปนตน และเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการปฏิบัติ 

เชน แบบทดสอบ แบบสังเกตพฤติกรรม เปนตน 

   4. แบบบันทึกเหตุการณอยางละเอียดในแตละข้ันตอนของการวิจัย ท้ังท่ีเปน

ความกาวหนา และเปนอุปสรรคตามวงจรของการปฏิบัติการ คือในข้ันตอนของการวางแผน การ

ปฏิบัติการ การสังเกต และการสะทอนผลการปฏิบัติการ เก็บสะสมขอมูลบันทึกไวเพ่ือใชในการ

ปรับปรุงวงจรการปฏิบัติตอไป และเพ่ือเปนการรวบรวมขอมูลวิเคราะหหาคําตอบของสมมติฐาน 

   5. วิ เคราะหความสัมพันธในดานตาง ๆ ของขอมูลท่ีรวบรวมไว  ซ่ึงสวนใหญ 

จะเก่ียวของกับขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก การตรวจสอบรายละเอียดของขอมูลเพ่ือใหแนใจ 

ความถูกตอง แสดงรายละเอียด อธิบายสถานการณ จัดหมวดหมู และแยกประเภทของกลุมขอมูล

ตามหัวขอท่ีเหมาะสม เปรียบเทียบขอแตกตาง และความคลายคลึงของขอมูล 

   6. ตรวจสอบขอมูลท่ีกลุมผูวิจัยไดพิจารณาไวแลวอีกครั้ง เพ่ือสรุปหาคําตอบท่ีเปน

สาเหตุ และวิธีการแกปญหานั้นตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว และจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุด โดย

สรุปประมวลเปนหลักการรูปแบบของการปฏิบัติหรือขอเสนอเชิงทฤษฎีหรือทฤษฎี ท้ังนี้ตองอาศัย

ตรรกวิทยาโดยวิธีอุปมัย และความรูเชิงทฤษฎีของผูวิจัย 

  Kemmis and McTaggart (1990, อางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2553) ไดกลาวถึงการวิจัย

เชิงปฏิบัติการในแนวการนําไปใช เพ่ือพัฒนา และปรับปรุงสภาพการเรียนการสอนในโรงเรียน ซ่ึงมี

ข้ันตอนดังนี้ 

   ข้ันท่ี 1 ข้ันวางแผน เริ่มตนดวยการสํารวจปญหาสําคัญท่ีตองการใหมีการแกไขระหวาง

ครู และผูเก่ียวของ อาจเปนครูคนอ่ืน ๆ ท่ีสอนรวมกัน นักเรียน ผูปกครอง หรือผูบริหาร โดยการ

สํารวจสภาพการณของปญหาวามีอยางไร ปญหาท่ีตองการแกไขคืออะไร ปญหานั้นเก่ียวของกับใคร

บาง ในข้ันนี้จะมีการปรึกษารวมกันระหวางผูท่ีเก่ียวของ การใชแนวคิดวิเคราะหท่ีเก่ียวของกับปญหา

ท่ีจะแกไขนี้ จะชวยใหมองสภาพปญหาชัดเจนข้ึน 

   ข้ันท่ี 2 ข้ันการปฏิบัติ เปนการนําแนวคิดท่ีกําหนดเปนกิจกรรมใน ข้ันวางแผนมา

ดําเนินการเม่ือลงมือปฏิบัติใชการวิเคราะหวิจารณประกอบกันไปดวย โดยรับฟงจากผูรวมวิจัยหรือ

ผูเก่ียวของอ่ืน ๆ จากการปฏิบัติจะเปนการยอนกลับวา แผนท่ีวางไวอยางสมเหตุสมผลนั้น ปฏิบัติได
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จริงมากนอยเพียงใด และอาจจะมีอุปสรรคอ่ืน ๆ มาเก่ียวของโดยไมคาดคิด ซ่ึงเปนผลมาจากการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ฉะนั้นแผนงานท่ีกําหนดไวอาจยืดหยุนได โดยผูวิจัยตองใชวิจารญาณ การ

ตัดสินใจท่ีเหมาะสม และมุงตอการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตามข้ันตอนท่ีกําหนดไว 

   ข้ันท่ี 3 ข้ันสังเกต ขณะท่ีการวิจัยดําเนินกิจกรรมตามข้ันตอนท่ีวางไว เปนเรื่องแนนอน

วาในสภาพการณจริงตองมีความไมราบรื่น มีอุปสรรค และขอขัดของบางประการ ฉะนั้นจึงจําเปนตอง

ใชการสังเกตควบคูกันไปดวย ใชการสังเกตการเปลี่ยนแปลง ท่ีเกิดข้ึนอยางระมัดระวัง ดวยความใจ

กวาง พรอมกับการจดบันทึกสิ่งท่ีสังเกตท้ังท่ีคาดหวังและไมไดคาดหวัง สิ่งท่ีตองทําการสังเกต คือ

กระบวนการของการปฏิบัติ (The Action Process) ผลของการปฏิบัติ (The Effect of Action) ซ่ึง

อาจเกิดข้ึนโดยตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ได สภาพการณแวดลอม และขอจํากัดของการปฏิบัติการ (The 

Circumstances and Constrains) การสังเกตนี้รวมถึงการรวบรวมผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติท้ังโดย

การเห็นดวยตา การไดฟง และการใชเครื่องมือ แบบทดสอบวัดผลออกมาในเชิงตัวเลข หรือใชแบบ

สํารวจ/แบบทดสอบถามวัดสิ่งท่ีตองการทราบความเปลี่ยนแปลงดวย ขณะท่ีการปฏิบัติการวิจัยกําลัง

ดําเนินไปควบคูกับการใชการสังเกตผล การปฏิบัตินั้น ควรเลือกใชเทคนิคตาง ๆ ท่ีเหมาะสมชวยใน

การเก็บรวบรวมขอมูลดวยซ่ึงมีหลายวิธีดังนี้ 

    1. การจดบันทึกสะสม (Anecdotal Records) ครูหรือผูวิจัยใชในการบันทึก

บรรยายสภาพการณเชิงรูปธรรมท่ีเด็กคนหนึ่งๆ ไดพบในระยะยาวตอเนื่องกัน เพ่ือใหเปนภาพรวม

ของสถานการณท่ีเก่ียวของกับหัวขอวิจัยนั้น 

    2. การใชบันทึกสนาม (Field Notes) เปนการจดบันทึกเหมือนกับการใชระเบียน

สะสม แตการใชบันทึกสนามจะจดตามสภาพการณท่ีเห็น โดยใชขอคิดเห็นสวนตัว หรือการแปลความ 

การบันทึกโดยวิธีนี้ครู หรือผูวิจัยจะเห็นพฤติกรรมเกิดข้ึนตามสภาพจริง 

    3. การบันทึก บรรยายถึงพฤติกรรมท่ีสัมพันธกับสิ่งแวดลอม (Ecological 

Behavioral Description) เปนการจดบันทึกท่ีพยายามใหความเขาใจในลําดับข้ันของพฤติกรรมใน

ชั้นเรียน ท่ีกําลังเปนไปอยู และมีสิ่งใดเกิดข้ึนจริง เชน ขณะท่ีบรรยากาศในชั้นเรียนกําลังเครียดมี

นักเรียน 2-3 คนสงเสียงหัวเราะออกมา 

    4. การวิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) ศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวของท่ีมี

อยู เชน คูมือครู สมุดเตรียมการสอน และสมุดทําแบบฝกหัด สมุดจดงาน บันทึกผลการเรียน รายงาน

ประจาํปของโรงเรียน เอกสารแสดงกฎ ระเบียบ เปนตน 

    5. การจดบันทึกอนุทินหรือจดหมายเหตุรายวัน (Diaries) เปนการบันทึก สวน

บุคคลท่ีระบุถึงหัวขอหรือเรื่องราวท่ีตนเองสนใจเก่ียวกับสภาพการเรียนการสอน ควรใหนักเรียนได

แสดงความรูสึกหรือขอคิดเห็นในแงมุมของตนเอง โดยการเขียนลงอนุทิน 
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    6. การจดบันทึกลงกระดาษแข็งเปนรายเรื่อง (Item sampling cards) เปนการ

บันทึกเหมือนอนุทิน แตเนนเฉพาะเรื่องในชวงเวลาหนึ่ง ครูหรือนักเรียนควรจดบันทึกเปนรายวัน วัน

ละหนึ่งเรื่อง ลงในกระดาษแข็งแตละใบแยกกัน 

    7. การใชขอมูลจากแฟมรายการ (Portfolio) เชน รายงานการประชุมของโรงเรียน 

ของหมวดวิชา ขาวของทางราชการท่ีเก่ียวของกับปญหาท่ีกําลังดําเนินการวิจัยอยู บทความหรือการ

วิเคราะหปญหาทางการศึกษาของหนังสือในเรื่องท่ีเก่ียวของกัน 

    8.  ก า รสั มภ าษณ  ( Interview)  เทคนิ คการสั มภ าษณ มี ก า รยื ดหยุ น กว า 

การรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม การสัมภาษณดําเนินการได 3 ลักษณะ คือ แบบไมไดวางแผน 

(Unplanned) คือการสนทนาแบบไมเปนทางการระหวางครูกับครู หรือครูกับนักเรียน แบบวางแผน

แตไมมีโครงสราง (Planned but Unstructured) เปดโอกาสใหคูสนทนาเลือกหัวขอท่ีสนใจจะพูด ผู

สัมภาษณจะใชคําถามอ่ืน ๆ ประกอบเพ่ือใหคําตอบท่ีชัดเจนเขาประเด็น และแบบสุดทาย แบบมี

โครงสราง (Structured) คือการสัมภาษณท่ีเปนไปตามชุดของคําถามท่ีไดเตรียมการไวแลว 

    9. การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ใชแบบสอบถามศึกษาขอมูลเชิงความ

คิดเห็นแบบปลายเปด หรือใชแบบปลายปดมีตัวเลือกใหเลือกตอบ จะใหขอมูลท่ีเปนรายละเอียด

ครบถวนเพียงพอ ผูวิจัยตองกําหนดหัวขอของเรื่องท่ีจะถามใหรัดกุมและครอบคลุม 

    10. การใชสังคมมิติ (Sociometric Methods) เพ่ือตรวจสอบดูความสัมพันธเชิง

สังคมในกลุมนักเรียน โดยใช คําถาม เชน เขาชอบท่ีจะทํางาน หรือไมชอบทํางานกับใคร  

เขาชอบท่ีจะสังสรรค หรือไมสังสรรคกับใครเลย แลวนําชื่อท่ีถูกระบุไวไปโยงหาความสัมพันธวาใคร

เปนท่ีนิยมของกลุม หรือใครถูกกลุมเพิกเฉย 

    11. การใชแบบตรวจสอบปฏิสัมพันธ และแบบสํารวจรายการ (Interaction 

Schedules and Checklist) เพ่ือความสะดวก และเชื่อถือไดในการสังเกตพฤติกรรมระหวางครูและ

นักเรียน ผูวิจัยอาจสรางรายงานแสดงปฏิสัมพันธระหวางครูและนักเรียน แลวใชประกอบการสังเกต

โดยการตรวจสอบพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนตามรายการท่ีมีอยู เชน การใชคําถามของครู โอกาสในการตอบ

คําถามของนักเรียน เปนตน 

    12. การใชเครื่องบันทึกเสียง (Tape Recorder) การบันทึกเสียงจะใหประโยชนใน

การวิเคราะหขอมูลไดอยางละเอียดลึกซ้ึง ในการเรียนการสอนเปนกลุมเล็ก ๆ หรือในการสนทนาตัว

ตอตัว 

    13. การใชวีดิทัศน (Video Recorder) บันทึกภาพและเสียงลงวีดิทัศน เพ่ือใหเห็น

กิจกรรมท้ังชั้นหรือเลือกบันทึกรายการประเด็นท่ีสนใจ จะมีประโยชนมากในการนําขอมูลมาวิเคราะห

ภายหลัง 



 53 

    14.  การ ใช แบบทดสอบ ( Test)  ใช แบบทดสอบเ พ่ื อวั ดผลสั มฤทธิ์ ท า ง 

การเรียนวัดจุดเดน จุดดอยในเนื้อหาวิชาของนักเรียน เปนตน เปนการรวบรวมขอมูลทางดาน

ความสามารถทางสมองของนักเรียน 

   ข้ัน ท่ี  4 ข้ันสะทอนผลการปฏิบัติ  (Reflection)  ข้ันสุดท ายของวงจรการวิจัย 

เชิงปฏิบัติการ คือ การประเมินหรือการตรวจสอบกระบวนการ ปญหา หรือสิ่งท่ีเปนขอจํากัด 

ท่ีเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติการ ผูวิจัยรวมกับผูเก่ียวของจะตองตรวจสอบปญหาท่ีเกิดข้ึนในแงมุมตาง 

ๆ ท่ีสัมพันธกับสภาพสังคม สิ่งแวดลอมของโรงเรียน และของระบบการศึกษาท่ีประกอบกันอยู โดย

ผานการอภิปรายปญหา การประเมินโดยกลุมจะทําใหไดแนวทางของการพัฒนาข้ันตอนการดําเนิน

กิจกรรม และเปนพ้ืนฐานขอมูลท่ีนําไปสูการปรับปรุง และการวางแผนปฏิบัติการตอไป หลักการ

สําคัญตอกระบวนการวิจัยประกอบดวย การวางแผน การปฏิบัติการ การสังเกต และการสะทอนการ

ปฏิบัติ เพ่ือนํามาปรับปรุงแผนงาน แลวดําเนินกิจกรรมท่ีปรับปรุงใหม วงจรท้ัง 4 ข้ันตอนดังกลาวจะ

มีลักษณะการดําเนินการเปนแบบบันไดเวียน กระทําซํ้าตามวงจร จนกวาจะไดผลการปฏิบัติตาม

จุดมุงหมายการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการอาจเริ่มจากครู นักวิจัย หรือนักการศึกษาแลวปฏิบัติการใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงในทางพัฒนาข้ึน โดยรับฟงขอคิดเห็น ขอติเตียนของผูเก่ียวของอ่ืน ๆ คือ ครู 

นักเรียน ผูปกครอง ผูบริหาร และสังคมภายนอก 

  จากการศึกษาการวิจัยเชิงปฏิบัติการขางตน สรุปไดวา การวิจัยเชิงปฏิบัติการเปน การวิจัย

แบบมีสวนรวมและการรวมมือเนนการปฏิบัติการ ใชการวิเคราะห วิจารณ และใชวงจรปฏิบัติการแต

ละวงจรประกอบดวย 4 ข้ันตอน ของ Kemmis and McTaggart (1990 อางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 

2553) คือการวางแผน การลงมือปฏิบัติ การสังเกต และการสะทอนผลของการปฏิบัติ ทําใหการวิจัย

นั้นเปนระเบียบเรียบรอยมีลําดับข้ันตอนท่ีชัดเจน 

 

2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 2.8.1 งานวิจัยในประเทศ 

  สมชาย วงศา (2559) ไดศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม โดยใชเทคนิค

การจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดานรวมกับเว็บสนับสนุน สําหรับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 ไดผล

สรุปวา 1) ทักษะการทํางานกลุม โดยใชเทคนิคการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดานรวมกับเว็บ

สนับสนนุ สําหรับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2) ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอ

ทักษะการทํางานกลุม โดยใชเทคนิคการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดานรวมกับเว็บสนับสนุน 

สําหรับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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  เขมวันต กระดังงา (2554) ไดศึกษาเก่ียวกับผลการเรียนดวยกระบวนการกลุมรวมกับเว็บ

สนับสนุนการเรียนท่ี มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพฤติกรรมการทํางานกลุม วิชาการพัฒนา

เว็บไซตเบื้องตน นักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการเรียนท่ีเรียน

ดวยกระบวนการกลุมรวมกับเว็บสนับสนุนการเรียน วิชาการพัฒนาเว็บไซตเบื้องตน หลังเรียนสูงกวา

กอนเรียน อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05 พฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียนชัน

มัธยมศึกษาปท่ี 2 ท่ีเรียนดวยกระบวนการ กลุมรวมกับเว็บสนับสนุนการเรียน วิชาการพัฒนาเว็บไซต

เบื้องตน อยูในระดับดี ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนดวยกระบวนการกลุมรวมกับเว็บสนับสนุน

การ เรียน วิชาการพัฒนาเว็บไซตเบื้องตน อยูในระดับมาก 

  ภาสกร เรืองรอง (2553) ไดศึกษาเก่ียวกับผลการประยกุตใชรูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือ

เทคนิค Group Investigation (GI) กับสื่อการสอนบนระบบเครือขายรายวิชา 375224 : Logical 

Thinking วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์การประยุกตใชรูปแบบการเรียนรูแบบ

รวมมือเทคนิค Group Investigation(GI) กับสื่อการสอนบนระบบเครือขาย โดยมีประชากรเปนนิสิต

หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาและคอมพิวเตอรศึกษา ชั้นปท่ี 2 ภาค

การเรียนท่ี 1/2553 จํานวน 42 คน มีวิธี ดําเนินการวิจัย ตามข้ันตอน ADDIE Model พบวา 

ผลสัมฤทธิ์จากการประยุกตใชรูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิค Group Investigation (GI) กับ

สื่อการสอนบนระบบเครือขาย มีนัยสําคัญท่ี 0.05 และประสิทธิภาพของสื่อและกิจกรรมระบบบน

เครือขายพบวามีคาเทากับ 89.60/87.30 

  ไพรัชนพ วิริยวรกุล และดวงกมล โพธิ์นาค (2556) ไดศึกษาเก่ียวกับ Google Apps for 

Education นวัตกรรมทางการศึกษายุคดิจิตอล ผลสรุปวา การพัฒนาทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

ไมวาจะเปนการพัฒนาทางดานระบบเครือขายการพัฒนาอุปกรณ และเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส จน

กลายเปนสวนหนึ่งของการใชชีวิตประจําวันของมนุษยรวมท้ังการสอดรับดวยการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

และซอฟตแวรสงผลใหเกิดการพัฒนาทางดานการศึกษา โดยการปรับเปลี่ยนมาใชเทคโนโลย ีเพ่ือการ

สงเสริมการเรียนรูใหกับนักเรียน ผานการเขียน การอาน และการสรางเนื้อหา รวมท้ังการเก็บรวบรวม 

แสวงหาและการนําเสนอความรูในรูปแบบของดิจิตอล ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร Google Apps for Education จึงนับไดวาเปนนวัตกรรมทางการศึกษาท่ีพัฒนาข้ันเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีมีจุดเดนหลายประการ และมี

แอปพลิเคชันใหเลือกใชไดหลากหลาย ท้ังยังมีนโยบายสนับสนุนการศึกษาท่ีชัดเจน เปดให

สถาบันการศึกษาสมัครใชโดยไมเสียคาใชจาย เปนตัวอยางท่ีดีในการจัดการเรียนรู ท้ังการเรียนรูดวย

ตนเองนอกระบบ และการจัดการศึกษาในระบบท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปน

เครื่องมือชวยในการจัดการเรียนการสอนไดอยางดี 
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  เพชราวลัย ถิระวณัฐพงศ, จิรวิญญ ดีเจริญชิตพงศ และปญจปพัชรภร บุญพรอม (2558) ได

ศึกษาเก่ียวกับ การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส เรื่อง การใชนวัตกรรม Google Apps for 

Education สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพ่ือหาประสิทธิภาพของ

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส เรื่อง การใชนวัตกรรม Google Apps for Education สําหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี 2) เพ่ือเปรียบเทียบ คะแนนหลังเรียนและกอนเรียนของนักศึกษา กอนและหลังเรียนดวย

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส เรื่อง การใชนวัตกรรม Google Apps for Education 3) เพ่ือศึกษาความพึง

พอใจของนักศึกษาท่ีมีตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส เรื่อง การใชนวัตกรรม Google Apps for 

Education สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยกลุมตัวอยางท่ีเลือกใชเปนแบบการสุมอยางงาย 

(Simple Random Sampling) โดยสุมจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ในปการศึกษา 2/2556 จํานวน 30 คน จําแนกเปน

นักศึกษาชั้นปท่ี 2 ถึงชั้นปท่ี 4 จํานวนชั้นปละ 10 คน ผลงานวิจัยพบวา 1) จากการพัฒนาบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสเรื่อง การใชนวัตกรรม Google Apps for Education สําหรับนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี ตามเกณฑ 80/80 ท่ีพัฒนาข้ึน พบวามีประสิทธิภาพเทากับ 81.37/85.44  2) ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักศึกษาหลังเรียนดวย บทเรียนอิเล็กทรอนิกส เรื่องการใชนวัตกรรม Google Apps for 

Education สําหรับนักศึกษาระดับ ปริญญาตรีสูงกวากอนเรียน พบวา คะแนนเฉลี่ยกอนเรียนมีคา

เทากับ 8.137 สวน คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเทากับ 8.544  3) ผลการวิเคราะหความพึง พอใจท่ีมีตอ

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยพบวานักศึกษามีความพึงพอใจตอการ เรียนดวยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส

เรื่อง การใชนวัตกรรม Google App for Education สําหรับ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในภาพ

รวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

 2.8.2  งานวิจัยตางประเทศ 

  Rovai and Jordan (2004) ศึกษาความเปนชุมชนแหงการเรียนรูระหวางการเรียนแบบใน

ชั้นเรียนปกติ การเรียนแบบผสมผสาน และการเรียนออนไลน ผลการวิจัยพบวาการเรียนแบบผสม

ผสารสามารถสรางความรูสึกการเรียนแบบเปนชุมชนการเรียนรูไดมากกวารูปแบบอ่ืน ๆ โดบให

บรรยากาศในการเรียนเนนนักเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรูมากข้ึนโดยเนนท่ีการเรียนแบบกระตือรือ

รนโดยกระบวนการเรียนรูแบบรวมมือ และสรางสังคมแหงความรูความเขาใจใหเกิดข้ึน 

  Cummings (2016) ไดศึกษาเก่ียวกับ หองเรียนกลับดานออนไลนกับ Web 2.0: การวิจัย

เชิงปฏิบัติการแบบอะซิงโครนัส พบวา การสอนและการสื่อสารโดยการใช Google Apps (Google+, 

Google Hang Out, Google Drive ฯลฯ) จะชวยเพ่ิมการมีสวนรวมของนักเรียน 

 จากการศึกษาสรุปไดวา งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนรูโดยการจัดการเรียนรูแบบ

กลุมรวมมือ และ Google Apps for education พบวา ชวยสงเสริมพฤติกรรมการทํางานกลุม ชวย
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ใหนักเรียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน ชวยใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน และ

นักเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับท่ีดีมาก 

 

2.9  กรอบแนวคิด 

 

 การสงเสริมพฤติกรรมการทํางานกลุมตามแนวคิดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแก

รมกูเกิลเพ่ือการศึกษา สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนอนุกูลนารี ผูวิจัยไดนําเทคนิค

การเรียนรูแบบกลุมรวมมือตามแนวคิดของ อาภรณ ใจเท่ียง (2546, น. 122-123) รวมกับการใชชุด

โปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา โดยมีข้ันตอนการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือ

ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันเตรียมการ 2) ข้ันสอน 3) ข้ันทํากิจกรรมกลุม 4) ข้ันตรวจสอบ

ผลงานและทดสอบ และ5) ข้ันสรุปบทเรียนและประเมินผลการทํางานกลุม จากกระบวนการดังกลาว

สามารถสรุปกรอบแนวความคิดการวิจัยไดตามภาพท่ี 2.1 ดังนี้ 

 

 

ภาพท่ี 2.1  กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

ปจจัยนําเขา 
 ก า ร ส ง เ ส ริ ม

พฤติกรรมการทํางาน

กลุ มตามแนวคิดการ

เรียนรูแบบกลุมรวมมือ

โดยใชชุดโปรแกรมกูเกิล

เพ่ือการศึกษา สําหรับ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ป ท่ี 4 โรงเรียนอนุกูล

นาร ี

กระบวนการ 
วิธีการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใช

ชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา 

ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

(1) ข้ันเตรียมการ   

(2) ข้ันสอน  

(3) ข้ันทํากิจกรรมกลุม  

(4) ข้ันตรวจสอบผลงานและทดสอบ  

(5) ข้ันสรุปบทเรียนและประเมินผล

การทํางานกลุม 

ผลลัพธ 
1) พฤติกรรมการทํางาน

กลุมของนักเรียน มี

ประเด็นดังน้ี 

2) ความพึงพอใจของ

นักเรียน 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน 
รูปแบบแนวคิดของ Kemmis & McTaggart 4 ข้ันตอน 1) ข้ันวางแผน 2) ข้ันการ

ปฏิบัติการ 3) ข้ันการสังเกต 4) ข้ันการสะทอนผล 
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