
บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 
ในการวิจัยเรื่อง การสงเสริมพฤติกรรมการทํางานกลุมตามแนวคิดการเรียนรูแบบกลุม

รวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนอนุกูล

นารีผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

2.1 บริบทโรงเรียนอนุกูลนารี 

2.2 การจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือ 

2.3 พฤติกรรมการทํางานกลุม 

2.4 ชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา 

2.5 แผนการจัดการเรียนรู 

2.6 ความพึงพอใจ 

2.7 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.9 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1  บริบทโรงเรียนอนุกูลนารี 

 

 2.1.1 ขอมูลท่ัวไป 

 ชื่อโรงเรียนอนุกูลนารี อําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา 24 รหัสไปรษณีย 46000 โทรศัพท 043-811271 ชื่อผูอํานวยการโรงเรียน นายสุรปรีชา  

ลาภบุญเรือง ชื่อรองผูอํานวยการโรงเรียน นางชนัฎฎา จําเริญสรรพ เปดสอนระดับ มัธยมศึกษา

ตอนตน ถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวนครู ท้ังหมด 168 คน ชาย 49 คน หญิง 119 คน 

จํานวนนกัการภารโรงท้ังหมด 14 คน ชาย 7 คน หญิง 7 คน จํานวนนักเรียนท้ังหมด 3,682 คน ชาย 

1,290 คน หญิง 2,392 ระดับชวงชั้น 3-4 จาํนวน 3,682 คน ชาย 1,290  คน หญิง 2,392 คน  
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 2.1.2 ประวัติความเปนมาของโรงเรียนอนุกูลนารี 

 พ.ศ. 2474 พระอรรถเปศลสรวดี (ขาหลวงประจําจังหวัดกาฬสินธุ) ขุนสุนทรสาสน (ธรรมการ

จังหวัด) ขุนชนะกานนทศึกษากร (ธรรมการอําเภอหลุบเปนผูริเริ่มกอตั้งโรงเรียน พ.ศ. 2475 จังหวัด

กาฬสินธุถูกยุบฐานะลงเปนอําเภอหลุบ ข้ึนกับจังหวัดมหาสารคาม การกอตั้งโรงเรียนจึงระงับไป พ.ศ. 

2477 หลวงบวรรัฐนิติ นายอําเภอหลุบ ไดทําเรื่องขอใหจังหวัดดําเนินการกอตั้งโรงเรียนตอแต

นายอําเภอไดรับคําสั่งยาย การกอตั้งโรงเรียนจึงระงับไป พ.ศ. 2480 หลวงศรีสวัสดิ์ นายอําเภอเมือง

กาฬสินธุ ไดรับอนุมัติใหดําเนินการกอสรางโรงเรียน โดยมีหลวงอนุกูลเพชรเกษม ศึกษาธิการอําเภอ

เปนผูควบคุมการกอสรางตอจนเสร็จ พ.ศ. 2482 เม่ือโรงเรียนกอสรางเสร็จไดชื่อวา โรงเรียนสตรี

กาฬสินธุ “อนุกูลนารี” แรกเปดรับเฉพาะนักเรียนสตรี ตั้งแตชั้นประถมปท่ี 4 ถึง มัธยมศึกษาปที 3 

โดยมี นางสาวละแมน ทองโรจน เปนครูใหญ (พ.ศ. 2482 - 2483) พ.ศ.2483-2489 นางสาวอติพร 

เกิดโภคา เปนครูใหญโรงเรียนไดขยายชั้นเรียนถึงมัธยมศึกษาปท่ี 6 พ.ศ. 2489-2494 นางสาวเฉลิม

ลักษณ สิงโต เปนครูใหญ โรงเรียนไดขยายตัวข้ึนเปนลําดับ จากโรงเรียนขนาดเล็กมีอาคารเรียนไมชั้น

เดียวหลังคาสังกะสี จํานวน 3 หองเรียน ใตถุนลงพ้ืนคอนกรีต รวม 6 หอง มีนักเรียนประมาณ 100 

คน ครู 10 คน พ.ศ. 2494-2595 นางสาวสุภาพ ยุกตะสุทธิ์ เปนครูใหญ เริ่มกอสรางอาคารเรียนหลัง

ใหม โดยได รับความรวมมือจากครู นักเรียน ศิษยเกา ผูปกครองและพอคาประชาชนในจังหวัดชวย

สมทบทุนกอสราง โดยรื้ออาคารเรียนหลังเกาและอาคารเรียนหลังใหม ก็เสร็จในป พ.ศ. 2495 มี

หองเรียนท้ังหมด 6 หอง หองพักครู 2 หอง พ.ศ. 2495-2502 นางอนงค โพธินาม เปนอาจารยใหญ 

ไดรับงบประมาณกอสรางอาคารเรียนไมสองชั้น มีหองเรียน 4 หอง หองพักครู 2 หอง สรางเสร็จ พ.ศ. 

2497 พ.ศ. 2500 ไดเปดการเรียนการสอนเปนสองผลัด เพ่ือแกปญหาเด็กไมมีท่ีเรียน พ.ศ. 2502-

2512 นางสาวพวงมาลัย เวียงใต เปนอาจารยใหญ ไดรับงบประมาณกอสรางอาคารเรียนไมชั้นเดียว 

4 หองเรียน ยกเลิกการเรียนแบบ 2 ผลัด พ.ศ. 2503 ไดตัดชั้นเรียนชั้นมัธยมปท่ี 1 – 3 ออก เหลือแต

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 – 6 ซ่ึงเรียกใหมวา ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1-2-3 ตามลําดับ (เริ่มใชหลักสูตร

พุทธศักราช 2503) พ.ศ. 2510 เปดสอนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย แตไมไดผลตามท่ีคาดหมาย จึงโอน

ไปใหโรงเรียนกาฬสินธุพิทยาสรรพดําเนินการตอ ในป พ.ศ. 2512  พ.ศ. 2512-2521 นางดวงดาว นุ

กูลการ มาดํารงตําแหนงอาจารยใหญ ขณะนั้นโรงเรียนไดรับงบประมาณและเงินบริจาคชวยเหลือจาก

ผูปกครอง กอสรางอาคารชั่วคราว ชั้นเดียว 3 หองเรียน พ.ศ. 2518-2519 สรางเพ่ิมเติมอาคาร

ชั่วคราวอีก 3 หองเรียนและไดรับงบประมาณกอสรางอาคารเรียนแบบ 318 ก (อาคาร 2 ในปจจุบัน) 

พ.ศ. 2520 เปดสอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คือ ม.ศ. 4 – 5 จํานวน 2 หองเรียน และ ไดสราง

อาคารชั่วคราว 1 หลัง จํานวน 2 หองเรียน พ.ศ. 2521-2523 นางศิริลักษณ นันทพิศาล ยายมาดํารง

ตําแหนงอาจารยใหญและในปนี้ไดรับอนุมัติใหเปดมัธยมศึกษาตอนปลาย 4 หองเรียน และไดรับเงิน

บริจาคสรางอาคารเรียนชั่วคราวและไดรับงบประมาณจากกรมสามัญศึกษาสรางอาคารเรียนแบบ 
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318 ค 1 หลัง (คือ อาคาร 3 ในปจจุบัน) พ.ศ. 2523-2532 นางสาวพวงมาลัย เวียงใต ยายกลับมา

ดํารงตําแหนงผูอํานวยการ เม่ือวันท่ี 15 พฤศจิกายน 2523 และ พ.ศ 2527 ไดรับงบประมาณ

กอสรางหอประชุมเอนกประสงคชั้นเดียว 1 หลัง ราคา 2,000,000 บาท พ.ศ. 2524 สรางอาคารเรียน

แบบ 318 ค 1 หลัง (อาคาร 1 ในปจจุบัน) ราคา 460,000 บาท พ.ศ. 2529 ไดรับงบประมาณ

กอสรางโรงฝกงานแบบ 204 ราคา 1,600,000 บาท พ.ศ. 2530 ไดรับงบประมาณกอสรางอาคาร

เรียน แบบ 216 ล ราคา 4,545,000 บาท (อาคาร 4 ในปจจุบัน) โรงเรียนไดขยายตัวมากข้ึน เปดรับ

ท้ังนักเรียนชายและหญิง ในระดับมัธยมศึกษาตอนตน และตอนปลาย รวม 60 หองเรียน พ.ศ. 2532-

2534 นางกฤษณา สหวัฒน ยายมาดํารงตําแหนงผูอํานวยการ และไดรับงบประมาณ กอสราง

หอประชุมและโรงอาหาร แบบ 101ล/27 ราคา 4,200,000 บาท พ.ศ. 2534-2540 นางกรรณิการ 

เถาวโท ดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนระดับ 9 ไดปรับปรุงและพัฒนาพ้ืนท่ี เนื่องจากการ

ขยายตัวของโรงเรียน และจํานวนนักเรียน ไดรับงบประมาณกอสรางโรงฝกงานแบบ 204 อีก 1 หลัง 

และในปงบประมาณ 2539 ไดรับงบประมาณกอสรางอาคารเรียน 6 ชั้น ราคา 26 ลานบาท พ.ศ.

2540–2546 นายวานิชย ติชาวัน ยายมาดํารงตําแหนงผูอํานวยการ โรงเรียนไดเจริญกาวหนาและ

พัฒนาจนเต็มรูปแบบ มีจํานวนหองเรียนตามเกณฑท่ีกรมสามัญศึกษากําหนดไดดําเนินการกอสราง

แลวเสร็จในป พ.ศ. 2541 และโรงเรียนไดจัดระบบการบริหารและพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนจน

ไดรับคัดเลือกจากกระทรวงศึกษาธิการใหไดรับรางวัลโรงเรียนพระราชทาน ประจําปการศึกษา 2541 

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ เขตการศึกษา 10 พ.ศ. 2546 – 2551 นายเสนห คําสมหมาย ยายมา

ดํารงตําแหนงผูอํานวยการ ไดพัฒนาระบบการบริหารงาน ดังนี้ ป 2546 ไดจัดโครงสรางการ

บริหารงานโรงเรียนเปน 5 ฝาย คือ ฝายธุรการฝายบริการ ฝายกิจการนักเรียน และฝายวางแผนและ

พัฒนา ป 2548 ไดจัดโครงสรางการบริหารงานโรงเรียนเปน 4 กลุม คือ กลุม บริหาร วิชาการ กลุม

กิจการนักเรียน กลุมอํานวยการ และกลุมบริหารงานบุคคล มีการพัฒนาระบบการเรียนรูอยางเต็ม

ศักยภาพ มีการจัดทําหองเรียนสมบูรณ แบบของกลุมสาระการเรียนรูท่ีมีสื่อเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

จํานวน 7 หอง มีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิม 1 หอง รวมเปน 3 หอง เพ่ือสืบคนขอมูล มีการตอ

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ัวท้ังโรงเรียน เพ่ือใหนักเรียนและครู สามารถ สืบคนขอมูลไดอยางเต็ม

ความสามารถ จัดสรางโรงอาหารใหม 1หลังโดยจัดใหมีการใชบริการอยางเปนระบบและถูกสุขอนามัย 

จัดสรางทางเดินเชื่อมตออาคารเรียน                                   

 พ.ศ. 2551-2552 นายวีระศักดิ์ สงวนตระกูล ไดมีการปรับโครงสรางการบริหารจัดการ เพ่ือให

สอดคลองกับนโยบาย ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและโรงเรียนนํารองผูนําการ

เปลี่ยนแปลง เพ่ือรองรับการกระจายอํานาจ ปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือใหนักเรียนได

เรียนรูตามความสนใจ ความถนัด และความตองการของผูปกครอง เชื่อมโยงสอดคลองกับการศึกษา
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ตอในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2552-2559 นายสมชาย เชาวพานิช ผูอํานวยการโรงเรียนอนุกูลนารี 

พ.ศ. 2559 นายสุรปรีชา ลาภบุญเรือง ยายมาดํารงตําแหนงผูอํานวยการ 

 2.1.3 วิสัยทัศน/พันธกิจ/เปาประสงคของสถานศึกษา 

   2.1.3.1 วสิัยทัศน 

   มุงม่ันบริหารจัดการศึกษา ดวยระบบคุณภาพ นักเรียนมีความเปนไทย มีคุณธรรม นํา

ความรู รอบรูเทคโนโลยี ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง มีศักยภาพ เปนพลโลกกาวสูมาตรฐานการศึกษา

และมาตรฐานสากล 

   2.1.3.2  พันธกิจ 

     1) จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาและการประกัน

คุณภาพ มีความเปนเลิศ สามารถแขงขันในระดับสากล นักเรียนมีศักยภาพเปนพลโลก 

     2) พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาดวยระบบคุณภาพ โดยการมีสวน

รวมของทุกฝาย ยึดหลักธรรมาภิบาล 

     3) สงเสริม พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

4. อนุรักษ สืบสานศิลปวัฒนธรรมไทยและภูมิปญญาทองถ่ิน ดํารงชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ 

   2.1.3.3  เปาประสงคของสถานศึกษา 

     1) เพ่ือใหนักเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรู มีมีความเปนเลิศ สามารถแขงขัน

ในระดับสากล 

     2) เพ่ือใหนักเรียนสามารถใชเทคโนโลยีไดอยางมีทักษะ ความชํานาญ และมี

ประสิทธิภาพ 

      3) เพ่ือใหนักเรียนมีคุณธรรม นําความรู มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคดํารงชีวิต

ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง มีศักยภาพเปนพลโลก 

   2.1.3.4  ขอบขายและภารกิจการบริหารและการจัดการสถานศึกษา 

      1) กลุมบริหารงานวิชาการ 

     พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน งานวิจัยสื่อพัฒนา สื่อ

นวัตกรรม งานนิเทศการศึกษา งานวัดผลและประเมินผล งานทะเบียน งานหองสมุด งานแนะแนว 

งานกลุมสาระการเรียนรูและกิจกรรมพัฒนานักเรียน โครงการหองเรียนพิเศษ งานศูนยสื่อเทคโนโลยี 

งานเครือขายพัฒนาการศึกษา 

      2) กลุมงานบริหารงบประมาณ 

       2.1) กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบและมอบหมายงานของบุคคลในกลุม

แผนงานและงบประมาณ 
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       2.2) ควบคุมดูแลการเบิกจายเงินและพัสดุใหถูกตองตามระเบียบของทาง

ราชการและเปนปจจุบัน 

       2.3) กํากับติดตามการเบิกจายเงินและดําเนินงานของฝายและ 

กลุมสาระฯ ใหเปนไปตามแผน / โครงการ 

       2.4) สรุปและรายานผลการติดตามการดําเนินงานของกลุมแผนงานและ

งบประมาณในรอบป 

      3) กลุมงานบริหารบุคคล 

       3.1) ประชุมวางแผนการจัดทําโครงการและวางแผนบริหารจัดการการ

ดําเนินงานในกลุมบริหารงานบุคคลใหเปนไปตามนโยบายของโรงเรียน 

       3.2) ใหคําปรึกษา กํากับ ติดตาม การดําเนินงานตามโครงการของกลุม

บริหารงานบุคคลใหเปนไปดวยความเรียบรอย ถูกตองตามวัตถุประสงค 

       3.3) ประสานงานใหความรวมมือกับหนวยงานภายใน / ภายนอก

สถานศึกษา 

     4) กลุมงานบริการท่ัวไป 

     งานสํานักงานกลุมบริหารท่ัวไป งานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอม งาน

ประชาสัมพันธ งานโสตทัศนศึกษา งานอนามัยในโรงเรียน งานสหกรณรานคา งานธนาคารโรงเรียน 

งานโภชนาการ งานโรงเรยีนกับชุมชน  

 2.1.4 คุณภาพนักเรียนจบช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 

 เขาใจองคประกอบของระบบสารสนเทศ องคประกอบและหลักการทํางานของคอมพิวเตอร 

ระบบสื่อสารขอมูลสําหรับเครือขายคอมพิวเตอร คุณลักษณะของคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

และมีทักษะการใชคอมพิวเตอรแกปญหา เขียนโปรแกรมภาษา พัฒนาโครงงานคอมพิวเตอร ใช

ฮารดแวรและซอฟตแวร ติดตอสื่อสารและคนหาขอมูลผานอินเทอรเน็ตใชคอมพิวเตอร ในการประมวลผล

ขอมูลใหเปนสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศนําเสนองานและใชคอมพิวเตอร

สรางชิ้นงานหรือโครงงานได 

 โรงเรียนอนุกูลนารีเปนโรงเรียนท่ีมีความพรอมในดานตาง ๆ ท้ังดานสื่ออุปกรณ และดาน

บุคลากร ในสวนของดานสื่ออุปกรณของโรงเรียน ทางโรงเรียนมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรท้ังหมด   

5 หอง คอมพิวเตอรท้ังหมด 250 เครื่อง โดยทางโรงเรียนไดมีศูนยเทคโนโลยี Google Apps for 

Education ซ่ึงมีสวนชวยในทางดานการเรียนการสอนภายใน Google Apps for Education ไดมี 

features ท่ีชวยในการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ไดแก Google Classroom, Google Doc, 

Google Slides, Google Drives เปนตน ในสวนของทางดานบุคลากรของโรงเรียน มีบุคลากรท่ีมี

ความรูความสามารถ และเปนวิทยากรของ Google Apps for Education และ Microsoft ทําให
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โรงเรียนมีศักยภาพทางดานของการจัดการเรียนการสอนในสาขาคอมพิวเตอรเปนอยางมาก และชวย

ทําใหนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 เม่ือจบการศึกษาในระดับดังกลาวจะสามารถใชงานโปรแกรมตาง 

ๆ ในเครือ Google Apps for Education ไดและสามารถนําไปประยุกตใชในการเรียนหรือการ

สรางสรรคผลงานในอนาคตได จากท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยจึงไดเลือกโรงเรียนอนุกูลนารีท่ีมีความ

พรอมทางดานเทคโนโลยี Google Apps for Education มาทําวิจัยในครั้งนี้ 

 

2.2  การจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือ 

 

 2.2.1 ความหมายการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือ 

 การจัดกระบวนการเรียนรูในปจจุบัน มุงเนนความสําคัญท่ีตัวนักเรียนโดยเปดโอกาส ใหเลือก 

เรียนตามความถนัดและความสนใจ สงเสริมใหมีสวนรวมในทุกกระบวนการเรียนรู  พัฒนา

ความสามารถในการแสวงหาความรู และการนําความรูมาประยุกตใชเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเอง

อยางเต็มท่ี รวมท้ังปลูกฝงความมีคุณธรรม คานิยม และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค วิธีการจัดการ

เรียนรูท่ีจะชวยใหนักเรียน เกิดการเรียนรู และเกิดทักษะตาง ๆ จากการเรียนมีหลายวิธี เชน การสอน

แบบบรรยาย การสอนทักษะปฏิบัติ, การสอนอภิปราย, การสอนสัมมนา และการสอนโดยใหศึกษา

คนควาดวยตนเอง (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2544, น. 114 - 118) การจัดการเรียนการสอนจะตอง

มุงใหนักเรียนมีความรับผิดชอบรวมกัน และทํางานรวมกับผูอ่ืนได (กรมวิชาการ, 2536, น. 6) โดยให

นักเรียนมีสวนรวมในการใชความคิด และการแกไขปญหารวมกัน จะนําไปสูการปรับเปลี่ยนโครงสราง

ทางปญญา สรางสังคมท่ีมีการรวมมือ การใหนักเรียนเปนผูสรางองคความรูเกิดจากการให นักเรียนมี

บทบาทในการเรียนอยางต่ืนตัว (บุปผาชาติ ทัฬหิกรณ, 2540) นอกจากนี้ Piaget (อางถึงใน วรรณทิพา 

รอดแรงคา, 2540) ไดกลาวถึง ปจจัยการพัฒนาทางดานสติปญญา และความคิด คือ การท่ีคนเรามี

ปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม และจะตองมีความสัมพันธอยางตอเนื่อง จะทําใหระดับความคิดและ

ปญญาพัฒนาข้ึน การเรียนการสอนท่ีตอบสนองความตองการของนักเรียนไดดี คือ การเรียนแบบ

รวมมือ (Cooperative Learning) ซ่ึงสอดคลองกับท่ี (Slavin. 1990 p. 3) กลาวไววา กิจกรรมท่ีเนน

ใหนักเรียนทํางานรวมกันเปนกลุม ๆ ละ 4-5 คน นักเรียนในกลุมมีระดับผลการเรียนตางกัน การ

เรียนรู จากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกัน (สริิลักษณ นาควิสุทธิ์, 2548, น. 2–3) 

  Artzt and Newman (1990, pp. 448 – 449) กลาววา การเรียนแบบกลุมรวมมือเปนวิธี

ท่ีนักเรียนทําการแกปญหารวมกันเปนกลุมเล็ก ๆ สมาชิกทุกคนในกลุมมีความสําคัญตอความสําเร็จ

หรือความลมเหลวของกลุม เพ่ือบรรลุเปาหมายสมาชิกทุกคนจึงชวยเหลือซ่ึงกันและกันใหเกิดการ

เรียนรูและแกปญหาครูไมใชเปนแหลงความรูท่ีคอยปอนแกนักเรียน แตจะมีบทบาทเปนผูคอยให
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ความชวยเหลือจัดหาและชี้แนะแหลงขอมูลในการเรียนตัวนักเรียนเองจะเปนแหลงความรู ซ่ึงกันและ

กันในกระบวนการเรยีนรู 

  Johnson and Johnson (1991, pp. 6-7) กลาววา การเรียนแบบกลุมรวมมือเปนการ

เรียนท่ีจัดข้ึนโดยการคละกันระหวางนักเรียนท่ีมีความสามารถตางกันนักเรียนทํางานรวมกันและ

ชวยเหลือกันเพ่ือใหกลุมของตนประสบผลสําเร็จในการเรียน 

  Slavin (1995, pp. 2 – 7) ไดใหความหมายวา การเรียนแบบกลุมรวมมือเปนวิธีสอนท่ี

นําไปประยุกตใชไดหลายวิชาและหลายระดับชั้น โดยแบงนักเรียนออกเปนกลุมยอยโดยท่ัวไปมี

สมาชิก 4 คน ท่ีมีความสามารถแตกตางกันเปนนักเรียนเกง 1 คน ปานกลาง 2 คน และออน 1 คน 

นักเรียนในกลุมท่ีตองเรียนและรับผิดชอบงานกลุมรวมกัน นักเรียนจะประสบผลสําเร็จก็ตอเม่ือเพ่ือน

สมาชิกในกลุมทุกคนประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมายรวมกัน จึงทําใหนักเรียนชวยเหลือพ่ึงพากัน และ

สมาชิกในกลุมจะไดรับรางวัลรวมกัน เม่ือกลุมทําคะแนนไดถึงเกณฑท่ีกําหนดไว 

  วัฒนาพร ระงับทุกข (2542, น. 34) กลาววา การเรียนแบบกลุมรวมมือ หมายถึง วิธีการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนใหแกนักเรียนไดเรียนรูรวมกัน

เปนกลุมเล็ก ๆ แตละกลุมประกอบดวยสมาชิกท่ีมีความรูความสามารถแตกตางกัน โดยท่ีแตละคนมี

สวนรวมอยางแทจริงในการเรียนรูและในความสําเร็จของกลุม ท้ังโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

การแบงปนทรัพยากรการเรียนรู รวมท้ังการเปนกําลังใจแกกันและกัน คนท่ีเรียนเกงจะชวยเหลือคนท่ี

ออนกวาสมาชิกในกลุมไมเพียงแตรับผิดชอบตอการเรียนของตนเองเทานั้น หากแตจะตองรวมกัน

รับผิดชอบตอการเรียนรูของเพ่ือนสมาชิกทุกคนในกลุม 

  พิมพพันธ เดชะคุปต (2544, น. 6) กลาววา การเรียนแบบกลุมรวมมือ หมายถึง วิธีสอน

แบบหนึ่ง โดยกําหนดใหนักเรียนท่ีมีความสามารถตางกันทํางานพรอมกันเปนกลุมขนาดเล็กโดยทุก

คนมีความรับผิดชอบงานของตนเอง และงานสวนรวมรวมกันมีปฏิสัมพันธกันและกันมีทักษะการ

ทํางานกลุม เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย สงผลใหเกิดความพอใจอันเปนลักษณะเฉพาะของกลุมรวมมือ 

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การเรียนแบบกลุมรวมมือเปนวิธีท่ีสงเสริมใหนักเรียน ได

เรียนรูแบบมีสวนรวมซ่ึงจะชวยใหนักเรียนไดรับประสบการณ ไดรับการฝกฝนทักษะกระบวนการ

แสวงหาความรู ทักษะการบันทึกความรู ทักษะการคิด ทักษะการจัดการกับความรู ทักษะการ

แสดงออกทักษะการสรางความรูใหมและทักษะการทํางานเปนกลุม จึงนับวาเปนวิธีเรียนท่ีควร

นํามาใชไดดีกับการเรียนการสอนปจจุบันเพ่ือใหการเรียนรูของนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.2.2 ลักษณะการเรียนแบบกลุมรวมมือ 

 มีนักการศึกษาท้ังตางประเทศและในประเทศกลาวถึงลักษณะของการเรียนแบบกลุมรวมมือไว

ดังนี้ 
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  Johnson and Johnson (1991, pp. 10-15) กลาวถึง ลักษณะสําคัญของการเรียนแบบ

รวมมือ ไว 5 ประการ ดังนี้ 

1.  การสรางความรูสึกพ่ึงพากันทางบวกให เ กิด ข้ึนในกลุมนักเรียน (Positive 

Interdependence) วิธีการท่ีทําใหนักเรียนเกิดความรูสึกพ่ึงพากันจะตองจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนใหมีการพ่ึงพากันในดานการไดรับประโยชนจากความสําเร็จของกลุมรวมกัน เชน รางวัลหรือ

คะแนน และพ่ึงพากันในดานกระบวนการทํางานเพ่ือใหงานกลุมสามารถบรรลุไดตามเปาหมายโดยมี

การกําหนดบทบาทของแตละคนท่ีเทาเทียมกันและสัมพันธตอกันจึงจะทําใหงานสําเร็จ และ การแบง

งานใหนักเรียนแตละคนในกลุมใหมีลักษณะท่ีตอเนื่องกัน ถาขาดสมาชิกคนใดจะทําใหงานดําเนิน

ตอไปไมได 

2.  การมีปฏิสัมพันธ ท่ีสงเสริมกันระหวางนักเรียน (Face-to-face Promotive 

Interaction) คือ นักเรียนในแตละกลุมจะมีการอภิปราย อธิบาย ซักถาม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ซ่ึงกันและกัน เพ่ือใหสมาชิกแตละคนในกลุมเกิดการเรียนรู และการเรียนรูเหตุผลซ่ึงกันและกัน  

ใหขอมูลยอนกลับเก่ียวกับการทํางานของตน สมาชิกในกลุมมีการชวยเหลือ สนับสนุน กระตุน 

สงเสริมและใหกําลังใจกัน และกันในการทํางานและการเรียนเพ่ือใหประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมาย

ของกลุม 

3.  ความรับผิดชอบของสมาชิกแตละบุคคล (Individual Accountability) คือ  

ความรับผิดชอบในการเรียนรูของสมาชิกแตละคนโดยตองทํางานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็ม

ความสามารถ ตองรับผิดชอบในผลการเรียนของตนเองและของเพ่ือนสมาชิกในกลุม ทุกคนในกลุมจะ

รูวาใครตองการความชวยเหลือ สงเสริมสนับสนุนในเรื่องใด มีการกระตุนกันและกันใหทํางานท่ีไดรับ

มอบหมายใหสมบูรณ มีการตรวจสอบ เพ่ือใหแนใจวานักเรียนเกิดการเรียนรูเปนรายบุคคลหรือไมโดย

สมาชิกทุกคนในกลุมตองมีความม่ันใจ และพรอมท่ีจะไดรับการทดสอบเปนรายบุคคลเพ่ือเปนการ

ประกันวาสมาชิกทุกคนในกลุมมีความรับผิดชอบรวมกันกับกลุม 

4.  ทักษะระหวางบุคคลและทักษะการทํางานกลุมยอย (Interpersonal and Small 

Group Skills) การทํางานกลุมยอยจะตองไดรับการฝกฝนทักษะทางสังคมและทักษะในการทํางาน

กลุม เพ่ือใหสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ดังนั้นนักเรียนควรจะตองทําความรูจักกัน 

เรียนรูลักษณะนิสัยและสรางความไววางใจตอกันและกัน รับฟงและยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน

อยางมีเหตุผล รูจักติดตอสื่อสาร และสามารถตัดสินใจแกปญหา ขอขัดแยงในการทํางานรวมกันได

อยางมีประสิทธิภาพ 

5.  กระบวนการกลุม (Group Process) เปนกระบวนการทํางานท่ีมีข้ันตอนหรือ

วิธีการท่ีจะชวยใหการดําเนินงานของกลุมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายได โดย

สมาชิกกลุมตองทําความเขาใจในเปาหมายการทํางาน วางแผนปฏิบัติงานและดําเนินงานตามแผน
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รวมกัน และท่ีสําคัญจะตองมีการประเมินผลงานของกลุม ประเมินกระบวนการทํางานกลุม ประเมิน

บทบาทของสมาชิกวา สมาชิกแตละคนในกลุมสามารถปรับปรุงการทํางานของตนใหดีข้ึนไดอยางไร 

สมาชิกทุกคนในกลุมชวยกันแสดงความคิดเห็น และตัดสินใจวาควรมีการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลง

อะไร และอยางไรดังนั้นกระบวนการกลุมจะเปนเครื่องมือท่ีสําคัญท่ีนําไปสูความสําเร็จของกลุม 

  Kagan (1994, pp. 1-11) ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของการเรียนแบบรวมมือวาตองมี

โครงสรางท่ีชัดเจนโดยมีแนวคิดสําคัญ 6 ประการ สรุปไดดังนี้ 

1.  เปนกลุม (Team) ซ่ึงเปนกลุมขนาดเล็ก ประมาณ 2-6 คน เปดโอกาสใหทุกคน

รวมมืออยางเทาเทียมกัน ภายในกลุมประกอบดวยสมาชิกท่ีแตกตางกัน 

2.  มีความตั้งใจ (Willing) เปนความตั้งใจท่ีรวมมือในการเรียนและทํางาน โดย

ชวยเหลือกันและกัน มีการยอมรับซ่ึงกันและกัน 

3.  มีการจัดการ (Management) การจัดการเพ่ือใหการทํางานกลุมเปนไปอยาง

ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

4.  มีทักษะ (Skills) เปนทักษะทางสังคมรวมท้ังทักษะการสื่อความหมาย การชวยสอน

และการแกปญหาความขัดแยง ซ่ึงทักษะเหลานี้จะชวยใหสามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

5.  มีหลักการสําคัญ 4 ประการ (Basic principles) เปนตัวบงชี้วาเปนการเรียน 

เปนกลุมหรือการเรียนแบบรวมมือ การเรียนแบบรวมมือตองมีหลักการ 4 ประการ ดังนี้ 

5.1 การพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกันเชิงบวก (Positive Interdependence)  

การชวยเหลือพ่ึงพาซ่ึงกันและกันเพ่ือสูความสําเร็จและตระหนักวาความสําเร็จของแตละคนคือ

ความสําเร็จของกลุม 

5.2 ความรับผิดชอบรายบุคคล (Individual Accountability) ทุกคนในกลุมมี

บทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบในการคนควาทํางาน สมาชิกทุกคนตองเรียนรูในสิ่งท่ีเรียนเหมือนกัน

จึงถือวาเปนความสําเร็จของกลุม 

5.3 ความเทาเทียมกันในการมีสวนรวม (Equal Participation) ทุกคนตองมีสวน

รวมในการทํางาน ซ่ึงทําไดโดยกําหนดบทบาทของแตละคน 

5.4 การมีปฏิสัมพันธไปพรอม ๆ กัน (Simultaneous Interaction) สมาชิกทุก

คนจะทํางาน คิด อาน ฟง ฯลฯ ไปพรอม ๆ กัน 

6.  มีเทคนิคหรือรูปแบบการจัดกิจกรรม (Structures) รูปแบบการจัดกิจกรรมหรือ

เทคนิคการเรียนแบบรวมมือเปนสิ่งท่ีใชเปนคําสั่งใหนักเรียนมีปฏิสัมพันธกัน เทคนิคตาง ๆ จะตอง

เลือกใชใหตรงกับเปาหมายท่ีตองการแตละเทคนิคนั้นออกแบบไดเหมาะกับเปาหมายท่ีตางกัน 
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  วรรณทิพา รอดแรงคา (2540, น. 101) นอกจากองคประกอบนี้แลวยังมีลักษณะอ่ืนท่ี

สามารถบงบอกใหเห็นความแตกตางท่ีชัดเจนระหวางการเรียนแบบรวมมือกับ 

การเรียนเปนกลุมแบบเดิม แสดงดังตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1  

รายละเอียดการเรียนแบบรวมมือกับการเรียนเปนกลุมแบบเดิม 

การเรียนแบบรวมมือ (Cooperative Learning) การเรียนแบบด้ังเดิม (Traditional Learning) 

1. มีการพึ่งพาอาศัยกับภายในกลุม  

2. สมาชิกเอาใจใสรับผิดชอบตอตนเอง 

3. สมาชิกมีความสามารถแตกตางกัน 

4. สมาชิกผลัดเปล่ียนกันเปนผูนํา  

5. รับผิดชอบรวมกัน  

6. เนนผลงานของกลุม  

7. สอนทักษะทางสังคม  

8. ครูคอยสังเกตและแนะนํา  

9. สมาชิกกลุมมีกระบวนการทํางาน 

   เพื่อประสิทธิผลของกลุม  

1. ขาดการพึ่งพากันระหวางสมาชิก 

2. สมาชิกขาดความรับผิดชอบในตนเอง 

3. สมาชิกมีความสามารถเทาเทียมกัน 

4. มีผูนําท่ีไดรับการแตงต้ังเพียงคนเดียว 

5. รับผิดชอบเฉพาะตนเอง 

6. เนนผลงานของตนเองเพียงคนเดียว 

7. ไมเนนทักษะทางสังคม 

8. ครูขาดความสนใจ หนาท่ีของกลุม 

9. ขาดกระบวนการในการทํางานกลุม 

 

   

  Slavin (1995, pp. 12-111) ไดกลาวถึง ลักษณะสําคัญของการเรียนแบบกลุมรวมมือไว 6 

ประการ ดังนี ้

1.  เปาหมายของกลุม (Group Goals) หมายถึง กลุมมีเปาหมายรวมกันคือ การ

ยอมรับผลงานของกลุม 

2.  การรับผิดชอบเปนบุคคล (Indi dual Accountability) หมายถึง ความสําเร็จของ

กลุม ซ่ึงข้ึนกับผลการเรียนรูรายบุคคลของสมาชิกในกลุม และงานพิเศษท่ีไดรับผิดชอบ 

เปนรายบุคคลผลของการประเมินรายบุคคล จะมีผลตอคะแนนความสําเร็จของกลุม 

3.  โอกาสในความสําเร็จเทาเทียมกัน (Equal Opportunities for Success) หมายถึง 

การท่ีนักเรียนไดรับโอกาสท่ีจะทําคะแนนใหกับกลุมของตนไดเทาเทียมกัน 

4.  การแขงขันเปนทีม (Team Competition) การเรียนแบบรวมมือจะมีการแขงขัน

ระหวางทีม ซ่ึงหมายถึงการสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนภายในทีม 

5.  พิเศษ (Task Specialization) หมายถึง การออกแบบงานยอย ๆ ของแตละกลุมให

นักเรียนแตละคนรับผิดชอบ ซ่ึงนักเรียนแตละคนจะเกิดความภูมิใจท่ีไดชวยเหลือกลุมของคนให

ประสบผลสําเร็จลักษณะงานจะเปนการพ่ึงพาซ่ึงกันและกันมีการตรวจสอบความถูกตอง 
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6.  การดัดแปลงความตองการของแตละบุคคลให เหมาะสม (Adaptation to 

Individual Needs) หมายถึง การเรียนแบบรวมมือแตละประเภทจะมีบางประเภทไดดัดแปลง 

การสอนใหเหมาะกับความตองการของแตละบุคคล 

  พิมพพันธ เดชะคุปต (2544, น. 6) กลาวถึง ลักษณะสําคัญของการเรียนแบบกลุมรวมมือ

ไว  6 ขอดังนี้ 

1.  องคประกอบของกลุมประกอบดวยผูนํา สมาชิก และกระบวนการกลุม 

2.  สมาชิกมีตั้งแต 2 คนข้ึนไป 

3.  กลุมประกอบดวยสมาชิกท่ีมีความสามารถทางการเรียนคละกัน เพศคละกัน  

เชื้อชาติคละกัน 

4.  สมาชิกทุกคน ตองมีบทบาทหนาท่ีชัดเจนและทํางานไปพรอม ๆ กัน รวมท้ัง

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคละกัน 

5.  สมาชิกทุก ๆ คน ตองมีความรับผิดชอบรวมกัน 

6.  คะแนนของกลุมคือคะแนนท่ีไดจากคะแนนสมาชิกแตละคนรวมกัน 

  อาภรณ ใจเท่ียง (2546, น. 122-123) กลาวถึงข้ันตอนการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู

แบบกลุมรวมมือ ไวดังนี้  

   1. ข้ันเตรียมการ 

    คุณครูชี้แจงจุดประสงคของบทเรียน คุณครูจัดกลุมนักเรียนเปนกลุมยอย กลุมละ

ประมาณไมเกิน 6 คน มีสมาชิกท่ีมีความสามารถแตกตางกัน คุณครูแนะนําวิธีการทํางานกลุมและ

บทบาทของสมาชิกในกลุม 

   2. ข้ันสอน 

    คุณครูนําเขาสูบทเรียน บอกปญหาหรืองานท่ีตองการใหกลุมแกไขหรือคิด 

วิเคราะห หาคําตอบคุณครูแนะนําแหลงขอมูล คนควา หรือใหขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการคิดวิเคราะห

คุณครูมอบหมายงานท่ีกลุมตองทําใหชัดเจน 

   3. ข้ันทํากิจกรรมกลุม 

    นักเรียนรวมมือกันทํางานตามบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับ ทุกคนรวมรับผิดชอบ รวมคิด 

รวมแสดงความคิดเห็น การจัดกิจกรรในข้ันนี้ ครูควรใชเทคนิคการเรียนรูแบบรวมแรงรวมใจ ท่ี

นาสนใจและเหมาะสมกับนักเรียน เชน การเลาเรื่องรอบวง มุมสนทนา คูตรวจสอบ คูคิด ฯลฯ คุณครู

สังเกตการณทํางานของกลุม คอยเปนผูอํานวยความสะดวก ใหความกระจางในกรณีท่ีนักเรียนสงสัย

ตองการความชวยเหลือ 
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   4. ข้ันตรวจสอบผลงานและทดสอบ  

    ข้ันนี้นักเรียนจะรายงานผลการทํางานกลุม คุณครูและเพ่ือนกลุมอ่ืนอาจซักถาม

เพ่ือใหเกิดความกระจางชัดเจน เพ่ือเปนการตรวจสอบผลงานของกลุมและรายบุคคล 

   5. ข้ันสรุปบทเรียนและประเมินผลการทํางานกลุม ข้ันนี้คุณครูและนักเรียนชวยกันสรุป

บทเรียน คุณครูควรชวยเสริมเพ่ิมเติมความรู ชวยคิดใหครบตามเปาหมายการเรียนท่ีกําหนดไว และ

ชวยกันประเมินผลการทํางานกลุมท้ังสวนท่ีเดนและสวนท่ีควรปรับปรุงแกไข 

   จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา ลักษณะสําคัญของการเรียนแบบกลุมรวมมือ 

ประกอบดวยสมาชิกท่ีมีความสามารถแตกตางกันไมวาจะเปนเพศ ความสามารถดานการเรียน ท่ี

ไดมาทํางานรวมกันโดยมีเปาหมายท่ีจะประสบความสําเร็จรวมกันมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึง

กันและกัน มีการชวยเหลือกัน มีความรับผิดชอบตอตนเองและกลุม ท่ีมีกระบวนการทํางานกลุมเปน

ลําดับข้ันตอนเพ่ือชวยใหการทํางานประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูวิจัยไดใชการ

จัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือตามแนวคิดของ อาภรณ ใจเท่ียง (2546) ซ่ึงจะมีลักษณะในการเรียน

แบบรวมมือมีข้ันตอนท่ีชัดเจน 

 2.2.3 ประโยชนของการเรียนแบบกลุมรวมมือ 

 การเรียนแบบกลุมรวมมือเปนวิธีการเรียนท่ีเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง ทําใหนักเรียนไดทํางาน

รวมกัน มีเปาหมายในการทํางานรวมกัน ซ่ึงจะทําใหมีทักษะในการทํางานกลุม ซ่ึงมีนักการศึกษาได

กลาวถึงประโยชนของการเรียนแบบรวมมือไว ดังนี้ 

  Johnson and Johnson (1987, pp. 27-30) กลาวถึง ประโยชนของการเรียนแบบรวมมือ

ไว สรุปได 9 ประการ ดังนี้ 

1.  นักเรียนเกงท่ีเขาใจคําสอนของครูไดดี จะเปลี่ยนคําสอนของครูเปนภาษาพูดของ

นักเรียน แลวอธิบายใหเพ่ือนฟงไดและทําใหเพ่ือนเขาใจไดดีข้ึน 

2.  นักเรียนท่ีทําหนาท่ีอธิบายบทเรียนใหเพ่ือนฟง จะเขาใจบทเรียนไดดีข้ึน 

3.  การสอนเพ่ือนเปนการสอนแบบตัวตอตัวทําใหนักเรียน ไดรับความเอาใจใสและมี

ความสนใจมากยิ่งข้ึน 

4.  นักเรียนทุกคนตางก็พยายามชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพราะครูคิดคะแนนเฉลี่ยของ

ท้ังกลุมดวย 

5.  นักเรียนทุกคนเขาใจดีวาคะแนนของตน มีสวนชวยเพ่ิมหรือลดคาเฉลี่ยของกลุม 

ดังนั้นทุกคนตองพยายามปฏิบัติหนาท่ีของตนเองอยางเต็มความสามารถ เพ่ือใหกลุมประสบ

ความสําเร็จ 

6.  นักเรียนทุกคนมีโอกาสฝกทักษะทางสังคมมีเพ่ือนรวมกลุมและเปนการเรียนรู

วิธีการทํางานเปนกลุม ซ่ึงจะเปนประโยชนมากเม่ือเขาสูระบบการทํางานอันแทจริง 
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7.  นักเรียนไดมีโอกาสเรียนรูกระบวนการกลุม เพราะในการปฏิบัติงานรวมกันนั้นก็

ตองมีการทบทวนกระบวนการทํางานของกลุมเพ่ือใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หรือคะแนนของ

กลุมดีข้ึน 

8.  นักเรียนเกงจะมีบทบาททางสังคมในชั้นมากข้ึน เขาจะรูสึกวาเขาไมไดเรียนหรือ

หลบไปทองหนังสือเฉพาะตน เพราะเขาตองมีหนาท่ีตอสังคมดวย 

9.  ในการตอบคําถามในหองเรียน หากตอบผิดเพ่ือนจะหัวเราะ แตเม่ือทํางานเปนกลุม 

นักเรียนจะชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ถาหากตอบผิดก็ถือวาผิดท้ังกลุม คนอ่ืน ๆ อาจจะใหความ

ชวยเหลือบาง ทําใหนักเรียนในกลุมมีความผูกพันกันมากข้ึน 

  Baroody (1993, pp. 2-102) ไดกลาวถึง ประโยชนท่ีสําคัญของการเรียนแบบรวมมือไว 

ดังนี้ 

1.  การเรียนแบบรวมมือชวยสงเสริมใหเกิดการเรียนเนื้อหาไดดี 

2.  การเรียนแบบรวมมือชวยสงเสริมใหเกิดความสามารถในการแกปญหา และ 

การใหเหตุผล แนวทางในการพัฒนาทักษะการแกปญหา และชวยใหเกิดการชวยเหลือกันในกลุม

เพ่ือน 3 แนวทาง คือ 

2.1 การอภิปรายรวมกันกับเพ่ือนในกลุมยอยใหนักเรียนไดแกปญหาโดยคํานึงถึง

บุคคลอ่ืน ซ่ึงชวยใหนักเรียนไดตรวจสอบและปรับปรุงแนวคิดและคําตอบ 

2.2 ชวยใหเขาใจปญหาของแตละคนในกลุม เนื่องจากพ้ืนฐานความรูของแตละคน

ตางกัน 

2.3 นักเรียนเขาใจการแกปญหาจากการทํางานกลุม 

3.  การเรียนแบบรวมมือสงเสริมความม่ันใจในตนเอง 

4.  การเรียนแบบรวมมือสงเสริมทักษะทางสังคมและทักษะการสื่อสาร 

  Arends (1994, pp. 345–346) ไดกลาวถึง ประโยชนของการเรียนแบบรวมมือไวสรุปได 5 

ประการ ดังนี ้

1.  ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การเรียนแบบรวมมือนี้เปนการเรียนท่ีจัดใหนักเรียน

ไดรวมมือกันเรียนเปนกลุมเล็กประมาณ 2 - 6 คน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางการเรียนรวมกันนับวา

เปนการเปดโอกาสใหนักเรียนทุกคนในกลุมไดแสดงความคิดเห็น และแสดงออกตลอดจนลงมือ

กระทําอยางเทาเทียมกัน มีการใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เชน นักเรียนท่ีเกงชวยนักเรียนท่ีไม

เกง ทําใหนักเรียนท่ีเกงมีความรูสึกภาคภูมิใจ รูจักสละเวลา และชวยใหเขาใจในเรื่องท่ีดีข้ึน สวน

นักเรียนท่ีไมเกงก็จะซาบซ้ึงในน้ําใจเพ่ือน มีความอบอุน รูสึกเปนกันเอง กลาซักถามในขอสงสัยมาก

ข้ึน จึงงายตอการทําความเขาใจในเรื่องท่ีเรียน ท่ีสําคัญในการเรียนแบบรวมมือนี้คือ นักเรียนในกลุม

ไดรวมกันคิด รวมกันทํางาน จนกระท่ังสามารถหาคําตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดได ถือวาเปนการสราง
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ความรูดวยตนเอง ชวยใหความรูท่ีไดรับเปนความรูทีมีความหมายตอนักเรียนอยางแทจริง จึงมีผลทํา

ใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงข้ึน 

2.  ดานการปรับปรุงความสัมพันธระหวางบุคคล การเรียนแบบรวมมือเปดโอกาสให

นักเรียนท่ีมีภูมิหลังตางกันไดมาทํางานรวมกัน พ่ึงพาซ่ึงกันและกัน มีการรับฟงความคิดเห็นกัน เขาใจ

และเห็นใจสมาชิกในกลุม ทําใหเกิดการยอมรับกันมากข้ึน เกิดความสัมพันธท่ีดีตอกันซ่ึงจะสงผลใหมี

ความรูสึกท่ีดีตอผูอ่ืนในสังคมมากข้ึน 

3.  ดานทักษะในการทํางานรวมกันใหเกิดผลสําเร็จท่ีดี และการรักษาความสัมพันธท่ีดี

ทางสังคม การเรียนแบบรวมมือชวยปลูกฝงทักษะในการทํางานเปนกลุมทําใหนักเรียนไมมีปญหาใน

การทํางานรวมกับผูอ่ืน และสงผลใหงานกลุมประสบผลสําเร็จตามเปาหมายรวมกัน ทักษะทางสังคม

ท่ีนักเรียนจะเกิดการเรียนรู ไดแก ความเปนผูนํา การสรางความไววางใจกัน การตัดสินใจ การสื่อสาร 

การจัดการกับขอขัดแยง ทักษะเก่ียวกับการจัดกลุมสมาชิกภายในกลุมเปนตน 

4.  ดานทักษะการรวมมือกันแกปญหา ในการทํางานกลุมสมาชิกกลุมจะไดรับทําความ

เขาใจในปญหารวมกัน จากนั้นก็ระดมความคิดชวยกันวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา เม่ือทราบสาเหตุ

ของปญหาสมาชิกในกลุมก็จะแสดงความคิดเห็นเพ่ือหาวิธีการแกไขปญหาอภิปรายใหเหตุผลซ่ึงกัน

และกันจนสามารถตกลงรวมกันไดวา จะเลือกวิธีการใดในการแกปญหาจึงเหมาะสมพรอมกับลงมือ

รวมกันแกปญหาตามข้ันตอนท่ีกําหนดไว ตลอดจนทําการประเมินกระบวนการแกปญหาของกลุมดวย 

5.  ดานการทําใหรูจักและตระหนักในคุณคาของตนเอง ในการทํางานกลุมสมาชิกกลุม

ทุกคนจะไดแสดงความคิดเห็นรวมกัน การท่ีสมาชิกในกลุมยอมรับในความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิก

ดวยกัน ยอมทําใหสมาชิกในกลุมนั้นมีความรูสึกภาคภูมิใจในตนเองและคิดวาตนเองมีคุณคาท่ีสามารถ

ชวยใหกลุมประสบผลสําเร็จได 

  กรมวิชาการ (2543, น. 45-46) กลาวถึง ประโยชนท่ีสําคัญของการเรียนแบบรวมมือ สรุป

ไดดังนี้ 

1.  สรางความสัมพันธท่ีดีระหวางสมาชิก เพราะทุก ๆ คนรวมมือในการทํางานกลุมทุก 

ๆ คน มีสวนรวมเทาเทียมกันทําใหเกิดเจตคติท่ีดีตอการเรียน 

2.  สงเสริมใหสมาชิกทุกคนมีโอกาสคิด พูด แสดงออก แสดงความคิดเห็น ลงมือ

กระทําอยางเทาเทียมกัน 

3.  สงเสริมใหนักเรียนรูจักชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เชน เด็กเกงชวยเด็กท่ีเรียนไมเกง 

ทําใหเด็กเกงภาคภูมิใจ รูจักสละเวลา สวนเด็กออนเกิดความซาบซ้ึงในน้ําใจของเพ่ือนสมาชิกดวยกัน 
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4.  ทําใหรูจักรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน การรวมคิด การระดมความคิด นําขอมูลท่ี

ไดมาพิจารณารวมกันเพ่ือหาคําตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดเปนการสงเสริมใหชวยกันคิดหาขอมูลใหมาคิด

วิเคราะหและเกิดการตัดสินใจ 

5.  สงเสริมทักษะทางสังคม ทําใหนักเรียนรูจักปรับตัวในการอยูรวมกันดวยอยางมี

มนุษยสัมพันธท่ีดีตอกัน เขาใจกันและกัน 

6.  สงเสริมทักษะการสื่อสาร ทักษะการทํางานเปนกลุม สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

สิ่งเหลานี้ลวนสงเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหสูงข้ึน 

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา ประโยชนของการเรียนแบบกลุมรวมมือมีท้ังในดานการมี

สวนรวมในการเรียน การมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและการทําใหนักเรียนรูสึกเปนสวนหนึ่งของสังคม เพราะ

การเรียนแบบรวมมือกัน เปนการฝกใหนักเรียนมีความรับผิดชอบรวมกัน มีการชวยเหลือซ่ึงกันและ

กัน รูจักคิด รูจักแกปญหา 

 2.2.4 เทคนิคท่ีใชในการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือ 

 เทคนิคการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือมีหลายเทคนิคและมีลักษณะแตกตางกัน โดย Kagan 

(1995, pp. 10-59, อางถึงใน พิมพันธ เดชะคุปต, 2544) ไดอธิบายเทคนิคการเรียนรูแบบกลุม

รวมมือตาง ๆ ดังนี้  

1. เทคนิคการพูดเปนคู (Rally Robin) เปนเทคนิควิธีเรียนแบบรวมมือท่ีนักเรียนแบงเปน

กลุมยอย แลวครูเปดโอกาสใหนักเรียนไดพูด ตอบ แสดงความคิดเห็นเปนคู ๆ แตละคูจะผลัดกันพูด 

และฟงโดยใชเวลาเทาๆ กัน  

2. เทคนิคการเขียนเปนคู (Rally Table) เปนเทคนิคคลายกับการพูดเปนคู ตางกัน

เพียงแตละคูผลัดกันเขียนหรือวาดแทนการพูด  

3. เทคนิคการพูดรอบวง (Round Robin) เปนเทคนิคท่ีเปดโอกาสใหนักเรียนในกลุมผลัด

กันพูด ตอบ อธิบาย ซ่ึงเปนการพูดท่ีผลัดกันทีละคนตามเวลาท่ีกําหนดจนครบ 4 คน  

4. เทคนิคการเขียนรอบวง (Round Table) เปนเทคนิคท่ีเหมือนกับการพูดรอบวง

แตกตางกันท่ีเนนการเขียนแทนการพูด เม่ือครูถามปญหาหรือใหนกัเรียนแสดงความคิดเห็น นักเรียน

จะผลัดกันเขียนลงในกระดาษท่ีเตรียมไวทีละคนตามเวลาท่ีกําหนด 

5. เทคนิคการเขียนพรอมกันรอบวง (Simultaneous Round Table) เทคนิคนี้เหมือน

การเขียนรอบวง แตกตางกันท่ีเนนใหสมาชิกทุกคนในกลุมเขียนคําตอบพรอมกัน  

6. เทคนิคคูตรวจสอบ (Pairs Check) เปนเทคนิคท่ีใหสมาชิกในกลุมจับคูกันทํางาน  

เม่ือไดรับคําถามหรือปญหาจากครู นักเรียนคนหนึ่งจะเปนคนทําและอีกคนหนึ่งทําหนาท่ีเสนอแนะ

หลังจากท่ีทําขอท่ี 1 เสร็จ นักเรียนคูนั้นจะสลับหนาท่ีกัน เม่ือทําเสร็จครบแตละ 2 ขอ แตละคูจะนํา

คําตอบมาและเปลี่ยนและตรวจสอบคําตอบของคูอ่ืน  
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7. เทคนิครวมกันคิด (Numbered Heads Together) เทคนิคนี้แบงนักเรียนเปนกลุมดวย

กลุมละ 4 คน ทีมีความสามารถคละกัน แตละคนมีหมายเลขประจําตัว แลวครูถามคําถาม หรือ

มอบหมายงานใหทํา แลวใหนักเรียนไดอภิปรายในกลุมยอยจนม่ันใจวาสมาชิกในกลุมทุกคนเขาใจ

คําตอบ ครูจึงเรียนหมายเลขประจําตัวผูเรียน หมายเลขท่ีครูเรียกจะเปนผูตอบคําถามดังกลาว 

8. เทคนิคการเรียงแถว (Line-Ups) เปนเทคนิคท่ีงาย ๆ โดยใหนักเรียนยืนแถวเรียงลําดับ

ภาพ คํา หรือสิ่งท่ีครูกําหนดให เชน ครูใหภาพตาง ๆ แกนักเรียน แลวใหนักเรียนยืนเรียงลําดับภาพ

ข้ันตอนของวงจรชีวิตของแมลง หวงโซอาหาร เปนตน  

9. เทคนิคการแกปญหาดวยจิ๊กซอ (Jigsaw Problem Solving) เปนเทคนิคท่ีสมาชิกแต

ละคนคิดคําตอบของตนไว แลวนําคําตอบของแตละคนมารวมกัน เพ่ือแกปญหาใหไดคําตอบท่ี

สมบูรณเหมาะสมท่ีสุด  

10. เทคนิควงกลมซอน (Inside–Outside Circle) เปนเทคนิคท่ีใหนักเรียนนั่งหรือยืนเปน

วงกลมซอนกัน 2 วง จํานวนเทากัน วงในหันหนาออก วงนอกหันหนาเขา นักเรียนท่ีอยูตรงกับจับคู

กันเพ่ือสัมภาษณซ่ึงกันและกัน หรืออภิปรายปญหารวมกัน จากนั้นจะหมุนเวียนเพ่ือเปลี่ยนคูใหมไป

เรื่อย ๆ ไมซํ้าคูกัน โดยนักเรียนวงนอกและวงในเคลื่อนไปในทิศทางตรงขามกัน  

11. เทคนิคแบบมุมสนทนา (Corners) เปนเทคนิควิธีท่ีครูเสนอปญหา และประกาศมุม

ตาง ๆ ภายในหองเรียนแทนแตละขอ แลวนักเรียนแตละกลุมยอยเขียนหมายเลขขอท่ีชอบมากกวา

และเคลื่อนเขาสูมุมท่ีเลือกไว นักเรียนรวมกันอภิปรายภายในกลุมตามมุมตาง ๆ หลังจากนั้นจะเปด

โอกาสใหนักเรียนในมุมใดมุมหนึ่งอภิปรายเรื่องราวท่ีไดศึกษาใหเพ่ือนในมุมอ่ืนฟง  

12. เทคนิคการอภิปรายเปนคู (Pair Discussion) เปนเทคนิคท่ีครูกําหนดหัวขอหรือ

คําถาม แลวใหสมาชิกทีนั่งใกลกันรวมกันคิดและอภิปรายเปนคู  

13. เทคนิคเพ่ือนเรียน (Partners) เปนเทคนิคท่ีใหนักเรียนในกลุมจับคูเพ่ือชวยเหลือ

นักเรียนในบางครั้งคูหนึ่งอาจไปขอคําแนะนํา คําอธิบายจากคูอ่ืน ๆ ท่ีคาดวาจะมีความเขาใจเก่ียวกับ

เรื่องดังกลาวดีกวาและเชนเดียวกันเม่ือนักเรียนคูนั้นเกิดความเขาใจท่ีแจมชัดแลว ก็จะเปนผูถายทอด

ความรูใหนักเรียนคูอ่ืน ๆ ตอไป  

14. การคิดเดี่ยว คิดคู รวมกันคิด (Think - Pair - Share) เปนเทคนิคท่ีเริ่มจากปญหาท่ี

ครูผูสอนกําหนดนักเรียนแตละคนคิดหาคําตอบดวยตนเองกอนแลวนําคําตอบไปอภิปรายกับเพ่ือนท่ี

เปนคู จากนั้นจึงนําคําตอบของแตละคูมาอภิปรายพรอมกัน 4 คน เม่ือม่ันใจวาคําตอบของตนถูกตอง

หรือดีทีสุด จึงนําคําตอบเลาใหเพ่ือนท้ังชั้นฟง  

15. เทคนิคการทําเปนกลุม ทําเปนคู และทําคนเดียว (Team - Pair - Solo) เปนเทคนิคท่ี

ครูกําหนดปญหาหรืองานใหแลวนักเรียนทํางานรวมกันท้ังกลุมจนงานสําเร็จ จากนั้นจะแยกทํางาน

เปนคูจนงานสําเร็จ สุดทายนักเรียนแตละคนแยกมาทําเองจนสําเร็จไดดวยตนเอง  
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16. เทคนิคการอภิปรายเปนทีม (Team Discussion) เปนเทคนิคท่ีครูกําหนดหัวขอหรือ

คําถาม แลวใหนักเรียนทุกคนในกลุมรวมกันระดมความคิด และพูดอภิปรายพรอมกัน  

17. เทคนิคโครงงานเปนทีม (Team Project) เปนเทคนิคท่ีเหมาะสมกับวิชาวิทยาศาสตร

มาก เทคนิคนี้เริ่มจากครูอธิบายโครงงานใหนักเรียนเขาใจกอนและกําหนดเวลา และกําหนดบทบาทท่ี

เทาเทียมกันของสมาชิกในกลุม และมีการหมุนเวียนบทบาท แจกอุปกรณตาง ๆ ใหนักเรียนแตละ

กลุมรวมกันทําโครงงานท่ีไดรับมอบหมาย จากนั้นจะมีการนําเสนอโครงงานของแตละกลุม 

18. เทคนิคสัมภาษณเปนทีม (Team – Interview) เปนเทคนิคท่ีมีการกําหนดหมายเลข

ของสมาชิกแตละคนในกลุม แลวครูผูสอนกําหนดหัวขอและอธิบายหัวขอใหนักเรียนท้ังชั้นสุม

หมายเลขของนักเรียนในกลุมยืนข้ึนแลวใหเพ่ือนๆ รวมทีมเปนผูสัมภาษณและผลัดกันถาม โดย

เรียงลําดับเพ่ือนใหทุกคนมีสวนรวมเทา ๆ กัน เม่ือหมดเวลาตามท่ีกําหนด คนท่ีถูกสัมภาษณนั่งลง 

และนักเรียนหมายเลขตอไปนี้และถูกสัมภาษณหมุนเวียนเชนนี้เรื่อยไปจนครบทุกคน  

19. เทคนิคบัตรคําชวยจํา (Color-Coded Co-Op Cards) เปนเทคนิคท่ีฝกใหนักเรียน

จดจําขอมูลจากการเลนเกมท่ีใชบัตรคําถาม บัตรคําตอบ ซ่ึงนักเรียนแตละกลุมท่ีเตรียมบัตรมาเปนผู

ถาม และมีการใหคะแนนกับกลุมท่ีตอบไดถูกตอง  

20. เทคนิคการสรางแบบ (Formations) เปนเทคนิคท่ีครูผูสอนกําหนดวัตถุประสงคหรือ

สิ่งท่ีตองการใหนักเรียนสราง แลวใหนักเรียนแตละกลุมรวมกันอภิปรายและทํางานรวมกันเพ่ือสราง

ชิ้นงาน หรือสาธิตงานท่ีไดรับมอบหมาย เชน ใหนักเรียนสาธิตวาฤดูกาลเกิดข้ึนไดอยางไร สาธิตการ

ทํางานของกังหันลม สรางวงจรของหวงโซอาหาร หรือสายใยอาหาร  

21. เทคนิคเกมสงปญหา (Send- A-Problem) เปนเทคนิคท่ีนักเรียนสนุกกับเกมโดย

นักเรียนทุกคนในกลุมตั้งปญหาดวยตัวเองคนละ 1 คําถามไวดานหนาของบัตรและคําตอบซอนอยู

หลังบัตร นักเรียนแตละคนในกลุมกําหนดหมายเลขประจําตัว 1-4 เริ่มแรกนักเรียนหมายเลข 4 สง

ปญหาของกลุมใหหมายเลข 1 ในกลุมถัดไป ซ่ึงจะเปนผูอานคําถามและตรวจสอบคําตอบสวนสมาชิก

คนอ่ืนในกลุมตอบคําถามในขอถัดไปจะหมุนเวียนใหสมาชิกหมายเลขอ่ืนตามลําดับ คือ นักเรียน

หมายเลข 2 เปนผูอานคําถาม และตรวจคําตอบจนครบทุกคนในกลุม แลวเริ่มใหมในลักษณะเชนนี้ไป

เรื่อย ๆ ในรอบตอ ๆ ไป  

22. เทคนิคแลกเปลี่ยนปญหา (Trade-A-Problem) เปนเทคนิคท่ีใหนักเรียนแตละคูตั้ง

คําถามเก่ียวกับหัวขอท่ีเรียนและเขียนคําตอบเก็บไวจากนั้นใหนักเรียนแตละคูแลกเปลี่ยนคําถามกับ

เพ่ือนคูอ่ืน แตละคูจะชวยกันแกปญหาจนเสร็จ แลวนํามาเปรียบเทียบกับวิธีการแกปญหาของเพ่ือน

เจาของปญหานั้น  
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23. เทคนิคแบบเลนเลียนแบบ (Match Mine) เปนเทคนิคท่ีใหนักเรียนกลุมหนึ่งเรียงวัตถุ

ท่ีกําหนดใหเหมือนกัน โดยผลัดกันบอกซ่ึงแตละคนจะทําตามคําบอกเทานั้นหามไมให ดูกัน วิธีนี้ใช

ประโยชนในการฝกทักษะดานการสื่อสารใหแกนักเรียนได  

24. เทคนิคเครือขายความคิด (Team Word – Webbing) เปนเทคนิคท่ีใหนักเรียนเขียน

แนวคิดหลัก และองคประกอบยอยของความคิดหลักพรอมกับแสดงความสัมพันธระหวางความคิด

หลักกับองคประกอบยอยบนแผนกระดาษลักษณะของแผนภูมิความรู  

 จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา เทคนิคการเรียนแบบรวมมือมีอยู 2 แบบคือ เทคนิคท่ีใชตลอด

กิจกรรมการเรียนการสอนและเทคนิคท่ีไมไดใชตลอดกิจกรรมการเรียนการสอน ในท่ีนี้ผูวิจัยสนใจท่ี

จะเลือกใชเทคนิคท่ีใชตลอดกิจกรรมการเรียนการสอนในแตละชั่วโมง โดยใชเทคนิคการเรียนรูแบบ

กลุมรวมมือตามแนวคิดของอาภรณ ใจเท่ียง โดยมีข้ันตอนการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรูแบบกลุม

รวมมือ ไวดังนี้  

   1. ข้ันเตรียมการ 

   ครูชี้แจงจุดประสงคของบทเรียนโดยใช Google Docs และ Google Classroom ใน

การจัดกิจกรรมการเรียนรู  ครูจัดกลุมนักเรียนแบบคละความสามารถกลุมละไมเกิน 6 คน พรอมท้ัง

แนะนําวิธีการทํางานกลุมและบทบาทของสมาชิกในกลุม 

   2. ข้ันสอน 

   ค รู นํ า เ ข า สู บท เ รี ยน  บอกปญหาหรื อ ง าน ท่ี ต อ งกา ร ให กลุ ม แก ไ ขหรื อ คิด 

วิเคราะห หาคําตอบคุณครูแนะนําแหลงขอมูล คนควา หรือใหขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการคิดวิเคราะห

คุณครูมอบหมายงานท่ีกลุมตองทําใหชัดเจน 

   3. ข้ันทํากิจกรรมกลุม 

   ไดนําเอาเทคนิครวมกันคิด (Numbered Heads Together) เขามารวมในการทํา

กิจกรรมข้ันนี้ดวย ซ่ึงนักเรียนแตละคนจะมีหมายเลขประจําตัว นักเรียนรวมมือกันทํางานตามบทบาท

หนาท่ีท่ีไดรับ ทุกคนรวมรับผิดชอบ รวมคิด รวมแสดงความคิดเห็น แลวใหนักเรียนไดอภิปรายในกลุม

ยอยจนม่ันใจวาสมาชิกในกลุมทุกคนเขาใจคําตอบ และจัดทําสื่อนําเสนอผาน Google Slide ครูนัด

หมายเวลานําเสนองาน และสังเกตการณทํางานของกลุม คอยเปนผูอํานวยความสะดวก ใหความ

กระจางในกรณีท่ีนักเรียนสงสัยตองการความชวยเหลือ    

   4. ข้ันตรวจสอบผลงานและทดสอบ  

   นักเรียนรายงานผลการทํางานกลุม ครูเรียกหมายเลขประจําตัวผูเรียน หมายเลขท่ีครู

เรียกจะเปนผูตอบคําถามดังกลาวและเพ่ือนกลุมอ่ืนทําการซักถามเพ่ือใหเกิดความกระจางชัดเจน เพ่ือ

เปนการตรวจสอบผลงานของกลุมและรายบุคคล 
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   5. ข้ันสรุปบทเรียนและประเมินผลการทํางานกลุม  

   ครูและนักเรียนชวยกันสรุปบทเรียน บันทึกลงใน Google Docs และอัปโหลดไวใน 

Google Classroom ของหัวขอท่ีเรียน ครูชวยเสริมเพ่ิมเติมความรู ชวยคิดใหครบตามเปาหมายการ

เรียนท่ีกําหนดไว และชวยกันประเมินผลการทํางานกลุมท้ังสวนท่ีเดนและสวนท่ีควรปรับปรุงแกไข 

 

2.3  พฤติกรรมการทํางานกลุม 

 

 2.3.1 ความหมายพฤติกรรมการทํางานกลุม 

 คําวา “พฤติกรรมการทํางานกลุม” มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึง ความหมายของ

พฤติกรรมการทํางานกลุมไวดังนี้ 

  กรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ (2540, น. 19) ไดใหความหมายของพฤติกรรม 

การทํางานกลุม ไววา การทํากิจกรรมกลุมรวมกันของบุคคล โดยมีวัตถุประสงคและเปาหมายท่ี

สอดคลอง ตอเนื่องกัน กระบวนการทํางานกลุมอยางเปนระบบและมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอกันสงผลให

งานประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

  ทิศนา แขมมณี (2545, น. 10) ไดใหความหมายของการทํางานกลุมไววา การท่ีบุคคลตั้งแต

2 คนข้ึนไป รวมกันทํางานอยางใดอยางหนึ่ง และทุกคนมีบทบาทในการชวยดําเนินงานของกลุมมีการ

ติดตอสื่อสาร และตัดสินใจรวมกัน เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย เพ่ือประโยชนรวมกันของกลุม 

  สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543, น. 256) ไดใหความหมายของการทํางานกลุมไววา เปนกลุม

บุคคลท่ีทํางานรวมกัน ทุกคนมีจิตสํานึกในการมีสวนรวมในการรับผิดชอบและมีเปาหมายและ

ความสําเร็จเทากัน 

  วัชรา เลาเรียนดี (2547, น. 13) ไดใหความหมายของการทํางานกลุมไววา พฤติกรรมการ

ทํางานกลุม (Group Working Behaviors) หมายถึง การแสดงออกดวยคําพูดและปฏิบัติ เพ่ือใหงาน

กลุมประสบความสําเร็จมากท่ีสุด 

  อํานวย แสงสวาง (2540, น. 144) ไดใหความหมายของการทํางานกลุมไววา เปนกลุม

บุคคลท่ีจัดตั้งข้ึน โดยมีวัตถุประสงคในเรื่องเดียวกัน เพ่ือทํางานรวมกันตลอดจนมีเปาหมายเดียวกัน 

เพ่ือใหงานสําเร็จตามความตองการ 

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา พฤติกรรมการทํางานกลุม หมายถึง การทํางานรวมกันท่ีมี

ตั้งแต 2 คนข้ึนไป โดยมีวัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกัน และเพ่ือใหมีปฏิสัมพันธกันภายในกลุม มี

การรับฟงหรือออกความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีความรับผิดชอบในงานท่ีตนไดรับมอบหมาย เพ่ือให

งานบรรลุตามเปาหมายท่ีต้ังไว ประกอบดวยดานแสดงความคิดเห็น ดานการยอมรับฟงความคิดเห็น 
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ดานการใหความชวยเหลือกันภายในกลุม ในการวิจัยครั้งนี้ ตองการท่ีจะใหนักเรียนปรับพฤติกรรมใน

การทํางานรวมกับผูอ่ืนและใหนักเรียนทุกคนมีบทบาทในการทํางานกลุม 

 2.3.2 หลักการแนวคิดการทํางานกลุม 

 การทํางานกลุมมีหลักสําคัญท่ีควรคํานึงถึงอยู 3 ประการ คือ 

   2.2.3.1 การนําเอาศักยภาพของแตละคนมาใชใหเกิดประโยชน 

   2.2.3.2 การมีสวนรวมในกระบวนการกลุม 3 ดาน คือ 

     1) รวมใจ (Heart) คือ การท่ีบุคคลในกลุมมีความรูสึกต้ังใจ เต็มใจตอการปฏิบัติ

กิจกรรมตาง ๆ ในการทํางานกลุม 

     2) รวมคิด (Head) คือ การท่ีบุคคลในกลุมมีแนวคิดเก่ียวกับกิจกรรมตาง ๆ  

ในการทํางานกลุม มีการคิดวิเคราะห ตัดสินใจ 

     3) รวมมือ (Hand) คือ การท่ีบุคคลในกลุมลงมือปฏิบัติหรือทํากิจกรรมตาง ๆ 

ดวยตนเองหรือมีการอภิปราย แสดงความคิดเห็นของตนเองใหบุคคลในกลุมไดรับรู 

 2.3.3 องคประกอบการทํางานกลุม 

 การทํางานกลุมจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับองคประกอบเปนสําคัญไดมี

นักวิชาการกลาวถึงองคประกอบของการทํางานกลุมไวหลายทาน ดังนี้ 

  ทิศนา แขมมณี (2545, น. 12-13) ไดกลาวถึง องคประกอบของการทํางานกลุมไว  

3 ประการดังนี้ 

   1. ผูนํากลุม เปนบุคคลท่ีสําคัญมากในการดําเนินการของกลุม เพราะเปนแกนกลางท่ี

สําคัญท่ีเปนฟนเฟองในการชวยใหกลุมดําเนินงาน หากกลุมใดมีคุณสมบัติท่ีดี เขาใจบทบาทหนาท่ี

ของตนเอง และมีทักษะการปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ี ก็นับวากลุมนั้นมีแนวโนมท่ีจะประสบผลสําเร็จ

สูง โดยเฉาะหากมีผูนําท่ีลักษณะดีมีภาวะผูนํา กลุมนั้นยอมบรรลุเปาหมายไดอยางราบรื่นรวดเร็ว 

   2. บทบาทสมาชิกกลุม ในการทํางานเปนกลุมหากกลุมมีผูนําท่ีดีถึงแมจะดีเพียงใด แต

หากสมาชิกในกลุมขาดความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของตนเอง และไมปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของ

สมาชิกท่ีดี กลุมนั้นจะทํางานใหบรรลุผลสําเร็จยาก เพราะการทํางานกลุมตองอาศัยความรวมมือจาก

ผูรวมงานทุกคนเปนสําคัญจึงจะทําใหกลุมบรรลุเปาหมายไดอยางรวดเร็ว 

   3. การทํางาน กลุมใดก็ตามหากมีผูนําท่ีดี มีสมาชิกท่ีเขาใจและชวยเหลือกลุมตาม

บทบาทหนาท่ีของตนอยางเต็มใจแลว กลุมนั้นจะมีแนวโนมบรรลุเปาหมายไดดี อยางไรก็ตามแมคนใน

กลุมจะดีสักเพียงใด แตกระบวนการทํางานไมเหมาะสมผลงานกลุมก็อาจจะไมดีเทาท่ีควรดังตัวอยาง

ท่ีเห็นกันท่ัวไป เชน กลุมท่ีทํางานโดยขาดการวางแผนรวมกัน ความไมเขาใจในแผนงานและข้ันตอน

การดําเนินงาน อาจเปนสาเหตุใหกําดําเนินงานของสมาชิกเปนไปคนละทิศละทาง เปนปญหาตอ

ความสําเร็จของกลุม อีกประการหนึ่งคือกระบวนการทํางานไมดีพออาจกอใหเกิดปญหาระหวาง
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สมาชิกในกลุมข้ึนมาอาจทําใหเกิดความแตกแยกกันได กระบวนการทํางานกลุมจึงนับเปน

องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการทํางานรวมกัน กลุมใดมีความเขาใจในกระบวนการทํางานท่ีดีและ

ปฏิบัติไดอยางเหมาะสม กลุมนั้นมักประสบผลสําเร็จในการทํางา 

  พงษพันธ พงษโสภา (2544, น. 42-43) กลาววา การทํางานกลุมจะสําเร็จลุลวงดีนั้น  

ข้ึนอยูกับ 2 องคประกอบคือ 

   1. การแบงงานและการมอบหมายงาน คือ การกําหนดหนาท่ีการทํางานความ

รับผิดชอบใหสมาชิกในกลุมไดปฏิบัติตามความจําเปนและเหมาะสม เพ่ือใหงานนั้นสําเร็จลุลวงไปตาม

เปาหมายท่ีไดกําหนดไวจึงจําเปนตองมีการแบงงานใหละเอียดตามความเหมาะสมของรูปงานกอนท่ี

จะทําการมอบหมายงานใหแตละฝายไปปฏิบัติหลังจากนั้นจึงนําเอาผลงานกลับมารวมกันเปนผลงาน

กลุม ดังนั้นกอนสมาชิกในกลุมลงมือปฏิบัติงานจึงจําเปนตองมีการวิเคราะหงานใหเห็นชัดเจนจนถึง

สวนประกอบของงานนั้นวามีอะไรบาง งานนั้นมีลักษณะอยางไร เพ่ือปองกันไมใหเกิดความสับสนข้ึน

ภายหลัง หลักในการมอบหมายงานมีดังตอไปนี้ 

1.1 หมอบหมายงานใหตรงกับความรูความสามรถของผูปฏิบัติงาน 

1.2 กําหนดรายละเอียดเก่ียวกับขอบเขตของงานท่ีมอบหมายใหชัดเจน 

1.3 ผูปฏิบัติตองเขาใจถึงข้ันตอนและวิธีปฏิบัติงานอยางทองแท 

1.4 ผูปฏิบัติตองมองเห็นการเชื่อมโยงระหวางงานท่ีตนรับผิดชอบกับงานของ

เพ่ือนสมาชิกวามีความสัมพันธกันอยางไร 

1.5 การมอบหมายงานควรทําอยางเปนทางการ โดยประกาศใหสมาชิกในกลุมได

รับทราบถึงหนาท่ีความรับผิดชอบในงานนั้น 

2. การจัดสรรผลประโยชน หมายถึง การสรรสิ่งจูงใจเพ่ือเปนการกระตุนให

ผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ หลักสําคัญในการจัดสรรผลประโยชนสําหรับงานกลุมก็คือ ตองจัดสรร

ผลประโยชนของสวนตัวใหสอดคลองกับผลประโยชนของกลุม นั่นก็คือตองมีระบบการจัดสรรสิ่งจูงใจ

ท่ีจะกระตุนใหทุกคนอยากทํางานรวมกัน และรวมมือกันทํางานจนสําเร็จ และอีกประการหนึ่งการ

จัดสรรผลประโยชนตองทําอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 
  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การทํางานกลุมท่ีจะสามารถสําเร็จลุลวงตามจุดมุงหมายนั้น 

จะตองมีองคประกอบท่ีสําคัญและผูนํากลุม สมาชิก กระบวนการทํางาน ผูนําควรมีความรู  

ความสามารถและความรับผิดชอบสูง และท่ีสําคัญตองเขาใจบทบาทของตัวเอง มีเหตุผล มีเจตคติท่ีดี

ตอสมาชิกทุกคน สวนสมาชิกในกลุมก็ตองมีความสามัคคี มีความรับผิดชอบในการทํางาน มีการ

ทํางานรวมกันในทุกข้ันตอน และทําหนาท่ีของตนเองตามท่ีไดรับหมอบหมาย เพ่ือใหกลุมประสบ

ความสําเร็จและบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคท่ีตัวเองตั้งไว 
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 2.3.4  รูปแบบและข้ันตอนการสอนแบบกระบวนการกลุม 
 รูปแบบการสอนแบบกระบวนการกลุม มีข้ันตอนดังนี้ 

   2.5.4.1 ตั้งจุดมุงหมายของการเรียนการสอน ท้ังจุดมุงหมายท่ัวไปและจุดมุงหมายเชิง

พฤติกรรม 

   2.5.4.1 การจัดประสบการณการเรียนรู โดยเนนใหนักเรียนลงมือประกอบกิจกรรมดวย

ตนเองและมีการเพ่ือทํางานเปนกลุม เพ่ือใหมีประสบการณในการทํางานกลุม ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้ 

     1) ข้ันนํา เปนการสรางบรรยากาศและสมาธิของนักเรียนใหมีความพรอมในการ

เรียนการสอน การจัดสถานท่ี การแบงนักเรียนออกเปนกลุมยอย แนะนําวิธีดําเนินการสอน กติกา

หรือกฎเกณฑการทํางาน ระยะเวลาการทํา 

     2) ข้ันสอน เปนข้ันท่ีครูลงมือสอนโดยใหนักเรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมเปนกลุมๆ 

เพ่ือใหเกิดประสบการณตรง โดยท่ีกิจกรรมตาง ๆ จะตองคัดเลือกใหเหมาะสมกับเนื้อเรื่องในบทเรียน 

เชนกิจกรรม เกมและเพลง บทบาทสมมติ สถานการณจําลอง การอภิปรายกลุมเปนตน 

     3) ข้ันวิเคราะห เม่ือดําเนินการจัดประสบการณเรียนรูแลว จะใหนักเรียน

วิเคราะหและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมตาง ๆ ความสัมพันธกันในกลุม ตลอดจนความ

รวมมือในการทํางานรวมกัน โดยวิเคราะหประสบการณท่ีไดรับจาการทํางานกลุมใหคนอ่ืนไดรับรู เปน

การถายทอดประสบการณการเรียนรูของกันแนะกัน ข้ันวิเคราะหจะชวยใหนักเรียนเขาใจตนเอง 

เขาใจผูอ่ืน และมองเห็นปญหาและวิธีการทํางานท่ีเหมาะสม เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการ

ทํางาน เปนการถายโอนประสบการณการเรียนท่ีดี จะชวยใหนักเรียนสามารถคนแนวคิดท่ีตองการ

ดวยตนเอง เปนการขยายประสบการณการเรียนรูใหถูกตองเหมาะสม 

     4) ข้ันสรุปและนําหลักการไปประยุกตใช นักเรียนสรุป รวบรวมความคิดใหเปน

หมวดหมู โดยครูกระตุนใหแนวทางและหาขอสรุป จากนั้นนําขอสรุปท่ีคนพบจากเนื้อหาวิชาท่ีเรียนไป

ประยุกตใชใหเขากับตนเองและนําหลักการท่ีไดไปใชเพ่ือการปรับปรุงตนเอง ประยุกตใชใหเขากับคน

อ่ืนประยุกตเพ่ือแกปญหาและสรางสรรคสิ่งท่ีเกิดประโยชนตอสังคม ชุมชน และดํารงชีวิตประจําวัน

เชน การปรับปรุงบุคลิกภาพ เกิดความเห็นอกเห็นใจ เคารพสิทธิของผูอ่ืน แกปญหา ประดิษฐสิ่งใหม 

เปนตน (คณะกรรมการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน, 2540) 

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา ในการสอนแบบกระบวกการกลุมจะมีการจัดรูปแบบการ

สอน คือ มีการตรวจสอบแผนการเรียนรูกอนเพ่ือใหเปนไปตามข้ันตอนในการสอน 

 2.3.5 ทฤษฎกีารทํางานกลุม 

  ทฤษฎีการทํางานกลุมและการทํางานเปนหมูคณะ เปนเรื่องท่ีพยายามสรางแรงจูงใจใน

ระดับสูง เพ่ือใหคนในกลุมไดทํางานรวมกันไดดี มีผูเสนอทฤษฎท่ีีนาสนใจดังนี้ 
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  ทิศนา แขมมณี และเยาวพา เดชะคุปต (2522, น. 1) ไดเสนอทฤษฎีเก่ียวกับกลุมสัมพันธ 

ทฤษฎีนี้จะมุงศึกษาเพ่ือหาความรูท่ีจะนําไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของคน ท่ีจะ

เปนประโยชนในการสรางเสริมความสัมพันธและปรับปรุงการทํางานของกลุมใหมีประสิทธิภาพ 

เนื้อหาของทฤษฎนีี้จึงมุงเนนศึกษาเรื่องราวธรรมชาติของคน พฤติกรรม ลักษณะการรวมกลุม 

  Stogdill (1959, p. 13) ไดคิดคนรวบรวมองคประกอบทฤษฎีสัมฤทธิ์ผลของกลุม (Theory 

of Group Achievement) ซ่ึงอธิบายวาองคประกอบสําคัญของการทํางานกลุมมี 3 ประการ คือ     

1) การลงทุนของสมาชิก 2) สื่อสารของการลงทุน 3) สัมฤทธิ์ผลของกลุม 

 2.3.6 รูปแบบการทํางานเปนกลุม 

  Stoner (1978, p. 291) กลาววา รูปแบบของการทํางานเปนกลุม หรือการทํางานเปนหมู

คณะ มีลักษณะอยู 3 ประการ คือ 

   1. กลุมผูสั่งการ คือ กลุมท่ีประกอบดวยผูจัดการและผูบริหารระดับหัวหนากับผูทํา

หนาท่ีรองลงมา มารวมกันเปนกลุมสั่งงานตาง ๆ บางทีอาจเรียกไดวา กองบัญชาการ คณะกรรมการ

อํานวยการสภาหรือชื่ออ่ืน ๆ ตามสมควร 

   2. คณะกรรมการ บางครั้งเรียกวา คณะทํางานกลุม ตั้งข้ึนเพ่ือทํากิจกรรมบางอยาง

เฉพาะอยางเฉพาะบางครั้งบางคราว บางครั้งเรียกวาคณะกรรมการเฉพาะกิจเม่ือภาระบรรลุเปาหมาย

แลวกลุมก็สลายตัวไป 

   3. กลุมอรูปนัย หรือกลุมแบบไมเปนทางการบางครั้งเกิดข้ึนในองคกรไมวาจะมีความจํา

เปนในเชิงบริหารหรือไมก็ตาม เชน กลุมผูบริโภค กลุมนักสะสมตาง ๆ เปนตน 

  จากท่ีกลาวมาขาวตนจะเห็นไดวา จะลักษณะสําคัญอยู3ประการ 1) กลุมผูสั่งการ หมายถึง 

ผูท่ีสั่งงานตาง ๆ หรือเรียกไดวากองบัญชาการ 2) คณะกรรมการ หมายถึง คณะทํางานกลุม ตั้งข้ึน

เพ่ือทํากิจกรรมบางอยางเฉพาะอยางเฉพาะบางครั้งบางคราว บางครั้งเรียกวาคณะกรรมการเฉพาะ

กิจเม่ือภาระบรรลุเปาหมายแลวกลุมก็สลายตัวไป 3) กลุมอรูปนัย หมายถึง กลุมท่ีจัดตั้งข้ึนอยางไม

เปนทางการ จะมีความจําเปนในเชิงบริหารหรือไมก็ตามเปนตน 

 2.3.7 การพัฒนาพฤติกรรมกลุม 

 การพัฒนาพฤติกรรมการทํางานกลุม เปนวิธีท่ีสําคัญในการใหเกิดพฤติกรรมในการทํางานกลุม

ท่ีถูกตอง โดยมีวิธีการ ไดแก การแบงกลุม การใชโปรแกรม การใชบริบทสมมต ิ
   2.3.7.1 การแบงกลุม เปนหัวใจในการพัฒนาพฤติกรรมการทํางานกลุม เพราะฉะนั้น

จําเปนท่ีครูจะตองหาวิธีการแบงกลุมท่ีเราใหเกิดความสนใจท่ีจะกระทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ตอไป เพราะ

นักเรียนสนใจตั้งแตตนแลวการเรียนรูยอมเปนไปไดงายวิธีการพัฒนาพฤติกรรมการทํางานกลุมทําได

หลายวิธี เชน การใชเกม การนับเลข การรวมกลุมดวยความสมัครใจ 
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   2.3.7.2 การอภิปลายกลุม เปนการแบงกลุมอภิปลายตามหัวขอท่ีไดรับมอบหาย

เพราะฉะนั้นหัวขอท่ีจะนําไปอภิปลายตองเราใจนักเรียน อยากคนหาคําตอบ และหลังจากไดคําตอบ

และนักเรียน 

จําคําตอบเสนอใหสมาชิกทราบดวยการรายงาน 
   2.3.7.3 การใชเกมเปนการฝกพฤติกรรมรูปแบบหนึง่โดยท่ีครูสรางสถานการณข้ึนมาให

นักเรียนแบงกลุมดวยตนเองภายใตกติกาท่ีกําหนด นักเรียนตองอาศัยการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง 

ซ่ึงผลออกมาในรูปของการแพชนะชวยใหนักเรียนวิเคราะหผลกิจกรรมตาง ๆ และเนื้อหาท่ีเก่ียวของ 

   2.3.7.4 ใหนักเรียนแสดงบทบาทสมมติ ละครและสถานการณจําลองดวยการจัดกลุม

มอบหมายรับผิดชอบเม่ือนักเรียนไดแสดงพฤติกรรมท่ีกําหนดแลววิเคราะหประเด็นของเนื้อหาและ

พฤติกรรมท่ีตองการ เชน ความรวมมือ ความรับผิดชอบ  
   2.3.7.5 การใหกรณีตัวอยางดวยการใชเรื่องราวใหแตละกลุมไดศึกษา วิเคราะห อภิปราย

ประเด็นปญหา ซ่ึงถาใชกรณีตัวอยางท่ีเปนชีวิตจริงจะชวยใหผลการเรียนรูมีความหมายมากข้ึน  
 2.3.8 การวัดพฤติกรรมการทํางานกลุม 

 การวัดพฤติกรรมการทํางานกลุมตองอาศัยเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรม ซ่ึงมีนักวิชาการ

หลายทานไดกลาวถึงการวัดพฤติกรรมการทํางานกลุมไว ดังนี้ 

  ประนอม เดชชัย (2536, น. 37) กลาวไววา ในการติดตามพฤติกรรมทํางานกลุมนั้นมีความ

จําเปนตองมีการพิจารณาเครื่องมือสําหรับวัดคามเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือพัฒนาการ 

อยางเหมาะสมดวย เชน อาจใชการสังเกตพฤติกรรมหรือพิจารณาผลงานหรืออาจใชขอสอบหรือใช

หลายๆวิธีรวมกัน แลวแตจะเห็นสมควร ขอสําคัญเครื่องมือท่ีวัดตองคํานึงถึงจุดประสงคการเรียนการ

สอบเปนเกณฑ วาตองการใหนักเรียนมีพัฒนาการทักษะดานใดและตองแสดงพฤติกรรมอยางไรจะทํา

ใหวัดและประเมินผลไดงายข้ึน 

  ประนอม เดชชัย (2536, น. 257) ไดกลาววา การสังเกตเปนวิธีท่ีไดขอมูลโดยตรงจากการ

ปฏิบัติของนักเรียน ท้ังดานพฤติกรรมการเรียนรู นิสัยการทํางาน ทักษะทางสังคม พฤติกรรมท่ีเปน

ความรูสึกทราบซ่ึงและการปรับตัวเพราะการสังเกตเปนการติดตามเฝาดูทีมีความมุงหมาย การสังเกต

นอกจากจะใชการดูแลยังใชการฟงในการเก็บขอมูลดวยเปนการเฝาดูท่ีมีความมุงหมายจําเพาะเจาะจง 

และการสังเกตตองมีเครื่องมือวัดชนิดอ่ืน ๆ ประกอบดวย เชน แบบสํารวจรายการ มาตรการจัด

อันดับคุณภาพ การบันทึก และการรายงาน เปนตน  

  กังวล เทียนกัณฑเทศน (2540, น. 24-25) ไดกลาว การสังเกตนี้สามารถจําแนกได  

4 ประเภทดังนี้  
   1. ระเบียบสะสมสวนบุคคล เปนการบันทึกพฤติกรรมของแตละบุคคลโยท่ัวไปผูวัดตอง

สังเกตพฤติกรรมเปนระยะ ๆ ไป เปนรายบุคคลจนกระท่ังเห็นวาท่ีจะเพียงพอท่ีจะเห็นพฤติกรรมนั้น
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ชัดเจน ระเบียบสะสมสวนบุคคลจะเปนพฤติกรรมอันเปนผลจากกการศึกษาดานการปรับตัวของ

บุคคลในสังคม 

   2. แบบสํารวจ เปนระบบท่ีจัดเตรียมไวแลว ซ่ึงจะมีลักษณะท่ีเปนประโยชนขอความท่ี

เก่ียวกับพฤติกรรมท่ีตองวัด โยตรวจสอบพฤติกรรมวามีหรือไมมีตามท่ีผูวดัหรือผูใชแบบสํารวจสังเกต

ได 

   3. การจัดระดับคุณภาพ ผูใชแบบวัดผลแบบนี้ จะเปนผูสังเกตคุณภาพหรือลักษณะท่ี

สังเกตไดแลวกําหนดลักษณะคุณภาพเหลานั้น เชน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอยและนอยทีสุด 

เหมาะสําหรับการพูด การแสดงพฤติกรรมในการเรียนและความรวมมือในการทํางาน เปนตน 

   4. เทคนิคสังคมมิติ เทคนิคนี้เปนวิธีการท่ีใชสังเคราะหคามสัมพันธระหวางบุคคลในกลุม

หรือโครงสรางของกลี่เพ่ือนในชั้นเรียนซ่ึงกลุมเพ่ือนอิทธิพลตอคานิยม ตอบรรยากาศของกลุมหรือ

โครงสรางของกลุม โดยครูกําหนดสถานการณ เชน ถามีปญหาจะปรึกษาเพ่ือนคนใด ใหนัดเรียนแต

ละคนระบุชื่อเพ่ือนหนึ่งชื่อหรือถาจะทํางานชนิดหนึ่งเพียง 2 คน นัดเรียนจะเลือกเพ่ือนคนใดคนเปน

เพ่ือนรวมงาน เปนตน แลวกําหนดตําแหนงของแตละคนลงบนกระดาษ เขียนเสนโยงเปนลูกศรชี้

แสดงวาถูกเลือกของแตละคน 

  ภัทรา นิคมานนท (2538, น. 165-167) กลาววา เม่ือพิจารณาประเภทท่ีใชเทคนิคการ

สังเกตดังกลาวนี้ สรุปเก่ียวกับบันทึกการสังเกตได 2 แบบ คือยันทึกสิ่งท่ีสังเกตไดท้ังหมดโดยไมได

กําหนดกรอบของแบบบันทึกสังเกตไดลวงหนา และบันทึก การสังเกตไดใชแบบบันทึกกาสังเกตท่ี

กําหนดไวแลว ซ่ึงแบบบันทึกการสังเกตมีหลายแบบ ดังนี้ 

   1. แบบกําหนดพฤติกรรมท่ีตองการสังเกตไวในตารางซ่ึงมีวิธีการบันทึก โดยผูสังเกตจะ

บันทึกคาระดับคะแนนพฤติกรรมท่ีสังเกตไดลงในแตละชวงท่ีแตกตางกัน ตามจํานวนระดับทีกําหนด 

โดยท่ัวไปนิยมกําหนดคาของแตละพฤติกรรมไว 5 ระดับ ในการบันทึกขอมูลการสังเกตนี้ ผูจดบันทึก

เฉพาะพฤติกรรมท่ีครูสังเกตไดเทานั้น ไมมีการอธิบายวิจารณ 

   2. แบบบรรยายมีการกําหนดรูปแบบตารางท่ีประกอบไปดวยสวนท่ีเปนขอมูลนักเรียน 

เชน ชื่อ ชั้น วันบันทึก และชวงพฤติกรรมท่ีสังเกตได 

   3. แบบบันทึกการบรรยายสะสม มีการกําหนดรูปแบบตารางท่ีประกอบไปดวย ชื่อของ

นักเรียน วันท่ีทําการสังเกตชั้นเรียน เวลาเรียน และชวงของการสังเกตพฤติกรรม เปนครั้งท่ีทําการ

สังเกตพฤติกรรมท่ีสังเกตได 

   4. แบบสํารวจความถ่ี มีลักษณะท่ีเปนแบบสํารวจรายการท่ีตองการสังเกตวาผูสังเกต

เพียงแตตองการทราบความถ่ีของพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

  แบบบันทึกการสังเกตเหลานี้ สามารถท่ีจะเลือกใชไดตามจุดประสงคของผูท่ีตองการวัด

พฤติกรรมตาง ๆ ของนักเรียน แตควรยึดหลังของวิธีการใชแบบบันทึกการสังเกตดวย ดังนี้ 
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   1. การบันทึกการสังเกตควรบันทึกพฤติกรรมของแตละบุคคลแยกจากกันไมควรสังเกต

พรอมกันหลายๆคน เพราะจะทําใหเกิดความสับสนในการบันทึกขอมูล 

   2. การบันทึกท่ีดีควรบันทึกขอมูลท้ังดานบวกและลบ ตามท่ีสังเกตไดจริงโดยท่ีไมเติม

ความคิดเห็น เวนแตใชแบบสังเกตท่ีมีการกําหนดใหแสดงความคิดเห็น 

   3. ควรบันทักเฉพาะพฤติกรรมท่ีเก่ียวของกับจุดมุงหมายเทานั้น 

   4. ควรบันทึกพฤติกรรมท่ีสังเกตไดทันทีท่ีเห็น ไมควรเก็บไวบันทึกภายหลัง 

  ท่ีกลาวมาขาตน สรุปวา การวัดพฤติกรรมการทํางานกลุมนั้น เปนการสังเกตพฤติกรรม

วิธีการหนึ่งท่ีทําใหไดขอมูลโดยตรงจากการแสดงพฤติกรรมของนักเรียน สิ่งสําคัญในการสังเกตคือ 

จุดมุงหมายการสังเกต สังเกตอยางละเอียด และตองจดบันทึกสิ่งท่ีไดจากการสังเกต สังเกตรวมกัน

หรือสังเกตหลายครั้ง ขอมูลท่ีไดจากการสังเกตนั้นจะตองตรวจสอบความถูกตองและสรุป ซ่ึงในการ

วิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบประเมินพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียน โดยประเมินจากคุณครูและ

ประเมินจากนักเรียนดวยกันเอง โดยใชเทคนิคการสังเกตแบบจัดระดับคุณภาพ (Rating Scale) ซ่ึง

แบงหัวขอการประเมินพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียนโดยคุณครูออกเปน 3 ดาน โดยผูวิจยัได

นําเอาองคประกอบของการทํางานกลุมเปนตัวชี้วัดในดานตาง ๆ ดังนี้ 1) ดานการแสดงความคิดเห็น 

2) ดานการยอมรับฟงความคิดเห็น 3) ดานการใหความชวยเหลือกันภายในกลุม โดยกําหนดเปนแบบ

มาตราสวน 3 ระดับดังนี้ ใหคะแนน 3 หมายถึง กลุมนักเรียนแสดงพฤติกรรมสมํ่าเสมอ ใหคะแนน 2 

หมายถึง กลุมนักเรียนแสดงพฤติกรรมบางครั้ง ใหคะแนน 1 หมายถึง กลุมนักเรียนแสดงพฤติกรรม

นาน ๆ ครั้ง และแบงหัวขอการประเมินพฤติกรรมกลุมของนักเรียนโดยนักเรียนออกเปน 2 ดาน โดย

ผูวิจัยไดนําเอาองคประกอบของการทํางานกลุมเปนตัวชี้วัดในดานตาง ๆ ดังนี้ 1) ดานประเมินตนเอง 

2) ดานประเมินกลุม โดยกําหนดเปนแบบมาตราสวน 3 ระดับดังนี้ ใหคะแนน 3 หมายถึง กลุม

นักเรียนแสดงพฤติกรรมสมํ่าเสมอ ใหคะแนน 2 หมายถึง กลุมนักเรียนแสดงพฤติกรรมบางครั้ง ให

คะแนน 1 หมายถึง กลุมนักเรียนแสดงพฤติกรรมนาน ๆ ครั้ง 

 

2.4  ชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา 

 

 2.4.1 ความหมายของชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา (Google Apps for Education) 

 ชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา คือ ชุดแอปพลิเคชันของ Google ท่ีรวบรวมบริการสําคัญตาง 

ๆ เขาดวยกันเพ่ือสนับสนุนธุรกิจของคุณ บริการท่ีฝากไวบนเว็บนี้ชวยใหธุรกิจ โรงเรียน และสถาบัน

ตาง ๆ สามารถใชผลิตภัณฑท่ีหลากหลายของ Google เชน Google Chrome, Google Mail, 

Google Docs, Google Calendar, Google Drive, Google Site, Google Talk, YouTube แล ะ

แอปพลิเคชัน อ่ืน ๆ อีกมากมาย (Google Thailand, 2557) 
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  การใชงาน Google Apps ในสวนของผูใชงานจะมีความสะดวกสบายเปนอยางยิ่ง ดวยการ

สมัครใชงาน Google Mail และนําแอคเคาทท่ีไดไปใชในการ Login เพ่ือเขาใชงานไดทุกแอปพลิเค

ชันของทาง Google ทําใหผูใชไมจําเปนตองจดจําชื่อท่ีใชในการ Login หรือ Password หลากหลาย

ชุด และการทํางานของแอปพลิเคชันตาง ๆ ยังมีความสัมพันธกันอีกดวย เชน ผูใชงานสามารถทําการ

สรางงานเอกสารตาง ๆ ไดทันทีดวย Google Doc และหลังจากท่ีทําการบันทึกขอมูล จะถูกนําไปเก็บ

ไวท่ี Google Drive ทันที หรือสามารถทําการเผยแพรขอมูลผานทาง Google Site ไดอยางรวดเร็ว 

  ทางบริษัท Google ไดมีการรวมเอาความสามารถของแอปพลิเคชันตาง ๆ ดังกลาว มารวม

เปนชุดเครื่องมือเพ่ือใชในทางการศึกษา เรียกวา Google Apps for Education หรือ Google for 

Education ท่ีทางบริษัทดังกลาวสนับสนุนใหกับหนวยทางการศึกษาตาง ๆ ท่ีมีความตองการใชงาน

แบบไมมีคาใชจายใด ๆ ซ่ึงจะเปนเครื่องมือท่ีชวยสงเสริมใหนักเรียนและอาจารยสามารถทํางาน

รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถทําการแลกเปลี่ยนความรูระหวางสถาบันการศึกษาท้ังใน

ประเทศและตางประเทศได  

 2.4.2 ประโยชนของ Google Apps for Education (Google Thailand, 2557) 

   2.4.1 การรักษาความปลอดภัยและความเปนสวนตัวมาเปนอันดับแรก ทาง Google 

จะถือวาขอมูลของคุณเปนกรรมสิทธิ์ของคุณ รวมถึงคุณสามารถกําหนดการแบงปนการใชงานใหกับ

ผูอ่ืนไดดวย 

   2.4.2 เชื่อมตอไดตลอดเวลา ไมวาจะอยูท่ีใด โดยผูใชสามารถทําการเชื่อมตอเขาสูระบบ

ของ Google ไดผานทางอุปกรณท่ีหลากหลายรูปแบบ เชน Smart Phone, Tablet เปนตน 

   2.4.3 นักศึกษา อาจารย และทีมงานสามารถทํางานรวมกันได ดวยคุณสมบัติท่ีเปน

เอกลักษณของ Google Docs ท่ีมีการทํางานแบบเรียลไทม ผูใชสามารถเขาถึงเอกสารเดียวกันได

ตลอดเวลา และมีการแจงผลการทํางานเม่ือมีการแกไขหรือปรับปรุงเอกสาร ซ่ึงเปนคุณสมบัติท่ี

เหมาะสมกับการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

   2.4.4 ทํางานเสร็จเร็วข้ึน จากคุณสมบัติท่ีสามารถทํางานรวมกันบนเอกสารเดียวกัน จะ

สงผลทําใหเกิดการทํางานท่ีรวดเร็วข้ึน โดยไมเสียเวลาในการรอ 

   2.4.5 ฝายไอทีลองหนท่ีทํางานไดจริงเม่ือทาง Google มีการพัฒนาแอปพลิเคชันใหม 

ผูใชก็จะเขาถึงไดทันที 

   2.4.6 เ พ่ือโลกสี เ ขียว Google มีนโยบายในการใชพลังงานท่ีลดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม และในสวนของผูใชงานก็จะสามารถประหยัดคาใชจาย เนื่องจากไมจําเปนตองทําการ

จัดซ้ือหรือหาอุปกรณใหมๆ เพ่ิม 
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 2.4.3 บริการของ Google Apps for Education 

   2.4.3.1 การบริการรับสงจดหมาย (Gmail) สําหรับการดําเนินการธุรกิจและการศึกษา 

ใหพ้ืนท่ีในการจัดเก็บขอมูล 25 กิกะไบต ไมมีอีเมลขยะ และ 99.9% ในชวงเวลาท่ีใชงาน จะมีบริการ

ดูแลเรื่องความปลอดภัยเปนอยางดี และมีระบบสนับสนุนผูใชใหเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดข้ึนอยูกับ

ขอตกลงท่ีผูใชทาไวกับผูใหบริการระบบเครือขาย  

   2.4.3.2 Google Voice Search เปนแอพพลิเคชั่นใหมลาสุดของ Google ซ่ึงนํามา

เปดตัวอีกครั้งหนึ่งในงาน "World Mobile Congress 2010" ท่ีกรุงบารเซโลนา ประเทศสเปน 

Google Voice Search เปนเครื่องมือท่ีเกิดมาจาก Google Labs ท่ีอนุญาตใหผูใชงานสามารถคนหา

ขอมูลผานโทรศัพทมือถือได โดยผูใชตองโทรเขาไปท่ีเบอร (650) 623-6706 ซ่ึงเปนเบอรโทรศัพทของ

ระบบการคนหาดวยเสียงของ Google  

   2.4.3.3 Google Drive เปนบริการจาก Google ท่ีทําใหเราสามารถนําไฟลตาง ๆ ไป

ฝากไวกับ Google ซ่ึงทาใหเราสามารถใชไฟลเหลานั้นทีไหนก็ได ไมเพียงแคฝากไฟลไดเทานั้น แตยัง

สามารถแบงปนไฟลกับคนท่ีตองการ และสามารถแกไขรวมกันไดจากอุปกรณหลายประเภท เชน 

อุปกรณมือถือ อุปกรณแทบเลตหรือ คอมพิวเตอรสําหรับพ้ืนท่ี ท่ี Google ใหเราใชบริการฟรีนั้นอยูท่ี 

5 GB และหากตองการพ้ืนท่ีมากข้ึน ก็สามารถซ้ือพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลเพ่ิมได สวนราคาก็ข้ึนอยูกับขนาด

ของพ้ืนท่ีการจะใชงาน Google Drive หรือบริการตาง ๆ ของ Google นั้น เราจาเปนตองมีบัญชี

อีเมลกับทาง Gmail กอน จึงจะใชงานได หากจะใชบัญชีอีเมลท่ีไมใชของ Gmail ก็จะใชงานไมได

ครบถวนสมบรูณเหมือน  

   2.4.3.4 Google Maps คือบริการของ Google ท่ีใหบริการเทคโนโลยีดานแผนท่ี

ประสิทธิภาพสูง ใชคนหาแผนท่ี (Web Mapping) ใชงานงาย และใหขอมูลของธุรกิจในทองถ่ิน ไดแก 

ท่ีตั้งของธุรกิจ รายละเอียดการติดตอ และเสนทางการขับข่ี โดยบริการแผนท่ีนี้เริ่มตนใหบริการตั้งแต

กลางป ค.ศ. 2005 เปนบริการฟรี จัดใหแกผูใชท่ัวโลกสวนประกอบท่ีสําคัญท่ีดึงดูดผูใชงานเปนอยาง

มาก คือแผนท่ีและภาพถายดาวเทียมคุณภาพดี ซ่ึงครองคลุมพ้ืนผิวโลกในมาตราสวนตาง ๆ ตาม

ความเหมาะสมเพ่ือใหงายและสะดวกตอการคนหา และการเดินทางของผูใชงาน  

   2.4.3.5 Google Calendar บริการดานปฏิทิน การจัดทํากําหนดการ ตารางการทํางาน 

การจัดตารางการทํางาน การนัดหมายประชุมตอบรับการประชุม การแบงปนการใชปฏิทินรวมกัน

ทางระบบออนไลน และการใชปฏิทินบนโทรศัพทมือถือ  

   2.4.3.6 Google Docs บริการดานเอกสารอิเล็กทรอนิกส สามารถทํางานรวมกันได ไม

วาจะเปนระหวางอาจารยกับอาจารย หรืออาจารยกับนักศึกษาสามารถแบงปนใชเอกสารออนไลน

รวมกันไดทุกท่ีทุกเวลา และทุกโอกาส มีโปรแกรมตารางคํานวณอิเล็กทรอนิกส และโปรแกรม

นําเสนอผลงาน การทํางานในระบบออนไลนท่ีไมตองมีการแนบไฟล  



 36 

    2.4.3.7 Google Groups บริการท่ีอนุญาตใหผูใช ซ่ึงทํางานรวมกันกลุม สามารถ

สรางรายชื่ออีเมลของกลุมคนท่ีทํางานรวมกัน สามารถแบงปนเนื้อหารวมกันได สามารถคนหาขอมูล

ไดอยางรวดเร็ว  

    2.4.3.8 Google Site บริการท่ีมีความปลอดภัยสูง บริการรหัสเขียนโปรแกรม

สําหรับสรางเว็บไซต ผานระบบอินทราเน็ต และสามารถบริหารจัดการในกลุมคนท่ีทํางานรวมกันเปน

อยางดี มีลักษณะการทํางานคลายกับบล็อกหรือเว็บไซตสําเร็จรูป อาจารยสามารถใชในการสราง

โครงการสอน แผนการสอน สอดแทรกรูปภาพ และวีดิโอ ประกอบการสอนท้ังหมดลงไปในเว็บไซตนี้

ได  

    2.4.3.9 Google Video บริการเรื่องวิดีโอไดเปนการสวนตัว มีความปลอดภัยสูง

และมีเว็บแมขายสําหรับแบงปนการใชวีดิโอรวมกัน 

    2.4.3.10 Google Plus หรือ Google+ เปนเว็บเครือขายสังคมออนไลนของกูเกิลมี

ลักษณะการใชงานคลายกับ Facebook ปจจุบันมีผูใชงานท้ังหมดประมาณ 540 ลานคน สามารถ

เชื่อมตอไปยัง Gmail และ YouTube ได Google plus เปน Social Network คลาย ๆ กับ Facebook 

เปนหนึ่งใน Application ท่ี google พัฒนาข้ึนมา และสามารถตอบสนองระหวางคุณครูกับนักเรียนใน

เรื่องของการมีปฏิสัมพันธระหวางกัน การพูดคุยโตตอบกัน รวมไปถึงการเรียนการสอนทางไกลผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดี จุดเดนของ google plus ในการจัดการเรียนการสอน คือ 

      1) มีสวนสนทนา (Chat) สําหรับการโตตอบแบบทันทีทันใด ระหวางนักเรียน

กับคุณครู   

      2) แฮงคเอาท (Hang out) ใชสําหรับพูดคุย หรือสนทนา ผานภาพและเสียง

ระหวางบุคคลท่ีอยูใน กลุมหรือแวดวงนั้น ๆ  

      3) ไทมไลน (Timeline) เปนสวนท่ีแสดงการอัพเดต (Update) ตาง ๆ ของ

คุณครูและนักเรียนทําใหทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ไดทันทวงที  

      4) การจัดการเอกสารตาง ๆ เชน การสรางเอกสาร การสรางไฟลนําเสนอ

การสรางตารางคํานวณ เปนตน สามารถทําไดแบบออนไลนเผยแพรไดทันที  

    2.4.3.11 Google Slide บริการเรื่องการนําเสนอแบบออนไลนท่ีชวยใหคุณสราง

และจัดรูปแบบงานนําเสนอและทํางานกับคนอ่ืน ๆ 

    2.4.3.12 Google Form บริการเพ่ือสรางแบบสํารวจและแบบทดสอบออนไลนและ

สงไปใหคนอ่ืน ๆ ได 

   จากการศึกษาสรุปไดวา ชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา (Google Application for 

Education) คือ เครื่องมือท่ีชวยจัดการชั้นเรียน ใหสามารถนําความรูท่ีมีอยูมากมายบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต มาใชอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ท้ังในดานการจัดการชั้นเรียนของคุณครู การทํางาน
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รวมกันของนักเรียนท่ีสามารถออนไลนหากันไดเพราะชุดโปรแกรมกูเกิลท้ังหมดเปนระบบคลาวด มี

บริการตาง ๆ ไดแก  Email, Google Voice Search, Google Drive, Google Groups, Google 

Site, Google Video, Google Plus, Hang out, Google Slide และ Google Form 
 

2.5  แผนการจัดการเรียนรู 

 

 2.5.1  ความหมายของแผนการจัดการเรียนรู 

 มีผูใหความหมายของแผนการจัดการเรียนรูไวดังนี้ 

  ณัฐวุฒิ กิจรุงเรือง และคณะ (2545, น. 53) ใหความหมายแผนการจัดการเรียนรู หมายถึง 

การเตรียมการจัดการเรียนรูไวลวงหนาอยางเปนระบบ และเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใชเปนแนวทาง

ในการดําเนินการจัดการเรียนรูในรายวิชาใดวิชาหนึ่ง ใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายท่ีหลักสูตรกําหนด 

  บุญชม ศรีสะอาด (2545, น. 43) ไดใหความหมายไววา หมายถึง การวางแผนและ 

การเตรียมการสอนวาเปนการกําหนดไวลวงหนาวาจะสอนใคร ในเนื้อหาใด สอนเม่ือใด สอนอยางไร 

และเพ่ือใหเกิดอะไร ซ่ึงเม่ือถึงเวลาดังกลาวจะดําเนินการสอนตามท่ีวางแผนไว ครูจะตองคิดวางแผน 

และเตรียมการสอนลวงหนาอยางละเอียดรอบคอบ เหมาะสม เพ่ือใหสามารถดําเนินการสอนตามท่ีได

กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

  รุจิร ภูสาระ (2546, น. 159) ไดใหความหมายของแผนการจัดการเรียนรูวา เปนเครื่องมือ 

แนวทางในการจัดประสบการณการเรียนรูใหนักเรียนตามท่ีกําหนดไวในสาระ การเรียนรูของแตละกลุม

สาระ จัดทําเปนลายลักษณอักษรเพ่ือใชในการปฏิบัติการสอนในรายวิชาใดวิชาหนึ่ง เปนการเตรียมการ

สอนอยางเปนระบบ และเปนเครื่องมือท่ีชวยใหครูพัฒนาการจัดการเรียนการสอนไปสูจุดประสงคการ

เรียนรู และจุดหมายของหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  ถวัลย มาศจรัส และคณะ (2546, น. 32) ใหความหมายของแผนการจัดการเรียนรูวา 

หมายถึงการนําวิชาการ หรือกลุมประสบการณท่ีจะตองการสอนตลอดภาคเรียน มาสรางเปนแผนการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตลอดภาคเรียน โดยมีจุดประสงค การเรียนการสอน เนื้อหาสาระ 

กิจกรรมการเรียนการสอน การใชสื่อ การวัดผลประเมินผลโดยใหสอดคลองกับจุดเนนของหลักสูตร 

สภาพของนักเรียนและความพรอมของโรงเรียน และตรงกับชีวิตจริงในทองถ่ิน 

  อาภรณ ใจเท่ียง (2546, น. 213) ไดใหความหมายของแผนการจัดการเรียนรูไววา เปน

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู การใชสื่อการเรียนรู การวัดผลประเมินผลท่ีสอดคลองกับสาระการ

เรียนรู และจุดประสงคการเรยีนรู หรือผลการเรียนรูท่ีคาดหวังท่ีกําหนดไวในหลักสูตร 

  สุวิทย มูลคํา และคณะ (2549, น. 58) ใหความหมายวา แผนการจัดการเรียนรู หมายถึง 

แผนการเตรียมการสอนหรือการกําหนดกิจกรรมการเรียนรูไวลวงหนาอยางเปนระบบ และจัดทําไว
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เปนลายลักษณอักษร โดยมีการรวบรวมขอมูลตาง ๆ มากําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือให

นักเรียนบรรลุจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว โดยเริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงคท่ีจะใหนักเรียนเกิดการ

เปลี่ยนแปลงดานใด (สติปญญา/เจตคติ/ทักษะ) จะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิธีใดใชสื่อการสอน

หรือแหลงการเรียนใด และจะประเมินผลอยางไร 

  วาสนา ศรัทธา (2552, น. 10) ไดใหความหมายวา แผนการจัดการเรียนรู คือ แนวทาง

ดําเนินการท่ีจัดทําเปนลายลักษณอักษรเพ่ือใชในการปฏิบัติการสอนในรายวิชาใดวิชาหนึ่ง ซ่ึงเปน

หนาท่ีรับผิดชอบของคุณครู และเปนเครื่องมือสําคัญในการจัดการเรียนรู ซ่ึงคุณครูจะตองมีความรู 

ความสามารถในการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู เพ่ือไปสูเปาหมายของการจัดการศึกษาตามหลักสูตร

ท่ีกําหนดไว 

  จากความหมายขางตนสรุป ไดว า  แผนการจัดการเรียนรู  คือการนํา เอาสาระ 

การเรียนรูท่ีจะทําการสอนมาวางแผน และออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูไวลวงหนาเปนลาย

ลักษณอักษร ใหเปนไปตามลําดับข้ันตอนของกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยใชสื่อ และแหลง

เรียนรู การวัดและประเมินผลใหสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง เนื้อหาสาระ 

และเวลาท่ีกําหนด เพ่ือใหการจัดกิจกรรมการเรียนรูเกิดประสิทธิผลตอนักเรียน เปนไปตาม

จุดประสงคหรือผลการเรียนรูท่ีคาดหวังและจุดมุงหมายของหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 2.5.2 ความสําคัญของแผนการจัดการเรียนรู 

 มีผูใหความสําคัญของแผนการจัดการเรียนรูไวดังนี้ 

  วัฒนาพร ระงับทุกข (2542, น. 2) กลาวถึงความสําคัญของแผนการจัดการเรียนรูวา การ

จัดทําแผนการจัดการเรียนรูกอใหเกิดประโยชน ดังนี้ 

   1. กอใหเกิดการวางแผนและการเตรียมลวงหนา เปนการนําเทคนิควิธีการสอน การ

เรียนรู สื่อเทคโนโลยี และจิตวิทยาการเรียนการสอนมาผสมผสาน ประยุกตใชใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมดานตาง ๆ 

   2.  ส ง เ สริ ม ให คุณครู ค นคว าหาความรู เ ก่ี ย ว กับหลั กสูตร  เทคนิ คการสอน  

การเลือกใชสื่อ การวัดและประเมินผล ตลอดจนประเด็นตาง ๆ ท่ีเก่ียวของจําเปน 

   3.  เ ป น คู มื อ ก า ร ส อ น สํ า ห รั บ คุ ณ ค รู  แ ล ะ ค รู ท่ี ส อ น แ ท น นํ า ไ ป ใ ช ป ฏิ บั ติ 

การสอนอยางม่ันใจ 

   4. เปนหลักฐานแสดงขอมูลดานการเรียนการสอน และการวัดผลประเมินผล 

ท่ีจะเปนประโยชนตอการเรียนการสอนตอไป 

   5. เปนหลักฐานแสดงความเชี่ยวชาญของคุณครู ซ่ึงสามารถนําไปเสนอเปนผลงานทาง

วิชาการได 

 



 39 

  สําลี รักสุทธี (2544, น. 78) ไดใหความสําคัญของแผนการจัดการเรียนรูไวดังนี้ 

   1. ชวยใหครูไดมีโอกาสไดศึกษาหลักสูตร แนวการสอน วิธีวัดผลประเมินผลการศึกษา

เอกสารท่ีเก่ียวของ และการบูรณาการกับวิชาอ่ืน 

   2. ชวยใหคุณครูสามารถจัดเตรียมกระบวนการเรียนการสอนใหสอดคลองกับสภาพ

ความเปนจริง ท้ังในเรื่องทรัพยากรของนักเรียน ทรัพยากรของทองถ่ิน คานิยม ความเชื่อ และสภาพท่ี

เปนจริงของทองถ่ิน ตลอดจนการเชื่อมโยงสัมพันธกับวิชาอ่ืนดวย 

   3.  เปน เครื่ อ ง มือของครู ในการจั ดการ เรี ยนการสอนได อย า ง มี คุณภาพ มี 

ความม่ันใจในการสอนมากข้ึน 

   4. คุณครูสามารถใชเปนขอมูลท่ีถูกตองเท่ียงตรงเสนอแนะแกบุคลากรท่ีเก่ียวของ 

รวมท้ังเพ่ือนครูท่ีสอนวิชาอ่ืนใชเปนคูมือสําหรับครูท่ีสอนแทนได 

   5. ใชเปนเครื่องมือสําหรับครูท่ีสอนแทนได 

   6. เปนการพัฒนาวิชาชีพ และมาตรฐานวิชาชีพครูท่ีแสดงวางานสอนตองไดรับการ

ฝกฝนโดยเฉพาะ มีเครื่องมือ และเอกสารท่ีจําเปนสําหรับประกอบวิชาชีพดวย 

  อาภรณ ใจเท่ียง (2546, น. 206) กลาวถึงความสําคัญของแผนการจัดการเรียนรูวา 

แผนการจัดการเรียนรูเปรียบไดกับพิมพเขียวของวิศวกรหรือสถาปนิกท่ีใชเปนหลักในการควบคุม 

งานกอสราง วิศวกรจะขาดพิมพเขียวไมไดฉันใด ผูเปนครูก็จะขาดแผนการจัดการเรียนรูไมไดฉันนั้น 

ยิ่งคุณครูไดจัดทําแผนการจัดการเรียนรูดวยตนเองดวยแลว ก็ยิ่งใหประโยชนแกตนเองมากเพียงนั้น 

  จากความหมายขางตนสรุปไดวา ความสําคัญของแผนการจัดการเรียนรู เปนแบบแผนท่ีวาง

ไวเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู เพ่ือใหนักเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดประสงคท่ีต้ังไว 

สอดคลองกับสภาพความเปนจริง และเปนเครื่องมือชวยใหครูไดมีการวางแผน การจัดการเรียนรูไว

ลวงหนา 

 2.5.3 ประโยชนของแผนการจัดการเรียนรู 

  ณัฐวุฒิ กิจรุงเรืองและคณะ (2545, น. 53-54) ไดกลาวถึงประโยชนของแผนการจัดการ

เรียนรูไว ดังนี้ 

   1. เพ่ือใหเห็นความตอเนื่องของการจัดการเรียนรูตามหลักสูตร 

   2.  เ พ่ื อ ให การจั ดการ เ รี ยนรู ไ ด สอดคล อง กับความถนั ด  ความสนใจ  และ 

ความตองการของนักเรียน 

   3. เพ่ือใหสามารถเตรียมวัสดุอุปกรณ และแหลงเรียนรู ใหพรอมกอนการสอน 

   4. เ พ่ือให คุณครู มีความม่ันใจ และความเชื่อ ม่ันในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

   5. เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรูจากขอจํากัดท่ีพบ 

   6. เพ่ือใหผูอ่ืนสอนแทนไดในกรณีท่ีเหตุจําเปน 
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   7. เพ่ือเปนหลักฐานในการพิจารณาผลงาน และคุณภาพในการปฏิบัติการสอน 

   8. เพ่ือเปนเครื่องบงชี้ความเปนวิชาชีพของคุณครู 

  รุจิร ภูสาระ (2546, น. 159-161) ไดกลาวถึงประโยชนของแผนการจัดการเรียนรูวา เปน

เครื่องมือสําคัญในการจัดประสบการณการเรียนรูใหนักเรียน ตามท่ีกําหนดไวในสาระการเรียนรูของ

แตละกลุมสาระการเรียนรู แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีดีจะตองตอบคําถามไดวาจะใหนักเรียน 

มีคุณสมบัติท่ีพึงประสงคอะไรบางตามผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง จากความหมายขางตนสรุปไดวา 

ประโยชนของแผนการจัดการเรียนรู คือเพ่ือใหการจัดกิจกรรมการเรียนรูไดสอดคลองกับความถนัด

และความตองการของนักเรียน และใหนักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคท่ีตั้งไวและบรรลุตามผล

การเรียนรูท่ีคาดหวัง  

 2.5.4 ลักษณะของแผนการจัดการเรียนรูท่ีดี 

  อาภรณ ใจเท่ียง (2546, น. 216) กลาวถึงแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีดีควรมีลักษณะ

การจัดกิจกรรมการเรียนรูดังตอไปนี้ 

   1. เปนกิจกรรมการเรียนรูท่ีใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติใหมากท่ีสุด โดยมีครูเปนผูให

คําแนะนํา สงเสริม หรือกระตุนใหกิจกรรมท่ีนักเรียนดําเนินการเปนไปตามจุดประสงคหรือผลการ

เรียนรูท่ีคาดหวังท่ีกําหนดไว 

   2. เปนกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหนักเรียนคนพบคําตอบ หรือทําสําเร็จดวยตนเองโดย

คุณครูตองลดบทบาทจากการเปนผูบอกคําตอบ มาเปนผูคอยกระตุนดวยคําถาม หรือปญหา ให

นักเรียนคิดแกไขหรือหาแนวทางไปสูความสําเร็จในการทํากิจกรรมดวยตนเอง 

   3. เปนกิจกรรมท่ีมุงใหนักเรียนเกิดการรับรู และเรียนรูอยางเปนกระบวนการและ

สามารถนํากระบวนการไปใชไดจริงในชีวิตประจําวัน 

   4. เปนกิจกรรมท่ีคุณครูไดใชนวัตกรรมการเรียนรูตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับจุดประสงค 

หรือผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง เหมาะสมกับกลุมสาระการเรียนรู และนักเรียน 

   5. เปนกิจกรรมท่ีสงเสริมการใชประโยชนจากวัสดุอุปกรณ สื่อและแหลงการเรียนรู 

ในชุมชน และภูมิปญญาทองถ่ิน 

  สงบ ลักษณะ (อางถึงใน สรญา เชี่ยวสุทธิ, 2547, น. 12) กลาววา ลักษณะของแผนการ

จัดการเรียนรูท่ีดี มีดังนี้ 

   1. สอดคลองกับหลักสูตร และแนวการสอนของกระทรวงศึกษาธิการ 

   2. นําไปใชสอนไดจริง และมีประสิทธิภาพ 

   3. เขียนอยางถูกตองตามหลักวิชา เหมาะสมกับนักเรียน และเวลาท่ีกําหนด 

   4. มีความกระจางชัดเจน ทําใหผูอานเขาใจงาย และเขาใจไดตรงกัน 

   5. มีรายละเอียดมากพอท่ีจะทําใหผูอานสามารถนําไปใชสอนได 
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   6. ทุกหัวขอในแผนการจัดการเรียนรูมีความสอดคลองสัมพันธกัน 

  โดยแผนการจัดการเรียนรูท่ีดีควรมีกิจกรรมการเรียนรูท่ีมีลักษณะ 4 ประการ ดังนี้ 

   1. เปนแผนการจัดการเรียนรูท่ีมีกิจกรรมท่ีใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติใหมากท่ีสุด โดยครู

เปนเพียงผูคอยชี้นํา สงเสริม หรือกระตุนใหกิจกรรมท่ีนักเรียนดําเนินการเปนไปตามความมุงหมาย 

   2. เปนแผนการจัดการเรียนรูท่ีเปดโอกาสใหนักเรียนเปนผูคนพบคําตอบหรือทํางาน

สําเร็จดวยตนเอง โดยครูพยายามลดบทบาทจากผูบอกคําตอบมาเปนผูคอยกระตุนดวยคําถามหรือ

ปญหา ใหนักเรียนคิดแกหรือหาแนวทางไปสูความสําเร็จในการทํากิจกรรมเอง 

   3. เปนแผนการจัดการเรียนรูท่ีเนนทักษะกระบวนการ การใชวัสดุอุปกรณท่ีสามารถ

จัดหาไดในทองถ่ิน หลีกเลี่ยงการใชวัสดุอุปกรณสําเร็จรูป ราคาสูง 

  สรุปไดวา ลักษณะของแผนการจัดการเรียนรูท่ีดีนั้น ควรเปนแผนการจัดการเรียนรูท่ีครูเปน

ผูออกแบบกิจกรรมดวยตนเอง และกิจกรรมเอ้ือใหนักเรียนลงมือปฏิบัติจริง และคนควาหาคําตอบ

ดวยตนเอง เกิดการเรียนรูอยางเปนระบบ ซ่ึงคุณครูเปนแตเพียงผูคอยกระตุนใหคําแนะนําสงเสริม

เทานั้น 

 2.5.5 องคประกอบของแผนการจัดการเรียนรู 

  รุจิร ภูสาระ (2546, น. 158 - 160) ไดอธิบายวาแผนการจัดการเรียนรูควรมีองคประกอบ

ดังนี้ 

   1. สาระสําคัญ 

   2. จุดประสงคปลายทาง 

   3. จุดประสงคนําทาง 

   4. เนื้อหา 

   5. กิจกรรมการเรียนการสอน 

   6. สื่อการเรียนการสอน 

   7. การวัดและประเมินผล 

  สุคนธ สินธพานนท และคณะ (2545, น. 22) ไดอธิบายวา แผนการจัดการเรียนรู มี

สวนประกอบท่ีสําคัญดังนี้ 

   1. ผลการเรียนรู 

   2. จุดประสงคการเรียนรู 

   3. สาระการเรยีนรู 

   4. กิจกรรมการเรียนรู 

   5. สื่อการเรียน / แหลงการเรียนรู 

   6. การวัดและประเมินผล 
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    6.1 วิธีการวัดและประเมินผล 

    6.2 เครื่องมือวัดและประเมินผล 

    6.3 เกณฑการวัดและประเมินผล 

   7. กิจกรรมเสนอแนะ (ถามี) 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2545, น. 61 - 63) ไดอธิบายวาแผนการจัดการเรียนรูควร

ประกอบดวยหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 

   1. จุดประสงคการเรียนรู 

   2. สาระการเรยีนรู 

   3. กระบวนการจัดการเรียนรู 

   4. การวัดและประเมินผล 

   5. แหลงการเรียนรู 

   6. บันทึกผลหลังสอน 
  อาภรณ ใจเท่ียง (2546, น. 213 - 216) ไดอธิบายวา องคประกอบของแผนการจัด 

การเรียนรูประกอบดวยหัวขอสําคัญ ดังนี้ 

   1. สวนนํา 

   2. จุดประสงคการเรียนรูหรือผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 

   3. สาระการเรยีนรู 

   4. กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

   5. การวัดผลประเมินผลการเรียนรู 

   6. แหลงการเรียนรู 

   7. บันทึกผลการจัดการเรียนรู 

   แตละหัวขอดังกลาวขางตนสามารถแสดงรายละเอียด ดังนี้ 

    1. สวนนํา ระบุรายวิชา กลุม ชั้น ชื่อหนวยการเรียนรูหรือชื่อแผนการจัด 

การเรียนรู จํานวนเวลาท่ีสอน 

    2. จุดประสงคการเรียนรูหรือผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง ระบุจุดประสงคใหครบท้ัง 3 

ดาน คือดานความรู ทักษะกระบวนการ คุณลักษณะอันพึงประสงค 

    3. สาระการเรียนรู ระบุเนื้อหาสาระหรือแนวคิดของเนื้อเรื่อง / สาระท่ีนักเรียนตอง

เรียนรู เรียงตามลําดับเปนขอๆ 

    4. กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

     4.1 ใชกระบวนการเรียนรูท่ีเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง 



 43 

     4.2 ใชนวัตกรรมการเรียนรูต าง ๆ ท่ีสอดคลองกับจุดประสงคหรือผล 

การเรียนรูท่ีคาดหวัง และเหมาะสมกับสาระการเรียนรู 

     4.3 มีลําดับข้ันตอน เปนข้ันนําเขาสูบทเรียน ข้ันปฏิบัติกิจกรรม ข้ันสรุปหลักการ 

และความคิดรวบยอด 

    5. การวัดผลประเมินผลการเรียนรู 

     5.1 ประเมินความรู 

     5.2 ประเมินผลการปฏิบัติ 

     5.3 เครื่องมือในการประเมิน 

    6. แหลงการเรียนรู 

     6.1 ระบุวัสดุอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชตามลําดับของกิจกรรม 

     6.2 ระบุแหลงการเรียนรู สถานท่ีตาง ๆ ท่ีนักเรียนไปศึกษาเรียนรู 

     6.3 ระบุบุคคล ภูมิปญญาทองถ่ิน หรือปราชญชาวบานท่ีเปนวิทยากร 

    7. บันทึกผลการจัดการเรียนรู 

     7.1 เขียนแสดงผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

     7.2 เขียนปญหาตาง ๆ ท่ีพบจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

     7.3 เ ขียนขอเสนอแนะ เ พ่ือปรับปรุ งแก ไขการจัด กิจกรรมการเรียนรู 

ครั้งตอไป 

  จากความหมายขางตนสรุปไดวา องคประกอบของแผนการจัดการเรียนรู ประกอบดวย 

สวนนํา จุดประสงคการเรียนรูหรือผลการเรียนท่ีคาดหวัง สาระการเรียนรู กระบวนการจัดกิจกรรม

การเรียนรู การวัดผลประเมินผล แหลงการเรียนรู และบันทึกผลหลังการจดักิจกรรมการเรียนรู  

  

 2.5.6 รูปแบบของแผนการจัดการเรียนรู 

  สุพิน บุญชูวงศ (2544, น. 136 - 138) ไดจําแนกรูปแบบของแผนการจัดการเรียนรูไว 2 

รูปแบบ ดังนี้ 

   1. แผนการจัดการเรียนรูแบบเรียงหัวขอหรือแบบความเรียง เปนการเขียนแผนการ

จัดการเรียนรูในสวนตาง ๆ หรือหัวขอตาง ๆ เรียงติดตอกันไปโดยไมมีตาราง รูปแบบนี้สะดวกแกการ

เขียนของครู เพราะไมเสียเวลาตีตาราง แตสวนเสียคือ ยากตอการมองความสัมพันธแตละหัวขอ 

เพราะเขียนอยูคนละหนากัน 

   2. แผนการจัดการเรียนรูแบบก่ึงตาราง แผนการจัดการเรียนรูรูปแบบนี้มีลักษณะท่ีนํา

สวนเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู สื่อ/แหลงเรียนรู และการวัดผลประเมินผลไปใสไวในตารางแสดงให
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เห็นเปนชองๆ ตามลําดับกอนหลัง สวนหัวขออ่ืน ๆ ใชเปนความเรียง ซ่ึงรูปแบบนี้จะสะดวกในการอาน 

เพราะมองเห็นความสัมพันธของแตละชองในหนาเดียวกันไดงาย 

  กลาวโดยสรุป แผนการจัดการเรียนรู เปนการวางแผนและการเตรียมการสอนไวลวงหนา 

และดํ า เ นิ นก า รจั ด กิ จ กร รมการ เ รี ยนรู ต า ม ท่ี ว า ง แผน ไว  เ ป น เ ครื่ อ ง มื อแนว ท า ง ใน 

การจัดประสบการณการเรียนรู ใหนักเรียนเรียนตามท่ีกําหนดไวในสาระการเรียนรูของแตละกลุม

สาระการเรียนรู ชวยใหครูพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรูไปสูจุดประสงคการเรียนรูและจุดหมาย

ของหลั กสู ตร ได อย า ง มีประสิทธิ ภ าพ โดย กําหนด เนื้ อหาสาระ  และจุ ดประสงค ขอ ง 

การเรียนยอย ๆ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของหลักสูตร สภาพของนักเรียน ความ

พรอมของโรงเรียน และตรงกับชีวิตจริงในทองถ่ิน เพ่ือท่ีจะใหการจัดการเรียนรูบรรลุจุดมุงหมายของ

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ท่ีมุงพัฒนานักเรียนใหเปนคนดี มีปญญา 

มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีขีดความสามารถในการแขงขันในเวทีโลก 

 

2.6  ความพึงพอใจ 

 

 2.6.1 ความหมายความพึงพอใจ 

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ มีผูวิจัยหลายทานไดใหความหมาย

แนวคิดและทฤษฎี ไวดังนี้ 

  สุรางค  โควตระกูล (2533, น. 35) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือ 

ทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคาวาความรูสึกหรือทัศนคติตอ

สิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นเปนไปในทางบวกหรือทางลบ 

  กมลมาศ อุเทนสุต (2548, น. 51) ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางท่ี

สามารถลดความตึงเครียดของบุคคลใหนอยลงได ถาความตึงเครียด มีมากก็จะทําใหเกิดความไม

พอใจ ซ่ึงความตึงเครียดนี้มีผลมาจากความตองการของมนุษย หากมนุษยมีความตองการมากก็จะ

เกิดปฏิกิริยาเรียกรอง แตถาเม่ือใดความตองการไดรับการตอบสนองก็จะทําใหเกิดความพอใจ 

  Vroom (1964, p. 99) ไดกลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกัน

ไดเพราะท้ังสองคํานี้หมายถึงผลท่ีไดจากการท่ีบุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้นทัศนทคติดานบวกจะ

แสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้นและทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นถึงสภาพความไมพึง

พอใจ 

  Wolman (1973, p. 384) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก 

(Feeling) มีความสุขเม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายท่ีตองการหรือตามแรงจูงใจ 
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  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปความหมายของความพึงพอใจไดวา คือความรูสึกชอบ พอใจตอ

สิ่งตาง ๆ ท่ีไดปฏิบัติงานนั้นหรือกิจกรรมใดบรรลุผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไว มีความชื่นชมยินดีตอ

กิจกรรมนั้น ๆ 

 2.6.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการเรียนรู 

  Herzberg (1993, pp. 113-115) ไดทําการศึกษาคนควาทฤษฎีท่ีเปนมูลเหตุท่ีทําใหเกิด

ความพึงพอใจเรียกวา The Motivation Hygiene Theory ทฤษฎีนี้ไดกลาวถึงปจจัยท่ีทําใหเกิด

ความพึงพอใจในการทํางาน 2 ปจจัย คือ  

   1.  ปจจัยกระตุน (Motivation Factors) เปนปจจัยท่ีเ ก่ียวกับการงาน ซ่ึงมีผล 

กอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน เชน ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะ

ของงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในตําแหนงการงาน  

   2.  ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับสิ่งแวดลอมใน การทํางาน

และมีหนาท่ีใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน เชน เงินเดือน โอกาสท่ีจะกาวหนาในอนาคต 

สถานะของอาชีพ สภาพการทํางาน เปนตน 

  Maslow (1970, pp. 69-80) ไดเสนอทฤษฎีลําดับข้ันของความตองการ (Hierarchy of 

Needs) นับวาเปนทฤษฎีหนึ่งท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง ซ่ึงตั้งอยูบนสมมุติฐานท่ีวา “มนุษย

เรามีความตองการอยูเสมอไมมีท่ีสิ้นสุด เม่ือความตองการไดรับการตอบสนองหรือพึง พอใจอยางใด

อยางหนึ่งแลว ความตองการสิ่งอ่ืน ๆ ก็จะเกิดข้ึนมาอีก ความตองการของคนเรา อาจจะเกิดข้ึน

ซํ้าซอนกัน ความตองการอยางหนึ่งอาจยังไมหมดไป ความตองการอีกอยางหนึ่ง อาจเกิดข้ึนได” 

ความตองการของมนุษยมีลําดับข้ัน ดังนี้ 

   1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการ พ้ืนฐาน

ของมนุษย เนนสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิต ไดแก อาหาร อากาศ ท่ีอยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค 

ความตองการพักผอน ความตองการทางเพศ 

   2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) ความม่ันคงในชีวิตท้ังท่ีเปนอยู ใน

ปจจุบันและอนาคต 

   3. ความตองการทางสังคม (Social Needs) เปนสิ่งจูงใจท่ีสําคัญตอการเกิด พฤติกรรม 

ตองการใหสังคมยอมรับตนเองเขาเปนสมาชิก ตองการความเปนมิตร ความรักจากเพ่ือนรวมงาน 

   4. ความตองการมีฐานะ (Esteem Needs) มีความอยากเดนในสังคมมีชื่อเสียงอยากให

บุคคลยกยองสรรเสริญตนเอง อยากมีความอิสระ เสรีภาพ 

   5. ความตองการท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิต (Self–Actualization Needs) เปน

ความตองการในระดับสูง อยากใหตนเองประสบความสําเร็จสักอยางในชีวิต 
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  จากการศึกษาในขางตนสรุปไดวา ความตองการของมนุษยมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

จะตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของกิจกรรมการเรียนรูและยังยืนยันวา ความพึงพอใจเปนแรงขับ

พ้ืนฐานท่ีจะจูงใจใหบุคคลเขารวมกิจกรรม โดยไมคิดหลีกเหลี่ยงหลบหนี แตกลับมุงม่ันตั้งใจใหบรรลุ

จุดประสงค จึงจําเปนตองคํานึงถึงหลักของการสรางแรงจูงใจ 

 2.6.3 การวัดความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจ เปนทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งการจะวัดวาบุคคลมีความรูสึกพึงพอใจ

หรือไมพึงพอใจ จึงมีความจําเปนท่ีจะตองสรางเครื่องมือท่ีชวยใน การวัดทัศนคตินั้น นักวิชาการหลาย

คนไดกลาวถึงการวัดความพึงพอใจไว สรุปไดดังนี้ 

  บุญเรียง  ขจรศิลป (2529, น. 29) ไดใหทรรศนะเก่ียวกับเรื่องนี้วา ทัศนคติหรือเจตคติเปน

นามธรรม เปนการแสดงออกคอนขางซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัดทัศนคติไดโดยตรง แตเรา 

สามารถท่ีจะวัดทัศนคติไดโดยออมโดยวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้นแทน ฉะนั้น การวัดความพึง

พอใจก็มีขอบเขตท่ีจํากัดดวย อาจมีความคลาดเคลื่อนเกิดข้ึนถาบุคคลเหลานั้นแสดงความคิดเห็นไม

ตรงกับความรูสึกท่ีแทจริง 

  ภณิดา ชัยปญญา (2541, น. 8) กลาววา การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถทําไดหลายวิธี

ดังตอไปนี้ 

   1. การใชแบบสอบถาม เพ่ือตองการทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถกระทําไดในลักษณะ

กําหนดคําตอบใหเลือกหรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาว อาจถามความพึงพอใจในดานตาง ๆ 

   2. การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคและวิธีการท่ี

ดีจะไดขอมูลท่ีเปนจริง 

   3. การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย ไม

วาจะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และสังเกต อยางมี

ระเบยีบแบบแผน 

  โยธิน ศันสนยุทธ และจุมพล พูลภัทรชีวิน (2524, น. 66-71) ไดศึกษาเครื่องมือวัดความพึง

พอใจ สรุปไดวา การจะคนหาวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม วิธีท่ีงายท่ีสุดก็คือ การถาม ซ่ึง

การศึกษาในระยะหลัง ๆ ท่ีตองมีผูบอกขอมูลจํานวนมาก ๆ มักใชแบบสอบถามท่ีใชมาตราสวน

ประมาณคาตามแบบของ (Likert) ประกอบดวยชุดของคําถามและมีตัวเลือก 5 ตัว สําหรับเลือกตอบ 

คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด และคะแนนความพึงพอใจนั้น สามารถนํามาวิเคราะหได

วา บุคคลมีความพึงพอใจในดานใดสูงและดานใดต่ํา โดยใชวิธีการทางสถิติ ซ่ึงหากตองการทราบ

ขอมูลเก่ียวกับองคกร ก็มีความจําเปนท่ีจะตองใชแบบสอบถามท่ีมีขอคําถามหลายขอ เพ่ือจะได

ครอบคลุมลักษณะตาง ๆ ของงานทุก ๆ ดานขององคกร และนอกจากการใชแบบสอบถามแลวอาจใช

วิธีการเขียนตอบอยางเสรีไดเชนกัน 
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  จากการศึกษาในขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนหลังจากท่ีไดรับสิ่งเราใหเกิด

ความสนใจและไดลงมือปฏิบัติดวยตัวเอง สวนเครื่องมือท่ีใชในการวัดความความพึงพอใจ สรุปไดวา 

การจะคนหาวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม วิธีท่ีงายท่ีสุดก็คือ การถาม ซ่ึงการศึกษาในระยะหลัง ๆ 

ท่ีตองมีผูบอกขอมูลจํานวนมาก ๆ มักใชแบบสอบถามท่ีใชมาตราสวนประมาณคาเปนสวนมาก 

 

2.7  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

 

 2.7.1 ความหมายของวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  ยาใจ พงษบริบูรณ (2537 อางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2553) ไดใหความหมายของการวิจัย

เชิงปฏิบัติการ คือ การวิจัยประเภทหนึ่งซ่ึงใชกระบวนการปฏิบัติอยางเปนระบบ ผูวิจัยและผูเก่ียวของ

มีสวนรวมในการปฏิบัติ และวิเคราะหวิจารณผลการปฏิบัติ นําไปสูการปรับแผนเขาสูวงจรใหมจนกวา

จะไดขอสรุปท่ีแกไขปญหาไดจริง หรือพัฒนาสภาพการณของสิ่งท่ีศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  คงศักดิ์ ธาตุทอง และงามนิตย ธาตุทอง (2543, น. 40 - 41) ไดใหความหมายไววาการวิจัย 

เ ชิ งปฏิบั ติ ก าร  หมาย ถึ ง  การ ทํ าวิ จั ย ในงานของผู วิ จั ยและงาน ท่ีกลุ มผู ร ว มวิ จั ย  เป น 

การทํางานรวมกันของผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือชวยพัฒนาท้ังงานของผูวิจัยและงานของผูรวมวิจัยไปพรอม ๆ 

กัน ในการทํางานรวมกันผูวิจัยตองมองวาผูรวมวิจัยเปนคนท่ีมีชีวิตจิตใจไมใชวัตถุ พรอมท้ังชวย

กระตุนใหเกิดการทํางานรวมกันอยางมีจุดหมาย 

  กิตติศักดิ์ นิวรัตน (2546) ไดใหความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการวาเปนวิธีการ

แกปญหาท่ีเกิดข้ึนตามวิธีการท่ีผูวิจัยคิดวาดี เหมาะสม แลวมีการนําผลจากการปฏิบัติไปปรับปรุง

พัฒนาจนสามารถแก ไ ขปญหานั้ น ได ต ามสถานการณ นั้ น  ๆ  ซ่ึ ง ผลของการวิ จั ย ท่ี ไ ด 

ถือวาเปนการแกไขปญหาในครั้งนั้น 

  กิตติพร ปญญาภิญโญผล (2549) ใหความหมายของการวิจัย เชิ งปฏิบัติการวา 

เปนการศึกษาคนควาอยางเปนระบบถึงการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานเอง เพ่ือความเขาใจดีข้ึนหรือ

เปนการแกปญหาเ ก่ียวกับงานท่ีทําอยู  มีการเปลี่ยนแปลงเกิด ข้ึน ซ่ึงไดจากการรวบรวม 

การรวมมือ การสะทอนผลของตนเองและการใชวิจารณญาณประกอบภายใตกรอบจรรยาบรรณท่ี

ยอมรับกัน 

  สมบัติ  ทายเรือคํา (2551) ใหความหมายการวิจัยเชิงปฏิบัติวา เปนการวิจัยเ พ่ือ 

นําผลมาใชแกปญหาอยางรีบดวน หรือปจจุบันทันที ซ่ึงมีจุดมุงหมายเฉพาะ เพ่ือนําผลท่ีไดมา

แกปญหาเฉพาะเรื่องในวงจํากัด โดยไมสนใจวาจะใชประโยชนหรือแกปญหาอ่ืนไดหรือไม 

  สุวิมล วองวาณิช (2547) ใหความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนไววา คือการ

วิจัยท่ีทําโดยคุณครูในชั้นเรียน เพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียน และนําผลมาใชปรับปรุงการเรียน
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การสอน หรือสงเสริมพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนใหดียิ่งข้ึน ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

นักเรียน เปนการวิจัยท่ีตองทําอยางรวดเร็ว นําผลไปใชทันที และสะทอนขอมูลเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานตาง ๆ ในชีวิตประจําวันของตนเอง ใหท้ังตนเอง และกลุมเพ่ือนรวมงานในโรงเรียนไดมี

โอกาสวิพากษ อภิปราย แลกเปลี่ยนเรียนรูในแนวทางท่ีไดปฏิบัติ และผลท่ีเกิดข้ึนเพ่ือพัฒนาการ

เรียนรูท้ังของครูและนักเรียน 

  Kurt ( 1947, อ า ง ถึ ง ใ น  สุ วิ ม ล  ว อ ง ว า ณิ ช , 2547, p.  15)  ไ ด ใ ห ค ว ามหมาย ว า  

การวิจัยเชิงปฏิบัติการเปนกระบวนการท่ีเปนวงจรแบบขดลวด อันประกอบดวยการวางแผน การลง

มื อปฏิ บั ติ  แ ล ะก า รค นห า คว า มจ ริ ง เ ก่ี ย ว กั บผล ข อ ง ก า รปฏิ บั ติ  จ า กนั้ น นํ า ผ ล จ า ก 

การปฏิบัติมาปรับแผนการปฏิบัติในรอบตอไป เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของการ

ปฏิบัติการ 

  Kemmis and Mc Taggart (1990, p. 5, อางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2553, น. 4) ไดให

ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการวา เปนรูปแบบของการรวบรวมคําถามท่ีเกิดจากการสะทอน

กลับจากผลการปฏิบัติงานของตนเอง โดยผูมีสวนรวมในสถานการณของสังคม เพ่ือปรับปรุงหลักการ 

และความถูกตองทางสังคมหรือการจัดการศึกษา รวมท้ังเปนการสรางความเขาใจในการปฏิบัติงาน 

และสถานการณท่ีเปนอยู 

  จากการศึกษาความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการขางตน สรุปไดวา เปนการวิจัยอยางมี

ระบบ เก่ียวของกับความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และการสะทอนขอมูลท่ีไดอยางพินิจ

พิเคราะห เปนการวิจัยเพ่ือแกปญหาเฉพาะ เพ่ือนําผลท่ีไดไปปรับปรุง แกปญหาในการปฏิบัติการ

อยางตอเนื่องจนเปนท่ีพอใจของผูวิจัย และเปนท่ียอมรับของผูท่ีมีสวนเก่ียวของ 

 2.7.2 รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  สุ วิ มล  ว องวาณิช  (2547)  ได กํ าหนดรูปแบบการวิ จั ย เชิ งปฏิบั ติ การ เป นแบบ 

เปนทางการ และแบบไมเปนทางการ (Formal and Informal Research) ดังนี้ 

   1.  การวิจัยแบบเปนทางการ (Formal Research)  เปนงานวิจัย ท่ี มีแบบแผน 

การวิจัยเครงครัด มีลักษณะการดําเนินงาน และการนําเสนอเหมือนงานวิจัยเชิงวิชาการ (Academic 

Research) ของนักวิจัยมืออาชีพ นักวิชาการในมหาวิทยาลัย หรือของนักศึกษาท่ีทําเปนวิทยานิพนธ 

มีการออกแบบการวิจัยท่ีรัดกุมเพ่ือใหตอบคําถามวิจัยไดชัดเจน และมีรูปแบบการนําเสนอรายงาน

ผลการวิจัยท่ีกําหนดชัดเจน สวนใหญจําแนกเนื้อหาสาระออกเปน 5 บท 

   2. การวิจัยแบบไมเปนทางการ (Informal Research) เปนงานวิจัยท่ีไมยึดแบบการวิจัย

อยางเครงครัดเหมือนการวิจัยเชิงวชิาการ มุงเนนการตอบคําถามวิจัยมากกวาการยึดรูปแบบการวิจัย

แบบเปนทางการ ขอมูลท่ีใชในการวิจัยก็พยายามใชขอมูลท่ีมีอยูแลวจาก การเรียนการสอนตามปกติ
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การนําเสนอผลการวิจัยครอบคลุมเพียงประเด็นสําคัญท่ีผูวิจัยตองการนําเสนอ งานวิจัยแบบนี้พบวามี

การรายงานผลเพียง 1-2 หนา 

  จากการศึกษารูปแบบการวิจัยขางตน สรุปไดวา รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบั ติการ 

แบบทางการ เปนงานวิจัยท่ีมีแบบแผนการวิจัยเครงครัด และรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบไม

เปนทางการ เปนงานวิจัยท่ีไมยึดรูปแบบการวิจัยอยางเครงครัดเหมือนการวิจัยเชิงวิชาการ มุงเนนการ

ตอบคําถามวิจัยมากกวายึดรูปแบบการวิจัยแบบทางการ 

 2.7.3 ลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  สุวิมล วองวาณิช (2547) กลาวถึงลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการทางการศึกษา ดังนี้ 

   1. เปนการวิจัยแบบมีสวนรวมและการรวมมือ (Participation and Collaboration) 

ใชการทํางานเปนกลุม ผูรวมวิจัยทุกคนมีสวนสําคัญ และมีบทบาทเทาเทียมกันในทุกกระบวนการของ

การวิจัย ท้ังการเสนอความคิดเชิงทฤษฎี และการปฏิบัติ ตลอดจนการวางนโยบายการวิจัย 

   2. เนนการปฏิบัติการ (Action Orientation) การวิจัยชนิดนี้ใชการปฏิบัติเปนสิ่งทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลง และการศึกษาผลของการปฏิบัติเพ่ือมุงใหเกิดการพัฒนา 

   3. ใชการวิเคราะห วิจารณ (Critical Function) การวิเคราะหการปฏิบัติอยาง ลึกซ้ึง

จากสิ่งท่ีสังเกตได จะนําไปสูการตัดสินใจท่ีสมเหตุสมผลเพ่ือการปรับแผนการปฏิบัติ 

   4. ใชวงจรปฏิบัติการ (The Action Research Spiral) ตามแนวคิดของ Kemmis & 

McTaggart คือการวางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Action) การสังเกต (Observation) และการ

สะทอนการปฏิบัติ (Reflection) ตลอดจนการปรับปรุงผล (Re-Planning) เพ่ือนําไปปฏิบัติในวงจร

ตอไป จนกวารูปแบบของการปฏิบัติงานเปนท่ีพึงพอใจ และไดขอเสนอเชิงทฤษฎีเพ่ือเผยแพรตอไป 

  ตามแนวคิดท่ีกลาวมา สามารถสรุปลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการใน 

ชั้นเรียน ตองมีการดําเนินงานท่ีเปนวงจรตอเนื่อง มีกระบวนการทํางานแบบมีสวนรวม และเปน

กระบวนการท่ีเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติ เพ่ือใหไดขอคนพบเก่ียวกับการแกไขปญหาท่ีสามารถ

ปฏิบัติไดจริง 

 2.7.4 ข้ันตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  ยาใจ พงษบริบูรณ  (2537, อางถึงใน ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2553) ไดจํ าแนกข้ันตอน 

ท่ีสําคัญของกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติ ดังนี้ 

   1. การจําแนกหรือพิจารณาปญหาท่ีพึงประสงคจะศึกษา ผูวิจัยและกลุมท่ีทําการวิจัย 

จะตองศึกษารายละเอียดของปญหาท่ีจะศึกษาอยางชัดแจง ปญหาท่ีเกิดข้ึนในหองเรียนซ่ึงจะทําการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการ จะตองมีทฤษฎีรองรับในเรื่องท่ีเก่ียวของกับปญหานั้น การวิเคราะหสภาพปญหา 

(Thematic Concern) ควรพิจารณาใหครบ 4 องคประกอบตอไปนี้คือ ปญหาท่ีเก่ียวกับครู นักเรียน 

เนื้อหาวิชา และสภาพแวดลอม 
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   2. เลือกปญหาท่ีสําคัญท่ีเปนสาระของการวิจัย เลือกโดยอาศัยทฤษฎีมารวมพิจารณา

ลักษณะของปญหา แลวสรางในวัตถุประสงคของการวิจัย ตลอดจนอาจจะตองกําหนดสมมติฐานของ

การวิจัย ในรูปแบบของขอความท่ีตองการจะประเมิน ท่ีแสดงถึงความสัมพันธของปญหากับหลักการ 

หรือทฤษฎีพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับปญหานั้น 

   3. เลือกเครื่องมือดําเนินการวิจัยท่ีจะชวยใหไดคําตอบตามสมมติฐานท่ีตั้งเอาไว 

เครื่องมือจะมี 2 ลักษณะ คือ เครื่องมือท่ีใชในการทดลองปฏิบัติ หรือฝกหัดตามวิธีการ เชน อุปกรณ

การเรียนการสอน แบบฝก เปนตน และเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการปฏิบัติ 

เชน แบบทดสอบ แบบสังเกตพฤติกรรม เปนตน 

   4. แบบบันทึกเหตุการณอยางละเอียดในแตละข้ันตอนของการวิจัย ท้ังท่ีเปน

ความกาวหนา และเปนอุปสรรคตามวงจรของการปฏิบัติการ คือในข้ันตอนของการวางแผน การ

ปฏิบัติการ การสังเกต และการสะทอนผลการปฏิบัติการ เก็บสะสมขอมูลบันทึกไวเพ่ือใชในการ

ปรับปรุงวงจรการปฏิบัติตอไป และเพ่ือเปนการรวบรวมขอมูลวิเคราะหหาคําตอบของสมมติฐาน 

   5. วิ เคราะหความสัมพันธในดานตาง ๆ ของขอมูลท่ีรวบรวมไว  ซ่ึงสวนใหญ 

จะเก่ียวของกับขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก การตรวจสอบรายละเอียดของขอมูลเพ่ือใหแนใจ 

ความถูกตอง แสดงรายละเอียด อธิบายสถานการณ จัดหมวดหมู และแยกประเภทของกลุมขอมูล

ตามหัวขอท่ีเหมาะสม เปรียบเทียบขอแตกตาง และความคลายคลึงของขอมูล 

   6. ตรวจสอบขอมูลท่ีกลุมผูวิจัยไดพิจารณาไวแลวอีกครั้ง เพ่ือสรุปหาคําตอบท่ีเปน

สาเหตุ และวิธีการแกปญหานั้นตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว และจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุด โดย

สรุปประมวลเปนหลักการรูปแบบของการปฏิบัติหรือขอเสนอเชิงทฤษฎีหรือทฤษฎี ท้ังนี้ตองอาศัย

ตรรกวิทยาโดยวิธีอุปมัย และความรูเชิงทฤษฎีของผูวิจัย 

  Kemmis and McTaggart (1990, อางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2553) ไดกลาวถึงการวิจัย

เชิงปฏิบัติการในแนวการนําไปใช เพ่ือพัฒนา และปรับปรุงสภาพการเรียนการสอนในโรงเรียน ซ่ึงมี

ข้ันตอนดังนี้ 

   ข้ันท่ี 1 ข้ันวางแผน เริ่มตนดวยการสํารวจปญหาสําคัญท่ีตองการใหมีการแกไขระหวาง

ครู และผูเก่ียวของ อาจเปนครูคนอ่ืน ๆ ท่ีสอนรวมกัน นักเรียน ผูปกครอง หรือผูบริหาร โดยการ

สํารวจสภาพการณของปญหาวามีอยางไร ปญหาท่ีตองการแกไขคืออะไร ปญหานั้นเก่ียวของกับใคร

บาง ในข้ันนี้จะมีการปรึกษารวมกันระหวางผูท่ีเก่ียวของ การใชแนวคิดวิเคราะหท่ีเก่ียวของกับปญหา

ท่ีจะแกไขนี้ จะชวยใหมองสภาพปญหาชัดเจนข้ึน 

   ข้ันท่ี 2 ข้ันการปฏิบัติ เปนการนําแนวคิดท่ีกําหนดเปนกิจกรรมใน ข้ันวางแผนมา

ดําเนินการเม่ือลงมือปฏิบัติใชการวิเคราะหวิจารณประกอบกันไปดวย โดยรับฟงจากผูรวมวิจัยหรือ

ผูเก่ียวของอ่ืน ๆ จากการปฏิบัติจะเปนการยอนกลับวา แผนท่ีวางไวอยางสมเหตุสมผลนั้น ปฏิบัติได
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จริงมากนอยเพียงใด และอาจจะมีอุปสรรคอ่ืน ๆ มาเก่ียวของโดยไมคาดคิด ซ่ึงเปนผลมาจากการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ฉะนั้นแผนงานท่ีกําหนดไวอาจยืดหยุนได โดยผูวิจัยตองใชวิจารญาณ การ

ตัดสินใจท่ีเหมาะสม และมุงตอการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตามข้ันตอนท่ีกําหนดไว 

   ข้ันท่ี 3 ข้ันสังเกต ขณะท่ีการวิจัยดําเนินกิจกรรมตามข้ันตอนท่ีวางไว เปนเรื่องแนนอน

วาในสภาพการณจริงตองมีความไมราบรื่น มีอุปสรรค และขอขัดของบางประการ ฉะนั้นจึงจําเปนตอง

ใชการสังเกตควบคูกันไปดวย ใชการสังเกตการเปลี่ยนแปลง ท่ีเกิดข้ึนอยางระมัดระวัง ดวยความใจ

กวาง พรอมกับการจดบันทึกสิ่งท่ีสังเกตท้ังท่ีคาดหวังและไมไดคาดหวัง สิ่งท่ีตองทําการสังเกต คือ

กระบวนการของการปฏิบัติ (The Action Process) ผลของการปฏิบัติ (The Effect of Action) ซ่ึง

อาจเกิดข้ึนโดยตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ได สภาพการณแวดลอม และขอจํากัดของการปฏิบัติการ (The 

Circumstances and Constrains) การสังเกตนี้รวมถึงการรวบรวมผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติท้ังโดย

การเห็นดวยตา การไดฟง และการใชเครื่องมือ แบบทดสอบวัดผลออกมาในเชิงตัวเลข หรือใชแบบ

สํารวจ/แบบทดสอบถามวัดสิ่งท่ีตองการทราบความเปลี่ยนแปลงดวย ขณะท่ีการปฏิบัติการวิจัยกําลัง

ดําเนินไปควบคูกับการใชการสังเกตผล การปฏิบัตินั้น ควรเลือกใชเทคนิคตาง ๆ ท่ีเหมาะสมชวยใน

การเก็บรวบรวมขอมูลดวยซ่ึงมีหลายวิธีดังนี้ 

    1. การจดบันทึกสะสม (Anecdotal Records) ครูหรือผูวิจัยใชในการบันทึก

บรรยายสภาพการณเชิงรูปธรรมท่ีเด็กคนหนึ่งๆ ไดพบในระยะยาวตอเนื่องกัน เพ่ือใหเปนภาพรวม

ของสถานการณท่ีเก่ียวของกับหัวขอวิจัยนั้น 

    2. การใชบันทึกสนาม (Field Notes) เปนการจดบันทึกเหมือนกับการใชระเบียน

สะสม แตการใชบันทึกสนามจะจดตามสภาพการณท่ีเห็น โดยใชขอคิดเห็นสวนตัว หรือการแปลความ 

การบันทึกโดยวิธีนี้ครู หรือผูวิจัยจะเห็นพฤติกรรมเกิดข้ึนตามสภาพจริง 

    3. การบันทึก บรรยายถึงพฤติกรรมท่ีสัมพันธกับสิ่งแวดลอม (Ecological 

Behavioral Description) เปนการจดบันทึกท่ีพยายามใหความเขาใจในลําดับข้ันของพฤติกรรมใน

ชั้นเรียน ท่ีกําลังเปนไปอยู และมีสิ่งใดเกิดข้ึนจริง เชน ขณะท่ีบรรยากาศในชั้นเรียนกําลังเครียดมี

นักเรียน 2-3 คนสงเสียงหัวเราะออกมา 

    4. การวิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) ศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวของท่ีมี

อยู เชน คูมือครู สมุดเตรียมการสอน และสมุดทําแบบฝกหัด สมุดจดงาน บันทึกผลการเรียน รายงาน

ประจาํปของโรงเรียน เอกสารแสดงกฎ ระเบียบ เปนตน 

    5. การจดบันทึกอนุทินหรือจดหมายเหตุรายวัน (Diaries) เปนการบันทึก สวน

บุคคลท่ีระบุถึงหัวขอหรือเรื่องราวท่ีตนเองสนใจเก่ียวกับสภาพการเรียนการสอน ควรใหนักเรียนได

แสดงความรูสึกหรือขอคิดเห็นในแงมุมของตนเอง โดยการเขียนลงอนุทิน 
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    6. การจดบันทึกลงกระดาษแข็งเปนรายเรื่อง (Item sampling cards) เปนการ

บันทึกเหมือนอนุทิน แตเนนเฉพาะเรื่องในชวงเวลาหนึ่ง ครูหรือนักเรียนควรจดบันทึกเปนรายวัน วัน

ละหนึ่งเรื่อง ลงในกระดาษแข็งแตละใบแยกกัน 

    7. การใชขอมูลจากแฟมรายการ (Portfolio) เชน รายงานการประชุมของโรงเรียน 

ของหมวดวิชา ขาวของทางราชการท่ีเก่ียวของกับปญหาท่ีกําลังดําเนินการวิจัยอยู บทความหรือการ

วิเคราะหปญหาทางการศึกษาของหนังสือในเรื่องท่ีเก่ียวของกัน 

    8.  ก า รสั มภ าษณ  ( Interview)  เทคนิ คการสั มภ าษณ มี ก า รยื ดหยุ น กว า 

การรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม การสัมภาษณดําเนินการได 3 ลักษณะ คือ แบบไมไดวางแผน 

(Unplanned) คือการสนทนาแบบไมเปนทางการระหวางครูกับครู หรือครูกับนักเรียน แบบวางแผน

แตไมมีโครงสราง (Planned but Unstructured) เปดโอกาสใหคูสนทนาเลือกหัวขอท่ีสนใจจะพูด ผู

สัมภาษณจะใชคําถามอ่ืน ๆ ประกอบเพ่ือใหคําตอบท่ีชัดเจนเขาประเด็น และแบบสุดทาย แบบมี

โครงสราง (Structured) คือการสัมภาษณท่ีเปนไปตามชุดของคําถามท่ีไดเตรียมการไวแลว 

    9. การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ใชแบบสอบถามศึกษาขอมูลเชิงความ

คิดเห็นแบบปลายเปด หรือใชแบบปลายปดมีตัวเลือกใหเลือกตอบ จะใหขอมูลท่ีเปนรายละเอียด

ครบถวนเพียงพอ ผูวิจัยตองกําหนดหัวขอของเรื่องท่ีจะถามใหรัดกุมและครอบคลุม 

    10. การใชสังคมมิติ (Sociometric Methods) เพ่ือตรวจสอบดูความสัมพันธเชิง

สังคมในกลุมนักเรียน โดยใช คําถาม เชน เขาชอบท่ีจะทํางาน หรือไมชอบทํางานกับใคร  

เขาชอบท่ีจะสังสรรค หรือไมสังสรรคกับใครเลย แลวนําชื่อท่ีถูกระบุไวไปโยงหาความสัมพันธวาใคร

เปนท่ีนิยมของกลุม หรือใครถูกกลุมเพิกเฉย 

    11. การใชแบบตรวจสอบปฏิสัมพันธ และแบบสํารวจรายการ (Interaction 

Schedules and Checklist) เพ่ือความสะดวก และเชื่อถือไดในการสังเกตพฤติกรรมระหวางครูและ

นักเรียน ผูวิจัยอาจสรางรายงานแสดงปฏิสัมพันธระหวางครูและนักเรียน แลวใชประกอบการสังเกต

โดยการตรวจสอบพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนตามรายการท่ีมีอยู เชน การใชคําถามของครู โอกาสในการตอบ

คําถามของนักเรียน เปนตน 

    12. การใชเครื่องบันทึกเสียง (Tape Recorder) การบันทึกเสียงจะใหประโยชนใน

การวิเคราะหขอมูลไดอยางละเอียดลึกซ้ึง ในการเรียนการสอนเปนกลุมเล็ก ๆ หรือในการสนทนาตัว

ตอตัว 

    13. การใชวีดิทัศน (Video Recorder) บันทึกภาพและเสียงลงวีดิทัศน เพ่ือใหเห็น

กิจกรรมท้ังชั้นหรือเลือกบันทึกรายการประเด็นท่ีสนใจ จะมีประโยชนมากในการนําขอมูลมาวิเคราะห

ภายหลัง 
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    14.  การ ใช แบบทดสอบ (Test)  ใช แบบทดสอบเ พ่ื อวั ดผลสั มฤทธิ์ ท า ง 

การเรียนวัดจุดเดน จุดดอยในเนื้อหาวิชาของนักเรียน เปนตน เปนการรวบรวมขอมูลทางดาน

ความสามารถทางสมองของนักเรียน 

   ข้ัน ท่ี  4 ข้ันสะทอนผลการปฏิบัติ  (Reflection)  ข้ันสุดท ายของวงจรการวิจัย 

เชิงปฏิบัติการ คือ การประเมินหรือการตรวจสอบกระบวนการ ปญหา หรือสิ่งท่ีเปนขอจํากัด 

ท่ีเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติการ ผูวิจัยรวมกับผูเก่ียวของจะตองตรวจสอบปญหาท่ีเกิดข้ึนในแงมุมตาง 

ๆ ท่ีสัมพันธกับสภาพสังคม สิ่งแวดลอมของโรงเรียน และของระบบการศึกษาท่ีประกอบกันอยู โดย

ผานการอภิปรายปญหา การประเมินโดยกลุมจะทําใหไดแนวทางของการพัฒนาข้ันตอนการดําเนิน

กิจกรรม และเปนพ้ืนฐานขอมูลท่ีนําไปสูการปรับปรุง และการวางแผนปฏิบัติการตอไป หลักการ

สําคัญตอกระบวนการวิจัยประกอบดวย การวางแผน การปฏิบัติการ การสังเกต และการสะทอนการ

ปฏิบัติ เพ่ือนํามาปรับปรุงแผนงาน แลวดําเนินกิจกรรมท่ีปรับปรุงใหม วงจรท้ัง 4 ข้ันตอนดังกลาวจะ

มีลักษณะการดําเนินการเปนแบบบันไดเวียน กระทําซํ้าตามวงจร จนกวาจะไดผลการปฏิบัติตาม

จุดมุงหมายการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการอาจเริ่มจากครู นักวิจัย หรือนักการศึกษาแลวปฏิบัติการใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงในทางพัฒนาข้ึน โดยรับฟงขอคิดเห็น ขอติเตียนของผูเก่ียวของอ่ืน ๆ คือ ครู 

นักเรียน ผูปกครอง ผูบริหาร และสังคมภายนอก 

  จากการศึกษาการวิจัยเชิงปฏิบัติการขางตน สรุปไดวา การวิจัยเชิงปฏิบัติการเปน การวิจัย

แบบมีสวนรวมและการรวมมือเนนการปฏิบัติการ ใชการวิเคราะห วิจารณ และใชวงจรปฏิบัติการแต

ละวงจรประกอบดวย 4 ข้ันตอน ของ Kemmis and McTaggart (1990 อางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 

2553) คือการวางแผน การลงมือปฏิบัติ การสังเกต และการสะทอนผลของการปฏิบัติ ทําใหการวิจัย

นั้นเปนระเบียบเรียบรอยมีลําดับข้ันตอนท่ีชัดเจน 

 

2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 2.8.1 งานวิจัยในประเทศ 

  สมชาย วงศา (2559) ไดศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม โดยใชเทคนิค

การจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดานรวมกับเว็บสนับสนุน สําหรับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 ไดผล

สรุปวา 1) ทักษะการทํางานกลุม โดยใชเทคนิคการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดานรวมกับเว็บ

สนับสนนุ สําหรับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2) ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอ

ทักษะการทํางานกลุม โดยใชเทคนิคการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดานรวมกับเว็บสนับสนุน 

สําหรับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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  เขมวันต กระดังงา (2554) ไดศึกษาเก่ียวกับผลการเรียนดวยกระบวนการกลุมรวมกับเว็บ

สนับสนุนการเรียนท่ี มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพฤติกรรมการทํางานกลุม วิชาการพัฒนา

เว็บไซตเบื้องตน นักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการเรียนท่ีเรียน

ดวยกระบวนการกลุมรวมกับเว็บสนับสนุนการเรียน วิชาการพัฒนาเว็บไซตเบื้องตน หลังเรียนสูงกวา

กอนเรียน อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05 พฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียนชัน

มัธยมศึกษาปท่ี 2 ท่ีเรียนดวยกระบวนการ กลุมรวมกับเว็บสนับสนุนการเรียน วิชาการพัฒนาเว็บไซต

เบื้องตน อยูในระดับดี ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนดวยกระบวนการกลุมรวมกับเว็บสนับสนุน

การ เรียน วิชาการพัฒนาเว็บไซตเบื้องตน อยูในระดับมาก 

  ภาสกร เรืองรอง (2553) ไดศึกษาเก่ียวกับผลการประยกุตใชรูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือ

เทคนิค Group Investigation (GI) กับสื่อการสอนบนระบบเครือขายรายวิชา 375224 : Logical 

Thinking วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์การประยุกตใชรูปแบบการเรียนรูแบบ

รวมมือเทคนิค Group Investigation(GI) กับสื่อการสอนบนระบบเครือขาย โดยมีประชากรเปนนิสิต

หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาและคอมพิวเตอรศึกษา ชั้นปท่ี 2 ภาค

การเรียนท่ี 1/2553 จํานวน 42 คน มีวิธี ดําเนินการวิจัย ตามข้ันตอน ADDIE Model พบวา 

ผลสัมฤทธิ์จากการประยุกตใชรูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิค Group Investigation (GI) กับ

สื่อการสอนบนระบบเครือขาย มีนัยสําคัญท่ี 0.05 และประสิทธิภาพของสื่อและกิจกรรมระบบบน

เครือขายพบวามีคาเทากับ 89.60/87.30 

  ไพรัชนพ วิริยวรกุล และดวงกมล โพธิ์นาค (2556) ไดศึกษาเก่ียวกับ Google Apps for 

Education นวัตกรรมทางการศึกษายุคดิจิตอล ผลสรุปวา การพัฒนาทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

ไมวาจะเปนการพัฒนาทางดานระบบเครือขายการพัฒนาอุปกรณ และเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส จน

กลายเปนสวนหนึ่งของการใชชีวิตประจําวันของมนุษยรวมท้ังการสอดรับดวยการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

และซอฟตแวรสงผลใหเกิดการพัฒนาทางดานการศึกษา โดยการปรับเปลี่ยนมาใชเทคโนโลย ีเพ่ือการ

สงเสริมการเรียนรูใหกับนักเรียน ผานการเขียน การอาน และการสรางเนื้อหา รวมท้ังการเก็บรวบรวม 

แสวงหาและการนําเสนอความรูในรูปแบบของดิจิตอล ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร Google Apps for Education จึงนับไดวาเปนนวัตกรรมทางการศึกษาท่ีพัฒนาข้ันเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีมีจุดเดนหลายประการ และมี

แอปพลิเคชันใหเลือกใชไดหลากหลาย ท้ังยังมีนโยบายสนับสนุนการศึกษาท่ีชัดเจน เปดให

สถาบันการศึกษาสมัครใชโดยไมเสียคาใชจาย เปนตัวอยางท่ีดีในการจัดการเรียนรู ท้ังการเรียนรูดวย

ตนเองนอกระบบ และการจัดการศึกษาในระบบท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปน

เครื่องมือชวยในการจัดการเรียนการสอนไดอยางดี 
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  เพชราวลัย ถิระวณัฐพงศ, จิรวิญญ ดีเจริญชิตพงศ และปญจปพัชรภร บุญพรอม (2558) ได

ศึกษาเก่ียวกับ การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส เรื่อง การใชนวัตกรรม Google Apps for 

Education สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพ่ือหาประสิทธิภาพของ

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส เรื่อง การใชนวัตกรรม Google Apps for Education สําหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี 2) เพ่ือเปรียบเทียบ คะแนนหลังเรียนและกอนเรียนของนักศึกษา กอนและหลังเรียนดวย

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส เรื่อง การใชนวัตกรรม Google Apps for Education 3) เพ่ือศึกษาความพึง

พอใจของนักศึกษาท่ีมีตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส เรื่อง การใชนวัตกรรม Google Apps for 

Education สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยกลุมตัวอยางท่ีเลือกใชเปนแบบการสุมอยางงาย 

(Simple Random Sampling) โดยสุมจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ในปการศึกษา 2/2556 จํานวน 30 คน จําแนกเปน

นักศึกษาชั้นปท่ี 2 ถึงชั้นปท่ี 4 จํานวนชั้นปละ 10 คน ผลงานวิจัยพบวา 1) จากการพัฒนาบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสเรื่อง การใชนวัตกรรม Google Apps for Education สําหรับนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี ตามเกณฑ 80/80 ท่ีพัฒนาข้ึน พบวามีประสิทธิภาพเทากับ 81.37/85.44  2) ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักศึกษาหลังเรียนดวย บทเรียนอิเล็กทรอนิกส เรื่องการใชนวัตกรรม Google Apps for 

Education สําหรับนักศึกษาระดับ ปริญญาตรีสูงกวากอนเรียน พบวา คะแนนเฉลี่ยกอนเรียนมีคา

เทากับ 8.137 สวน คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเทากับ 8.544  3) ผลการวิเคราะหความพึง พอใจท่ีมีตอ

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยพบวานักศึกษามีความพึงพอใจตอการ เรียนดวยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส

เรื่อง การใชนวัตกรรม Google App for Education สําหรับ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในภาพ

รวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

 2.8.2  งานวิจัยตางประเทศ 

  Rovai and Jordan (2004) ศึกษาความเปนชุมชนแหงการเรียนรูระหวางการเรียนแบบใน

ชั้นเรียนปกติ การเรียนแบบผสมผสาน และการเรียนออนไลน ผลการวิจัยพบวาการเรียนแบบผสม

ผสารสามารถสรางความรูสึกการเรียนแบบเปนชุมชนการเรียนรูไดมากกวารูปแบบอ่ืน ๆ โดบให

บรรยากาศในการเรียนเนนนักเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรูมากข้ึนโดยเนนท่ีการเรียนแบบกระตือรือ

รนโดยกระบวนการเรียนรูแบบรวมมือ และสรางสังคมแหงความรูความเขาใจใหเกิดข้ึน 

  Cummings (2016) ไดศึกษาเก่ียวกับ หองเรียนกลับดานออนไลนกับ Web 2.0: การวิจัย

เชิงปฏิบัติการแบบอะซิงโครนัส พบวา การสอนและการสื่อสารโดยการใช Google Apps (Google+, 

Google Hang Out, Google Drive ฯลฯ) จะชวยเพ่ิมการมีสวนรวมของนักเรียน 

 จากการศึกษาสรุปไดวา งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนรูโดยการจัดการเรียนรูแบบ

กลุมรวมมือ และ Google Apps for education พบวา ชวยสงเสริมพฤติกรรมการทํางานกลุม ชวย
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ใหนักเรียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน ชวยใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน และ

นักเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับท่ีดีมาก 

 

2.9  กรอบแนวคิด 

 

 การสงเสริมพฤติกรรมการทํางานกลุมตามแนวคิดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแก

รมกูเกิลเพ่ือการศึกษา สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนอนุกูลนารี ผูวิจัยไดนําเทคนิค

การเรียนรูแบบกลุมรวมมือตามแนวคิดของ อาภรณ ใจเท่ียง (2546, น. 122-123) รวมกับการใชชุด

โปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา โดยมีข้ันตอนการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือ

ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันเตรียมการ 2) ข้ันสอน 3) ข้ันทํากิจกรรมกลุม 4) ข้ันตรวจสอบ

ผลงานและทดสอบ และ5) ข้ันสรุปบทเรียนและประเมินผลการทํางานกลุม จากกระบวนการดังกลาว

สามารถสรุปกรอบแนวความคิดการวิจัยไดตามภาพท่ี 2.1 ดังนี้ 

 

 

ภาพท่ี 2.1  กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

ปจจัยนําเขา 
 ก า ร ส ง เ ส ริ ม

พฤติกรรมการทํางาน

กลุ มตามแนวคิดการ

เรียนรูแบบกลุมรวมมือ

โดยใชชุดโปรแกรมกูเกิล

เพ่ือการศึกษา สําหรับ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ป ท่ี 4 โรงเรียนอนุกูล

นาร ี

กระบวนการ 
วิธีการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใช

ชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา 

ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

(1) ข้ันเตรียมการ   

(2) ข้ันสอน  

(3) ข้ันทํากิจกรรมกลุม  

(4) ข้ันตรวจสอบผลงานและทดสอบ  

(5) ข้ันสรุปบทเรียนและประเมินผล

การทํางานกลุม 

ผลลัพธ 
1) พฤติกรรมการทํางาน

กลุมของนักเรียน มี

ประเด็นดังน้ี 

2) ความพึงพอใจของ

นักเรียน 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน 
รูปแบบแนวคิดของ Kemmis & McTaggart 4 ข้ันตอน 1) ข้ันวางแผน 2) ข้ันการ

ปฏิบัติการ 3) ข้ันการสังเกต 4) ข้ันการสะทอนผล 
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